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Den hdr rapporten om héllbarhet och ansvarsfullt féretagande
Idmnas som en separat rapport bifogad till den finansiella rappor-
tenienlighet med arsredovisningslagen (SFS 1995:1554, 6 kap.,
10 & och 11 §). En bestyrkanderapport frén bolagets revisorer dr
bifogad.

Framtidsriktade uttalanden

Denna hdllbarhetsrapport innehdller framtidsriktade uttalanden, inklusive uttalanden
som Gterspeglar Bolagets nuvarande syn pd prestationsmal och mdl, framtida trender,
hdndelser, Gtaganden eller resultat, framtida marknad eller finansiell stdlining samt
férvdntad operativ och finansiell utveckling.

Orden “anse”, “forvdnta”, “forutspd”, “forutse”, “forutsatta”, “avse”, “trolig”, “berdknas”,

"kan”, “skulle kunna”, “planera”, “uppskatta”, "bedéma”, “"kommer att”, “bor”, “strdvan”,
“ambition”, “forsoka”, “potential’, “mdlsdttning”, “fortsdtta” eller, i forekommande fall,
deras negativa versioner och varianter samt liknande ord eller uttryck anvénds for att
identifiera framtidsriktade uttalanden. Alla uttalanden som hédnfor sig till Bolagets
strategi, framtida ekonomiska resultat, forvantningar, planer eller andra beskrivningar
av framtida hdndelser eller omstdndigheter, tillsammans med underliggande anta-
ganden, utgér framtidsriktad information. Sddana uttalanden baseras pé ledningens
forvantningar vid datumet for rapporten, savida inte ett tidigare datum anges, inklusive
forvantningar baserad pd information och prognoser frdn tredje part som ledningen
anser vara tillforlitliga.

Viuppmadrksammar investerare pé att dessa uttalanden ar forenade med risker och
osdkerheter, varav manga dr svdra att forutse och generellt sett utanfor var kontroll, vilket
kan medféra att det faktiska resultatet kan skilja sig vdsentligt och pa ett negativt satt
fran det uttalade, indikerade eller beréknade resultat som framgdr av den framtidsriktade
informationen och de framtidsriktade uttalandena. Viktiga faktorer som kan paverka
om och hurvdl vara framtidsriktade uttalanden kommer att forverkligas innefattar,
men @rinte begrdnsade till, de faktorer som beskrivs i denna hdllbarhetsrapport,
inklusive i avsnittet Riskfaktorer. Dessa framtidsriktade uttalanden aterspeglar vara
uppskattningar, antaganden och férvdntningar vid den tidpunkt ndr de gjordes, ochiden
utstrdckning de representerar data fran tredje part har vi inte genomfért en oberoende
bekrdftelse av sddana data frdn tredje part, och avserinte heller att géra det.

Givet dessa risker och osdkerheter vill vivarna Idsare for att fdsta dverdriven tillit vid
sddana framtidsriktade uttalanden. Lasarna rekommenderas att noga granska och

6vervaga de olika upplysningar som Idmnas i denna haéllbarhetsrapport och i andra
dokument som vi fran tid till annan Idmnar in till myndigheter och som anger risker och
ostkerheter som kan paverka var verksamhet. Om inget annat specifikt anges avspeglar
framtidsriktade uttalanden i denna hdllbarhetsrapport inte den potentiella paverkan
av avyttringar, samgdenden, forvarv eller andra verksamhetskombinationer som inte
slutforts vid datumet for denna hdllbarhetsrapport. Vi avsdger oss uttryckligen en skyl-
dighet att efter datumet fér denna hdllbarhetsrapport uppdatera dessa framtidsriktade
uttalanden, liksom de uppskattningar och antaganden som ligger till grund fr dem,

for att dterspegla framtida hdndelser eller fordndrade férhallanden eller éndringar av
forvdntningar eller att férvantade hdndelser intrdffat, antingen som ett resultat av ny
information, av framtida hdndelser eller annat, med undantag for vad som krdvs enligt
tilldmplig lagstiftning eller borsregler.

Denna hdllbarhetsrapport innehdller webbplatser eller hanvisningar till ytterligare
féretagsrapporter. Dessa drendast avsedda att ge inaktiva, textuella referenser. Infor-
mationen pd webbplatserna och i dessa rapporter drinte en del av denna rapport och
inforlivas inte genom hdnvisning i denna rapport. Denna hdllbarhetsrapport innehéller
uttalanden som baseras pd hypotetiska scenarier och antaganden samt uppskattningar
som dr foremdl for en hog grad av osdkerhet, och dessa uttalanden ska inte nddvandigt-
vis ses som representativa for nuvarande eller faktiska risker eller resultat, eller prognoser
for forvantade risker eller resultat. Dessutom kan historiska, aktuella och framdtblickande
miljé- och socialt relaterade uttalanden baseras pa standarder fér att mata framsteg som
fortfarande haller pd att utvecklas och pd interna kontroller och processer som fortsdtter
att utvecklas. Aven om vissa frégor som diskuteras i denna hdllbarhetsrapport kan vara
vasentliga, ska inte ndgon betydelse uppfattas, eller pd annat satt antas, som att de
nédvandigtvis ndr upp till den vésentlighetsnivé som anvdnds for att uppfylla Ericssons
rapporteringsskyldigheter for publika bolag enligt USA:s federala vardepapperslagar och
bestdmmelser, dven om rapporten anvdnder orden “vdsentlig” eller “vdsentlighet”.
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Inledning 1

Integritet och hallbarhet for langsiktigt

vardeskapande

Ericsson grundades pd 6vertygelsen om att
kommunikation dr ett grundldggande manskligt
behov — och i 6ver 145 &r har bolaget bidragit till
att férdndra liv, branscher och samhadllen till det
battre. Bolaget fokuserar pd att integrera hall-
barhet i hela organisationen for att skapa positiv
pdverkan for dess intressenter, och fortsdtter

sin kulturella omvandling till en integritetsstyrd
verksamhet.

Enintegritetsstyrd verksamhet

Ericsson dr med sin globala nérvaro verksamt pd
marknader med varierande grad av komplexitet
vad gdller affdrskultur, geopolitisk stabilitet och
institutionell mognad. Inom alla dessa omraden
ligger integritet till grund for Ericssons férmdga
att skapa varde och minska riskerna for bolaget
och dess intressenter. Ericsson driver en kulturell
omvandling i syfte att optimera verksamheten
och forbdttra styrningen, for att sdkerstdlla
ansvarsfullt beslutsfattande.

Lall sin verksamhet upprdtthdller Ericsson
samma hoga krav pa etiska affarsmetoder
— fran lika mojligheter for alla och respekt for
mdnskliga rdttigheter, till antikorruption och
hdlsa och sdkerhet.

Ericsson har ett helhetsperspektiv pd riskhan-
tering och drfast beslutet att agera med integritet
i hela vardekedjan. Detta éren pagdende forand-
ringsresa och Ericsson Idgger betydande kraft
pd att forstdrka policyer, tillvdgagdngssdtt och
processer for att skapa tydlighet och sdkerstdlla
en grund for ansvarsfullt féretagande.

Goéra skillnad
Ericssons vision om en vdrld ddr obegrdnsad
kommunikation forbdttrar liv, omdefinierar
verksamheter och banar vag for en hallbar
framtid, bygger pa den kraft som 6ppen mobil
uppkoppling har fér att skapa positiv pdverkan
for samhadllen och foretag.

Mobilteknik dr redan i dag en av de mest
inkluderande teknikerna pd planeten med
8,5 miljarder abonnemang?. Ndsta digitalise-
ringsvdg kommer att innebdra att férdelarna
med uppkoppling storskaligt expanderar till
foretag och till samhadllet i stort. Mobil uppkopp-
ling, artificiell intelligens (AI) och molnteknik
kommer i allt storre utstrdckning att ses som de
tekniker som majliggdr denna ndsta vég, men
utan mobil uppkoppling kan inte de tvd andra
spridas i stor skala. En utbredd uppkoppling
drocks@ avgorande féren framtid med Idga
koldioxidutsldapp.

1) Ericsson Mobility Report (2023)

Driva digital inkludering

Omkring 2,6 miljarder mdnniskor — en tredjedel
av vdrldens befolkning — saknaren snabb och
tillforlitlig bredbandsuppkoppling vilket beror
pd brister i tillgdng och priser som inte Gr dver-
komliga?). Lésningar baserade pd fast tradlos
uppkoppling (Fixed Wireless Access) till hushall,
féretag och institutioner i tillvdxtmarknader dri
flera fall det enda alternativet for att tillhanda-
hdlla bredband i omrdden dér kommunikations-
tjdnster saknas eller Gr begrdnsade.

Finansiell inkludering dr viktigt for att ocksa
uppna social inkludering och méjliggora tillvaxt
for mikroforetag samt smé och medelstora
foretag. Ericsson Mobile Wallet Platform stodjer
mobila finansiella tjdnster och haridag cirka
85 miljoner aktiva anvdndare — varav mdnga
tidigare saknade tillgang till banktjdnster.

Utover Ericssons kommersiella erbjudanden
verkar bolaget aktivt for att sdkerstdlla att det
finns vdlfungerande uppkoppling som tillgodo-
servasentliga samhdllsbehov, sdsom tillgdng till
utbildning. Unicefs och ITU:s offentligt-privata
partnerskap Giga har som madlsdttning att
koppla upp samtliga skolor i vérlden till internet
till 2030. Genom arbetet inom ramen for detta
initiativ, har Ericsson delat med sig av sin decen-
nium ldnga erfarenhet av att koppla upp skolor.
Ericsson drdessutom en ledande samarbets-
partner frdn den privata sektorn i samarbetet
for digital transformation som leds av UNESCO,
ddrman drrddgivare Gt regeringar i frdgor som
gdller digitaliseringen av utbildningsvdsendet.

Katalysera nettonollutsldpp

Den digitala transformationen av samhdlle och
industrier innebdr ocksa Idgre koldioxidutsldpp.
Telekombranschen leder arbetet mot nettonoll-
utsldpp av vdxthusgaser bdde vad gdller
nettonoll-Gtaganden och genom att vara en av
de branscher som kdper mest fornybar energi3).

2) Measuring digital development: Facts and Figures 2023 (2023), ITU Publications

3) Mobile Net Zero: State of the Industry on Climate Action 2022 (2022), GSM Association

4 Malmodin et al. (2023) ICT sector electricity consumption and greenhouse gas emissions — 2020 outcome, SSRN Electronic Journal
5) Malmodin & Bergmark (2015) Exploring the effect of ICT solutions on GHG emissions in 2030, Atlantis Press

Ericsson har som ambition att nd nettonoll-
utsldpp i hela vardekedjan till 2040.

Ericssons viktigaste bidrag till att begrdnsa
klimatférandringarna, bestdri att leverera en
energieffektiv portfélj som bidrar till att minska
energianvdndningen i mobila ndt, och minska
kundernas energiforbrukning, energikostnader
och koldioxidutsldpp. Ericsson arbetar ocksd
med sina leverantérer for att tillhandahdlla
relevanta verktyg och ramverk sé att bolagets
affdrspartners kan sdtta och nd sina egna
1,5-gradersmal.

Majliggora transformation av ndringslivet
Trots att Informations- och kommunikations-
teknik-branschen (IKT) enbart stér for 1,4 % av
det globala koldioxidavtrycket® har den poten-
tialen att mojliggora en 15-procentig bransch-
overskridande minskning av utsldapp till 2030
genom uppkopplingslésningar som till exempel
smarta system for fastighetsautomation (BMS)
och uppkopplad laddningsinfrastruktur for
elfordon®).

Exponentiell teknik som 5G, Al och sakernas
internet (IoT) har potentialen att avsevdrt
Oka produktivitet och effektivitet. 5G kommer,
som en Oppen innovationsplattform, att haen
direkt pdverkan pd ett stort antal samhdllsin-
frastrukturer och sektorer, ddribland transport,
tillverkning, energibolag och allmdn sdkerhet,
for att ndmna ndgra.

Sammanfattningsvis sa bidrar ndten,
mjukvaran och tjdnsterna som Ericsson
tillhandahdller sina kunder, till den digitala
transformationen av ndringsliv och samhadlle.
Med 5G kommer 6ppna, hdgeffektiva och
programmerbara ndt att fungera som en motor
for ekonomisk tillvaxt, som en betydelsefull
hdvstdng i kampen mot klimatférdndringarna
och som en kraftfull mojliggorare av social
inkludering.
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Strategi och mdl

En affdrsstrategi som skapar positiv pdverkan

Genom att utdka sitt ledarskap inom mobilndt,
och genom en riktad expansion inom féretags-
marknaden, avser Ericsson att skapa vdrde for
alla intressenter. Ericssons tillvéigagdngssdtt
och program fér hallbarhet och ansvarsfullt
féretagande understodjer affdrsstrategin.

Ledarskap inom mobilndt

5G dr betydligt mer energieffektivt dn tidigare
generationer av mobila ndtverk, vilket

innebdr sévdl minskade kostnader som
minskade utsldpp. 5G-ndten har dessutom en
hdvstdngseffekt ndr det kommer till utsldpps-
minskningar genom att inte bara minska
IKT-branschens utsldpp, utan dven gora det
mojligt for andra branscher att évergda till en
mer koldioxidsnal samhéllsekonomi. Ericsson
driver utvecklingen av energieffektiva ndt
genom hdardvarumodernisering, nya mjukvaru-
funktioner, energioptimeringstjdnster samt
genom att anvdnda Al-stédd automatisering
och digitala tvillingar. Mobilt bredband dr ett
av de mest kostnadseffektiva teknikalter-
nativen for att koppla upp samhadllen, och fast
tradlos uppkoppling (FWA) dr ett effektivt och

Foretag

Ledarskap inom mobilndt
Genom investeringar i teknikledarskap for prestanda, sdkerhet
och héllbarhet, och genom hégpresterande, programmerbara,

skalbart alternativ till fasta bredbandsanslut-
ningar for att skapa universell och vdlfunge-
rande uppkoppling, bade pé tillvaxtmarknader
och i utvecklade ekonomier.

Fokuserad expansion i foretagsmarknaden
Genom gemensamma standarder som mojlig-
gor global kompabilitet och skalférdelar,
bidrar 5G till en ny nivé av motstandskraft

och effektivitet forindustriella verksamheter.
Dessa sammankopplade system skapar forut-
sdttningar for battre analys och insikter genom
att mojliggéra omfattande och distribuerad
datainsamling i kombination med Al samt
dven utdkade automationsmojligheter med
stdd av teknik for utdkad verklighet (XR) och
sakernas internet (IoT). Tillsammans framjar
de omstdliningen av industriella tilldmpningar
inom omraden som logistik och tillverkning,
fornybara energisystem, koldioxidsndla
transporter och flera andra sektorer. Mobil
infrastruktur, ochi synnerhet 5G, dr saledes en
betydelsefull méjliggorare for branschover-
skridande minskningar av vaxthusgasutsldpp.

Integritetsstyrd verksamhet
Teknikledarskap i sig drinte tillrdckligt for att
navigera i en osdker och utmanande global
milj6. Ericsson méter ménga globala och
komplexa utmaningar, sGsom geopolitiska
skiften och konflikter, konkurrens och
makroekonomiska férhallanden. Bolagets
ldngsiktiga framgdng kommer att bero pa
bolagets férmdga att tillhandahdlla vdrldsle-
dande teknologi och innovation i kombination
med att attrahera och bibehdlla de bésta
talangerna, en etisk féretagskultur och
operationell excellens, med stdd av en stark
bolagsstyrning. Ericsson har Gtagit sig att
folja de tio principerna i FN:s Global Compact,
och har gjort betydande investeringar for att
skapa en stark féretagskultur baserad pé etik
och integritet, sGvdl som hdlsa och sdkerhet,
som en grund for ansvarsfullt foretagande
och vdrdeskapande. Ericsson strdvar efter att
dstadkomma en positiv pdverkan i och bortom
sin vdrdekedja, grundat i potentialen hos
bolagets teknik, ndr denna implementeras och
anvdnds pd ett ansvarsfullt sdtt.

Mdnniskor och planeten

Positiva effekter

automatiserade och Cloud Native-anpassde ndtverk och
affdrsverksamheter, samt avancerade ndttjdanster.

— Kontinuerligt forbdttra produktportféljens energiprestanda

— Effektiv resursanvdndning och évergdng till cirkuldr ekonomi

— Erbjuda skalbara uppkopplingslosningari de fall dér fast
bredbandsuppkoppling inte dr ett mojligt alternativ.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

|

2,4 miljoner barn och unga har fatt tillgdng
till internet genom Giga-inititativet

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Fokuserad expansion i foretagsmarknaden
Genom somldsa och sdkra ndtverkslosningar och genom att via

féretagets Global Communication Platform férdndra hur
ndtfunktioner exponeras, konsumeras och betalas for.

— Erbjuda IKT-I6sningar som majliggdr okad effektivitet och

minskade koldioxidutsldpp

— Mojliggora for teknik som stodjer omvandlingen av ndringslivet
vilket ocksd omfattar sma och medelstora foretag.

(OCHEKONOMISK

Tllw
M|

85 miljoner anvdndare har atkomst till finansiella
tjdnster via Ericsson Mobile Wallet Platform

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

En 6kning pd minst 0,8 % av BNP for varje
10-procentig 6kning i anvdndandet av mobilt
bredband

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

> 2

Potential att minska de globala véxthusgas-
utsldppen med 15 % med stdd av IKT-I6sningar
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Utfall for mal och delmal

Nedan visas en sammanfattning av status och utfall for Ericssons mal och delmal kopplat till héllbarhet och ansvarsfullt foretagande. Kommentarer till
viktiga resultat finns pa sidorna 4—9, och specifikationer av mdl och detaljerade resultatdata finns i noterna till den hdr rapporten pé sidorna 11—-49.

Mal och delmal Basar? Malar Resultat 2023

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

o

Begrdnsning av klimatférdndringar
Nettonollutsldpp av vaxthusgaseri hela varde-
kedjan, vilket omfattar Scope 1, 2 och 32)
(SBT3 -verifierat)

2020 2040

Totala utsldpp i vardekedjan: +24 %4
Utsl@pp inom Scope 1 och 2: -38 %%

Utsldppsminskningar
Minska de totala vaxthusgasutsldppen i vardekedjan

med 50 % och utsldppen i Scope 1 och 22 med 90 % 2020

2030

(SBT3 - verifierat)

Produktportféljens energiprestanda

Minska energianvdndningen for typiska

2021

radiobasstationssiter med 40 %

(Nytt mal)

2025 Minskning om 30 %4

Samverkan i leverantdrskedjan

Fa 350 strategiskt viktiga direktleverantérer och
leverantorer med hoga utsldpp att sdtta sina egna
utsldppsminskningsmalilinje med 1,5-gradersmalet

2020

2025 237 leverantorer med godtagna mal

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
M|

Hdlsa och sdkerhet

Noll dédsfall och incidenter med sjukfrdnvaro

2020

Dodsfall: 10

2025 Incidenter med sjukfranvaro: 97

E JAMSTALLDHET

Sociala faktorer

g

hogre chefer

Mdngfald och inkludering
30 % kvinnor bland alla anstdllda, linjechefer och

2021

Alla medarbetare: 26 %
Linjechefer: 23 %
Hogre chefer: 31 %

2030

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Styrning

Etik och regelefterlevnad

Stdrka och forbdttra programmet for etik och
regelefterlevnad for att stddja sdkerstdllandet av ett
effektivt och hallbart program fér bekdmpning av
mutor och korruption

2019

2024 Implementering pagar

1) Basdret visas for de mal som foljs upp med ett relativt prestationsmdtt i jamférelse med en angiven baslinje. Fér de mdl som inte féljs upp med ett relativt matt visas det ar som mdlet sattes (startdret).
2) Forklaringar kring avgrdnsningar mellan utsldpp i Scope 1, 2 och 3 finns i ordlistan pd sidan 51. Detaljerade redovisningsprinciper for vaxthusgasutsldppsberdkningar finns i not E1.

3) Science Based Target Initiative
4 Jamfort med mdlets basar

Bidra till att de globala madlen for hdllbar utveckling uppnds

Ericssons produkter och I16sningar kan bidra
till att manga av FN:s hallbarhetsmal uppnds.
Ericsson anser att det dr av strategisk vikt att
uppfylla mal 9 (Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur) och mal 17 (Genomférande
och globalt partnerskap) déd mdlens kombine-
rade kraft bidrar till att skapa storskalig positiv
paverkan.

Att tillhandahalla 6ppna, motstandskraft-
iga och hdllbara ndt ér centralt fér Ericsson i
rollen som teknik- och branschledare. Genom
att skapa och driva ekosystem for digitala

|6sningar och genom att arbeta i fortroen-
defulla partnerskap, Gstadkommer Ericsson
storskalig positiv pdverkan som méter bade
dagens och morgondagens utmaningar. I
syfte att framja klimatatgdrder och digital
inkludering, samarbetar Ericsson med sina
kunder och affdrspartner samt internationella
institutioner och civilsamhdillet, i ett samman-
kopplat ekosystem.

Ericssons indirekta positiva pdverkan sker
bland annat genom minskad fattigdom via
mobila finansiella tjéinster och forbdttrad

tillgéng till utbildning genom uppkopplade
skolor och digitalt IGrande. Ericsson bidrar
ocksa till minskade véxthusgasutsldpp i sin
leverantorskedja och portfélj, och genom att
tillhandahélla digitala databaserade l6sningar
till olika industrier.

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

HALLBARINDUSTRI, 1
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR
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Milj

Vdrdekedjans koldioxidavtryck

Miljoner ton COze/%

40 57
35
31
30 28
90% 92% 94%
25
20
ISR AR R —— 15
10
5 9% 8% 6%
<1% <1% <1%
2021 2022 2023
Scope 1 och 2

Scope 3 (uppstréms)
Scope 3 (nedstroms)
n 2030 drs mal
Forklaringar till grdnsdragningar mellan utsldpp
iScope 1, 2 och 3 finns i ordlistan pé sidan 51.

Detaljer kring reodvisningsprinciper for vaxthus-
gasutsldpp finnsinot E1.

Energiforbrukning vid
radiobasstationer

%
0

-7
-10

-20

30 —30

-40 —40

-50

2021 2022 2023

Uppnddd minskning
un 2025 ars mdl

Nettonollutsldpp till 2040

Ericssons langsiktiga mal ér nettonollutsldpp
av vaxthusgaser (GHG) i hela vérdekedjan

till 2040. Bolaget har pé kort sikt som mdl att
halvera vdrdekedjans totala utsldpp och minska
utsldppen i Scope 1 och 2 med 90 % till 2030
jamfort med 2020 ars basniva. Mdélen drilinje
med 1.5-gradersambitionen och har verifierats
av SBTI.

Vdrdekedjans totala vaxthusgasutsldpp
(GHG) uppgick under 2023 till cirka 37 (31)
miljonerton. 94 (92) % av koldioxidavtrycket
uppstod nedstroms?) i vérdekedjan, frémst
hanforligt till energianvéndning av sald nat-
verksutrustning. 6 (8) % uppstod uppstroms®)

i leverantdrskedjan. Utsldppen fran Ericssons
egen verksamhet (Scope 1 och 2) utgjorde min-
dredn 1 (<1) % av de totala utsldppen. Ericsson
vidtar atgdrder for utslappsminskningarialla
led i vardekedjan, men den storsta potentialen
dr hdnforlig till att kontinuerligt forbdttra port-
foljens energiprestanda, och sedan att minska
utslGppen uppstroms genom leverantérssam-
arbeten, produktdesign och materialval.

De totala vaxthusgasutslppen 6kade
jamfort med 2022, vilket till stor del beror pa
Okade utslépp nedstroms ndr salda produkter
anvdnds. En geografisk férandring i forsdlj-
ningsmixen mot marknader sdsom Indien, dar
relativt sett en storre andel el genereras med
fossila brdnslen, har lett till en nettodkning
av de totala utsldppen nedstréms. Detta trots
att energieffektiviteten i bolagets I6sningar dr
hogre och trots att Ericssons kunder képer mer
fornybarel.

Bolaget redovisar nedstroms utsldpp
frdn anvandningen av sdlda produkter under
ett @rsom summan av de totala berdknade
utsldppen frdn den ndtverksutrustning som
s@lts det dret mdtt 6ver hela dess livsldangd.
UtslGppen drinte periodiserat dver produk-
ternas uppskattade livsldngd. Fordndringari
marknadsmixen, sG som var fallet under 2023,
kan darfor leda till att nedstroms vaxthusgas-
utsldpp varierar stort fran ar till ar.

Ericsson har fortsatt att implementera
sin nettonoll-strategi och satt upp delmal for
omrdden och aktiviteter med stdrre pdverkan,
sGsom produktdesign och radiositernas
energianvdndning. Som den del av detta
har arbetet med att berdkna och félja upp
koldioxidavtrycket fortsatt, med fokus pd
att forbdttra precisionen i redovisningen av
vaxthusgasutsldppen i hela bolaget. Detta
mojliggor faktabaserade beslut, vilket krdvs
for att kunna leverera pd bolagets klimatmal.

Portféljens energiprestanda
Nedstroms utsl@pp, primdrt frdn produkternas

anvdndningsfas, utgjorde 94 (92) % av vdrde-
kedjans totala utsldpp. Det Gr ddrfor viktigt
att kontinuerligt forbattra produktportfoljens
energiprestanda for att nd bolagets utsldpps-
minskningsmal. Hogre effektivitet skapar
ocks@ ekonomiskt virde for kunderna efter-
som det bidrar till att minska energirelaterade
driftskostnader.

Ericsson har under 2023 fortsatt att for-
bdttra portféljens energiprestanda, och dkat
kapaciteten i sina I6sningar for mobilt bredband
i forhallande till deras energiforbrukning. 2022
uppnddde bolaget bada sina tidigare portfolj-
mal, och arbetar nu mot mdlet att minska den
genomsnittliga energianvdndningen for typiska
nya radiobasstationssiter med 40 % till 2025
jamfort med basdret 2021. Vid drets slut hade
bolaget uppndtt en minskning pa 30 (7) % och
dr pé god vdg att uppnd det nya malet.

Ericsson har fortsatt att implementera
Al och maskininldrningslésningari sina ndt.
Detta gor att tjdnsteleverantdrerna kan driva
sina ndt pd ett smartare satt for att moéta
datatrafikbehovet och leverera optimal
anvdndarupplevelse med IGgsta mojliga
energianvdndning. Ett exempel dr Ericssons
|6sning Predictive Cell Energy Management,
som ar 2023 tilldelades Network Sustaina-
bility Award av FutureNet World for bdsta
intelligenta automationslésning for hallbarhet
och energieffektivitet i ndtverk.

I november emitterade Ericsson en gron
obligation om 500 miljoner euro. Obligationen
emitterades inom ramen fér bolagets ramverk
for gron finansiering, som upprattats for att
finansiera investeringar i energieffektivitet
och férnybar energi. Likviden fran obligations-
emissionen kommer att allokeras till FoU
i syfte att forbattra energiprestandan hos
befintliga och framtida [6sningar.

IKT-16sningar som en mojliggorare
Ericssons forskning?) visar att potentialen

som IKT-l6sningar har for att stodja andra
branscheri deras arbete fér att minska sina kol-
dioxidutsldpp dr betydande, och mycket storre
dn branschens eget koldioxidavtryck. Teknik
som laddningsinfrastruktur, smarta elndt och
systemldsningar for fastighetsforvaltning ar
alla beroende av uppkoppling och kommunika-
tionsndt for att kunna nd sin fulla potential.

Genom att dessutom utveckla teknik som
5G och plattformar for data och API-hantering
uppskattas det att potentialen att minska
utslGppen Grdn storre3.

Ericsson har fortsatt att utforska detta
omrdde under 2023, vilket omfattat publi-
ceringen av en rapport baserad pa ITU:s4
digitaliserings- och nettonoll-standard for

1) Forklaringar av vad som utgér ett féretags upp- och nedstréms vardekedja finns i ordlistan pé sid. 51

2) Malmodin och Bergmark (2015) Exploring the effects of ICT solutions on GHG emissions in 2030, Atlantis Press

3) The enablement effect: The impact of mobile communications technologies on carbon emission reductions. (2019), GSM Association
4) Internationella teleunionen (ITU) — Férenta nationernas fackorgan for informations- och kommunikationsteknik.
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industrin, som visade pd att ITK-16sningar kan
mojliggora energibesparingar och minskade
utsldpp fran byggnader?.

Klimatdatgdrderileverantérskedjan
Utsldppen fran leverantérskedjan utgjorde

6 (8) % av vardekedjans totala koldioxidav-
tryck. Som en del av sitt nettonoll-mal arbetar
Ericsson for att minska dessa utslépp genom
leverantérssamarbeten, designforbdttringar
och transporteffektivitet. Bolaget har fortsatt
att utforska och implementera I6sningar for
att minska produkternas vikt och storlek, samt
pdaborjat initiativ inriktade pd utslGppsinten-
siva material och processer som till exempel
aluminium. Klimatrelaterade kriterier har
inforts i prestationsutvdrderingar av leveran-
torer i syfte att visa pd i vilken utstrdckning
deras klimatataganden stodjer Ericssons
nettonoll-mal.

Till 2025 har Ericsson som mdl att 350
strategiskt viktiga leverantérer och leveran-
térer med hoga utsldpp ska sdtta egna
utslGppsminskningsmalilinje med 1,5-graders-
malet, vilket md@ste innefatta en halvering av
utsldppen till 2030. Dessa leverantérer star,
tillsammans med sina leverantorskedjor, for
en majoritet av koldioxidavtrycket i Ericssons
uppstroms vardekedja. Vid drets slut hade
237 (225) leverantorer satt godtagbara
mal, vilket gor att bolaget &r pd god vdg att
uppna sitt mal fér 2025. 1 och med att ett
Okat antal leverantdrer har satt godtagbara
mal har Ericsson infort strdngare krav for att
mdlen ska godkdnnas, bland annat sG@ méste
leverantéren tillhandahdlla en trovdrdig hand-
lingsplan for att nd sina utsldppsminskningar.
Detta dren av forklaringarna till att den @rliga
okningen av leverantdrer som satt upp god-
tagbara mal ér mindre jamfért med tidigare dr.

Klimatdatgdrderiegen verksamhet

Utsldpp i Scope 1, i forsta hand relaterade till
servicefordonsflottan, minskade till 27 (38)
kiloton. En del av minskningen beror pé ett
verksamhetsskifte som skedde under slutet

av 2023 i Nordamerika ddr verksamhet fordes
over till underleverantdrer for ndtverksutbygg-
nad och -service, vilket inneburit att utsldppen
flyttade fran Scope 1 till Scope 3. Utsléppen

i Scope 2 minskade till 42 (45) kiloton, vilket
framst berodde pd storre volymer inkdpt forny-
barel. Andelen fornybar el 6kade till 84 (82) %,
vilket motsvarade 70 (67) % av anldggningar-
nas totala energianvdndning. Sedan 2016 drs
baslinje for Ericssons forsta SBTi-verifierade
mal for utsldppsminskningar har de arliga
utsldppen i Scope 1 och 2 minskat med cirka
190 kiloton.

Trots att utsldppen frén affdrsresor 6kade
till 53 (25) kiloton, forblev de lagre dn niva-
erna fore pandemin. Ericsson har satt ett tak
pa affdrsresor for att begrénsa dessa utsldpp
till hdgst 50 % av nivderna som gdllde 2019,
dvs. fore pandemin.

Bolaget har fortsatt att integrera nyckeltal
for hallbarhet i den interna verksamhets-
rapporteringen for mer frekvent uppféljning.
Fokusomrdaden fér kommande d@rinnefattar
automatisering av datahantering och att
utforska ytterligare méjligheter att fortsdtta
Oka andelen fornybar energi som anvdnds
i bolagets anldggningar.

Omstdllning till cirkuldr ekonomi

Arbetet med att 6ka produktatertagnings-
volymer och forsdljningen av &teranvdnd
utrustning har fortsatt under Gret. Detta
innefattade bland annat framtagande av en
utbildning for utvalda medarbetare for att
Oka deras kunskap och medvetenhet kring
elektroniskt avfall, Gtertagningsprogrammet
och producentansvaret. Ateranvéndning och
produktdtertagning lades ocksaé till ramverket
forkundsamarbeten i syfte att 6ka medveten-
heten kring dessa fradgor b&de internt och
bland kunder. Ericsson har ocksé arbetat for
att atervunna material ska ldggas till i IEC:s2)
standard som anvdnds for att deklarera en
produkts materialsammansdttning och som
anvdnds i hela elektronikindustrin. Detta
skulle gora det enklare att spdra hur stor andel
atervunnet insatsmaterial som anvdnds i
elektronisk utrustning.

Verksamheter som bidrar till omstdliningen
till en cirkuldr ekonomi, inklusive tillverkning
av elektronisk utrustning, lades under 2023
tilli EU:s taxonomi for hdllbara verksamheter.
Detta innebdr att Ericssons andel av omsdtt-
ningen som omfattas av taxonomin har 6kat
till 38 (0) %. Under 2024 kommer Ericsson att
utvdrderaivilken utstrdckning de av bolagets
verksamheter som omfattas av taxonomin,
dven uppfyller kriterierna for att anses vara
férenliga med taxonomin.

Mer information finns i noterna till rapporten

s. 11 E1 - Klimatférdndringar

s.17 E2 — Fororeningar

s.18 E3 —Vatten

s.18 E4 — Resursanvdndning och cirkuldr
ekonomi

s.20 E5 — Rapportering enligt artikel 81 EU:s
taxonomiférordning

s.24 E6 — Miljoledning

1) Case Study on the Avoided Emissions from a Building Heating Management System Using an AI Steering Function (2023), The Carbon Trust
2) Internationella elektrotekniska kommissionen — en ideell organisation som publicerar standarder fér infrastruktur och handel med

elektroniska varor.
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Hdlsa, sdkerhet och vélbefinnande

Antalet dodsfall 6kade under 2023 till 10 (8)
och involverade i férsta hand leverantérer av
anldggningstjdnster och personer frdn tredje
part. En medarbetare fran Ericsson férolyck-
ades. Orsaker till dodsfallen var trafikolyckor,
klgttring och arbete pd hog hojd samt arbete
med el. Samtidigt minskade antalet incidenter
med sjukfrdnvaro for bdde leverantérer och
medarbetare jamfort med foregdende ar till
97 (131) och berodde frémst pd halk- och
fallolyckor, olyckor i samband med instal-
lationer, kldttring och arbete pa hog hojd,
samt manuella lyft och manuell hantering.
Ericsson dr fast Gvertygat om att alla dédsfall
och allvarliga incidenter gér att forhindra, och
har som mal noll dédsfall och incidenter med
sjukfranvaro.

I arbetet mot detta mal har Ericsson stdrkt
processer och styrning och fortsatt befdsta
sdkerhet som en del i féretagskulturen. En
viktig dtgdrd under 2023 var att bedéma mog-
nadsgraden hos leverantérer av sitetjdnster
utifrén Ericssons scikerhetskrav. Over 61%
av dessa leverantérer omfattades av denna
beddémning och de framsta forbdttringsom-
rdden som identifierades var kopplade till
att stdrka arbetet kring projektrelaterade
riskbedomningar, kontroll av aktiviteter med
hog risk och hantering av underleverantorer.
Aterstdende leverantdrer kommer att bedémas
under 2024. Férutom varningari form av réda
och gula kort till de leverantdrer av sitetjcéinster
som inte uppfyller kriterierna, och som en
konsekvens av ndgra av olyckorna med dédlig
utgdng, har bolaget dven pafort boter till
berdrda leverantorer samt avslutat kontrakt.

Orsaksanalyser av olyckorna med dadlig
utgdng visar att bristande riskmedvetenhet,
bristfdllig évervakning, otillrdcklig riskbe-
démning och riskbeteenden dr bidragande
orsaker till dessa incidenter. For att komma till
rdtta med dessa brister har Ericsson, utover
att betona vikten av bolagets regler for sdkra
arbetsrutiner, férbdttrat kontrollen av sdker-
heten vid siterna, betonat vikten av arbets-
ledarrollen samt implementerat standarden
om ratten att avbryta arbetet (Stop Work
Authority). Denna standard béde krdver och
gerindivider rdtt att omedelbart avbryta sitt
arbete vid osdkra arbetsforhdllanden. Detta
dren viktig atgdrd for att minimera risken for
incidenter direkt ndr risker upptdcks.

Mdngfald och inkludering

Ericsson haren bred agenda for att frdmija
mangfald och inkludering som syftar till att
mojliggora for alla medarbetare att uppnd

sin fulla potential. Ericsson harinom detta
omrdade ett sdrskilt fokus pa att uppnd en jamn
balans mellan kdnen med mélet att uppnd en
andel om minst 30 % kvinnor pd alla nivaer
inom bolaget till 2030.

For att stodja detta mal dr delar av den
rorliga ersdttningen till hdgre chefer och kon-
cernledningen kopplat till ett prestationskrite-
rium ddr andelen kvinnliga linjechefer ska 6ka
till 23 % till 2024. Under Gret 6kade andelen
kvinnliga linjechefer till 22,7 (21,7) %. Bland
samtliga anstdllda 6kade andelen kvinnor
ndagot till 26,0 (25,5) % samtidigt som den
minskade till 31,4 (35,0) % bland hogre chefer.

Som en del av strategin att attrahera kan-
didater med olika bakgrund har Ericsson en
malsdttning om en 50 % kénsfordelning bland
nyanstdllning av medarbetare som dr tidigt i
karridgren eller som dr nyutexaminerade. Fram-
steg gjordes under 2023, dd kvinnor utgjorde
31(27) % av alla externa nyanstdliningar.

Arbetet med lika 16n for lika arbete har
fortsatt och Ericsson har gjort ytterligare
anstrdngningar for att mdta och battre forstd
orsakerna bakom |6neskillnader mellan
kénen. Som en del i bolagets arbete for att
skapa en merinkluderande kultur har ocksa
inkluderande ledarskap lagts till som en kritisk
medarbetarkompetens. Detta understods av
skrdddarsydda utbildningar som kombinerar
de senaste akademiska rénen med online-
simuleringar. Ericsson stoder dven ett ndtverk
bestdende av 42 resursgrupper for medarbe-
tare som tdckerin ett brett spektrum av olika
identiteter och egenskaper. Bolaget erbjuder
dven karridrprogram for att ta bort hinder for
underrepresenterade gruppers mojlighet att
avancera i karridren.

Attrahera, behalla och utveckla talanger
Ericssons strategi for rekrytering av talanger
bygger pd tre viktiga fokusomraden: planera
for efterfrdgan och kapacitet, identifiera mark-
nader for nyckeltalanger samt attrahera och
behalla talanger med kritiska kompetenser.
Ericsson fortsdtter att prioritera utvecklingen
av framtida kritiska kompetenser hos med-
arbetarna kopplade till bolagets strategi.

Vid drets slut hade 6ver 50 000 personer
vidareutbildats eller omskolats inom kritiska
kompetensomraden som Cloud Native, Power
Skills och Al ddr 300 experter under 2018
fungerade som katalysatorer for att héja
kompetensen hos 6ver 30 000 medarbetare i
dag. Ndstan samtliga medarbetare anvdnder
Degreed som huvudsaklig digital plattform
forldrande for att stdrka sin kompetens och
genomfora kurser, och dar manga utformar sin
kompetensutveckling utifrdn sina karridrmdl.
Efter en mindre nedgdng forra dret 6kade
antalet genomfdérda utbildningstillfdllen i
Degreed med 59% under 2023, och uppgick
till over 4,8 (3,0) miljoner, vilket dr det hogsta
antalet hittills. De anstdllda uppmuntras

dven att skaffa sig erfarenhet genom intern
arbetsrotation. Detta frdmjas genom en 6ppen
marknadsplats for talanger samt mélinriktad
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successionsplanering, med 6kat fokus pd att
satta kritiska kompetenseri arbete.

Under 2023 har bolaget férbdttrat sin
kapacitet att identifiera talanger, forbdttrat
rekryterarnas kompetens och investerat i ny
teknik for att minska komplexiteten och ge en
bdttre upplevelse av anstdllningsforfarandet.
Bolaget har skapat ett globalt belonings-
program for att frdmja engagemang och
uppmdrksamma paverkan. Sedan 2021 har
Ericsson ett aktiesparprogram for de anstdllda
med syftet att uppmuntra till en individuell
insats for att nd bolagets mal. I slutet av 2023
hade bolaget implementerat aktiesparpro-
grammet i 79 Idnder och for cirka 88 000
anstdllda, med en deltagandegrad pd 17,1
(18,9) %.

Medarbetarndjdheten var fortsatt hog
pa 80 (81) podng och var fortsatt hogre an
referensvdrdet for jdmforbara branschféretag
somvar 74 (77).

Mdnskliga réttigheter
Ericsson har stdrkt sitt due diligence-arbete
i fréga om mdnskliga rattigheter. Som en del
av en langsiktig utbildningsplan i mdnskliga
rdttigheter, lanserades en webbaserad kurs
tillgdnglig for samtliga medarbetare och
workshoppar med Allegation Management
Office holls for att 6ka medvetenheten kring
ndr rapporterade drenden avseende bristande
regelefterlevnad bor hanteras som relaterade
till mdnskliga rdttigheter. De riskindikatorer
som anvdnds i processen for Sensitive Busi-
ness har uppdaterats och omfattar nu dven
mdnniskordttsfrdgor speciellt relevanta for
olika typer av affdrsforbindelser, till exempel
publika ndt for leverantdrer av kommunika-
tionstjdnster, samt privata ndt for statliga
myndigheter och foretag. Dessa kommer
att bli fullt integrerade under 2024. 895
(683) forsdljningsmojligheter granskades i
Sensitive Business-processen och 636 (435)
drenden resulterade i antingen tekniska eller
avtalsenliga begrdnsningar for att reducera
identifierade risker. 7 (13) forsdljningsmoj-
ligheter avslogs helt da det inte gick att vidta
tillréckliga Gtgdrder for att motverka riskerna.
Relevanta beslut meddelades till Business
Risk Committee som ett led i dess dversyn av
den koncernomfattande strategin for att han-
tera risker kopplade till mdnskliga rdttigheter.
En vdsentlig andel av de avvikelser som
identifierades vid leverantorsrevisioner utgjor-
des av avvikelser kopplade till rattvisa arbets-
villkor, och i synnerhet fragor relaterade till
arbetstid och skdliga I6ner. Alla identifierade
avvikelser mdste adresseras och korrigeras
genom tidsspecificerade handlingsplaner.
Ericsson gjorde Gven betydande insatser for
att forbdttra spdrbarheten och transparensen i

leverantorskedjan med fokus pd@ kategorier av
indirekta leverantdrer med hogre risk. Bolaget
etablerade dven en styrningsmekanism for
att hantera identifierade fall av forhojd risk for
nutida slaveri i leverantorskedjan.

Under 2023 har Ericsson via sina rapporte-
ringskanaler inte fatt kannedom om att bolaget
ska ha varitinblandat i ndgra fall med negativ
inverkan pd de ménskliga rattigheterna.

Samhdllsengagemang

Ericsson fortsatte att investera i uppkopplade
aterbeskogningsprojekt och planterade

100 000 mangrovetrdd och 20 000 frukt-
bdrande vaxter genom ett projekt i Indien.
Detta projekt kompletterar de befintliga
projekten i Malaysia och Filippinerna. Ericsson
Response och Refugee Emergency Telecom
Clusteri Zimbabwe tillhandahdll uppkoppling
till RETSY partnerkontor, som hjdlper 6ver
14000 flyktingar och asylsékande i flykting-
Idgret Tongogara. Ericsson Response deltog
dvenide WFP-ledda ETC2-insatserna efter
den féroédande jordbdvningen i Turkiet i febru-
ari. Beredskap dr centralt for att minska folj-
derna av naturkatastrofer, och under aret har
Ericsson Response bidragit till WFP:s arbete
med att hjdlpa den filippinska myndigheten
for IKT att stdrka kommunikationssystemens
motstdndskraft vid tyfoner.

Digital inkludering

Ericsson Mobile Wallet Platform stodde 457
(379) miljoner registrerade konton fér mobila
planboécker. Varje manad anvdnder ungefdr
85 (80) miljoner aktiva konsumenter mobila
finansiella tjéinster som levereras pd plattfor-
men. Manga av dessa saknade tidigare till-
gdng till banktjdnster. Plattformen har mojlig-
gjort for mdnga féretag och organisationer att
acceptera digitala betalningar, vilket har
paskyndat tillvaxten av digitala ekonomier dar
kontanter minskar i betydelse. Ericsson var den
forsta privata samarbetspartnern i Unicefs3)
och ITU:s Giga-initiativ, och harunderde
senaste tva dren stottat Giga i att koppla upp
fler an 6 000 skolor och 2,5 miljoner barn och
unga till internet. Hittills har Ericsson haft en
positiv paverkan pd 485 000 barn och ungaii
43|ander, genom att ge dem tillgdng till digi-
talt ldrande och kompetensutvecklings-
program genom initiativet Connect To Learn.

Mer information finns i noterna till rapporten
s.25 S1 - Humankapital

s.29 S2 — Hdlsa, sdkerhet och vdlbefinnande
s.31 S3 — Mdnskliga rdttigheter

s.34 S4 — Samhdllsengagemang

s.35 S5 — Digital inkludering

1 Refugee Emergency Telecommunications Sector, som leds av FN:s flyktingorgan UNHCR
2) Varldslivsmedelsprogrammet — Emergency Telecommunications Cluster.

3) FN:s barnrattsorganisation.
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1 Alla rapporterade fall som togs emot under 2023.

2) Alla fall som avslutades och bedémdes som
bekrdftade under 2023, varav ndgra togs emot
under tidigare ar.

Korrigerande och disciplindra adtgdrder
som vidtagits?)

Antal 0 25 50 75 100 125
Uppsdgning/ 112
avsked

Skriftlig varning 58

Muntlig varning 28

Egen uppsdgning | 1

Ovrigt | 2

Totalt: 201

D Atgédrder som vidtagits till f5ljd av bekréftade dvertrd-
delser av Ericssons affdrsetiska kod. Varje korrigerande
atgdrd representerar en unik individ, vilket innebdr att
summan av de dtgdrder som visas hdr inte direkt kan
jamforas med antalet bekrdftade fall som visas ovan,
eftersom varje fall kan omfatta flera individer. En indi-
vid kan vara foremal for flera korrigerande Gtgdrder men
rdknas endast en gang i denna statistik klassificerat uti-
fran den mest allvarliga korrigerande Gtgdrden.

Etik och regelefterlevnad

Ericsson har atagit sig att upprdtthdlla hogsta
standarde for bolagsstyrning, och prioriterar
en integritetsledd kultur och regelefterlevnad
i allt Bolaget gor, i syfte att ingjuta integritet

i hela organisationen. Bolaget harinvesterat
betydande resurser och lagt stor energi pd att
stdrka programmet for etik och regelefterlev-
nad, och harimplementerat och upprdtthaller
robusta system, kontroller och policyer for att
effektivt férebygga och upptdcka oegentlig-
heter, bland annatinom omrddena etik,
antikorruption och mutor, intressekonflikter,
anti-penningtvdtt och konkurrenslagstiftning.
Mer information om detta finns pd sidorna
23—-24iden finansiella rapporten, i bolags-
styrningsrapporten ochinot G2 i den hdr
rapporten.

For att integritet ska blien del av det
dagliga beslutsfattandet krdvs det, enligt
Ericsson, ett konstant fokus pd att sdkerstdlla
att regelefterlevnadsprocesser och relaterade
kontroller Gr Gndamalsenliga och att de kon-
tinuerligt testas och kalibreras. Ericsson har
genom initiativet Business Critical Transforma-
tion (affdrskritisk verksamhetsomvandling),
som beskrivs mer i detalji avsnittet om etik och
regelefterlevnad i bolagsstyrningsrapporten,
infort forbdttrade kontroller for antikorrup-
tion i verksamheten och i chefsbeslut, och
Bolaget har fortsatt att dtgdrda de brister
i affdrsprocesserna som bidrog till tidigare
oegentligheter. Ericsson harisamband med
detta arbete dven genomfort omfattande
tester av effektiviteten i programmet for etik
och regelefterlevnad, vilket inbegriper tydliga
forvantningar pa att ledningen ska forstd
och hantera testresultaten och sdkerstdlla
efterlevnad av processerinom sina respektive
ansvarsomrdden. I och med detta dr Ericsson
i en position som gor det majligt attijuni 2024
slutfora tillsynen kopplad till dverenskommel-
sen med amerikanska justitiedepartementet,
men framfor allt skapar det en grund for ett
vdletablerat och sjdlvgadende program for etik
och regelefterlevnad.

For att ytterligare pddriva ansvarstagande
inom hela organisationen, kan alla medarbe-
tare som har ratt till kortsiktig rorlig ersattning
(STV) nekas hela elleren del av utbetalningen
om de bryter mot Ericssons affdrsetiska kod
(CoBE). Dessutom dr hdgre chefer foremal for
utvdrdering utifran i férvag definierade inte-
gritetsrelaterade kriterier, som ror utbildning
i regelefterlevnad, hantering av tredje part,
hantering av misstdnkta regeldvertrddelser
och andra faktorer kopplade till Bolagets
program for etik och regelefterlevnad. Under-
prestation i forhdllande till dessa kriterier kan
minska utbetalningen av STV med upp till
100 %, medan exceptionell prestation kan
berdttiga till ytterligare ett incitament pa upp
till 10 % av den arliga grundlénen.

Foretagsdonationer dr en viktig del av
ansvarsfullt foretagande och hjdlper till att
visa pd Ericssons stdd till olika lokalsamhadllen
och dndamdl. De Gr ocksa viktiga for dialogen
med intressenter, marknadsforing, forskning
och utveckling samt for att stdrka varumdar-
ket som arbetsgivare. Under 2023 ersatte
Ericsson den existerande processen for att
utvdrdera, kontrollera och hantera sponsor-
skap och donationer, med ett omfattande nytt
tillvdgagdngssatt. Den nya processen bidrar
till att ytterligare sdkerstdlla att sponsorskap
och donationerdri linje med bolagets vdrde-
ringar, fria fran intressekonflikter och skeri
enlighet med alla tilldmpliga lagar gdllande
bekdmpning av mutor och korruption, andra
regelverk och bolagets interna regler och
policyer.

Ericssons medarbetare dr skyldiga
att agera snabbt och transparent for att
informera om férhdllanden som kan utgéra
en intressekonflikt. Under 2023 inleddes en
global kampanj i syfte att hjdlpa de anstdllda
att fullfélja denna skyldighet. I kampanjen
ombads samtliga medarbetare intyga att de
har rapporterat in samtliga férhdllanden som
skulle kunna utgdra en intressekonflikt.

Tredjepartshantering och
leverantorsrevisioner

Processen for granskning och tillsyn av tredje
part har fortsatt att utvecklas s@ att Ericsson
ska kunna vdlja motparter som uppfyller bola-
gets férvdntningar pd nolltolerans for mutor
och korruption. Genom det globala program-
met for hantering av tredje part (Third-Party
Management) identifierar och begrdnsar
Ericsson korruptions- och integritetsrelaterade
riskeri samband med interaktioner med

tredje part. Kommittéer fér granskning av
affdrspartners, bestGende av seniora personer
fran affarsverksamheten under vdgledning

av cheferinom regelefterlevnad utvdrderar
tredjeparter med hogre risk, godkdnner eller
avsldrsamarbeten och évervakar riskbilden for
de geografiska platser ddr Ericsson bedriver
verksamhet. TPM-funktionen arbetar tillsam-
mans med verksamheterna for att sdkerstdlla
korrekta transaktioner och att alla betalningar
uppfyller regelverket.

Leverantorsrevisioner har fortsatt som
endel av Ericssons program for ansvarsfulla
inkop. I arbetet utgor riskbedomningar grun-
den for urvalet av de leverantdrer som ska
granskas under dret. Under 2023 genomfor-
des 123 (114) revisioner utifrdn kraven i upp-
forandekoden for affdrspartners, eller Code of
Conduct (CoC) for Business Partners. Kritiska
avvikelseridentifierades hos 1 (6) % av de
reviderade leverantdrerna och gdllde han-
tering av hdlso- och sdkerhetskrav. Ericsson
genomforde dven 19 (15) revisioner av
avtalsefterlevnad, eller contract compliance
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(CQ). Inga kritiska avvikelser identifierades vid
dessa revisioner.

Varje revision ses som en forbdttrings-
majlighet och handlingsplaner upprdttas
tillsammans med leverantérerna for att
atgdrda avvikelser. Andelen identifierade
avvikelser vid CoC-revisioner som datgdrdats
vid drets slut var 79 (73) % och motsvarande
siffra var 65 (69) % for avvikelser identifierade
vid CC-revisioner.

Utbildning och medvetandegérande
Ericsson har fortsatt att tillhandahalla obliga-
torisk utbildning inom omraden som &r avgo-
rande for att driva igenom beteendefordnd-
ringar och sdkerstdlla integritet inom bolaget,
till exempel inom antikorruption, hdlsa och
sdkerhet samt sdkerhetsmedvetenhet. Vid
drets slut hade den obligatoriska grundldg-
gande antikorruptionsutbildningen slutforts
av 99 (93) % av personalstyrkan. Den utokade
antikorruptionsutbildningen foranstdllda i
sdrskilt utsatta roller hade en slutférandegrad
pd 98 (97) %, och 97 (90) % av hogre chefer
hade slutfort utbildning i workshopformat
som omfattade Gmnen sdsom etiskt besluts-
fattande och hantering av etiska dilemman.

Rapporterade drenden avseende bristande
regelefterlevnad

Antalet rapporterade drenden avseende miss-
tdnkt bristande regelefterlevnad 2023 uppgick
till 1201 (1 092). Bolaget anser att 6kningen
drenindikator pé att medarbetare och tredje
parter har ett fortsatt fortroende for Ericssons
processer for hantering och utredning av miss-
tdnkta Overtrddelse, samt att Ericsson hanterar
potentiella 6vertrddelser med storsta allvar.
Av de rapporterade drendena gick 125 (215)
drenden vidare till utredning.

1076 (877) drenden utreddes inte vidare
eftersom de antingen utgjorde férfragningar
av allmdn karaktdr, inte bedomdes réra miss-
skotsel eller 6vertrddelser av den affdrsetiska
koden (Code of Business Ethics) eller bedém-
des utgora ldg risk vilket inte motiverade
utredningsresurser. 582 av de rapporterade
drendena som inte utreddes vidare 6verldm-
nades till andra avdelningar, sGsom HR eller
Inkop, for hantering av dessa i enlighet med
deras egna processer. Under dret avslutades
91 (118) utredningar ddr dvertrddelser kunnat
bekrdftas. Vid arets slut pagick fortfarande
utredningari 78 (209) drenden. Denna siffra
innefattar Grenden som rapporterades under
bdde 2022 och 2023. Mer information, inklu-
sive inrapporterade drenden uppdelade efter
kategori, finns i not G2.

Under dret vidtogs 201 (178) korrigerande
och disciplindra dtgdrder som involverade
personer som konstaterades ha overtrdtt
bolagets affdrsetiska kod. 112 (39) av dessa
Gtgdrder resulterade i uppsdgningar eller
avsked och 58 (74) i skriftliga varningar.

Interaktioner med statliga myndigheter
Ericsson droch har varitinvolverad i juridiska
tvister som involverar statliga myndigheteri
olika jurisdiktioner. Mer information om aktu-
ella tvister finns i den finansiella rapporten pd
sidorna 25-26.

Sdkerhet och dataintegritet

Ericsson har stérkt savdl sin operationella
motstandskraft som motstdndskraften

i portfoljen genom att verkstdlla pd sina
sdkerhets- och dataskyddsstrategier. Det finns
mer information om detta pé sidorna 19-20i
Bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsen
Stockholm den 5 mars 2024

Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ)
Org. nr.556016-0280

Opinionsbildning och politiskt inflytande
Ericsson har fortsatt att féresprdka politik som
uppmuntrar och gerincitament till det digitala
ekosystemet att bygga ut och anvénda trans-
formativ uppkoppling. Ericsson agerar som en
betrodd samarbetspartner till beslutsfattare
och delar med sig av sin expertis och sin kun-
skap for att adressera politiska dilemman.

Bolaget dren aktiv medlem i bransch-
organisationer och partnersamarbeten ddr
man utvecklar politik och thought leadership,
eller tankeledarskap. Exempel pa detta dar
European CEO Alliance, ddr Ericsson bidrar
till projekt med fokus pa digitalisering och
energiférsorjning, och Digital Europe, ddr
bolaget driver klimat- och miljéfragor. Ericsson
har ocksd bidragit till ett internationellt
utbildningsprogram ICT Regulation — Policy
and Practice pd uppdrag av SIDA (Sveriges
bistdndsmyndighet).

Ericsson har stdtt som vérd for flera
regerings- och myndighetsbesok till Ericssons
Imagine Studio i Stockholm, ddr bolaget har
fatt mojlighet att delta i diskussioner och visa
upp anvdndningsomrdden fér 5G. Alla vdsent-
liga moten med offentliga tjdnstemdn ddr det
forekommer majlighet till pdverkan, dokumen-
teras forintern granskning och rapporteras i
enlighet med lokala regler och lokal praxis.

Mer information finns i noterna till rapporten

s.37 G1 — Styrning av hallbarhet och

ansvarsfullt foretagande

s.38 G2 — Regelefterlevnad och affdrsetik

s.41 G3 — Leverantdrskedja och ansvarsfulla
inkop

s. 44 G4 — Opinionsbildning och politiskt

inflytande
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Noter till
Rapport — Hallbarhet och ansvarsfullt foretagande”

Innehdll

Miljo

11  E1 Klimatférdndringar

17 E2  Fororeningar

18 E3  Vatten

18 E4  Resursanvdndning och cirkuldr ekonomi

20 E5 Rapportering enligt artikel 8 i EU:s taxonomiférordning
24  E6  Miljdledning

Sociala faktorer

25 S1  Humankapital

29  S2  Hdilsa, sdkerhet och vélbefinnande
31 S3  Mdnskliga rattigheter

34 S4  Samhdllsengagemang

35 S5  Digitalinkludering

Styrning

37 Gl Styrning avhdllbarhet och ansvarsfullt foretagande
38 G2 Regelefterlevnad och affdrsetik

41  G3  Leverantdrskedja och ansvarsfulla inkdp

44 G4  Opinionsbildning och politiskt inflytande

Ovrigt — Grund for rapportens uppréttande

46 01 Intressentdialog och vdsentlighet

48 02 Redovisningsprinciper, omfattning och externt bestyrkande
49 03 Rdttelser och omrdkning av tidigare IGmnad information

1 Nar"vasentlig", "vdsentlighet" och liknande termer anvdnds i dessa noter avses vasentlighet i enlighet med kommande europeiska rapporteringsregler,
vilket inte nddvandigtvis dr likstdllt med vdsentlighet sG som det dr definerat i amerikanska regler om vardepapper eller andra regler.
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Avsnitt E — Miljo

Klimatforandringar

Paverkan, risker och mojligheter

Ericsson haridentifierat vdsentlig pdverkan relaterad till klimatférdndringar
bade uppstréms och nedstréms i vardekedjan, samt i den egna verksamheten.
IKT-branschen stdr for en relativt liten andel? av de globala vdxthusgas-
utslGppen, ddr utsldppen framfor allt kommer ifrdn branschens energianvdnd-
ning. Merparten av vdxthusgasutsldppen i Ericssons vdrdekedja?), cirka 90 %
under de senaste @ren, sker nedstréms i vardekedjan, och kommer frén de
s@lda produkternas energianvandning. Utsldpp uppstréms i vardekedjan utgor
cirka 10 % av vdrdekedjans totala utsldpp, och kommer fran bade utvinning
och férddling av resurser, tillverkning samt transporter. Denna andel férvantas
dock 6ka i takt med att alltmer férnybar energi anvdnds nedstréms i vdrde-
kedjan, vilket minskar utsldppen fran den energi som de sdlda produkterna
anvéander. Utsldpp fran Ericssons direkta verksamhet (Scope 1 och 2) utgor
mindre dn 1 % av Ericssons totala koldioxidavtryck, men anses dndé vara
vdsentliga eftersom alla sektorer i ekonomin behdver minska sina utsldpp for
att de globala 6verenskommelserna gdllande begrdnsning av klimatférand-
ringarna skall kunna nds.

Ndr nya generationer mobilndt (till exempel 2G, 3G och 4G) driftsattes,
installerades ny utrustning, vilket 6ver tid har lett till att den totala energi-
férbrukningen fr globala mobilndt har 8kat. Okningen har legat pd samma
nivaer for respektive mobilnGtsgeneration. Ericssons forskning® visar att ndr
nya mobilndtsgenerationer harintroducerats, dr det snarare tdckningsgraden
och addering av ny utrustning som har lett till den 6kade energiforbrukningen
och inte den 6kade datatrafiken.

Samtidigt som IKT-branschen maste hantera sitt egna koldioxidavtryck,
kan branschen ocksd spela en viktig roll i att méjliggéra fér andra branscher
att minska sina koldioxidutsldpp. Mdnga av de I6sningar som behdvs inom
andra branscher for att minska utsldppen, som styrsystem och smarta mdtare
i byggnader, smarta elndt, telematik samt lagrings- och lagerhanterings-
|6sningar for foretag, dralla beroende av IKT-I6sningar och infrastruktur for
att fungera. Ericssons egen forskning® som har expertgranskats indikerar att
IKT-I6sningar har potential att mojliggéra en minskning av koldioxidutsldp-
pen med upp till 15 % i andra sektorer fram till 2030, och till och med merom
man inkluderar potentialen hos 5G och sakernas internet (IoT).

Som en del av Ericssons évergripande klimatstrategi och bolagets Gtag-
ande att anpassa sin rapportering till Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD) -rekommendationerna, har Ericsson analyserat potentiella
klimatrelaterade risker och mojligheter utifran tva olika scenarier: “Net Zero
2050" och "Current Policies”. De viktigaste slutsatserna av denna analys
presenteras nedan. En sammanfattning av analysmetoden och antaganden
inom ramen for de tva scenarierna som anvdnts finns i slutet av denna not.
Resultaten av scenarioanalysen har anvdnts i Ericssons vdsentlighetsanalys
ndrvdsentliga klimatrelaterade risker och méjligheter har identifierats.

Utvidgat erbjudande av energieffektiva ndtlésningar

(mojlighet — produkter och tjdnster)

I scenariot “Net Zero 2050 driver mal for utsldppsminskningar sévél som
hogre energipriser leverantérerna av kommunikationstjdnster till att forbdttra
mobilndtens energiprestanda ytterligare. Kombinationen av dessa tva
faktorer ger Ericsson méjligheter att bredda sitt utbud av energieffektiva
mobilndtlésningar.

Mdjliggdra utsldppsminskningar i féretagssektorn

(mojlighet — marknader)

I takt med att mer utsldppsintensiva branscher — som kraftbolag, allmdn-
nyttiga bolag inom vatten och avfallshantering, transporter och tillverkning

— pdskyndar sitt arbete fér att minska sina utsldpp i scenariot “Net Zero 2050,
gors betydande investeringar for att nd malen for utsldppsminskningar. Dessa
investeringar, sésom anvidndningen av smarta elndt och privata ndt, éralla
avhdngiga av IKT-16sningar, vilket skapar stora mojligheter for Ericsson att
erbjuda sina kommunikationslésningar till dessa branscher.

Okad efterfrégan pd produkter med Iigre inbdddade utslépp

(majlighet — produkter och tjcinster)

Priset pa koldioxidutsldpp stiger avsevdrt i scenariot “Net Zero 2050".
Samtidigt okar Ericssons kunder i snabb takt andelen fornybar energi som
anvdnds for att driva ndten, vilket innebdr att den relativa andelen av deras
uppstréms utslépp okar. For att komma &t dessa "inbdddade” och allt dyrare
koldioxidutsldpp, forvantas kundernas efterfrdgan pa produkter med légre
inbdddade utslépp att 6ka. En 6kad efterfrdgan pd produkter tillverkade med
mindre utsldppsintensiva material och processer kan innebdra nya affarsmoj-
ligheter for Ericsson.

Okade kostnader till féljd av prisséttningen pd koldioxidutslépp
(omstdllningsrisk — policy)

Priset pd koldioxidutsldpp stiger avsevdrt i scenariot “Net Zero 2050”, vilket
leder till 8kade kostnader fér aktdrer i Ericssons vérdekedja. Aven om de
direkta effekterna dr begrdnsade, s@ drden indirekta pdverkan uppstroms

i vdardekedjan mer betydande, forutsatt att utsldppen forblir desamma och
att kostnaderna éverfors till Ericsson frdn de leverantérer som paverkas.

Stérningar orsakade av extrema véiderférhdllanden

(akuta fysiska risker)

Enligt scenariot “Current Policies”, 6kar frekvensen av och intensiteten hos
extrema vaderforhdllanden, samtidigt som dven férekomsten av éver-
svamningar utmed kuster och floder 6kar. Detta innebdr forhojda risker for
ldngvariga avbrott i verksamheten och fér skador pa lager och anldggnings-
tillgéngarileverantérskedjan, bdde vid anldggningar fér outsourcad produk-
tion och vid Ericssons egna anldggningar, till exempe produktionsanldgg-
ningar och it-center.

Policyer

I Ericssons hallbarhetspolicy beskrivs och faststdlls bolagets grundldggande
principer for miljomdssig hdllbarhet, vilket inkluderar minskning av klimat-
paverkande utsld@pp. Ericsson anvdnder livscykelanalyser (LCA) for att
identifiera sina viktigaste miljoaspekter, bedéma IKT:s miljopdverkan, samt
minska negativ miljépdverkan fran den egna verksamheten. Vidare tilldmpar
bolaget forsiktighetsprincipen gentemot miljoutmaningar och med ett livs-
cykelperspektiv anvdnder Ericsson design for att sdkerstdlla kontinuerliga
miljéférbattringar. Ericsson foresprakar dven anvdndningen av IKT for
begrdnsning och anpassning av klimatfordndringar, och for att skapa framtida
ekonomier med laga utsldpp.

Ericssons uppforandekod for affdrspartner (CoC) krdver att bolaget och
dess affdrspartners, ddribland leverantorer, utarbetar och infér planer och
mal fér att minska sina vaxthusgasutslapp . Affarspartners mdste anpassa,
och offentliggéra, sina utsldppsminskningsmdl i linje med det vetenskapligt
baserade 1,5-gradersmdlet och aktivt arbeta fér att uppnda dem, vilket innebdr
att de pd drsbasis mdste rapportera vilka framsteg de har gjort mot dessa
mal. Uppférandekoden (CoC) dr baserad p& Responsible Business Alliances
uppférandekod och de tio principerna i FN:s Global Compact, men omfattar
dven sdrskilda krav som Ericsson stdllt. Uppférandekoden (CoC) ingdr som
del av standardavtalet med bolagets leverantérer, och finns att tillgé pa flera
sprak pd bolagets webbplats.

Ericsson har ytterligare miljokrav pd leverantérer av hdrdvarukomponenter
och -produkter, byggnadsarbeten, transporter och logistik, faltunderhdll och
ndtutbyggnad, samt pd leverantérer med forhéjda miljorisker, dar verksam-
heten i stor utstrdckning paverkar miljon. I de fall ddr energiférbrukningen
och/eller vixthusgasutsldppen anses utgéra viktiga miljéaspekter mdste
leverantoren berdkna sitt koldioxidavtryck enligt GHG-protokollet for sina
utslépp inom Scope 1, Scope 2 och, i tilldmpliga fall, Scope 3.

1) Malmodin et al. (2023) ICT Sector Electricity Consumption and Greenhouse Gas Emissions — 2020 Outcome, SSRN Electronic Journal

2) Se sidan 15 for en beskrivning av Ericssons redovisningsprinciper for vaxthusgasutslapp
3) Ericsson Mobility Report (2015)

4) Malmodin & Bergmark (2015), Exploring the effect of ICT solutions on GHG emissions in 2030, Atlantis Press
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Not E1, forts.
Styrning och uppféljning

Koncernens klimatstrategi och klimatmdl samordnas och drivs av den centrala
enheten for hallbarhet och ansvarsfullt féretagande. Pa operativ nivé integre-
ras strategier och policyer for klimatatgdrder i affars- och marknadsomrdéden
samt koncernfunktioner, ddr varje organisation ansvarar for att genomféra
sina respektive strategier och mal.

Rorlig ersdttning till ledande befattningshavare

Endel av den rorliga ersdttningen till hdgrechefer och koncernledningen
faststdlls utifran utfallet for valda komponenter av féretagets utslGppsminsk-
ningsmal. Se sidan 7 i ersdttningsrapporten for mer information.

Plan fér att na nettonollutslépp

Ericsson har ett SBTi-validerat mal att uppnd nettonollutslapp?) i vdrdekedjan
till 2040 och ett delmal att, frdn 2020 ars basnivad, halvera vardekedjans totala
utsldpp till 2030. Nedan beskrivs de viktigaste dtgdrderna som bolaget plane-
rar att vidta for att nd detta mal.

ktCOze
40 000
50 % minskning Nettonollutslapp
over hela over hela
vardekedjan vardekedjan
/7 " —-—
-5000
2020 2021 2022 2023 2030 2040

W Rapporterade utsldpp frén virdekedjan (omfattar scope 1, 2 och 3)
I Delmadl fér 2030
Mal for 2040
B Negativa utsldpp genom till exempel lagring och infdngning av koldioxid (CCS)

De totala utslGppen i vardekedjan, som visas i diagrammet ovan, bér ses som ett illustrativt exempel p&
Ericssons plan fér dvergdnag till nettonollutsldpp, eftersom de innefattar framdtblickande uppskattningar
av framtida utsldpp.

Scope 1 — direkta utsldpp

Ericsson strévar efter att ersdtta sin servicefordonsflotta, bestdende av bilar
med férbranningsmotorer, med en utsldppssndl bilflotta. Overgdngen kommer
att ske gradvis, men i vissa ldnder och marknader férvéntas 6vergdngen gé
snabbare pd grund av skillnader i marknadsférhallanden ochi tillgangen till
fordon med l&ga elleringa avgasutsldpp. Dessutom planerar bolaget att 6ka
tdckningen och anvéndningen av flottstyrningssystem samt telematik for att
optimera anvdndningen av fordonsflottan och minska onddiga resor ddr detta
dr mojligt. Reservgeneratorer och lokal uppvérmning med fossila brénslen pd
egna anldggningar kommer att fasas ut eller ersdttas med Idgutsldppsalterna-
tiv ddr det dr mojligt. Tekniska kravspecifikationer anger gransvarden forden
potentiella uppvarmningseffekten (GWP) som kdldmedier som anvdnds pa
egna anldggningar far ha.

Scope 2 — indirekta utsldpp

Ericsson strdvar efter att anvdnda 100 % fornybar energi pé egna anlégg-
ningar senast 2030. Dessutom arbetar Ericsson tillsammans med fastighets-
forvaltarna for att forbdttra energieffektiviteten pa anldggningarna. Ericsson
hyr merparten av de fastigheter bolaget anvander.

1) Innebdr utsldppsminskningar pd minst 90 % inom den faststdllda tidsramen fér valda scope.

Scope 3 — utsldpp uppstroms2)

Ericsson uppmanar direkta leverantérer med héga utsldpp och strategiskt
viktiga leverantorer att sdtta egna utsldppsminskningsmdl i linje med
1,5-gradersmdlet. For att Ericsson skall godta mdlen mdste de omfatta

ett tagande om att halvera utsldppen inom relevanta Scope till 2030.
Leverantdren méste offentliggéra madlen samt dta sig att minst en gang per ar
rapportera framsteg mot de mdl som satts. Ericsson fortsdtter att interagera
med de leverantérer som dnnu inte satt mal i linje med kraven.

For att minska de inbdddade utsldppen i hdrdvaruprodukter arbetar
Ericsson med ytterligare Gtgdrder, som produktdesign och materialval, utbyte
och atervinning.

For att forhindra att utsldppen fran affdrsresor atergdr till de nivaer som
rddde fére pandemin, har Ericsson satt ett tak pd utsléppen fran affédrsresor
om 50 % av 2019 ars niva, och varje afférs- och marknadsomrdde, koncern-
funktion och underenhet tilldelas drliga utsldppsbudgetar for affdrsresor.

Scope 3 — utsldpp nedstroms?)

Ericsson tillvdgagangssatt for att minska indirekta utsldpp nedstroms fran

anvdndningen av produkter och tjdnster, argenom att forbdttra energieffek-

tiviteten i bolagets l6sningar, vilket omfattar sdvdl hdrdvara, mjukvara som

servicelosningar. Fokus ligger pé att sdkerstdlla att utrullningen av 5G inte

resulterari att energianvédndningen i kundernas mobilndt okar, vilket har varit

fallet ndr tidigare mobilndtsgenerationer byggts ut. Detta omfattar:

— investeringariforskning och utveckling for att 6ka energieffektiviteten i
produktportfoljen

— ndtplanering ur bade ett prestanda- och ett energianvandningsperspektiv

— ge vdgledning kring ndr och hur utrustning ska moderniseras och hur
natdriften kan skétas pd ett intelligent sdtt, genom AL maskininldrning
och andra funktioner, for att minska energianvdndningen ndr trafiken i
mobilndten drlag.

For att ytterligare minska utsldppen mdste kunderna ocksa verga till koldi-
oxidsndla och fornybara energikdllor. Att minska energibehovet och ddrmed
forbrukningen drviktiga steg i att forenkla évergdngen till férnybara energi-
kdllor och géra denna 6vergdng ekonomiskt genomférbar.

Forutom forbdttrad energieffektivitet kan Ericsson stodja sina kunder
genom att integrera férnybar energi pa plats, sGsom sol- och vindkraft pa
basstationssiter. Genom att anvdnda sammastyrsystem for radioaccessndtet
som for de férnybara energikdllorna kan energiférsorjningen och -behovet
optimeras utifrédn forhdllandena pé den specifika siten. Mer information om
hur Ericsson arbetar for att minska energiférbrukningen i mobilndten finns i
rapporten Breaking the Energy Curve pa bolagets webbplats.

For utsldpp som hdrror fran produkttransporter anvander Ericsson 6kad
datavisualisering for att optimera transportplaneringen och dédrmed minska
utsldppen.

Koldioxidupptagning

Ericsson planerar att anvdnda tekniker for koldioxidupptagning, till exempel
koldioxidinfdngning och lagring, for att neutralisera den del av vdrdekedjans
utsldpp som inte gdr att undvika, i syfte att nd malet om nettonollutslapp

till 2040. Ndr denna typ av teknik anvdnds kommer den inte att utgdra mer
dn cirka 10 % av basdrets koldioxidavtryck, och mdste uppfylla héga krav
for att sdkerstdlla effektiviteten och trovdrdigheten i potentiella ansprak pd
nettonollutsldpp.

Internt pris pa koldioxid

Ericsson har ett internt skuggpris pd koldioxid om USD 100 per ton koldioxid-
ekvivalenter som appliceras pa transporter av utrustning. Skuggpriset ingdr

i den kostnadsmodell som anvdnds for att berdkna det totala priset pd
utgdende leveranser av vissa kategorier av hdrdvaruprodukter. Syftet dr att
visualisera kostnaden for koldioxid i samband med nedstroms transporter och
vid berdkningar och beslut om transportvdgar for utgdende transporter som
Ericsson upphandiar.

2) Se not 02 pd sidan 48 for en forklaring av begrdnsningar avseende rapportering om vdrdekedjan och informationsldmning.
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Energicertifiering av produkter

Huvuddelen av produktportféljen, som bestdar av hardvara fér kommunika-
tionsndt sGsom radiobasstationer och antenner, tdcks for ndrvarande inte
in av ndgot certifieringssystem for energieffektivitet som hanteras av tredje
part. Produkter som kan certifieras, till exempel servrar, utgér en mindre del
av produktportféljen. Dessa dr for ndrvarande inte certifierade enligt ndgot
sddant system.

Strategi fér méjliggérande

For ménga branscher har den mobila tekniken paskyndat digitaliserings-
processen och visat sig skapa varde genom forbdttrad produktivitet, sdkrare
arbetsplatser och mer miljomdssigt hallbara verksamheter. Som ett exempel
kan en mobil uppkoppling bidra till att pdskynda omstdliningen hos allméan-
nyttiga féretag (inom exv. vatten, avfall och energi), i en miljé ddr energi-
kostnader samt efterfrdgan pa el 6kar. Den mobila tekniken har dessutom
potential att forse féretag inom branschen med data i realtid, automatisk
ndtfelsdetektering, distributionsautomation, laddning av uppkopplade el-
fordon samt energihantering och energioptimering av byggnader.

Ericsson fortsdtter att utvardera anvandningen av IKT-l6sningar for att
minska utsldppen av vaxthusgaser fran andra branscheri enlighet med
Internationella teleunionens (ITU:s) standarder och metoder for sédana
bedémningar och kvantifieringar. Detta krdver att foretagen bedomer alla
typer av effekter, inklusive den sé kallade rekyleffekten?).

Forskning och bidrag till standardisering

Ericsson bedriver forskning om IKT-branschens direkta och indirekta miljo-
pdaverkan och har under flera ér anvant livscykelanalyser som en vdg till
kunskap om portfoljens koldioxid- och miljoavtryck. Dessutom bidrar bolaget
till utvecklingen av metoder for att bedéma denna pdaverkan, ddr ett exempel
dr bidraget till ITU:s nettonoll-standard som vdgleder féretag inom branschen
att faststdlla nettonollmdl.

Utbildning och medvetandegérande

Ericsson har identifierat klimatdtgarder som en av nio kritiska kompetenser
for medarbetarna. Ett ramverk har tagits fram for att 6ka kompetensen

hos alla medarbetare beroende pa behovsnivan i deras respektive roller.
Material pd introduktions- och baskunskapsnivder dr redan tillgéngligt for alla
medarbetare.

Samarbeten och partnerskap

Som en allmdn princip mdste klimatrelaterade dtaganden och samarbeten
baseras pé ett vetenskapligt forhaliningssatt for att Ericsson ska kunna
Overvdga att stodja eller delta i dem. Nedan listas de viktigaste externa sam-
arbetena som rér begrdnsning av klimatfordndringarna.

Organisation Beskrivning

1.5°CSupply Chain
Leaders

Medlemmarnai 1,5 °C Supply Chain Leaders arbetar tillsammans
for att framja klimatatgdrder i globala leverantérskedjor och
stédja smd och medelstora foretag genom SME Climate Hub.
Partnerskapet syftar till att stodja leverantorer i arbetet med att
halvera utsldppen fére 2030 och uppnd nettonollutslépp fore
2050.

CEO Alliance for Europe CEO Alliance for Europe dr ett branschéverskridande samarbete
mellan 12 féretag med éver 1,5 miljoner medarbetare och 500
miljarder euro i &rliga intdkter som arbetar for ett mer héllbart
och motstandskraftigt Europa, med fokus pd digitalisering och

minskade koldioxidutsldpp.

European Green Digital
Coalition

European Green Digital Coalition dr ett initiativ av en grupp
IKT-féretag, som stods av EU-kommissionen och Europaparla-
mentet. Initiativet syftar till att framja och utnyttja den potential
for utsldppsminskningar som digitala I6sningar kan ha inom
andra branscher.

Exponential Roadmap
Initiative

Exponential Roadmap Initiative samlarinnovativa och férdnd-
ringsbendgna féretag som vidtar dtgdrder for att begrénsa den
globala uppvarmningen till 1,5 °C. Syftet Gr att pdskynda expo-
nentiella klimatdtgdrder och l6sningar, integrera klimat i afférs-
strategier och framja klimatdtgdrder i samhdllet, med mdlet att
halvera utsldppen fére 2030. Initiativet dr en ackrediterad partner
till FN:s kampanj Race to Zero som samlar ledare fér att bekdmpa
klimatférdndringar.

Pathways Coalition Pathways Coalitions mal ar att pdskynda minskade koldioxid-
utsldpp frén tunga transporter med medlemsféretag som tagit
stdlining for koalitionens vision om att nd noll koldioxidutsldpp

senast 2050.

We Don't Have Time We Don't Have Time erbjuder en plattform for spridning av
kunskap, diskussion och utvdrdering av féretag och offentliga
personer ur ett klimatperspektiv. Tillsammans med Ericsson
sdnder partnerskapet fran motesserien Exponential Climate
Action Summits for att 6ka medvetenheten om behovet av klimat-
atgdrder. We Don't Have Time Gr medlem i den FN-stodda
ampanjen Race to Zero och i Exponential Roadmap Initiative.

Vdrldsekonomiskt forum
— Alliance of CEO Climate
Leaders

Alliance of CEO Climate Leaders dr en global sammanslutning av
verkstdllande direkt6rer som arbetar for klimatatgdrder inom alla
branscher och samarbetar med beslutsfattare for att hjdlpa till att
genomfdra 6vergdngen till en netto noll-ekonomi.

1 Minskningen av forvantade vinster fran ny teknik som 6kar effektiviteten i resursanvdndningen, pd grund av beteendeférandringar eller andra systemévergripande anpassningar.
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Mdtetal och mal

Mal
Utsldppsminskningar — Idngsiktigt
Nettonollutsldpp i vérdekedjan till 2040. Detta innebdr en minskning med minst 90 % av utsldppen i Scope 1, 2 och relevanta Scope 3-kategorier!) 2)3) fran 2020

ars basniva, och en potentiell anvdndning av teknik for koldioxidupptagning och lagring for de resterande och oundvikliga utsldppen utsldppen, maximalt 10 %.
Detta mal har verifierats som férenligt med 1,5-gradersmalet av Science Based Targets initiative (SBTi).

Utsldppsminskningar — delmal
Halvera de totala utsldppen i vdrdekedjan till 2030, inklusive en minskning med 90 % inom Scope 1 och 2 och en halvering av utsldppen i relevanta Scope
3-kategorierd) 2)3). Minskningen av utslGppen inom Scope 3 dr fordelad enligt nedan.

Utsldpp som omfattas Utsldpp Fordndring Utsldpp  Fordndring Utsldpp  Anvdnd-
Basdr underbasdr  Malar mellan MA undermdlr  mellan 2023 under 2023 ning av
Omfattning  Kategori(er) Omfattning  (BA) (tCOze)  (MA) och BA (%) (tCOze)  ochBA (%) (tCOze) CRT/CCS® SBTi-status
Scope 1 och2 Marknadsbaserade 111889 -90 11200 -38 69280
Scope 3 6och 79 65432 +485) 97000 +55 101599 ) Verifierat
1-590ch122 Helabolaget 2020 5 570 g, 2030 -50 1288400 -21 2023358 Fotentiellt " goy
119 27281138 -50 13640600 -29 35057 200
Totalt 300353200 -50 15037200 +24 37251437

1 Affdrsresor och anstdlldas pendlingsresor

2) Inkdpta varor och tjdnster, kapitalvaror, brdnsle- och energirelaterade aktiviteter, uppstréms transporter, avfall fran den egna verksamheten, nedstréms transporter och hantering av uttjénta salda produkter.
3) Anvandning av séalda produkter och tjdnster

4 Teknik for koldioxidupptagning / Koldioxidlagring och -infangning

5) Eftersom basdret sammanfaller med COVID-19-pandemin forutser Ericsson en 6kning av affdrsresor och arbetspendling jamfort med de extremt Idga nivéerna som rddde under basdret.

©) Nominella skillnader jamfort med tidigare rapporterade utslapp fér samma period till f6ljd av anpassning till SBTi:s metod. Se not O3 for mer information.

Produktportfoljens energiprestanda
Minska energiférbrukningen for radiobasstationssiter med 40 %

Omfattning Basar Mdladr  Mal for minskad energiférbrukning (%)  Minskad energiférbrukning under 2023 (%) SBTi-status
Typisk ny radiobasstation 2020 2025 40 30 Ej verifierat

Detta mal understodjer netto noll-mdlet och adresserar nedstroms véxthusgasutsldpp genom att minska energiférbrukningen i kundernas mobilndt. Mdlet bestdr i att minska energiférbrukningen for radiobassta-
tionssiter med 40 % till 2025 jamfért med 2021 drs basniva. Energiforbrukningen mats i kWh och malvdrdet uttrycks som genomsnittet av potentiella minskningar for typiska siter i landsbygdsomraden, stadsndra
omrdaden och stdder fér en leverantér av kommunikationstjanster i Europa. Mdlet anvdnds i syfte att mdta bolagets férmdga att tillhandahdlla energieffektiva [6sningar till sina kunder. Av denna anledning mats
minskad energiférbrukning, jamfort med basdret, for den mjukvaru- och hardvarulésning med bdst prestanda under méldret respektive rapporteringsdret. Dessa varden bor betraktas som den maximala potentialen
for mojliga energibesparingar for respektive ar.

Samverkan i leverantérskedjan
Fa 350 leverantorer att sdtta utsldppsminskningsmal i linje med 1,5-gradersmdlet

Omfattning Basdr Malar Maélvdrde (antal) Antal vid 2023-drs slut SBTi-status
Direkta leverantorer 2021 2030 350 237 Ej verifierat
Detta mal understodjer netto noll-mdlet och riktar in sig pd uppstroms vaxthusgasutsldpp genom att fa 350 leverantérer med héga utsldpp och strategiskt viktiga leverantérer att sdtta upp egna mal for att minska

utsldppen i linje med 1,5-gradersmdlet, vilket Gven innefattar ett dtagande om att halvera utslappen inom relevanta Scope till 2030. Malen mdste offentliggoras, atféljas av en trovardig omstdliningsplan och leve-
rantdrerna mdste minst en gdng per ar rapportera om framstegen till Ericsson for att malen ska godtas som linjerade.

Matetal
Energianvdndning i den egna verksamheten

Energianvéndning och energimix®)

(MWh) 2023 2022 2021 (MWh) 2023 2022 2021
Fossila kdllor Férnybara kéllor
Bransleforbrukning frén kol och kolprodukter = - - Brdnsleforbrukning fran férnybara kallor = - -
Brénsleférbrukning frén olje- och petroleumprodukter2 63525 103692 123445 Inkopt eller forvarvad elektricitet 478866 466208 389553
Brdnsleférbrukning fran naturgas 45127 44772 23720 Inkopt eller forvarvad varme = - -
Bransleforbrukning frén andra fossila kdllor = - - Inkopt eller forvarvad anga = - -
Inkopt eller forvarvad elektricitet 76047 92201 126926 Inkopt eller forvarvad kylning = - -
Inkopt eller forvdrvad vdrme 19090 24188 25693 Foérbrukning av egenproducerad icke brdnslerelaterad
Inkopt eller férvéirvad dnga _ _ _ férnybar energi 1621 1001 1000
Inkopt eller forviirvad kylning 51534 51453 55906 C.Total anvdndning av férnybar energi 480487 467209 390553
A. Total icke-férnybar energianvéndning3 255323 316306 355780 Andelen fornybara kdllor i den totala energianvéndningen (%) 64 59 52
Andelen fossila kdllor i den totala energianvdndningen (%) 34 40 47 Andefen férnybara killor i den totala elfdrbrukningen (%) 84 82 75
Andelen fossila kéllor i den totala elférbrukningen (%) 13 16 24

D. Total energianvéndning (A+B+C) 749716 794303 752593

Kdrnenergikdllor

1) Uppmadtt energianvdndning fér anldggningar (kontor, produktionsanldggningar, lager, datacenter och
laboratorier) utgor cirka 81 (85) % av rapporterad energianvdndning. For anldggningar ddr uppmdtta

Brénsleforbrukning fran kdrnenergikdllor = - -
Inkopt eller forvarvad elektricitet 13906 10788 6260

data saknas har extrapolering av energianvandning pd liknande anldggningar anvédnts for att upp-
B. Total energianvéndning frdn kérnenergikdllor3 13906 10788 6260 skatta energianvéandningen.
Andelen kéirnenergikdllor i den totala energianvéndningen (%) 2 1 1 2) Brdns\efbrbrukningen avser f.rijmst servigefordonsﬂotton Doc.h beri{jknasﬂdelvis. baserat p& dﬂtg frén
e - fordonens telematik och delvis baserat pd kontrakterade drliga miltal fér leasingfordon som inte har
Andelen kdrnenergikdllor i den totala elférbrukningen (%) 2 2 1 telematik installerad.

3) Energidata for tidigare rapporteringsperioder har rdknats om. Se not O3 fér mer information.
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Energiintensitet

Utsldppsintensitet per Scope

(MWh/nettoomsdttning MSEK) 2023 2022 2021 (ton COze/nettoomsdttning i MSEK) 2023 2022 2021

Energianvdndning i egna anldggningar 2,62 2,55 2,71 Scope 1 0,10 0,14 0,16

Brénsle for servicefordon 0,23 0,37 0,53 Scope 2 (platsbaserade) 0,52 0,52 0,60

Totalt 2,85 2,93 3,24 Scope 2 (marknadsbaserade) 0,16 0,17 0,25
Scope 3 —kategorier uppstroms 7.88 9,37 11,32

Produkttransporter Scope 3 — kategorier nedstréms 133,30 104,22 109,30
Samtliga Scope (marknadsbaserad) 141,45 113,90 121,04

Produkttransporter efter transportsdtt?)

(ktonkm) 2023 2022 2021 sgmverkan i leverantorskedjan

Flyg 94536 136027 153956

Vdg 169090 155086 179790 Leverantérer med utsldppsminskningsmalilinje med 1,5-gradersmalet

Sj6 169407 119725 152230 (antal) 2023 2022 2021

Jarnvdg 170 5865 2877 Leverantérer 237 225 121

Totalt 433203 416703 488853

1) Data avser utgdende utsldpp for varor som transporterats fran en produktionsanldggning till antingen
ett distributionsnav eller en kunds lager. Transportstrdckor har uppskattats baserat pd linjdra fard-
vdgar mellan platser.

Utsldpp av vixthusgaser

Vdxthusgasutsldpp (GHG) per Scope och kategori

(ton COze) 2023 2022 2021
Scope 1 — direkta vdxthusgasutsldpp
Brdnsle for servicefordon 16039 27 689 32176
Stationdr férbrdnning samt kdldmedier 10990 10713 6066
Totala Scope 1-utsldpp (brutto) 27029 38402 38242
Varav omfattas av reglerade ETS:er (%) 0 0 0
Scope 2 — indirekta vdxthusgasutsldpp
Inkopt energi (brutto, platsbaserade) 136 628 141 636 138985
Inkopt energi (brutto, marknadsbaserade) 42251 45258 57 685
Scope 3 — dvriga indirekta
vaxthusgasutslépp
Uppstroms
Ink&pta varor och tjénster 1751600 2199900 2313000
Kapitalvaror 37800 39200 42000
Brdnsle- och energirelaterade aktiviteter?) 19700 36 600 23200
Uppstroms transporter?) 2) 164800 206 200 215300
Avfall frén den egna verksamheten 1000 1200 800
Affdrsresor?) 52599 25469 9255
Pendling (inkl. distansarbete) 49000 34500 26800
Nedstréms
Nedstréms transporter?) 2) 21158 7090 7082
Anvandning av s@lda produkter och tjgnster) 35057 200 28262400 25352500
Hantering av uttjénta sdlda produkter 27 300 31800 33000
Totala Scope 3-utsldpp (brutto) 37182157 30844359 28022937

Totala véxthusgasutsldpp

(brutto, platsbaserade) 37345814 31024397 28200164

Totala véxthusgasutsldpp

(brutto, marknadsbaserade) 37251437 30928019 28118864

1 Utslappsdata for tidigare rapporteringsperioder har rdknats om. Se not O3 fér mer information.

2) Rapporterade utsldpp inkluderar inte den sa kallade hoghojdseffekten for utsldpp fran flygresor och
flygtransporter dd det fortfarande rdder stor osdkerhet kring hur stor denna effekt Gr och hur den ska
berdknas. I referenssyfte uppskattas hoghojdseffekten fér 2023 motsvara utsldpp om 108 000 ton
koldioxidekvivalenter.

Andel vaxthusgasutsldpp per Scope

(%) 2023 2022 2021
Scope 1 0,1 0,1 0,1
Scope 2 (marknadsbaserade) 0,1 0,1 0,2
Scope 3 — uppstroms 5,6 8,2 9.4
Scope 3 — nedstréms 94,2 91,5 90,3

Redovisningsmetod for vixthusgasutsldpp (GHG)

Utsldpp redovisas enligt GHG-protokollet med finansiell kontroll som grund fér
konsolideringen. Utsldppen rapporteras som koldioxidekvivalenter och omfat-
tar foljande gaser och kemikalier: koldioxid (CO2), metan (CH4), dikvdve-

oxid (N20), fluorkolvaten (HFC:er) och perfluorerade kemikalier (PFC:er).
Mdatperioderna avser rdkenskapsdret och baseras pd senast tillgéngliga data
vid bokslutsdatumet, vilket kompletteras med extrapolerade uppskattningar
for perioder ddr uppmdatta data saknas.

Scope 1

Forbrukade branslevolymer och kéldmedier multipliceras med tilldmpliga
utsldppsfaktorer for att fa fram utslGppen. Bransleforbrukningen for service-
fordonsflottan berdknas delvis baserat pd data frdn fordonens telematik och
delvis baserat pd kontrakterade arliga miltal fér leasingfordon som inte har
telematik installerad.

Scope 2

Kopta energivolymer multipliceras med ldndernas genomsnittliga utsldpps-
faktorer for platsbaserade utsldpp. For marknadsbaserade utsldpp ligger
residualmixen och inképt fornybar energi till grund for de utslappsfaktorer
som anvdnds i berdkningarna. En del av energianvdndningen vid anldggning-
arna bygger pd uppskattningar. Se fotnoten till energitabellen ovan fér mer
information.

Scope 3

Utsldppsfaktorer som anvdnds for att berdkna utsldppen i kategorierna
inkdpta varor och tjdnster, kapitalvaror, brdnsle- och energirelaterade akti-
viteter, avfall frdn den egna verksamheten och hantering av uttjdnta salda
produkter baseras pd interna studier och pd Ericssons livscykelanalyser av
produkternas koldioxidavtryck multiplicerade med relevanta verksamhets-
matt, for att erhdlla arliga utsldpp.

Utsldpp i kategorin uppstroms transporter berdknas genom att kombinera
berdkningar baserade pa férsdljningsdata 6ver leverantérsvolymer, och
berdkningar baserade pd de transporterade produkternas vikt och transport-
stréckor for de utgdende transporter som har betalats av Ericsson.

Den storsta delen av utsldppen i kategorin affdrsresor baseras pé data
rapporterad av resebyrder, och en mindre del, ddribland hotellngtter, har
uppskattats utifrdn resekostnader. Utsldppen i kategorin pendling dr upp-
skattningar baserade pa en undersékning av medarbetarnas vanor kring
pendling och distansarbete.

Utsldpp i kategorin anvdndning av salda produkter och tjdnster berdknas
och redovisas i sin helhet under det &r en produkt sdljs och periodiseras inte
oOver dess forvdntade livsldngd. Vid berdkning av dessa utsldpp antas den
genomsnittliga férvdntade livsldngden for sGlda produkter vara 10 dr. De
utsldppsfaktorer som @r relevanta for anvdndningsfasen har uppskattats med
hjdlp av den aktuella energimixen i ndten p@ de marknader som betjdnas, eller
baseras pd senast tillgdngliga kundspecifika data om energimixen ddr denna
har redovisats offentligt. Eventuella framtida fordndringar i natfaktorer eller
kundspecifika energimixar under produkternas forvdntade livsldngd beaktas
inte i berdkningarna.

Merparten av utsldppen i kategorin nedstroms transporter berdknas utifran
transporterade produkters vikt och transportstrdckor, ddr transporten har
betalats av kunden.
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Not E1, forts.

Utsldppen i resterande Scope 3-kategorier har inte beddmts vara vdsentl
och redovisas ddrfor inte.

iga

Uppskattningar av Scope 3-utsldpp dr férenade med inneboende osdkerhet

pa grund av begrdnsningari tillgang till och riktigheten i primérdata, och
ddrfor bor de rapporterade siffrorna inte betraktas som exakta métetal. I

tabellen nedan sammanfattas Ericssons redovisningsmetoder for Scope 3 och

de uppskattade ostkerhetsnivaerna fér redovisade siffror per kategori.

Scope 3-kategorin

Redovisningsmetod

Osdkerhetsniva (+ %)

Inkdpta varor och tjanster Genomsnittsdata 30
Kapitalvaror Genomsnittsdata 30
Brdnsle- och energirelaterat Genomsnittsdata 30
Uppstroms transporter Avstands- och utgiftsbaserad 30
Affdrsresor Avstdnds- och utgiftsbaserad 10
Pendling Genomsnittsdata och avstdndsbaserad 30
Nedstréms transporter Avstdndsbaserad 10
Anvandning av sdlda produkter och tjénster Utsldpp relaterade till direkt anvdndning genom en hybridmetod 10
Hantering av uttjénta sdlda produkter Genomsnittsdata 30
Utsldppsfaktorer som har anvdnts i konsolideringen
Kélla GWP (kg COze) Méttenhet Kélla
Inkopt energi
El fran fossila kallor 0,01-1,35 kWh IEA/US EIA/AIB/Leverantdrsspecifika
El frén kdrnenergikdllor 0,00 kWh IEA
El fran fornybara kdllor 0,00 kWh Leverantdrsspecifik
Fjarrkyla 0,00-0,41 kWh IEA
Fjdarrvdrme, Sverige 0,04 kWh Leverantdrsspecifik
Fjdarrvdrme, 6vriga 0,04-0,26 kWh Genomsnitt per land
Brdnslen och kéldmedier
Naturgas (lokal uppvédrmning) 0,20 kWh DEFRA
Diesel 0,26 kWh DEFRA
Bensin 0,25 kWh DEFRA
Koldmedier 466 — 14,800 kg IPCC:s 4:e rapport
Resor
Flyg 0,09-0,57 pkm DEFRA
Vdg 0,00-0,40 pkm Genomsnitt per land
Transport
Flyg 0,78-1,19 tonkm DEFRA (justerat)
Vdg 0,10 tonkm DEFRA (justerat)
Sj6 0,03 tonkm DEFRA (justerat)
Jdrnvdg 0,04 tonkm DEFRA (justerat)
Utgiftsbaserade utslGpp 0,05-0,21 usD Internt framtagen
Scenarioanalys for klimatrelaterade risker och méjligheter
Analyserade scenarion benchmarking. Sannolikheten for och p&verkan av alla faktorer analyserades
kvalitativt med hjdlp av sé kallade heatmaps, vilket féljdes av en mer detal-
Net Zero 2050 jerad analys av en kortare lista med ett mindre antal risker och méjligheter
— Ambititsa begrdnsningsatgdrder inférs inom kort som ansdgs vara de av storst relevans for Ericsson. Risker och mojligheter
— Globala nettonollutsldpp av vaxthusgaser runt 2050 uppstroms och nedstroms i vardekedjan samt i den egna verksamheten har
— 50 % chans att begrdnsa den globala uppvarmningen till under 1,5 °C beaktats. Fysiska risker bedomdes i huvudsak enligt antagandena i scenariot
vid slutet av drhundradet Current Policies, medan omstdllningsrelaterade risker och mojligheter framst
— Relativt Iaga fysiska risker men stor paverkan frdn omstdllningen. analyserades utifran scenariot Net Zero 2050. Bada scenarierna dr framtagna
av Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial
Current Policies System (NGFS).
— Begrdnsningsatgdrder inskrdnks till redan antagna eller kommunicerade Vad avser tidshorisonter s fokuserade den kvantitativa analysen av méj-
Gtgdrder ligheter pd perioden fram till 2025, medan den kvantitativa analysen av risker

— Utsldppen okar fram till 2080
— Global uppvarmning pad omkring 3 °Ci slutet av Grhundradet
— Stora fysiska risker men mindre paverkan fran omstdllningen.

Bedomningsmetod

Inledningsvis beaktades 6ver 30 potentiella klimatrelaterade risker och
mojligheter i analysen. Bruttolistan identifierades genom samréd med inter
experter fran flera olika bolagsfunktioner och genom extern jamférelse/

na

fokuserade pa perioden mellan 2025 och 2030. Fér denna analys definierade
Ericsson kortsiktiga, medelldnga och Idngsiktiga tidshorisonter som; fram till
ar 2025, 2025—-2030, respektive efter 2030. De risker och mojligheter med
mer langsiktig padverkan, som strécker sig bortom 2030, bedémdes framst pé
ett kvalitativt sdtt. Enligt scenariot Current Policies forvantas paverkan av de
fysiska riskerna bli allvarligare efter 2030.
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Fororeningar

Paverkan, risker och mojligheter

Styrning och uppféljning

Ericsson haridentifierat potentiella vasentlig paverkan relaterad till férore-
ningar bade uppstréms och nedstréms i bolagets vardekedja. All tillverkning
av elektronisk utrustning som sker uppstroms i vardekedjan innefattari dag
smd mdngder av dmnen som inger betdnkligheter och ibland dmnen som
inger mycket stora betdnkligheter. Negativ miljopaverkan kan ocks@ uppstd
nedstroms i vardekedjan om uttjdnta produkter inte tas om hand eller Gter-
vinns pd ett l[dmpligt sdtt. Ericssons egna tillverkningsprocesser bestar framst
av montering av produkter och komponenter som tillverkats av andra aktorer
uppstréms i vardekedjan. Sdledes anvénds inga stora méngder av sddana
dmneni Ericssons egen verksamhet.

Energiproduktion med fossila brdnslen dr en stor kdlla till luftféroreningar.
Det skapar en indirekt miljopaverkan fran elférbrukningen for ndtutrustning,
vilket dr sdrskilt relevant pd marknader ddr fossila energikdllor utgér en stor
del av energimixen.

Okad reglering av anvdndningen av vissa dmnen kan ge dkade kostnader
for regelefterlevnad samt 6kade kostnader for forskning kring och utveckling
av alternativa I6sningar och dmnen, som exempelvis det nya forslaget om
att begrdnsa anvéndningen av PFASY inom EU. Dessutom kan tillgdngen till
alternativa material och dmnen vara begrénsad, vilket innebdr att de kan bli
dyrare én de som nu anvands.

Policyer

Ericssons uppforandekod for affdrspartners kréver att leverantorer identifierar
vasentliga miljdaspekter och relaterad pdverkan samt att de inom sin egna
verksamhet ska minimera skadliga effekter pd samhadllet, miljén och naturre-
surser, samtidigt som de ser till att skydda allmdnhetens hdlsa och sdkerhet.
Uppférandekoden (CoC) Gr baserad pa Responsible Business Alliances
uppforandekod, och omfattar Gven Ericssons sdrskilda krav och ingdri
Ericssons standardavtal med leverantérer. Den finns tillgdnglig pé flera sprak
pd bolagets webbplats.

Ericsson har ytterligare miljokrav for leverantérer av hardvarukomponenter
och -produkter, byggnadsarbeten, transporter och logistik faltunderhall och
ndtutbyggnad, samt leverantérer med forhojda miljorisker, ddr verksamheten
i stor utstrdckning paverkar miljon. Dessa innebdr bland annat att leverantérer
mdste folja kraven i Ericssons lista Gver forbjudna Gmnen och Gmnen med
restriktioneri tillverkningsprocesserna. Kraven ska tilldmpas vid utformning,
inkop och tillverkning av komponenter och produkter, inklusive batterier och
férpackningar. Det rekommenderas att @dmnen som drunder observation byts
ut i forebyggande syfte.

Ericsson strdvar efter att minimera miljopdaverkan fran sina produkter under alla
faserilivscykeln. Forinformation om portféljens energiprestanda, se not E1.

Materialdeklarationer

Ericsson samlar in materialdeklarationer fran sina leverantérer. Pa begéran
forvdntas leverantorerna kunna deklarera hela materielinnehdllet i produkter
som levereras till Ericsson. Detta innefattar dmnen pd REACHs?) kandidatfor-
teckning och deklarationer om anvdndningen av vissa kritiska r@varor (enligt
definitionen i EU:s férteckning dver kritiska ravaror). Dessutom finns det en
rapporteringsprocess for SCIP (Substances of Concern In articles, as such or
in complex objects (Products)), eller &mnen som inger betdnkligheter och som
forekommer i varor som sddana eller i komplexa féremdl produkter, for att
uppfylla kraven i EU:s ramdirektiv om avfall. Alla elektroniska produkter kan
genom orenheter innehdlla sméa spar av dmnen pd listan éver sddana som
ska deklareras. Dessa dr praktiskt taget omojliga att eliminera och faller under
grdnsvdrdena for vad som behover deklareras. Ericsson arbetar kontinuerligt
med att undvika farliga dmnen i produkter och komponenter.

Atertagningsprogram fér uttjdnta produkter
Se not E4 férinformation om Ericssons Gtertagningsprogram for uttjénta
produkter, som ingdr i bolagets utékade producentansvar.

Mdtetal

Trots att de inte dr kopplade till ndgon identifierad och vasentlig pdverkan,
risk eller mojlighet redovisar Ericsson utslGpp av luftféroreningar frdn den
egna verksamheten, d@ denna information ofta efterfrdgas av externa
intressenter.

Ovriga utsldpp?

(ton) 2023 2022 2021
Kvdveoxider 38 49 54
Svaveloxider 62 61 63
Luftpartiklar 11 12 13

1) Utsl@ppsdata for tidigare rapporteringsperioder har rdknats om. Se not O3 for mer information.

1) Per- och polyfluorerade alkylsubstanser (PFAS) dr en grupp kemikalier som anvdnds for att framstdlla ytbelGggningar av fluorpolymerer och produkter som kan sté emot vdrme, olja, sténk, fett och vatten,

och som finns i en rad olika produkter, till exempel elektrisk utrustning och elektronik.

2) REACH (Registration, Evaluation, Authorization and Registration of Chemicals, dvs. registrering, utvdrdering, godkdnnande och begrdnsning av kemikalier) dr det regelverk och det system som styr tillverkning

och import av kemikalieri EU.
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Vatten

Paverkan, risker och mojligheter

Vdsentlig paverkan relaterade till vatten har identifierats uppstroms i varde-
kedjan, frdmst med avseende pa tillverkningen av halvledare och utvinningen
av naturresurser sGsom mineraler som anvdnds i elektronisk hardvara.
Tillverkningen av halvledare erfordrar vatten av hog kvalitet. Ofta anvénds
farskvatten, vilket kan pdverka vattentillgdngen i nGromradet om det inte
hanteras pad rdtt satt. Mineralbrytning kan paverka vattnet i flera delar av
brytningsprocessen, vilket kan paverka bdde tillgangen till farskvatten samt
vattenkvaliteten.

Ericsson har inte identifierat ndgon vdsentlig vattenrelaterad paverkan frén
den egna verksamheter eller nedstréms i vérdekedjan. Ericsson anvdnder inte
vatten i sina monteringsprocesser, vilket innebdr att det vatten som forbrukas
pd anlGggningarna huvudsakligen anvands for sanitdra andamal och kommer
frdn kommunal vattenforsorjning. Farskvatten tas inte direkt frdn grund- eller
ytvattenkdllor. Ericssons produkter och tjanster forbrukaringet vatten i deras
anvdndningsfas.

Vatten dren viktig resurs i vissa delar av Ericssons uppstroms vdrdekedja
och vattenbrist i dessa delar av vdrdekedjan skulle ddrfor kunna leda till
stérningar i leverantdrskedjan. Enligt scenariot Current Policies, som ingdri
Ericssons klimatscenarioanalys (se merinformation i not E1), riskerar flera
regioner ddr Ericssons leverantdrer har sin verksamhet, inklusive tillverkare
av halvledare i Sydostasien, att drabbas av allvarlig vattenstress i framtiden,
vilket kan leda till brist p& insatsvaror.

Policyer

ndtutbyggnad, samt leverantérer med hoga miljorisker, ddr verksamheten

i stor utstrdckning paverkar miljon. Dessa krav innebdr bland annat att
leverantdrer mdste mdta och kontrollera utsl@pp till vatten och sdkerstdlla
ldmplig avloppsvattenrening. Leverantérer mdste ocksd kontrollera och mdta
sin vattenanvdndning. Om vattenférbrukningen anses utgdra en vdsentlig
miljéaspekt mdste affdrspartnern ta fram en plan fér vattenhantering i syfte
att minimera den totala vattenférbrukningen, Gtervinna avloppsvatten eller
pd annat satt minska sin paverkan.

Styrning och uppféljning

Ericsson genomfor revisioner av direkta leverantorer for att kontrollera att de

foljer uppférandekoden (CoC). Nuvarande fokus for dessa CoC-revisioner vad
avser vatten handlar om att bedoma leverantérernas rutiner for hantering av

avloppsvatten. Under 2023 identifierades inga vasentliga brister kopplade till
vattenhanteringen.

Madtetal

Trots att det inte dr kopplat till ndgon identifierad vdsentlig paverkan, risk eller
mojlighet redovisar Ericsson vattenférbrukningen i och vattenintensitetsmatt

for den egna verksamheten, da denna information ofta efterfrdgas av externa
intressenter.

Vattenforbrukning?

(m3) 2023 2022 2021

Enligt Ericssons uppférandekod (CoC) for affdrspartners maste leverantorer
minska anvdndningen av naturresurser, inklusive vatten. Uppférandekoden dr
baserad pa Responsible Business Alliances uppférandekod, och omfattar Gven
Ericssons sdrskilda krav och ingdri bolagets standardavtal med leverantérer.
Den finns tillgdnglig pé flera sprak pd bolagets webbplats.

Ericsson har ytterligare miljokrav for leverantérer av hardvarukomponenter
och -produkter, byggnadsarbeten, transporter och logistik, faltunderhall och

Resursanvdndning och cirkuldr ekonomi

Pdverkan, risker och méjligheter

Den egna verksamheten 906 800 1053200 1150000

1 Av den totala rapporterade vattenférbrukningen omfattas cirka 37 % av koncernens medarbetare
av uppmdtta data, medan dterstdende del uppskattats baserat pd extrapolering av de uppmadtta-
volymerna.

Vattenforbrukningsintensitet

(m3/nettoomsdttning i MSEK) 2023 2022 2021

Den egna verksamheten 3,44 3,88 495

Policyer

Vdsentlig paverkan relaterad till resursanvandning och 6vergdngen till en
cirkuldr ekonomi har identifierats uppstroms i vérdekedjan, frdmst med
avseende pd tillverkningen av elektronisk utrustning, samt nedstréms i
vdrdekedjan med avseende pd atervinning och hantering av uttjant elek-
tronisk utrustning. Ndtutrustning tillverkas med dndliga naturresurser som
stdl, aluminium, koppar och sdllsynta jordartsmineraler, samt plast. Metaller
atervinnsiallmdnhet i stor utstrdckning, medan sdllsynta jordartsmineraler
och plast har lagre Gtervinningsgrad. I vilken omfattning ndtutrustning Gter-
anvdnds och Gtervinns nedstroms i vardekedjan varierar mellan olika regioner.
Produktdtertagningsnivderna dr ldga pd grund av produkternas andrahands-
varde, och det faktum att det dr Ericssons kunder som har dgandeskap over
produkterna. En stor andel av ndtutrustningen antas sdljas vidare och Gter-
anvdndas genom informella andrahandsmarknader. En mindre andel antas
atervinnas genom icke vedertagna processer.

I den egna verksamheten monterar Ericsson huvudsakligen ihop delar och
komponenter frdn leverantérer, vilket medfér jamforelsevis lite avfall. Ericsson
kan dock, genom produktdesign, styra éver vilka material som anvdnds av
leverantdrerna for att héja Gtervinningsgraden och anvdndningen av Gter-
vunna material samt forldnga produkternas livsldngd.

Att utveckla produkter som uppfyller kund- eller regelkrav genom att
anvdnda alternativa eller Gtervunna material kan innebdra 6kade FoU-
kostnader. Bristen pd vissa ravaror, inklusive bade jungfruliga och atervunna
mineraler, i kombination med ett 6kat behov av samma material inom
flera olika branscher kan leda till stigande kostnader fér insatsmaterial och
komponenter som anvdnds i elektroniska hardvaruprodukter. Hogre krav pa
insamlingsnivder for produktdtertagning kan leda till stigande kostnader for
s@lda varor.

Enligt Ericssons hdllbarhetspolicy ska livscykelanalys anvdndas for att fast-
stdlla viktiga miljoaspekter, och bolaget ska minska negativ miljépdverkan
fran den egna verksamheten och tillémpa forsiktighetsprincipen i miljéfragor.
Ericsson ska ocksa anvdnda design for att Gstadkomma kontinuerliga miljo-
forbdttringar sett till produkternas hela livscykel. I policyn anges dessutom att
Ericsson ska erbjuda produktdtertagning och bistd kunder i hanteringen av
uttjdnta produkter och I6sningar.

Ericssons uppforandekod for affdrspartners (CoC) krdver att leverantdrerna
identifierar vasentliga miljdaspekter och relaterad paverkan samt minimerar
negativa effekter pd samhadllet, miljon och naturresurserinom den egna
verksamheten, samtidigt som man ser till att skydda allmdnhetens hdlsa
och sdkerhet. Uppférandekoden (CoC) dr baserad pd Responsible Business
Alliances uppférandekod, och omfattar dven Ericssons sdrskilda krav och
ingdri bolagets standardavtal med leverantérer. Den finns tillgdnglig pa flera
sprék pd bolagets webbplats.

Ericsson har ytterligare miljokrav pd leverantérer av hdrdvarukomponenter
och -produkter, byggnadsarbeten, transporter och logistik, faltunderhdll och
ndtutbyggnad, samt leverantérer med hdga miljorisker, ddr verksamheten i
stor utstrdckning paverkar miljon. Dessa krav innebdr bland annat att leveran-
téren mdste minska, ddr sa dr mojligt, forekomsten av farligt gods, kemikalier,
farligt avfall och andra dmnen eller material som utgér en fara for ménniskor
eller miljon, samt infora ett systematiskt arbetssdtt for att identifiera, hantera,
minska och pad ett ansvarsfullt sdtt kassera, eller Gtervinna icke-farligt fast
avfall. Leverantdren maste ocksd begrdnsa anvdndningen av naturresurser,
inklusive vatten, fossila brdnslen, mineraler och skogsprodukter genom att till
exempel fordndra produktions-, underhdlls- och anldggningsprocesser, byta
ut material, Gteranvénda, bevara och Gtervinna.
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Not E4, forts.
Styrning och uppféljning

Principer for produktdesign

Ericsson anvdnder sig av principerna i designmetoden Design for the
Environment och har generiska produktkrav pd detta omréde som gdller for
samtliga processer for produktdesign. Dessa omfattar bland annat specifika
krav pa enkel demontering av produkter fér att underl@tta Gtervinning.
Dessutom dr produkterna utformade for att vara slitstarka och ha en ldng
livsldngd, vilket ingdr som en del i kvalitetsprocessen. Férteckningen 6ver
férbjudna dmnen och dmnen med restriktioner samt materialdeklarationerna
(fér mer information, se not E2) dr ocksd viktiga verktyg for att utforma
produkter med en hg grad av atervinningsbarhet. Atervinningsgraden for
produkter som tagits tillbaka har historiskt varit hég, i genomsnitt dver 90 %
under de senaste dren.

Ericsson arbetar for att minska vikten och storleken p& produkter, och for
att vdlja mer hdllbara material. Detta dren del av initiativet fér nettonoll-
utsldpp, men det kommer ocksd att bidra till effektivare resursanvéndning
och cirkularitet.

Tjdnster fér renovering, dteranvdndning och reparation
I portféljen for Support Services ingdr en strukturerad metod for att renovera,
ateranvdnda och dtervinna begagnad utrustning. Gemensamma lager
och reservdelar minskar behovet av att producera och lagra reservdelar.
Automatisk felanalys av hdrdvara utférs fér att undvika onédiga byten av
utrustning.

Ericsson erbjuder reparationstjdnster, och som ett komplement till nyforsdlj-
ning erbjuds dven ateranvéndning av begagnad utrustning.

Férpackningar
Traditionellt bestdr forpackningar som utformats av Ericsson huvudsakligen

Resursutfléden
Produkter och material
Fysiska resursutfldden fran Ericssons produktionsprocesser, inklusive
outsourcad produktion, omfattar hardvara fér kommunikationsndt i form
av radioenheter, antenner, basband, kraftmoduler, routrar och modem, och
sitematerial (till exempel kablar och batterier) samt férpackningari form av
plast och kartong.

Alla produkter utformas enligt generella produktkrav och enligt principerna
i designmetoden Design for the Environment som beskrivs ovan. Cradlepoint
(som numera dr en del av affdrsomrddet Enterprise Wireless Solutions) har
egna produktkrav som bland annat bygger pa principer liknande dem i design-
metoden Design for the Environment.

Atertagning av uttjénta produkter

Atertagningsvolymer av uttjénta produkter efter metod fér avfallshantering

(ton) 2023 2022 2021
Ateranvéndning 36 25 2
Atervinning 3581 4636 5211
Energidtervinning (forbranning) 151 146 164
Deponi 101 18 12
Totalt 3869 4825 5389

Avfall frén den egna verksamheten

Trots att det inte dr kopplat till nGgon identifierad vasentlig paverkan, risk eller
méjlighet redovisar Ericsson avfall som genererats i den egna verksamheten,
dé denna information ofta efterfrdgas av externa intressenter.

Genererat avfall efter metod for avfallshantering?) 2)

av fiberbaserade material och insatsmaterial av plast. Ericsson testar (ton) 2023 2022
alternativa férpackningar med Gtervinningsbart insatsmaterial som minskar Total vikt pd genererat avfall (A+B) 7182 8130
forpackningens totala plastinnehdll fran 20% till mindre dn 1%. Avfall som avletts frén bortskaffande
A . Farligt avfall
Etgrtagnlnbgszrogronr bal P dukts X Forberedelse for gteranvdndning = 3
ricsson erbju er_ettg obalt progfom cirpro.”u tatertagning, genom sam— Materialdtervinning 38 49
arbeten med tredjepartsleverantorer, ddr uttjénta produkter kan samlasin P
o .. . o . o . L Andra @tervinningsférfaranden 5 -
frdn kunder och ddrefter tas isdr och dtervinnas pd ett sdtt som minimerar -
e o .. . . Icke-farligt avfall
miljopdverkan. Ett begrdnsat antal bolag inom koncernen deltar i andra kol- B e o
. . R . .. Forberedelse for teranvdndning 157 332
lektiva produktdtertagningssystem. Eftersom utrustningen dgs av kunderna Materiolateryinn 5435 831
dr atertagandevolymerna beroende av att kunderna utnyttjar programmet. Gte”? Gterv'nn'ng__
Andra @tervinningsforfaranden 344 -
Avfall fréin egen verksamheten A.Total vikt som avletts fréan bortskaffande 3979 4215
Avfallet som genereras inom Ericssons egen verksamhet bestér framst av Andel som avletts frdn bortskaffande av totalvikten
o R .. i avfall som genererats (%) 55 52
kontorsavfall. Avfall som genereras pd produktionsanldggningar hanteras
enligt lokala bestdmmelser av kontrakterade avfallshanteringsforetag. Avfall avsedd for bortskaffande
Farligt avfall
Matetal Forbrénning 43 29
Deponi 19 32
Resursinfloden Annat bortskaffningsférfarande 0 -
Ericssons hardvara tillverkas av naturresurser, och produkterna bestdr framst Icke-farligt avfall
av metaller som aluminium, jarn, koppar och kisel. Hardvaran bestar Gven Férbrdnning 1613 2089
av smd mdngder material som finns med pd EU:s férteckning éver kritiska Deponi 1528 1762
ravaror. Hardvaran innehaller ocksé polymerer (inklusive plast) som poly- Annat bortskaffningsférfarande - 3
karbonater, och tillsatser. B. Total vikt som avletts frdn bortskaffande 3203 3915
En vanlig radio innehdller cirka 70% aluminium, 10% jdrn/stdl, 5% koppar Andel avsedd fér bortskaffande av totalvikten avfall
och 5% kisel. Resterande 10% utgdrs av mindre volymer av andra komposit- som genererats (%) 45 48
material, inklusive mindre dn 1% sdllsynta jordartsmineraler. Externt inkdpta
férpackningar innehdller kartong och plast. Vikt pd icke-&tervunnet avfall 3709 4251
Andel icke-dtervunnet avfall (%) 52 52

1 Avfallsvolymer fran produktionsanldggningar baseras pd uppmdtta data. Avfallsvolymer frdn andra
anldggningar dr uppskattningar baserade pd extrapolering av avfall som genererats pa bolagets
huvudkontor. Andra anldggningar innefattar kontor, lager, datacenter och laboratorier.

2) Avfallsrelaterade data for tidigare rapporteringsperioder har rdknats om. Se not O3 fér mer informa-
tion.
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Rapportering enligt artikel 8 i EU:s taxonomifoérordning

Redovisningsprinciper

Enligt artikel 8 i EU:s taxonomiférordning (taxonomin) definieras omsdttning,
kapitalutgifter och driftsutgifter enligt beskrivningen nedan. Definitionen av
kapitalutgifter och driftsutgifter érinte densamma som i Ericssons finansiella
rapportering. Bolagets drsredovisning upprdttas i enlighet med internationella
redovisningsstandarder (IFRS) s& som de utfdrdats av International Accounting
Standards Board (IASB) och antagits av EU. Grunder fér upprdttandet av drs-
redovisningen beskrivs i not Al till koncernredovisningen.

Omsdttning
Den totala omsdttningen motsvarar nettoomsdttningen i koncernens
resultatrdkning.

Kapitalutgifter

De totala kapitalutgifterna motsvarar tilldgg, inklusive balanserade kostnader for
forskning och utveckling, till balansposterna materiella anldggningstillgangar,
immateriella tillgdngar fére eventuella omvdrderingar, avskrivningar eller
nedskrivningar, exklusive eventuella férdndringar i verkligt vdrde, men inklusive
effekten av verksamhetskombinationer, sdsom dr specificerat i noterna C1

och C2 till koncernens balansrdkning, kompletterade av tilldgg till/andringari
nyttjanderdttstillgdngar klassificerade enligt IFRS 16, vilket &r specificerat i not
C3 till koncernbalansrdkningen sGsom den presenteras i den finansiella rappor-
ten somingdri drsredovisningen.

Driftsutgifter

De totala driftsutgifterna motsvarar ej balanserade kostnader for forskning

och utveckling, kostnader fér byggnadsrenoveringar, korttidsleasing, underhall
samt reparationskostnader savdl som andra indirekta kostnader fér den dagliga
driften av materiella anldggningstillgéngar.

Omsdttning, kapitalutgifter och driftsutgifter som omfattas av taxonomin
Omsdttning, kapitalutgifter och driftsutgifter enligt ovanstdende definitioner
och som férknippas med verksamheter som omfattas av taxonomin (se nedan)
utgor grunden for berdkningen av andelen omsdttning, kapitalutgifter och drifts-
utgifter som omfattas av taxonomin. Belopp som registrerats pd produktkoder
kopplade till verksamheter som omfattas av taxonomin ligger till grund for
berdkningarna av omsdttning, kapitalutgifter och driftsutgifter som omfattas av
taxonomin. En avstdmning av belopp har gjorts for att undvika dubbelrdkning.

Fordndringariredovisningsprinciper eller upplysningar jamfért med
féregdende rapporteringsperiod

Antagandet av den delegerade férordningen pd miljdomradet under 2023
kompletterar taxonomin med ytterligare ekonomiska verksamheter. Ericsson har
beddmt att flera av dessa dr relevanta att ta med i sina upplysningar fran och
med rdkenskapsdret 2023. Jamforelsetal for 2022 avseende dessa verksamheter
harinte tagits med.

Ekonomisk verksamhet som omfattas av och dr forenlig med taxonomin

Foratt kunna identifiera vilka ekonomiska verksamheter som dr relevanta for

bolaget har det varit nddvdndigt att tolka bdde taxonomin och de delegerade

férordningarna. Ericssons tolkning dr att for att en ekonomisk verksamhet ska

anses omfattas av taxonomin ska verksamheten

— Genererq, ellervara avsedd att generera, extern omsdttning,

— Overensstémma med beskrivningen av verksamheten i en av bilagorna till
den delegerade férordningen pd klimatomrdadet eller den pd miljdomrdadet och

— Ha praktiskt tilldmpliga tekniska granskningskriterier kopplade till sig.

Med denna tolkning som utgdngspunkt har omséttning, kapitalutgifter och
driftsutgifter som hdrleds fran verksamhet som dr forenlig och omfattas av

EU- taxonomin, inkluderats i de nyckeltal som anges nedan. Dessutom kan ocksd
enskilda kapital- och driftsutgifter omfattas (se nedan) och adderas till andelen
kapital- och driftsutgifter som omfattas av och dr férenliga med taxonomin. Det
kvarstdr dock vissa osdkerheter kring hur taxonomin ska implementeras, och
tolkningar s@vdl som praxis kring rapportering forvéntas utveckla sig med tiden.

Delegerad akt pa klimatomrddet

Verksamheter inom telekombranschen omfattas for ndrvarande inte av taxonomi-
forordningens delegerade akt pd klimatomrddet. Europeiska kommissionen
uppger i den delegerade akten att den kan komma att Idgga till sédana verksam-
heter och ta fram ytterligare tekniska granskningskriterieri framtiden. I dagsldget
omfattas inte merparten av Ericssons kommersiella erbjudanden till kunder,
inklusive mobilndt, av taxonomiférordningens delegerade akt pd klimatomradet.

Datadrivna Iésningar for att minska véxthusgasutsldpp (GHG)

(Begrdnsning av klimatférdndringar (CCM), 8.2)

Ericsson erbjuder Al-stddda och datadrivna driftslésningar med fokus pd effektiv
hantering av energitillgdngar genom intelligenta matningar och kontroller av
siter. Detta gor att kunder kan forbdttra energieffektiviteten i ndten och ddrmed
minska energirelaterade utsldpp av véxthusgaser (GHG). Denna verksamhet
uppfyller fér ndrvarande inte de tillhérande tekniska granskningskriterierna, och
ddrmed redovisas inte relaterad omsdttning samt kapital- och driftsutgifter som
forenliga med taxonomin.

Dataprogrammering och relaterade aktiviteter
(Anpassning till klimatférdandringar (CCA), 8.2)
Mjukvaruutveckling aren del av Ericssons kommersiella erbjudande till kunder
inom bolagets alla affGrsomraden. Om utgifter for att géra denna verksamhet
mer motstandskraftig mot klimatférandringar skulle uppstd, redovisas dessa
antingen som kapital- eller driftsutgifter som omfattas av taxonomin. Relaterad
omsdttning inkluderas inte i andelen omsdttning som omfattas av taxonomin,
eftersom denna verksamhet inte klassificeras som en méjliggdrande verksamhet
enligt definitionen i taxonomin.

Ericsson har inte haft ndgra utgifter av detta slag under rapporteringsaret.

Delegerad férordning om hallbarhetsrelaterade upplysningar

Eftersom verksamheterna nedan harlagts till i taxonomin under 2023 rappor-
terar Ericsson huruvida relaterad omsdttning, kapitalutgifter och driftsutgifter
omfattas av taxonomin, men inte om de dr férenliga med den, for rakenskapsaret
2023, i enlighet med dndringarna till den delegerade férordningen om hallbar-
hetsrelaterade upplysningar (“disclosureférordningen”).

Tillverkning av elektrisk och elektronisk utrustning

(Den cirkuldra ekonomin (CE), 1.2)

Ericsson sdljer elektronisk utrustning i form av hardvara fér kommunikationsnét
sdsom radioenheter, antenner, basband, kraftmoduler, routrar och modem, samt
sitematerial sGsom kablar och batterier. Utrustningen tillverkas bdde pd bolagets
egna produktionsanldggningar och av tredjepartstillverkare av elektronik.
Utrustning som sdljs som en del av en I16sning, men ddr Ericsson inte har deltagit
i designarbetet, sGsom bdrbara datorer som sdljs som en del av ett natverk (s.k.
tredjepartsutrustning), ingdr inte i omsdttningen som omfattas av taxonomin,
eftersom Ericsson inte kan vara med och pdverka valet av insatsmaterial eller
egenskaper som hdllbarhet och méjligheten att teranvédnda eller Gtervinna.

Reparation, renovering och dtertillverkning

(Den cirkuldra ekonomin (CE) 5.1)

Ericsson erbjuder supporttjanster for hdrdvaruprodukter till sina kunder, vilket
omfattar reparation och renovering av ndtverksutrustning.

Foérsdljning av reservdelar

(Den cirkuldra ekonomin (CE), 5.2)

Ericsson sdljer reservdelar, inklusive renoverade reservdelar, for ndtutrustning
som har sdlts till kunder.

Enskilda kapital- och driftsutgifter som omfattas

Det drtillatet att inkludera utgifter for inkop av produkter och tjdnster som

dr kopplade till andra ekonomiska verksamheter Gn de som anges ovan som
forenliga kapital- och driftsutgifter som omfattas av taxonomin, om dessa ingdr i
taxonomiférordningens delegerade akt pd klimatomradet eller den pa miljoom-
rddet, och om den berdrda leverantdrens ekonomiska verksamhet for produkten
eller tjansten i frdga dr forenlig med och omfattas av taxonomin. Ericsson inklu-
derar utgifter fér motorfordon (CCM 6.5), infrastruktur fér fordonsladdning (CCM
7.4) och atgdrder for energieffektivitet i byggnader (CCM 7.3) som omfattade,
samt i forekommande fall taxonomiférenliga kapital- och driftsutgifter. For att
beddéma om dessa verksamheter dr férenliga med taxonomin krévs detaljerade
uppgifterom i vilken grad leverantérernas verksamhet dr férenliga med taxo-
nomin, och ddrfér kan Ericsson i dagsléget inte bedomaii vilken utstrdckning
enskilda identifierade kapital- och driftsutgifter som omfattas av taxonomin kan
anses vara férenliga med taxonomin.

Minimiskyddsatgdrder

Minimiskyddsdtgdrder har dnnu inte analyserats i detalj. Ericssons policyer och
forfaranden for att forhindra mutor, korruption och konkurrensbegrénsande
beteenden beskrivs i not G2 och bolagets policyer och férfaranden kopplade till
mdnskliga rdttigheter och rattvisa arbetsvillkor beskrivs i not S1 till S3.
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Kdrnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Kdrnenergirelaterade verksamheter

Bolaget utfér, finansierar eller dr exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran kdrnenergi-

processer med minimalt avfall frdn branslecykeln. Nej
Bo\age; utfor, finansierqr eller Qr exponerat mot uppférgnqg och sdker drift avnya karntekniska anl@ggningq‘r for proQukt}on av el‘eller processvdrme, inbegripet for fjdrrvdarme eller Nej
industriella processer, sGsom vdtgasproduktion, samt for sdkerhetsuppgraderingar av dessa, med hjdlp av bésta tillgdngliga teknik.

Bolaget utfézr, finonnsieroreIIerdr_expo?ero__t mot sdk_erdrift av befintliga kdrnteknisko anldggningar som producerar el eller processvdrme, inbegripet for fjarrvdrme ellerindustriella Nej
processer, sdsom vdtgasproduktion fran kdrnenergi, samt sdkerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Bolaget utfor, finansierar eller dr exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanidggningar som producerar el med hjdlp av fossila gasformiga brénslen. Nej
Bolaget utfor, finansierar eller dr exponerat mot uppférande, renovering och drift av anldggningar fér kombinerad produktion av vdrme/kyla och el med hjdlp av fossila gasformiga brdnslen. Nej
Bolaget utfor, finansierar eller Gr exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduktionsanldggningar som producerar varme/kyla med hjdlp av fossila gasformiga brdnslen. Nej

Nyckeltal

Omsdttning Kriterier fér vdsentligt bidrag Orsakarinte betydande skada

Andel
forenliga med
taxonomi-
kraven (A.1)
ellersom
omfattas av
taxonomi-
kraven (A.2)
kapitalutgifter,
2022
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Omsdtt- | ningen,
KodD ning 2023
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

A.1 Miljéméssigt hdllbara (taxonomiférenliga)
verksamheter

De miljomdssigt hallbara verksamheternas
omsdttning (A.1)

Varav mdjliggérande verksamheter (%) - = - - - - - - - - _ _ _ _ -

Varav omstdllningsverksamheter (%) - - - - - - - - - - -

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljdmdssigt hdllbara Mdl som
(ej taxonomiférenliga) verksamheten omfattas av2)

Datadrivna lésningar for minskningar av
vaxthusgasutsldpp ccM82 48 0 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0

Tillverkning av elektrisk och elektronisk utrustning CE1l2 93288 35 N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -
Reparation, renovering och atertillverkning CE51 6064 2 N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -

Forsdljning av reservdelar CE52 929 0 N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -

Omsdttning for verksamheter som omfattas av taxonomin

men som inte dr miljémdssigt hdllbara (A.2) 100 329 38 0

Omsdttning fér verksamheter som omfattas av

taxonomin (A.1+A.2) 100 329 38 0

B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Omsdttningen hos verksamheter som inte omfattas
av taxonomin 163022 62

Totalt 263351 100

Andel av omsdttningen/total omsdttning

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas
(%) permal av taxonomin

Begrdnsning av klimatférandringar 0 0

Anpassning till klimatférdndringar - -

Vatten och marina resurser - -

Forebyggande och begrdnsning av
féroreningar - -

Den cirkuldra ekonomin 0 37

Biologisk mangfald - _

1) Forkortade verksamhetskoder:

CCM: Begrdnsning av klimatférdndringar

CCA: Anpassning till klimatférandringar

CE: Den cirkuldra ekonomin

2) Omfattas av taxonomin (EL)/Omfattas ej av taxonomin (N/EL)
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Kapitalutgifter Kriterier for vdsentligt bidrag Orsakar inte betydande skada

Andel
forenliga med
taxonomi-
kraven (A.1)
ellersom
omfattas av
taxonomi-
kraven (A.2)
kapitalutgifter,
2022

Andel av
kapital-
utgif-
Kapital- | terna,
KodD | utgifter | 2023

SEK
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

A.1 Miljémdssigt hdllbara (taxonomiférenliga)
verksamheter

Kapitalutgifter for de miljémdssigt hallbara
verksamheterna (A.1)

Varav mdjliggérande verksamheter (%) - - - - - - - - - - - - - - - _ E

Varav omstdlliningsverksamheter (%) - - - - - - - _ _ _ _ T

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljéméssigt hdllbara Mdl som
(ej taxonomiférenliga) verksamheten omfattas av3)

Inkop och leasing av fordon2 CCM 6.5 257 5 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0

Datadrivna lésningar for minskningar av
vaxthusgasutsldpp ccM82 0 0 EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL -

Tillverkning av elektrisk och elektronisk utrustning CE12 2006 37 N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -
Reparation, renovering och atertillverkning CE51 65 1 N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -
Forsdljning av reservdelar CE52 0 0 N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL -

Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljomdssigt héllbara (A.2) 2328 43 0

Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 2328 43 0

B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas
av taxonomin 3097 57

Totalt 5425 100

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas
(%) per mal av taxonomin

Begrdnsning av klimatférdndringar 0 5

Anpassning till klimatférandringar - -

Vatten och marina resurser - -

Forebyggande och begrdnsning av
fororeningar - -

Den cirkuldra ekonomin 0 38

Biologisk mdngfald - -

1 Forkortade verksamhetskoder:

CCM: Begrdnsning av klimatférandringar

CCA: Anpassning till klimatférandringar

CE: Den cirkuldra ekonomin

2) Fullstandigt namn: Transport med motorcyklar, personbilar och IGtta nyttofordon.
3) Omfattas av taxonomin (EL)/Omfattas ej av taxonomin (N/EL)
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Driftsutgifter

Kriterier for vdsentligt bidrag

Orsakar inte betydande skada

KodV | utgifter

SEK
miljoner

Ekonomiska verksamheter

Andel av
driftsut-
Drifts- |gifterna,
2023

%
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kraven (A.1)
ellersom
omfattas av
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kraven (A.2)
kapitalutgifter,
2022

%
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN

A.1 Miljéméssigt hdllbara (taxonomiférenliga)
verksamheter

Driftsutgifter fér de miljémdssigt hallbara
verksamheterna (A.1)

Varav mdjliggérande verksamheter (%) =

Varav omstdlliningsverksamheter (%) _

A.2Verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljdmdssigt hdllbara
(ej taxonomiférenliga)

Mdl som

verksamheten omfattas av3)

Inkop och leasing av fordon2 CCM 6.5 56

EL

N/EL N/EL N/EL N/EL

N/EL

Datadrivna lésningar for minskningar av
vaxthusgasutsldpp ccM82 9

EL

N/EL N/EL N/EL N/EL

N/EL

Tillverkning av elektrisk och elektronisk utrustning CE12 17070

N/EL

N/EL N/EL N/EL EL

N/EL

Reparation, renovering och atertillverkning CE51 35

N/EL

N/EL N/EL N/EL EL

N/EL

Forsdljning av reservdelar CE52 0

N/EL

N/EL N/EL N/EL EL

N/EL

Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte &r miljomdssigt héllbara (A.2) 17170

29

Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av
taxonomin (A.1+A.2) 17170

29

B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV
TAXONOMIN

Driftsutgifter for verksamheter som inte omfattas
av taxonomin 41836

71

Totalt 59006

100

Andel av driftsutgifter/totala driftsutgifter

Taxonomiférenlighet  Mal som omfattas

(%) per mdl

av taxonomin

Begrdnsning av klimatférandringar 0

0

Anpassning till klimatférandringar -

Vatten och marina resurser -

Forebyggande och begrdnsning av
fororeningar -

Den cirkuldra ekonomin 0

29

Biologisk mangfald -

1 Forkortade verksamhetskoder:

CCM: Begrdnsning av klimatférandringar
CCA: Anpassning till klimatférandringar
CE: Den cirkuldra ekonomin

2) Fullstandigt namn: Transport med motorcyklar, personbilar och IGtta nyttofordon.

3) Omfattas av taxonomin (EL)/Omfattas ej av taxonomin (N/EL)
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Miljéledning

Miljéledningssystem

Markanvéndning och biologisk méngfald

Ericssons hallbarhetspolicy Gr grunden fér bolagets miljoarbete. I policyn stdr
det bland annat att Ericsson ska anvdnda livscykelanalyser for att identifiera
vadsentliga miljdaspekter och bedéma miljopdaverkan frédn IKT, att bolaget

ska minska negativ miljépdverkan fran den egna verksamheten och tilldmpa
forsiktighetsprincipen i miljofrédgor. Vidare ska bolaget anvénda design for
att dstadkomma kontinuerliga miljoférbattringar sett till produkternas hela
livscykel.

Ienlighet med héllbarhetspolicyn strévar Ericsson kontinuerligt efter
att minimera den negativa miljépdverkan frdn sin verksamhet. Bolagets
miljéledningssystem (EMS) dr certifierat enligt standarden ISO 14001:2015,
som omfattar styrning, forskning, produkthantering, utveckling och logistik,
forsdljning och installation samt underhall av hardvara, mjukvara, tjidnster och
|6sningar inom IKT. EMS bygger — som en integrerad del av Ericssons globala
ledningssystem — p& koncerndvergripande processer sGsom revisioner,
bedémningar och ledningsgenomgdngar.

Miljoaspekter beddms for att kunna identifiera vilka frégor som dr vdsent-
liga och som sedan ligger till grund for att sGtta mal. Miljélagstiftning pd
nationell niva 6vervakas och utvdrderas regelbundet for att sdkerstdlla att
Ericsson uppfyller sina miljédtaganden.

Forutom Ericssons ramverk for riskhantering, Enterprise Risk Management
(ERM), finns ett specifikt ramverk pa plats for hantering av miljérisker som
dr harmoniserat med ERM. Bolaget har ett incidentrapporteringssystem dar
medarbetare och leverantdrer uppmuntras att rapportera miljdincidenter.
Incidentrapportering dr en del av miljokraven for leverantérer och ingdri
Ericssons uppférandekod for affdrspartners.

Matetal

Rapporterade incidenter

(antal) 2023 2022 2021

Vdsentliga miljdincidenter?) 0 0 0

1 En vdsentlig miljéincident definieras som en oplanerad hdndelse som har resulterat i, eller kan
resultera i, allvarlig Iangsiktig negativ miljopaverkan, inklusive paverkan pa luft, vatten, mark,-
naturresurser samt flora och fauna.

Som en del av bolagets analys av vdsentlig paverkan, risker och mojligheter
har Ericsson bedémt sin p@verkan pd biologisk méngfald och ekosystem.
Slutsatserna av denna analys var att de frdmsta grundorsakerna till forlust

av biologisk mdngfald och férstérelsen av ekosystem som Ericsson och dess
vdrdekedja har en paverkan pa dr klimatférandringar, anvdndningen av
naturresurser och luftféroreningar. Denna paverkan, och Ericssons strategi for
att hantera den, beskrivs vidare i not E1 till E4.

Andra grundorsaker till forlust av biologisk mangfald och férstérelsen av
ekosystem dr forandrad mark- och havsanvédndning samt introduktion av
frdmmande invasiva arter. I sin vdsentlighetsanalys identifierade inte Ericsson
ndgon vdsentlig padverkan relaterad till dessa tvd grundorsaker, vare sig inom
IKT-branschen generellt eller i Ericssons vdrdekedja mer specifikt. Ericssons
anldggningar, sGsom kontor, datacenter, testlaboratorier och produktionsan-
Idggningar, Gr beldgna i stads- eller tdtortsomrdden med begrénsad paverkan
p@ markanvdndning och omgivande ekosystem. I vissa fall bistar Ericsson
kunderna vid uppférande av telekommunikationsanldggningar. I sédana fall
ingdr det i Ericssons standardforfarande att évervdga valet av plats som en del
i att minimera miljépaverkan fran markanvandning.

Ericsson hanterar foljaktligen sin padverkan pd biologisk mangfald genom
insatser for att begrdnsa klimatfordndringar, sitt arbete for att minska féro-
reningar och bolagets évergdng till en cirkuldr ekonomi. Biologisk mangfald,
inklusive ekosystem, hanteras eller rapporteras darfor inte som en separat
fraga.
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Avsnitt S — Sociala faktorer

Humankapital

Paverkan, risker och mojligheter

Med en arbetsstyrka omfattande cirka 113 000 personeridver 110 Idnder,
inréknat bade anstdllda och extern personal, har Ericsson identifierat flera
typer av paverkan relaterade till sina medarbetare.

I flera av de Idnder ddr Ericsson dr verksamt och har en stor del av sin
personal, finns en forhojd risk for dvertrddelser av internationella konventioner
gdllande arbetstagares rattigheter och skdliga arbetsvillkor samt bristande
efterlevnad av nationell arbetsrdtt vad gdller till exempel skdliga I6ner, for
lGnga arbetstider och rdtten till motes- och féreningsfrihet. Lénder och regio-
ner med férhojd risk inom ett eller flera av dessa omrdaden inkluderar, men Gr
inte begrdnsat till, Kina, Indien, Sydostasien, Mellandstern, Afrika samt delar
av Latinamerika. Det innebdr att Ericsson mdste sdkerstdlla att lokala anstdll-
ningspolicyer och -praxis ger medarbetarna sdkra och rdttvisa arbetsvillkor,
bdade globalt men i synnerhet p& dessa marknader.

Mangfald och inkludering Gr globala utmaningar, men i flera av de ovan-
ndmnda ldnderna finns det en forhojd risk for diskriminering pa arbetsplatsen
och att kvinnors och minoriteters rdttigheter inte respekteras. Andelen kvinnor
i arbetsstyrkan och andelen kvinnliga ledare inom IKT-branschen ligger under
det globala genomsnittet. Inom Ericsson utgér kvinnoridag ungefdr 26 % av
alla anstdllda och 23 % av chefer. Bolaget har under senare @rinte haft ndgra
bekréftade fall av diskriminering pd arbetsplatsen, och ligger dver referensvérdet
i bolagets jamforelsegrupp i medarbetarundersékningar ndr de anstdllda far
frdgan om de anser att mdnniskor ges lika maéjligheterinom bolaget oavsett
bakgrund, och om de behandlas med respekt och vérdighet. Ericsson mdste
dock vara vaksamt och fortsdtta att frdmja en inkluderande kultur baserad pd
Omsesidig respekt, dar alla behandlas lika och ges samma méjligheter.

Ericsson tillhandahdller relevant utbildning och utveckling till sina med-
arbetare for att sdkerstdlla att de utvecklar kritiska kompetenser och att
bolaget forblir en attraktiv arbetsgivare. Detta gdller bdde medarbetare med
specialistkompetens som arbetarinom FoU och afférsndra omrdden samt
medarbetare i flera andra befattningar och funktioner.

Pdverkan relaterade till hdlsa, sdkerhet och vdlbefinnande for Ericssons
anstdllda beskrivs i not S2.

Hur Ericsson tar hand om sin personal, och hur nuvarande och potentiella
medarbetare ser pd bolaget som arbetsgivare, kan pdverka méjligheterna att
attrahera och behdlla viktiga talanger, vilket i sin tur kan paverka bolagets kon-
kurrenskraft, innovationsférmaga och méjligheter att genomféra sin strategi
pd ett effektivt sdtt. Personalrelaterade faktorer, sésom mdangfald och inklude-
ring, blir allt viktigare ndr kunder utvdrderar leverantorer. Hur Ericsson presterar
inom detta omrdade kan dérfor pdverka hur bolaget bedéms i upphandlingar
och anbudsférfaranden. Ericssons formdga att vidareutbilda och omskola
medarbetare inom kritiska omrdden kan ocksd paverka bolagets formdga att
sdkerstdlla bolagets teknikledarskap som dr en strategisk prioritet.

Policyer

1 Ericssons affdrsetiska kod (CoBE), som gdller for alla som arbetar for Ericsson,
beskrivs bolagets utgdngspunkter i arbetet med att framja en inkluderande och
stottande arbetsplats ddr medarbetarna kan nd sin fulla potential, och ddralla
behandlas med vérdighet och i enlighet med internationellt erkdnda madnskliga
rdttigheter, ddribland de rdttigheter som anges i det internationella regelverket
for manskliga rattigheter och ILO:s deklaration om grundldggande principer
och rattigheter i arbetslivet. Alla former av diskriminering dr forbjudna, dven om
det drtillatet enligt nationell lag, inklusive diskriminering p& grund av etnicitet,
hudférg, kon, sprdk, religion, politisk tillhérighet, nationellt eller socialt ursprung,
graviditet eller familjesituation, funktionsnedsdttning, civilstand, alder, sexuell
ldggning, kdnsidentitet och/eller kdnsuttryck, konsoverskridande tillhorighet,
hdlsotillstdnd, medlemskap i fackféreningar eller andra egenskaper.

Koncernens medarbetarpolicy dr férankrad i den affdrsetiska koden, och
tydliggor ytterligare Ericssons Gtagande till lika méjligheter inom anstdlining,
utveckling, ersdttning, férmdaner och 6vriga personaldtgdrder, utan diskrimi-
nering. Principerna som anges i policyn omfattar, men Grinte begrdnsade till,
idén om att varje enskild medarbetares méjligheter kopplat till sin anstdlining
ska grunda sig pd 6ppenhet och jamlikhet, och att I6n och beldning ska ater-
spegla det vdrde de bidrar med och grunda sig pd principer om konkurrens-
kraft, rattvisa och transparens.

Rorlig ersattning till ledande befattningshavare

Endel av den rorliga ersdttningen till ledande hogre chefer och koncern-
ledningen bestdms utifran uppfyllnaden av bolagets mdal om att 6ka
andelen kvinnor bland linjechefer. Se sidan 7 i ersdttningsrapporten for mer
information.

Styrning och uppféljning

Ericssons formdga att attrahera, utveckla och behdlla talanger bestdms

till stor del av medarbetarupplevelsen man erbjuder. Ericsson stréavar efter

att gora det mojligt for medarbetarna att forverkliga sin fulla potential och
ddrigenom skapa ett Iangsiktigt varde for verksamheten. Fokus for strategin dr
kultur och ledarskap, méngfald och inkludering, réttvisa och konkurrenskraf-
tiga ersdttningar och férmdner, karridrutveckling och vdlbefinnande. Ericssons
medarbetarstrategi styrs av Ericssons Global People Leadership-team, som
leds av bolagets personaldirektor, och som ansvarar for att utarbeta medar-
betarstrategin och se till att den genomférs. Experter pd omrddet utarbetar
koncernomfattande centrala processer som integreras i affdrs- och marknads-
omrdadena, och i évriga koncernfunktioner av enheternas personalansvariga.
En global People Services-enhet stoder genomférandet och sdkerstdller
enhetlig hantering och konsekvent tillvigagdngssatt i hela verksamheten.

Kulturoch ledarskap

En stark foretagskultur med tydliga kérnvdrden och nyckelbeteenden Gr
avgorande for bade positiva medarbetarupplevelser och for att afférsstra-
tegierna ska kunna genomféras pa ett framgdangsrikt sdtt. Hornstenarna i
Ericssons kultur dr foljande fyra kédrnvdrden:

— Professionalism: Skapa tillit genom att infria 6ften

— Respekt: Lyssna och visa genuin omtanke

— Uthdllighet: Vi utmanar hela tiden oss sjdlva i att driva innovation

— Integritet: Att fatta transparenta, drliga och principfasta beslut.

Ericssons nyckelbeteenden, vilka ocksd kallas for de fem fokusomradena,
introducerades i samband med ett omfattande initiativ for att fordndra
foretagskulturen. Alla medarbetare férvantas konsekvent leva upp till kérn-
vardena och uppvisa de fem nyckelbeteendena, vilka @r:

Vara éppen for olika perspektiv och forhdliningssatt, sa
att alla kan féra fram sina unika perspektiv och visa
medmdnsklighet.

Empatioch
medmadansklighet

En miljo som uppmuntrar
6ppenhet och civilkurage

Skapa en miljé ddr det dr tryggt att dela med sig av idéer,
stdlla fragor samt sdga ifrdn om man uppfattar négot som
etiskt tveksamt.

Samarbete och Uppmuntra samarbete inom bolaget, och agera som ett
samverkan Ericsson med kunden i fokus.

Snabbt genomférande Agera snabbt ndr det behévs for att ta vara pd majligheter.
Fatta faktabaserade, Basera beslut pd rdtt data och att véga fatta tuffa beslut

modiga och etiska beslut ~ — alltid med etik i Gtanke.

Dialog med anstdllda

Undersokningar genomfors regelbundet for att forstd hur medarbetarna
upplever sitt arbete och hur de uppfattar bolaget samt dess ledarskap och
strategier. Resultaten sammanstdlls pd bade koncern- och enhetsniva for

att chefer och ledare ska kunna agera ndr och ddr det behdvs. Se not S2 for
information om kommittéer for hélsa och sdkerhet pd arbetsplatsen dér bade
arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter ingdr.

Kanaler for att uppmérksamma problem

Medarbetarna férvdntas rapportera misstankar om korruption, bedrédgeri,
felaktig bokforing, bristande interna kontroller, diskriminering eller trakas-
serier, brott mot mdnskliga rdttigheter och andra frégor som skulle kunna
utgora lagbrott eller som kan skada verksamheten eller Ericssons rykte, dess
medarbetare eller dess aktiedgare direkt till sin chef, chefens éverordnade eller
till ndgon som jobbar pé avdelningarna People (personal), Legal (juridik) eller
Compliance (regelefterlevnad). Rapportering kan ocksd ske ndrsomhelst via
Ericsson Compliance Line, antingen via en sdker webbplats eller via telefon.
Mer information i not G2.



26

Rapport — Hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande 2023

Not S1, forts.

Madngfald och inkludering

Ericsson verkar for en arbetsmiljo baserad pd respekt. Att behandla kollegor
med respekt och vdrdighet och pa ett inkluderande sdtt tar fram det bdsta i var
och en och drdet enda rétta att géra. Pd Ericsson finns ingen plats for trakas-
serier, hot, mobbning eller vald mot ndgon, oavsett roll eller senioritet, och alla
former av trakasserier, hot och valdshandlingar dr forbjudna.

Ericsson strdvar efter att skapa en organisation som prdglas av mangfald
och inkludering, da detta @ren viktig del av bolagets varderingar och bidrar
till att sdkerstdlla att bolaget attraherar de bésta globala talangerna, framjar
innovation och genererar stérre vdrde at kunderna. Ansvaret for mangfalds-
och inkluderingsarbetet ligger pd samtliga ledare inom Ericsson, inklusive VD
och koncernledning, och strategin leds av Global People Leadership-teamet.
Varje affdrsomrdde, marknadsomrade och koncernfunktion har en sdrskild
utsedd ansvarig ledare fér mangfald och inkludering som ansvarar for att se
till att strategin genomférs och for att driva pd utvecklingen.

Ericsson strdvar efter att uppnd en storre balans mellan kénen samt en
Okad representation av grupper som for ndrvarande dr underrepresenterade.
For att lyckas med detta fokuserar Ericsson pd att skapa opartiska rekryte-
ringsprocesser, till exempel genom att sikerstdlla ett kdnsneutralt sprak i
platsannonser samt att utbilda medarbetare i inkluderande ledarskap genom
utvecklingsprogram.

Ericsson stoder ett ndtverk av fler dn 42 resursgrupper for medarbetare
i hela organisationen, som inkluderar, men inte dr begrénsade till, sexuell
ldggning, kon, alder, familjer, hdlsa och valbefinnande. Bolaget erbjuder dven
karridrprogram for att ta bort hinder for dessa gruppers méjlighet att avancera
inom foretaget.

Ersdttningar och férmadner

Pa Ericsson Gr den vdgledande principen att medarbetare ska f& en skdlig 16n
och uppmdrksammas och beldnas for det varde de tillfor. Foljaktligen drlon
och férmdner som erbjuds konkurrenskraftiga och relevanta fér individen, med
malet att tillhandahdlla ett brett ersdttningserbjudande for att attrahera och
behdlla talanger samt for att fortsdtta fa medarbetarna att kénna sig engage-
rade, stottade och belonade.

Ericsson dr konsekventa i vad man beldnar, och bolaget arbetar for att
sdkerstdlla att I6nebeslut dr icke-diskriminerande, Gr baserade pd bolagets
Ionefilosofi och alltid tillimpas enligt samma kriterier. Det finns ett valdefi-
nierat och globalt enhetligt system for jobbklassificering och jobbarkitektur
pa plats for att sdkerstdlla att I6ner ér konkurrenskraftiga och rattvisa. For att
verka for réttvisa och enhetlighet samt framja en kultur av uppskattning har
bolaget infort ett globalt erkdnnandeprogram med en tillhérande plattform.

Den globala jobbklassificeringen och jobbarkitekturen innebdr att Ericsson
kan géra meningsfulla jdmforelser av I6ner, och bolaget arbetar kontinuerligt
med att forbdttra sina l6nekartlGggningar sd att man kan identifiera vart
eventuella omotiverade I6neskillnader forekommer.

Karriéroch utveckling

Ericsson mojliggor for medarbetarna att utveckla kompetens och erfarenhet
genom utbildning och kompetensutveckling pé arbetsplatsen och med ett
fokus pd intern rorlighet. Ett antal kritiska kompetensomraden har identifie-
rats, inklusive tekniska och affdrsmdssiga fardigheter, samt sé kallade Power
Skills, som nédvédndiga for att lyckas med tillvaxtstrategin att utdka ledar-
skapet inom mobila ndt och en fokuserad expansion i foretagsmarknaden.
Ldrande- och utvecklingsmojligheter kopplade till dessa kritiska fardigheter
omfattar allt frén introduktions- och grundlGggande nivder till avancerad
utbildning och kompetensutveckling, och erbjuds for att vidareutbilda och
omskola medarbetare i deras nuvarande roller samt som férberedelse for
framtiden. De anstdllda erbjuds majligheter till intern arbetsrotation, och
Ericsson soker ofta forst internt efter kandidater for att tillsGtta lediga tjanster.

Vidareutbildning och omskolning méjliggérs dessutom av en digital IGran-
deplattform som ger medarbetarna smidig tillgang till material och kurser,
och som samtidigt forser bolaget med ett verktyg for att mdta och analysera
framsteg och médngden genomférda kurser i syfte att mdta forandringari
kompetenser.

Foérutom utbildnings- och utvecklingsprogram inom de kritiska kompe-
tensomradena har medarbetarna tillgéng till ett brett utbud av resurser for
vidareutbildning, sGsom interna och externa kurser och artiklar online via den
digitala ldrandeplattformen. Medarbetarna sdtter tillsammans med sina che-
ferindividuella drliga och I&dngsiktiga karrigrmal och faststdller utbildnings-
planer. Medarbetarna far ocksd drliga individuella prestationsutvdrderingar.

Bolaget uppmdrksammar dessutom dem som deltar i programmet Teach for
Ericsson, med insikt om att bolaget behéver framja en undervisningskultur fér
att forstdrka IdGrandekulturen.

Distansarbete och flexibla arbetsformer

Ericsson erbjuder medarbetarna méjligheter till distansarbete i en hybrid-
modelli de fall dar arbetsrollen och ansvarsomrddena mojliggér det. Nér det
dr mojligt erbjuds medarbetare dven flexibla arbetstider for att underldtta
for en balans mellan arbete och privata dtaganden. Fér mer information om
Ericssons forhaliningssatt till valbefinnande, se not S2.

Strategisk personalledning

Ericsson anvdnder sig av personalplanering och dataanalys for att kunna
planera arbetsstyrkans storlek och vilka kompetenser som krdvs for att klara
nuvarande och framtida verksamhetsbehov samt for att sdkerstdlla att rdtt
resurser finns pa rdtt plats vid ratt tidpunkt och till ratt kostnad. Ett team som
arbetar med analys av arbetsstyrkan och digitala I6sningar tillhandahdller
analyser och insikter for att bistd ledare, bdde pd koncern- och enhetsniva, att
fatta vdlgrundade beslut om arbetsstyrkan och verksamheten.

Mal och matetal

Mal
Kénsfordelning
For att framja policymdlen for inkludering och lika méjligheter har Ericsson

satt som mal att 6ka andelen kvinnor bland de anstdllda, linjechefer och hogre
cheferenligt nedan.

Konsfordelning

Andel i basér Mal Andel 2023
Personalkategori Basdr  Malar (%) (%) (%)
Alla anstdllda 25,2 26,0
Linjechefer 2021 2030 21,3 =30 22,7
Hogre chefer 35,6 31,4

Mdtetal

Uppgifterom medarbetare i arbetsstyrkan och mdngfaldsindikatorer

Anstdllda

(antal anstdllda) 2023 2022 2021
Koncernledningen 16 17 15
Hogre chefer) 175 177 163
Linjechefer 7499 7602 7241
Teknisk personal?) 74 454 78789 75859
Icke-teknisk personal 17808 18944 18044
Totalt 99952 105529 101322
Medarbetare per kén

(antal anstdllda) 2023 2022 2021
Mdn 73919 78518 75815
Kvinnor 25954 26901 25480
Annat / ej angivet 79 110 27
Totalt 99952 105529 101322
Andel kvinnor per personalkategori

(%) 2023 2022 2021
Koncernledningen 25 18 20
Hogre cheferd) 31 35 36
Linjechefer 23 22 21
Teknisk personal? 22 21 20
Icke-teknisk personal 46 46 a7
Alla anstéllda® 26 25 25

1) Medarbetare som rapporterar till koncernledningen.

2) Medarbetare utan personalansvar i rollerinom naturvetenskap, teknik, ingenjérsvetenskap och mate-
matik (STEM).

3) Andelen for 2022 som presenteras hdr skiljer sig fran andelen sé som den presenteras i not G4 i den
finansiella rapporten (26 %) pa grund av nominella skillnader vid avrundning till hela procentandelar.
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Not S1, forts.

Antal anstdllda per anstdliningsform och kén

Fordndringari personalstyrkan

(Zc?r;ztzl anstallda) Mdn  Kvinnor Agggltv/g Totalt  Avgangar
Tillsvidareanstdllda 72686 25503 79 98268 %) 2023 2022 2021
Visstidsanstdllda 1233 451 - 1684 Antal anstdllda som Iémnat bolaget 13362 14381 11631
Behovsanstallda - - - - Personalomsdttningstakt (%) 13 14 12
Totalt 73919 25954 79 99952 - -
Heltidsanstdllda 73442 25482 79 99003  Avgdngarefterkon
Deltidsanstdllda 477 472 - 949 ~ Mdn 4 4 76
Totalt 73919 25954 79 9995z  Kvinmor 26 26 24
Annat / ej angivet 0 0 0
Andel anstdllda per dldersgrupp?) Avgéngar efter &lderd
(%) 2023 2022 2021 <30 23 30 29
<30 13 15 14 30-50 56 60 58
30-50 66 65 67 >50 21 10 13
>50 21 20 19
Nyanstdliningar
Antal anstdllda perlundz) (%) 2023 2022 2021
(antal anstdllda) 2023 2022 2021 Antal anstdllda som tillkommit i bolaget 7785 17235 12129
Indien 22848 23112 21777 Anstdllningstakt (%) 8 17 12
Sverige 13977 14481 14183
Kina 9950 10791 10723 Nyanstdllningarefterkdn
Ovriga lander 53177 57145 54639  Mdn 68 72 70
Totalt 99952 105529 101322  Kvinnor 31 57 30
Annat / ej angivet 0 0 0
Andel medarbetare per nationalitet och personalkategori3)
2023 Nyanstdllningar efter dlder?)
(%) Alla anstdllda Linjechefer ~ Teknisk personal¥ <30 49 45 49
Indien 26 20 30 3020 ar 20 47
Kina 11 10 11 >50 4 5 4
Sverige 10 16 9
USA 5 6 4 Tjdnster som tillsatts internt2) 49 37 40
Mexiko 3 2 4 1) Upplysningar om avgéngar och nyanstdliningar uppdelat efter dlder for tidigare @r har réknats om.
Ovrigo a1 26 a1 ) Se jptOBférmerinfcrmution. ) .
Berdknas genom att dividera antalet tjdnster som tillsatts under ett &r med personer som sedan
tidigare var anstdllda av Ericsson med det totala antalet tjdnster som tillsatts under samma ar.
2022
(%) Alla anstdllda Linjechefer  Teknisk personal®  Medarbetare i arbetsstyrkan som inte Gr anstdllda
Indien o5 20 29 Forutom anstdllda har Ericsson dven en extern arbetsstyrka som inte har
Kina 11 10 12 ett direkt anstdliningsforhdllande till bolaget. Den hér arbetsstyrkan bestar
Sverige 10 16 9 frdmst av konsulter som arbetar med leverans av tjdnster, produktutveckling
USA 6 6 5 och logistik. Varje ar erbjuder Ericsson dven praktikplatser till studenter och
Ruménien 3 3 nyexaminerade i olika delar av bolaget.
Ovriga 44 45 42

1) Upplysningar om anstdllda uppdelat pa dldersgrupp for tidigare ar har rdknats om. Se not O3 for

mer information.

2) Uppgifter for specifika Idnder omfattar de lander som utgor minst 10 % av koncernens totala antal

anstdllda.

3) De nationaliteter som visas dr de fem vanligast forekommande bland alla anstdllda.
4 Anstdllda utan personalansvar i rollerinom naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap

och matematik (STEM).

Medarbetare i arbetsstyrkan som inte dr anstdllda
(antal anstdllda)
Extern arbetskraft

2023
13125

2022
18088

2021
12308

Kollektiva avtalsférhandlingar

Ericsson respekterar alla anstdlldas rdtt att bilda eller ansluta sig till obe-
roende fackféreningar samt ratten till kollektiva férhandlingar. P platser

ddr lokala lagar begrénsar dessa réttigheter soker Ericsson andra sdtt att
fora en meningsfull dialog med medarbetarna. Detta inkluderar alternativa,
oberoende och fritt valda former av arbetstagarrepresentation som personal-
kommittéer eller medarbetarrdd. Ericssons krav vad gdller arbetstagarrdttig-
heter for leverantorers anstdllda anges i uppférandekoden for affdrspartners.
Dessa krav dri nivd med Ericssons egna medarbetares rdttigheter.

Kollektivavtal
(%) 2023 2022
Anstdllda som omfattas?) 29 29

1) Under 2022 och 2023 kartlade Ericsson forekomsten och omfattningen av kollektivavtal i de 20 Ian-
der dédrbolaget har den flest anstéllda. Dessa lander stdr for cirka 87 (86) % av koncernens totala antal
anstdllda. Andelen anstdllda som omfattas av kollektivavtal enligt ovan dr baserad pd denna kart-
IGggning, och det har antagits att de Gterstdende ej kartlagda 13 (14) % av personalstyrkan ej omfat-
tas av kollektivavtal. Inga jamforelsetal dr tillgdngliga for 2021.
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Mcditetal for utbildning och kompetensutveckling

Medarbetarndjdhet

Genomsnittligt antal registrerade utbildningstimmar per medarbetare och kén)

Medarbetarnsjdhet utifran kon

(timmar) 2023 2022 2021 (eSAT-poding)V 2023 2022 2021

Mén 38,6 18,9 19,7 Mén 80 81 81

Kvinnor 36,8 17,8 17,0 Kvinnor 80 81 81

Alla anstdllda 38,1 18,6 19,0 Totalt 80 81 81
1) Mdtskala: 0—100 ddr 100 dr det mest fordelaktiga utfallet. Medarbetare hos Cradlepoint omfattas inte

Genomférda utbildningstillfdllen utifrén kénD2) av statistik for 2021. Medarbetare hos Vonage omfattas inte.

(tusental) 2023 2022 2021

Mén 3598 2283 2321

Kvinnor 1230 757 823

Totalt 4828 3040 3144

Utgifter for utbildning och kompetensutveckling

(SEK tusental) 2023 2022 2021

Genomsnitt per medarbetare 3.2 4,0 3.8

Andel anstdllda som fatt prestationsutvdrderingar och haft utvecklingssamtal3)

(%) 2023 2022 2021
Mdn 93 93 n/a
Kvinnor 92 91 n/a
Totalt 93 93 91

1 Omfattar ej medarbetare hos Vonage och Cradlepoint.

2) Avser laromedel (kurser, artiklar, webbinarier etc.) som anvdnts och slutférts via Ericssons ldrande-
plattform och omfattar b&de externt och Ericssoninternt material.

3) Registrerade prestationsutvdrderingar per 31 januari ndstfoljande ar. Félttjanstpersonal omfattas ej.

Ersdttningsindikatorer

Forhallande mellan kvinnors och mdns ersdttning?)

(%) 2023 2022 2021
Grundlon 85 84 86
Total ersdttning 85 82 82
Ersdttning till koncernchefen i forhdllande till medarbetare2)3)4)

(kvot) 2023 2022 2021
Grundlon — Sverige 27 26 26
Grundlén — globalt 39 40 48
Total ersdttning — Sverige 76 75 74
Total ersdttning — globalt 103 109 124

1 Siffrorna som presenteras ovan visar den genomsnittliga ojusterade I6nekvoten mellan kvinnor och
mdn for Ericssons samtliga anstdllda. Detta matt tar inte hdnsyn till andra faktorer som pdverkar
ersdttningsnivder, sdsom placeringsort, roll och ansvarsomrdden, erfarenhet, alder, utbildningsniva
etc. Av tidsmdssiga och praktiska skdl grundas berdkningarna pd ersdttningsnivéerna vid utgangen
av det tredje kvartalet under respektive dr. Total ersdttning inkluderar drlig grundlén vid heltidsarbete,
malniva for kortsiktig rorlig ersattning/provisionsbaserad ersdttning (STV/SIP) och tilldelningar av
l&ngsiktig rorlig ersdttning (LTV) under innevarande dr. Fdlttjdnstpersonal (FSO) (cirka 1 100, 1 600
och 7 000 personer for 2023, 2022 respektive 2021) i vissa bolag dr ej inkluderade i siffrorna for total
ersdttningskvot da dessa har lokala STV-planer som gér det svart att géra relevanta jamférelser. Den
totala ersattningskvoten omfattar frén och med 2023 dven medarbetare hos Vonage (som numera ar
endel av affdrsomrédet Global Communication Platform) och frén och med 2022 dven medarbetare
hos Cradlepoint (som ingdr i affarsomrdadet Enterprise Wireless Networks).

2) Tjamforelsesyfte ingdrinte semesterldn i grundlénen sé som den anvdnds hdr (vilket Gven géller for
vd och koncernchef). Detta gér att den skiljer sig fran grundlénen s@ som den presenteras i tabellen
“Total ersdttning till vd och koncernchef samt till vice verkstdllande direktor” pd sidan 5 i ersdttnings-
rapporten ddr semesterlon drinkluderad.

3) Ijamférelsesyfte baseras total ersdttning i detta sammanhang pa mélnivéerna fér STV/SIP och
madlnivéer for tilldelning av LTV under varje enskilt ar (vilket ocksd gdller fér vd och koncernchef). Den
skiljer sig ddrfor fran informationen i tabellen “Total ersdttning till vd och koncernchef samt till vice
verkstdllande direktér” pd sidan 5 i ersdttningsrapporten, som visar faktisk intjanad STV och tilldelad
LTV. Den totala ersattningskvoten omfattar frdn och med 2023 Gven medarbetare hos Vonage (som
numera dren del av affdrsomrédet Global Communication Platform) och fran och med 2022 dven
medarbetare hos Cradlepoint (som ingdr i affdrsomradet Enterprise Wireless Networks).

4 Kvoter for tidigare rapporteringsperioder har rdknats om. Se not O3 fér mer information.
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Hdlsa, sakerhet och vdlbefinnande

Paverkan, risker och mojligheter

Ericsson haridentifierat vdsentlig paverkan relaterad till hdlsa, sdkerhet och
vélbefinnande fér bade sina egna anstdllda och fér anstéllda hos leverantérer,
s@som underleverantérer och leverantérer av sitetjdnster. Under de senaste
aren har det intrdffat flera dédsfall bland leverantérers personal, framfér allt
inom verksamheten i fdlt, och tva dédsfall bland Ericssons egna anstdllda.

De tva framsta orsakerna till dessa dodsfall var fall vid arbete pd hég hojd
och trafikolyckor, ddr den senare i vissa fall dven inneburit olyckor med dédlig
utgdng for tredje part, sG som personer ur allménheten. Merparten av de
incidenter som intréffat under senare ar och som lett till sjukfrédnvaro beror pa
ovanstdende orsaker, manuell hantering och manuella lyft samt arbete med
el. Dessa incidenter har inbegripit bdde egna medarbetare och medarbetare
hos leverantorer.

De huvudsakliga hdlsoriskerna som identifierats for medarbetare som inte
utfor faltarbete dr psykisk ohdlsa till féljd av stress, dngest och en ddlig balans
mellan arbete och fritid samt belastningssjukdomar pa grund av till exempel
repetitiva eller statiska arbetsuppgifter eller lyft. Ericsson har ett ansvar att
sdkerstdlla god hdlsa, sdkerhet och vélbefinnande for alla som arbetar for
bolaget.

Arbetsmiljofaktorer, sdsom hdlsa och sdkerhet, ingdr ofta ndr kunder
utvdrderar leverantdrer. Hur Ericsson presterarinom detta omrade kan darfor
pdverka hur bolaget bedéms i upphandlingar och anbudsférfaranden.

Policyer

Ericssons forhdliningssdtt och Gtaganden anges i bolagets policy fér hdlsa,
sdkerhet och vdlbefinnande, ddr det framgdr att bolaget ska anvdnda ett
riskbaserat tillvigagdngssatt for att forhindra, kontrollera och minimera
arbetsrelaterade faror och risker, och kontinuerligt forbdttra sina processer.
Utover att folja lagar och regler ska Ericsson folja kundernas krav samt andra
tilldmpliga arbetsmiljokrav, dven ndr dessa krav dr striktare dn nationell lag-
stiftning. Ericsson ska dessutom utforma arbetsplatser och arbetsprocesser,
samt tillhandahdlla verktyg, som frdmjar och skyddar medarbetarnas hdlsa,
sdkerhet och vélbefinnande. Bolaget ska tillhandahdlla nddvandig utbildning
och féra en dialog med medarbetarna och andra intressenter for att kontinuer-
ligt forbdttra ledningssystemet for hdlsa, sdkerhet och vdlbefinnande.

Ericsson har dessutom, genom uppférandekoden for affdrspartners, satt
upp krav avseende hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen som bolaget och
deras affdrspartner, ddribland leverantérer, mdste folja. Dessa krav innefattar
att anvénda ett riskbaserat tillvdgagdngssatt vad gdller hdlsa och sdkerhet,
att medarbetare far lédmplig utbildning och har rdtt erfarenhet for att utfora
sina arbetsuppgifter samt att det finns Idmpliga rutiner fér incidentrappor-
tering och utredning. For leverantdrer som genomfor konstruktionsarbeten,
faltunderhdll, nGtutbyggnad, lagertjanster, eller i andra fall dd det ingdri
leverantorsavtalet, tilldmpar Ericsson ytterligare och mering&ende arbetsmil-
jokrav for att minimera risker.

Styrning och uppféljning

Hdlsa, sdkerhet och vdlbefinnande hanteras globalt i tvd forum. Styrgruppen
Global OHS Board, som leds av Ericssons marknads- och kommunikations-
direktor, fattar beslut och ger vagledning kring arbetsmiljostrategin och
globala program. Major Incidents and Performance Review Board, som leds
av seniora cheferinom Managed Services och Networks, granskar dodsolyckor
och allvarliga incidenter, underliggande orsaker samt de Gtgdrder som vidta-
gits och foljer upp resultat och regelefterlevnad. Bdda forumen finns dterspeg-
lade inom marknadsomrédena for att framja enhetlighet, harmonisering och
ansvarstagande i hela koncernen.

Ericsson driver en proaktiv agenda som gdr léngre dn att félja lagar och reg-
ler, internationella standarder och kundkrav for att férebygga arbetsrelaterade
skador och sjukdomar. Ericsson Care-programmet utgor bolagets dvergri-
pande férhaliningssatt till hdlsa, sdkerhet och vélbefinnande och omfattar de
insatser som krdvs for att nd Ericssons mal om noll dédsfall och incidenter med
sjukfrénvaro. Se nedan fér mer information om detta mdl. Arliga bedémningar
av risker och majligheter inom hdlsa, sdkerhet och valbefinnande gors for att
identifiera strategiska samt Gterkommande risker. Beddmningarna Gr harmo-
niserade med det koncerndvergripande riskhanteringsramverket (ERM).

1 Internationella standardiseringsorganisationen

Ledningssystem for arbetsmiljé

Ericssons ledningssystem for arbetsmiljé ingdri det globala ledningssystemet
Ericsson Group Management System och syftar till att minska risker kopplade
till hdlsa, sdkerhet och valbefinnande samt fdnga upp och implementera
mojligheter till forbattringar inom dessa omrdaden i Ericssons hela verksamhet
och processer. Ledningssystemet dr certifierat enligt ISOY 45001, den inter-
nationella standarden for arbetsmiljostyrning.

Ratt att avbryta arbetet (Stop Work Authority)

Alla som arbetar for Ericsson har rdtt och dr skyldiga att avbryta sitt eller
andras arbete i situationer, ddr man tror att det finns en éverhdngande risk att
ndgon kan skadas allvarligt eller drabbas av allvarlig sjukdom. SGdana hén-
delser ska rapporteras enligt forfarandet fér incidentrapportering som beskrivs
nedan. Arbetet far endast Gterupptas ndr det inte IGngre foreligger nGgon risk
och arbetsplatsen dr sdkrad. Personer som nyttjar sin rdtt att avbryta arbetet
farinte kritiseras eller bestraffas pd ndgot satt. Ericsson accepteraringa
former av repressalier mot personer som avbryter arbetet eller rapporterar
enincident.

Incidentrapportering och utredning

Ericsson har ett globalt verktyg forincidentrapportering dér man kan rappor-
tera risker, tillbud och olyckor som involverar medarbetare, leverantorer och
andra som utfor arbete for Ericssons rdkning. Problem som kan kopplas till
arbete pd distans kan ocksd rapporteras via verktyget. Rapporterade inci-
denter utreds och en orsaksanalys gérs for att Gtgdrda eventuella skador och
forhindra att incidenten upprepas.

Leverant6rshantering

Ericsson har sdrskilda arbetsmiljokrav for leverantdrer som en del av sina
leverantdrsavtal, och stérker kontinuerligt sina processer for att forbdttra
sdkerheten i leverantorskedjan. Bolaget har infort en process for att bedoma
och verifiera leverantérers mognadsgrad vad avser sdkerhet utifran ett
antal fordefinierade kriterier. Baserat pd denna bedémning upprdttas en
forbattringsplan som delges leverantéren. Genom att vidta Gtgdrderna i
forbdttringsplanen kan leverantorer forbdttra sin sdkerhetsprestanda och
mognadsgrad. Samtliga leverantorer bor slutfora de uppstdllda dtgérderna
inom en angiven tidsperiod. Ericsson pafér konsekvenser for leverantérer som
inte slutfor dtgdrderna inom tidsperioden alternativt som vdgrar att slutféra
eller delta i bedémningsarbetet.

Leverantorer av sitetjdnster som inte foljer Ericssons hdlso- och sdkerhets-
krav hanteras genom en konsekvenshanteringsprocess. For att minska risken
for att leverantérer upprepade génger misslyckas med att félja regler och
rutiner har Ericsson infort konsekvenser som ekonomiska paféljder, minskade
affdrsvolymer, fler kvalitetsinspektioner och revisioner samt skriftliga var-
ningar. I allvarliga fall kan leverantérsrelationer avslutas.

Samverkan och deltagande for anstdllda

Ericsson har inrdttat arbetsmiljokommittéer som omfattar chefer och medar-
betare, eller arbetstagarrepresentanter i forekommande fall. Kommittéerna
traffas regelbundet, fljer upp arbetsmiljorelaterade resultat och diskuterar
och beslutar om atgdrder for att forbattra ledningssystemet for arbetsmiljo
och dess processer. Kommunikation kring mal, resultat, program och utbild-
ning inom hdlsa, sdkerhet och vdlbefinnande dr tillgdnglig for alla medarbe-
tare genom interna kanaler som intrandt och nyhetsbrev.

Medarbetare faren gdng om dret besvara frdgor om hdlsa, sdkerhet och
vdlbefinnande i en arlig medarbetarundersékning som innehdller frégor om
hur de uppfattar bolagets insatserinom hdlsa, sdkerhet och vélbefinnande
samt hur de upplever balansen mellan arbete och fritid.

Hdlsa och vdlbefinnande

Ericssons arbetar med vdlbefinnande i en kombination av organisatoriska

komponenter och individanpassade omrdden. De organisatoriska kompo-

nenterna bygger pd 6kade kunskaper om forhdllanden som gynnar hélsa och

vdlbefinnande, och fordelarna med en god arbetsmiljo, ddribland:

— Enstottande arbetsplats: En inkluderande miljé ddr arbetsuppgifter utfor-
mas med hdnsyn till fysiskt, socialt och kdnslomdssigt vdlbefinnande
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— Stéttande ledarskap: Ledare ska féregd med gott exempel och arbeta pd ett
sdtt som gynnar sdkerhet och vdlbefinnande for att framja ansvarstagande
pa alla nivaerinom bolaget.

De individanpassade omrddena dr tatt sammankopplade och omfattar:

— Fysiskt: etablera och behdlla hdlsosamma vanor gdllande tréning, kost och
vila for att forebygga sjukdom

— Kdnslomdssigt: psykiskt vdlbefinnande, balans mellan arbetsliv och fritid,
att ta sig tid for att koppla av och dterhdmta sig, hantera stress och anpassa
sig till och klara av férandring

— Ekonomiskt: vara ekonomiskt motstandskraftig, kvalificerad och trygg i att
fatta ekonomiska beslut s& att medarbetarna klarar av oférutsedda hdndel-
seroch dr pé ratt vdg for att fullfolja sina framtidsplaner

— Socialt: kdnsla av tillhérighet, respekt och mening i karrigren och i livet .

Ericsson har ett hybridbaserat och flexibelt arbetssatt som ger storre
autonomi for medarbetare att avgora var och ndr de ska utfora sitt arbete.

Ett mobelpaket for hemmet tillhandahdlls for att forbattra ergonomin nér
medarbetare arbetar pd distans. Avsikten dr att férebygga belastningssjuk-
domar som orsakas av ddlig arbetsstdlining. Ericsson erbjuder sekretessbelagt
samtalsstéd och tillgéng till hdlsostod online eller via telefon genom en extern
leverantdr av medarbetarstod.

Utbildning och medvetandeg6rande

Alla Ericssons medarbetare och anstdllda hos leverantorer av sitetjdnster

maste genomgd en introduktionsutbildning i hdlsa, sdkerhet och valbe-

finnande. Ytterligare utbildning kan krdvas utifrdn en persons roll och
riskexponering for att sdkerstdlla tillrdcklig kompetens. Dessutom finns riktad
webbaserad utbildning om sdkerhetstdnk vid bilkrning och Life Saving

Rules, eller livrdddande reglerV), som dr tillgdnglig for alla medarbetare och

leverantdrer. Ericsson har ett utbildningsprogram for sdkerhet och ledarskap

for ledare inom tre nivder fran koncernchefen, inklusive medlemmari koncern-

ledningen och utvalda nyckelroller som har en direkt inverkan pa sdkerheten i

verksamheten.

Ericssons guide Walk the Talk uppmuntrar alla ledare att personligen och
regelbundet besdka en anldggning och samtala uteslutande om hdlsa, sdker-
het och vdlbefinnande.

Det finns ett utbildningsprogram for att lyfta psykisk ohdlsa och valbefin-
nande som bestdr av:

— Enwebbaserad kurs om belastningssjukdomar for alla medarbetare om
betydelsen av att agera pé ett sdtt som minskar risken fér skador.

— Enwebbaserad kurs for linjechefer och personeri utvalda nyckelroller
for att forbattra kunskapen kring hur man ska hantera psykisk ohdlsa pé
arbetsplatsen.

— Webinarier om hur man kan ta hand om sig sjdlv for att mé bra bade
psykiskt och fysiskt, information om vanliga sjukdomar som hjért- och
kdrlsjukdomar samt diabetes, och om ekonomiskt vdlbefinnande. Dessa dr
tillgdngliga for samtliga medarbetare.

— En utbildningsguide som riktar sig till ledare och som handlar om kopp-
lingen mellan vdlbefinnande och produktivitet, sdkerhet och resultat, och
hurledare kan férbdttra vdlbefinnandet i sina team.

Mdl och matetal

Madtetal
Hdilsa och séikerhet

Dodsfall utifrdn drabbad part

Mal

Dédsfall och incidenter med sjukfranvaro

Ericsson harsom mal att till 2025 ha noll arbetsrelaterade dédsfall och inci-
denter med sjukfranvaro som orsakats av antingen fysiska skador eller arbets-
relaterade sjukdomar. Mdlet omfattar bade Ericssons egna medarbetare och
anstdllda hos leverantérer av sitetjanster.

Target Zero
Antal Antal
under under
Kategori Basdr  Malar basdret  Malvarde 2023
Dédsfall 7 10
: ey 2020 2025 0
Incidenter med sjukfrénvaro 143 97

D Atta grundldggande livrdddande regler som gdller fr hela arbetsstyrkan och omfattar omréden
s@som bilkdrning, bilbdlten, att bara hjdlm, alkohol- och droganvdndning, personlig skyddsutrustning,
arbete i droppzoner och pd hog héjd samt med el.

(antal) 2023 2022 2021
Ericssons anstdllda 1 0 1
Leverantorer och underleverantorer?) 8 6 11
Tredje part?) 1 2 2
Totalt 10 8 14
Dédsfall utifran orsak

(antal) 2023 2022 2021
Fall frdn hog hojd 4 4 6
Bilkdrning/trafikolycka 5 4 5
Elolycka 1 - 1
Halkolycka och fall — - 1
Traffad av fallande féremal - - 1
Totalt 10 8 14
Incidenter med sjukfranvaro utifrdn drabbad part3

(antal) 2023 2022 2021
Ericssons anstdllda 53 96 77
Leverantorer och underleverantérer?) 43 30 66
Tredje part?) 1 5 2
Totalt 97 131 145
Dédsfalls- och incidentfrekvens

(per 500 heltidsanstdllda)4) 5 2023 2022 2021
Dédsfallsfrekvens 0,00 - 0,00
Frekvens av incidenter med sjukfranvaro 0,26 0,44 0,35
Forlorade arbetsdagar och rapporterade tillbud

(antal) 2023 2022 2021
Forlorade arbetsdagar®) 1679 3040 2390
Tillbud 11004 9716 6699

1) Framst leverantorer av sitetjdnster och underleverantorer.

2) Tredje part avser en person som inte arbetar for Ericsson, vare sig som anstdlld, leverantor eller
underleverantdr, till exempel allmdnheten, och som paverkas av en incident som bedéms vara inom
bolagets kontroll.

3) Incidenter som inneburit en eller flera férlorade arbetsdagar pd grund av sjukskrivning.

4 Antalet dodsfall/incidenter med sjukfranvaro under ett ar per 500 heltidsanstdllda, dér 1 000 000
timmar anvdnds som standardiserat genomsnittligt antal arbetstimmar som 500 heltidsanstdllda
arbetar under ett @r. Det totala antalet arbetade timmar Gr uppskattat baserat pd standardiserad drlig
arbetstid for aktivt anstdllda och uppgdr till 206 (220) (217) miljoner timmar. P& grund av begrénsad
datatillgdnglighet presenteras ingen data avseende leverantérer eller underleverantorer.

5) Frekvens for tidigare rapporteringsperioder har rdknats om. Se not O3 for mer information.

6) Ericsson kan for ndrvarande endast samla in information med tillfredsstdllande tillforlitlighet
avseende antal forlorade arbetsdagar fér sina egna anstdllda.

Konsekvenshantering av leverantérer

Varningar per observation®)

2023 2022 2021

R6da Gula Réda Gula Réda Gula
(antal) kort kort kort kort kort kort
Arbete pd hog hojd 72 8 47 16 24 18
Felaktig anvdndning av PPE2) 51 25 40 32 20 29
Otillrdcklig in}cident— och 29 > 8 17 3 2
resurshantering
Bristande efterlevnad av
kor-/fordonsregler ® © 5 4 2 0
Brist pd erfordrad och behdorig 41 16 15 17 11 18
kompetens
Aysokna? av riskbed(’?m— 44 24 83 86 22 74
ningar/sdkra arbetsvillkor
Totalt 243 84 196 172 82 165

1) Roda respektive gula kort indikerar allvarlighetsgraden hos leverantérens évertrddelse av bolagets
regelverk for hdlsa och sdkerhet. Roda kort tilldelas for allvarliga Gvertrédelser och innebdr omfat-
tande konsekvenser.

2) Personlig skyddsutrustning.



Rapport — Hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande 2023

31

Not S2, forts.

Viélbefinnande

Medarbetarnas uppfattningar

(Undersokningsresultat) 2023 2022 2021
Balans® 79 77 76
Atagande att frémja vélbefinnande 2 80 85 87

1) Resultatet av sammanstdllda svar frdn medarbetare avseende pdstdendet “Jag kan balansera arbete
och privatliv’, métt pd en skala frén 0—100, d&r 100 &r det mest gynnsamma resultatet. Medarbetare
hos Cradlepoint omfattas inte av statistik for 2021. Medarbetare hos Vonage omfattas inte.

2) Resultatet av sammanstdllda svar frén medarbetare avseende pdastdendet “Ericsson visar ett genuint
intresse for medarbetarnas vdlbefinnande”, matt pd en skala frdn 0—100, ddr 100 dr det mest gynn-
samma resultatet. Medarbetare hos Cradlepoint omfattas inte av statistik for 2021. Medarbetare hos
Vonage omfattas inte.

Mdnskliga rattigheter

Paverkan, risker och mojligheter

Ericsson haridentifierat vasentlig paverkan relaterat till ménskliga rattigheter
bade uppstréms och nedstroms i vérdekedjan, samt i den egna verksamheten.
Riskbedomningen grundar sig p& Ericssons tidigare samrad med intressenter,
due diligence-processer och analyser av affdrsrelationer. Den vésentliga
paverkan som dr relaterad till manskliga réttigheter som har identifierats och
som beskrivs nedan, dri stort sett densamma som de frdgor som identifierats
som sdrskilt relevanta med avseende p&d mdnskliga rdttigheter i Ericssons
vdrdekedja (sa kallade salient human rights issues).

Ericsson har en omfattande leveranskedja med global ndrvaro. Flera leve-
rantorer och underleverantdrer finns i ldnder och regioner, i bland annat, men
inte begrdnsat till, Asien, Mellandstern och Afrika samt Latinamerika, med for-
hojd risk att arbetstagare inte far en skdlig 16n eller inte har sdkra anstdlinings-
villkor, arbetar fér ldnga arbetstider, inte férses med adekvat boende eller att
deras rdtt till féreningsfrihet inte uppfylls. Det finns dven, till stor del i samma
omrdden, en forhojd risk for diskriminering av och trakasserier mot kvinnor och
andra underrepresenterade grupper eller minoriteter pd arbetsplatsen. Med
undantag av direkta leverantdrer har Ericsson dven identifierat forhojd risk
fortvdngs- och barnarbete, sdrskilt vad gdller verksamheter som innefattar
att utvinna naturresurser som anvands i Ericssons hdrdvaruprodukter, samt
elektroniktillverkning i vissa delar av vdrlden, ddribland, men inte begrdnsat
till, Kina, Indien, Brasilien och Malaysia.

Ericsson har Gven egen personal, och samarbetar med leverantorer och
underleverantorer, i flera Idnder med forhojd risk for personers personliga
sdkerhet pd grund av konflikter, oroligheter, kriminalitet eller auktoritdrt styre.

Den vasentliga pdverkan som identifierats i nedstréms i vérdekedjan hand-
lar om hur missbruk av bolagets teknik och 16sningar kan riskera att paverka
slutanvdndarnas rétt till privatliv och personlig integritet negativt, da stat och
myndighet kan anvdnda sdrskilda funktioner for att avlyssna privat kommu-
nikation, s kallad laglig avlyssning. Trots att Ericsson, som ndtleverantor,
inte har ndgra licenser och inte far forfragningar direkt frdn myndigheter
kan bolaget pd begdran frdn myndigheter tvingas koppla bort ndt som man
skoter @ tjdnsteleverantdrers vdgnar, vilket kan paverka ménniskors rétt till
yttrandefrihet. Allvarlighetsgraden och sannolikheten for att sédan paverkan
skulle uppstd, ar kopplad till hur stark rattsstatsprincipen dr, till lagstiftning
och till hur robusta de demokratiska institutionerna éri de IGnder ddr Ericsson
installerar och skoter ndtdriften.

Ericsson deltari arbetet med att utveckla nya tekniker, sésom 6G och
artificiell intelligens (Al). Tilldmpningen av dessa tekniker och de oavsiktliga
effekter som de kan ha pd ménniskor och samhdllen dr foremal for omfattande
granskning, reglering, tvister och samhdllsdebatt. Ericsson har ddrfor identifie-
rat teknikrelaterad etik som ett omrdde med potentiellt betydande pdverkan
pd mdnskliga rattigheter.

Utbver den vdsentliga pdverkan som anges hdr, beskrivs ytterligare
identifierad p&verkan relaterad till Ericssons egna medarbetare i not S1,
hdlso- och sdkerhetsrelaterad pdverkan i not S2 och paverkan kopplad till
rdttvisa arbetsvillkor i leverantorskedjan i not G3. Mer information om risker
och 6vervdganden gdllande mdnskliga rdttigheter i Ericssons vardekedja finns
i rapporten 5G Human Rights Assessment pd bolagets hemsida.

Befintliga och framvdxande lagkrav pd féretag for att sdkerstdlla att
de mdnskliga rattigheterna respekteras i sina vardekedjor, i synnerhet

obligatoriska bestémmelser om due diligence, som de som ingdri det ame-
rikanska regelverket om férbud mot tvangsarbete vid import, och det kom-
mande EU-direktivet om tillborlig aktsamhet for foretag i frdéga om hdllbarhet,
kommer att krdva att féretagen stdrker sina insatser p&d omrdadet, vilket kan
leda till 6kade kostnader kopplat till regelefterlevnad. Underlatenhet att folja
reglerna kan f& bade juridiska och ekonomiska konsekvenser samt paverka
Ericssons férmdga att verka pd vissa marknader. Faktorer kopplade till
mdnskliga rdttigheter blir allt viktigare ndr kunder utvdrderar leverantdrer. Hur
Ericsson presterarinom detta omrdde kan ddrfér paverka hur bolaget bedéms
i upphandlingar och anbudsforfaranden.

Policyer

Ericssons Business and Human Rights Statement, eller uttalande rérande
foretag och mdnskliga rattigheter, beskriver bolagets Gtagande att respektera
internationellt erkdnda mdnskliga rdttigheter, inklusive de rdttigheter som
anges i det internationella regelverket for mdnskliga rdttigheter och ILO:s
deklaration om grundldggande principer och rdttigheter i arbetslivet, samt hur
bolaget arbetar med att inforliva FN:s vagledande principer for foretag och
madnskliga rattigheter (UNGPs) i sina processer och sin verksamhet. I utta-
landet anges ocksd att Ericsson ska: tillhandahdlla en klagomalsmekanism i
enlighet med UNGPs effektivitetskriterium samt majligheter att f& upprdttelse
i de fall Ericsson har orsakat eller bidragit till negativ paverkan relaterat till
madnskliga rdttigheter, fora dialog med intressenter och rdttighetshavare

for att pd sa satt identifiera och begrdnsa potentiell negativ paverkan fran
utvecklingen av ny teknik och nya tjénster, genomgd externa utvdrderingar
avseende implementeringen av principerna for mdnskliga rattigheter och hur
man l6pande foljer upp pa effektiviteten i bolagets atgdrder, samt tillhanda-
hdlla transparenta upplysningar. Uttalandet fortydligar ocksd Ericssons
dtagande att investera i utbildning och medvetandegdérande kring mdnskliga
rattigheter, bade for anstdllda och for affdrspartners.

Atagandet att respektera internationellt erkéinda ménskliga rdttigheter
ingdri Ericssons affdrsetiska kod, som finns tillgéinglig pa 6ver 40 sprak.
Ericssons uttalande rérande foretag och mdnskliga rdttigheter beskriver
processen for due diligence i frdga om madnskliga rattigheter, medan den
affdrsetiska koden mer specifikt adresserar en rad frdgor kring manskliga
rdttigheter, ddribland icke-diskriminering, rdttvisa och gynnsamma arbetsvill-
kor som levnadsloner och tillrdcklig vila och fritid, rdtten att bilda och g& med
i fackforeningar och ratten till kollektiva forhandlingar, bolagets forbud mot
tvangsarbete, barnarbete och ménniskohandel, samt ratten till privatliv och
yttrandefrihet.

Som medlem i Global Network Initiative (GNI) forbinder sig Ericsson att
folja dess principer om yttrandefrihet och integritet.

Ericssons uppforandekod for affdrspartner (CoC) krdver att Ericsson och
dess affdrspartners respekterar internationellt erkdnda bestdmmelser om
madnskliga rdttigheter, inklusive de rdttigheter som anges i det internationella
regelverket for mdnskliga réttigheter och ILO:s deklaration om grundldggande
principer och rattigheter i arbetslivet. Uppférandekoden ér baserad pd
Responsible Business Alliances uppférandekod, men omfattar dven Ericssons
sdrskilda krav och ingdri standardavtal med leverantérer. Den finns tillgdnglig
pd flera sprak pd bolagets webbplats.
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Styrning och uppféljning

Verksamheten i férhdllande till manskliga rattigheter hanteras av enheten for
hallbarhet och ansvarsfullt féretagande. Inom denna enhet arbetar experter
p@ mdnskliga rattigheter som ansvarar for att utveckla bolagets strategi for
mdnskliga rattigheter och for att stodja affdrs- och marknadsomrddena och
koncernfunktionerna i genomférandet av strategin och dtagandena.

Due diligence i frdga om mdnskliga rdttigheter

For att verkstdlla sina Gtaganden om att respektera de mdnskliga rattig-
heterna har bolaget integrerat due diligence i fraga om manskliga rattigheter

i verksamheten. Syftet dr att ge mdnniskor bdttre levnadsvillkor Idngs
vdrdekedjan och sdkerstdlla att bolagets teknik anvdnds med goda avsikter,
genom att férebygga och begrdnsa bade avsiktligt och oavsiktligt missbruk.
Ericssons strategi for hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande, som Gren del av
den bredare afférsstrategin, inforlivar bolagets Gtagande gentemot UNGP och
efterlevnad av befintliga och framvdxande regelverk inom mdnskliga rdttig-
heter. Risker gdllande ménskliga rdttigheter ingdr ocksa i Ericssons ramverk
for riskhantering och évervakas av Business Risk Committee. Utéver informa-
tionen nedan finns mer information om Ericssons due diligence-arbete inom
manskliga rattigheter och prioriterade omrdden i Ericssons uttalande rérande
foretag och mdnskliga rattigheter som finns pé bolagets webbplats.

Forsdljningsmdjligheter — Sensitive Business Framework

For att kunna bedéma, férebygga och begrdnsa potentiellt missbruk av
Ericssons teknik har due diligence i frdga om mdnskliga rattigheter integrerats
i forsdljningsprocessen genom Sensitive Business Framework — ett ramverk
forkdnsliga affdrer. Syftet med ramverket Gr att sdkerstdlla att Ericssons
|6sningar anvdnds i enlighet med internationellt faststdllda krav pd respekt
for manskliga rdttigheter. Sensitive Business-ramverket férvaltas pd operativ
niva av ett sdrskilt team bestdende av experter pd kdnsliga affdrer och stdr
under ledning av ett tvarfunktionellt forum bestdende av representanter

fran olika affdrs- och marknadsomrdden, samt koncernfunktioner. Om det
anses nodvdndigt kan beslut som fattas, och motiveringen till besluten, tas
vidare till Business Risk Committee. Fyra huvudfaktorer beaktas vid bedom-
ningen av de potentiella riskerna gdllande mdnskliga rattigheteri en given
forsdljningsmajlighet.

Portfolj

All teknik som ingdr i affdren utvdrderas
baserat pd méngden information som
behandlas och som gér att koppla till
personuppgifter, hur man fér tillgéng till
den informationen samt hur den lagras.

Kund
Typ av kund och kundens dgarstruktur.

Syfte

I vilket syfte och sammanhang som
kunden avser anvdnda produkten, tjdnsten
eller6sningen.

Land

Den landspecifika risken med avseende p&
madnskliga rdttigheter. En extern leverantor
av riskanalys anvdnds for att utvdrdera
ldnder utifran risker som ror rdtten till
privatlivsamt dsikts- och yttrandefrihet.

I det fall da den initiala riskanalysen identifierar risker i en forsdljnings-
mojlighet som man avser ga vidare med, ska marknadsomrddet [dmna in
en begdran om godkdnnande, som utvdrderas enligt Sensitive Business
riskhanteringsmetod. Begdran om godkdnnande kan antingen godkdnnas,
godkdnnas med villkor eller avvisas helt. Villkorade godkdnnanden innefattar
tekniska och/eller avtalsenliga begrénsningar. Att dessa begrdnsningar
genomférs av det relevanta marknadsomrddet foljs upp for att sdkerstdlla
efterlevnad. P& nésta sida beskrivs ndgra exempel pd fall som granskats i
denna process under rapporteringsaret. Sensitive Business ramverket kan
ocksa foranleda ytterligare due diligence-dtgdrder (till exempel en genom-
lysning av regelverki ett land, eller fordjupad due diligence av mdnskliga
rdttigheter avseende kunden eller landet) innan beslut fattas vad gdller
forsdljningsmaojligheten.

Leverantérskedjan

Se not G3 for en beskrivning av hur faktorer avseende miljo, sociala forhdllan-
den, inklusive mdnskliga rdttigheter, och bolagsstyrningbeaktas i Ericssons
strategi for hantering av leverantorskedjan.

Samgdenden och férvérv

Mdanniskordttsfragor ingar som en aspekt i Ericssons due diligence-process vid
samgdenden och forvarv. Fokus ligger pd att utvdrdera de viktigaste riskerna
gdllande ménskliga rdttigheter i malbolaget, samt i vilken utstréckning
malbolaget har tillrGckliga due diligence-ramverk for att kunna identifiera och
hantera sddana risker. Om varningsflaggor eller brister identifieras, krdvs en
plan fér riskreducerande Gtgdrder, antingen som férutséttning for transaktio-
nen ellersom en del av integreringen efter dess avslut.

Skdrpta dtgdrder

Nar bolaget har verksamhet i konfliktdrabbade omrdden eller nér risker
kopplade till mdnskliga rdttigheter p@ annat satt anses vara férhéjda vidtas
forstdrkta &tgdrder for due diligence. Atgérder som vidtas i sédana situationer
inbegriper dialog med externa intressenter, inklusive intressenter som kan
vara drabbade eller deras féretrddare och representanter.

I konfliktdrabbade sammanhang eller sammanhang med hog risk, kan
det vara svart att nd ut direkt till pdverkade intressenter. Under sddana
omstdndigheter forsdker Ericsson utnyttja sitt deltagande i forum som GNI
och Business Network on Civic Freedoms and Human Rights Defenders, for att
identifiera sdtt att samarbeta med externa intressenter som kan sdkerstdlla
deras personliga trygghet och sdkerhet. Det kan handla om att dela informa-
tion om nuvarande och framtida affdrsaktiviteter och affdrsmetoder, poten-
tiella risker for manskliga rattigheter och Gtgdrder for att minska riskerna och
hur man kan etablera vdlfungerande kommunikationskanaler med berérda
intressenter.

En sdrskild paverkansanalys gdllande manskliga rattigheter kan ocksé
utlésas av faktorer sdsom dterintrdde pd en marknad, rapporter om ett for-
sdmrat ldge for mdnskliga rdttigheter i ett visst land, ny produktutveckling eller
konstaterad negativ pdverkan. Den metod som anvdnds for att genomféra
bedémningar av paverkan p@ mdnskliga rdttigheter, érilinje med FN:s vagle-
dande principer for foretag och manskliga rattigheter.

Skydd fér medarbetare i omrdden med hég risk
Ericsson bedriver verksamhet i omrdden med hog risk ddr till exempel vap-
nade konflikter, kriminalitet och auktoritdrt styre kan leda till situationer som
utsdtter medarbetare eller extern arbetskraft for en forhojd risk kopplat till
deras personliga sdkerhet. Ericsson bevakar geopolitiska hot och sédkerhetshot
vdrlden éver och beddmer sdkerhetsriskerna i omraden ddr Ericsson bedriver
verksamhet. Bolagets sdkerhetsstrategi uttrycker vikten av att proaktivt och
effektivt begrdnsa och hantera sddana risker, vilket sedan genomfors genom
att utnyttja bolagets globala ramverk for sdkerhet i omrdden med haog risk.
Syftet med ramverket dr att géra det méjligt att bedriva affdrsverksamhet i
omrdden med hdg risk och samtidigt skydda medarbetare, leverantérer och
andra som arbetar for Ericssons rdkning i verksamheten genom tillrdckliga och
riskbaserade personliga skyddsdtgdrder, bland annat genom:
— Forfaranden, utbildning och sdkerhetsatgdrder for att begrdnsa risken

att utsdttas for brottslig verksamhet
— Krav pd resvdgar och transportarrangemang (till exempel tidsplaner,

att resa i konvoj, bevdpnad eskort, sdkerhetsatgdrder vid stopp, sparning

av transporter).
— Anvdndning av satellittelefoner pd avidgsna omréaden.
— Fysiska sdkerhetskrav vad gdller boende och arbetsplatser.

Etik kopplat till teknik

Ericsson dr med och utvecklar nya tekniker som 6G och Al Bolagets policyer
och Gtaganden gdllande mdnskliga rattigheter gdller Gven for utvecklingen
av nya tekniker. Ericsson foljer EU:s etiska riktlinjer for tillforlitlig AT och har
inforlivat riktlinjerna i sina utvecklings- och styrprocesser, inklusive riktlinjer
och regler for att utforma och utveckla Al-system. Principerna omfattar
aspekter som forklarbarhet, opartiskhet, icke-diskriminering och méjligheten
till mansklig 6versyn. Férutom att genom design implementera tillforlitlig Al
Gtar sig Ericsson att bolaget i sig sjdlvt anvander tillforlitlig AL

Kanaler for rapportering av missférhdllanden och regel6vertrddelser
Interna och externa intressenter kan rapportera misstdnkta évertrddelser

av lagar, regelverk och féretagspolicyer, inklusive brott mot de mdnskliga
rdttigheterna, genom Ericsson Compliance Line. Rapportering via den har
kanalen kan géras anonymt. Ericsson krdver inte att personer som rapporterar
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misstdnkta regelévertrddelser avstar fran sina rdttigheter att féra talan genom
en rdttslig process som ett villkor for att delta i processen vad gdller rappor-
tering av missférhdllanden och Gvertrddelser. Som en del av rapporteringen
av en misstdnkt dvertrddelse, antingen via en chef eller genom Ericsson
Compliance Line, krdver inte Ericsson att den som anmadler skriver under

ett sekretessavtal. Den som anmdler uppmanas dock att inte sprida ndgon
information som ror ett pdgdende drende for att skydda processens integritet.
Se not G2 fér mer information.

Samarbeten och partnerskap

Ericsson paverkar genom samarbeten och partnerskap med andra organisa-
tioner. Nedan listas de viktigaste externa samarbetena, partnerskapen och
atagandena relaterade till manskliga réttigheter.

Organisation Beskrivning

Business Network on Civic En grupp féretag som arbetar for att identifiera olika satt

Freedoms and Human Rights som féretag och samhdllen kan dra nytta av 6kat stod

Defenders fran den privata sektorn ndr det gdller att skydda de
medborgerliga frineterna och mdnniskordttsférsvarare.

Global Network Initiative Ett initiativ som jobbar med yttrandefrihet och rdtten
till privatlivinom IKT-branschen. Deltagare dr
internet- och telekommunikationsféretag,
mdnniskordttsorganisationer och pressfrihetsgrupper,

investerare, akademiker och akademiska institutioner.

Shift Business Learning
Program

Shifts Business Learning Program stodjer foretag som
strdvar efter att integrera principer for foretag och
madnskliga rdttigheter. Shift Gren ideell, uppdrags-
driven organisation som arbetar med foretag, finans-
institut och standardiseringsorganisationer for att
frdmja respekt for mdnskliga rdttigheterinom féretag
ienlighet med UNGP, FN:s vdgledande principer for
foretag och mdnskliga rdttigheter.

Utbildning och medvetandegérande

Ericsson tillhandahdller utbildning i mdnskliga rdttigheter som dr tillganglig for
alla medarbetare. Riktad utbildning och kompetensbyggande fér nyckelroller
och funktioner erbjuds ocksd. Alla marknadsomraden har en utsedd kontakt-
person som ansvarar fér Sensitive Business. Varje enskild kontaktperson faren
introduktion av koncernfuktionen for Sensitive Business. Kontaktpersonerna
ansvarar for att informera relevanta funktioner, som kundansvariga inom sina
respektive marknadsomraden, om den senaste utvecklingen och nya beslut.
Seniora medlemmar i Sensitive Business Core Team far s@vdl introduktion
som kontinuerliga uppdateringar av Sensitive Business Council eller radet for
kdnsliga affdrer.

Mdtetal

Incidenter kopplade till ménskliga rdttigheter

Under 2023 har Ericsson via sina rapporteringskanaler inte fatt kdnnedom om
att bolaget ska ha varit inblandat i hdndelser med negativ paverkan kopplat
till de médnskliga rattigheterna. Foljaktligen haringa gottgérande Gtgdrder vid-
tagits. Se not G2 for mer information om rapportering av misstdnkt bristande
regelefterlevnad.

Due diligence for kdnsliga affdrer

Granskade drenden efter utfall

(antal) 2023 2022 2021
Godkdnda 252 235 286
Godkdnda med villkor 636 435 432
Avvisade 7 13 4
Totalt 895 683 722

FN:s B-Tech Project Ett projekt som leds av FN-kontoret for manskliga
rattigheter med syftet att tillhandahdlla en auktorita-
tiv och allmdnt accepterad fardplan for tilldmpning av
UNGP inom IKT-branschen. Tech Company Commu-
nity of Practice, som Ericsson deltari, dr ett initiativ
inom FN:s Human Rights B-Tech Project for att
befrdmja féretagens respekt for ménskliga rdttigheter
i teknikbranschen.

Exempel pé kénsliga afférer

Beslut Kund Beskrivning Motivering
Godkdnd Lokal leverantérav En kund i ett hogriskland ville expandera sitt ndt. Den efterfrdgade I6sningen granskades av Sensitive Business
kommunikations- teamet, och beddmdes inte behandla personuppgifter. Enligt
tjdnster bedémningen var risken fér potentiellt negativ pdverkan pd de
mdnskliga rdttigheterna I&dg. Affdren godkdndes.
Godkdnd Lokal &terforsdljare En kund ville képa och sdlja vidare ett privat ndt for Personuppgifter, sésom samtalshistorik, skulle behandlas i ndtet.

smart tillverkning. Lésningen skulle ha stéd for video-
kameror, uppkopplade fordon och uppkopplade robo-
tar for tillverkning.

Eftersom tekniken var avsedd att anvdndas i samband med till-
verkning och i ett land med |ag risk gdllande mdnskliga rattigheter
godkdndes affdren.

Godkdnd med villkor

Multinationell
leverantor av
kommunikations-
tjdnster

Inom ramen for ett ramavtal, som eventuellt kunde
omfatta flera lokala operatérer, bad en kund Ericsson
att tillhandahdlla teknik for finansiella tjénster dar
slutanvdndarna @r privatpersoner.

Losningen behandlade personuppgifter och de lokala opera-
torerna bedrev verksamhet i Idnder med olika riskniv@er. D& det
fanns potentiella risker kopplade till manskliga rattigheter sa kom
bolaget 6verens med kunden om avtalsenliga begrdnsningari
anvdndningen av Ericssons 16sning pd vissa marknader.

Godkdnd med villkor

Statlig enhet

Kunden bad Ericsson att modernisera dess befintliga
privata ndt, inklusive radio- och kdrnndtet.

Det privata ndtet var avsett att anvdndas for internkommunikation
(rost och data) inom kundens organisation. For att begrdnsa
anvdndningen till avsett Gndamdl, infordes i avtalet med kund,
begrdnsningar med avseende pd hur det privata ndtet far anvéndas.

Avvisad Lokal leverantdr av En operator begdrde en ny kdrnndtsldsning i ett land I beddmningen identifierade Sensitive Business lagkrav som gav
kommunikations- ddr Ericsson inte hade ndgon tidigare verksamhet. myndigheter tillgdng till omfattande anvdndardata via I6sningen.
tjdnster Detta medforde ytterligare due diligence-atgdrder med avseende

pa regelverk och landrelaterade risker. Det faststdlldes att de iden-
tifierade riskerna inte gick att begrdnsa och affdren godkdndes
darforinte.

Avstadd affdr) Lokal operator En kund, som var ett dotterbolag till ett multinatio- Under de inledande samtalen identifierades vissa risker kopplade

nellt foretag, begdrde som del av en affdr, att Ericsson
skulle tillhandahdlla en sdrskild Gvervakningslsning
som sades vara ett myndighetskrav.

till 6vervakningslésningen och beslut om att exkludera denna fran
affdren fattades innan affdrsmajligheten formellt skickades in for
beddmning.

1 "Avstadda" forsdljningsmajligheter ingdr inte i statistiken for ramverket for kdnsliga affdrer som visas ovan, eftersom omstdndigheterna inneburit att dessa avstods ifrdn utan att ett beslut behovde fattas av styr-
gruppen Sensitive Business Board. Ett exempel pd ett sadant fall beskrivs hdr.
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Samhdllsengagemang

Paverkan, risker och mojligheter

Ericsson och dess teknologi har maéjlighet att positivt paverka ménniskor och
samhdllen pé flera satt, fran att underldtta tillgang till utbildning fér barn

och ungattill att tillhandahalla nédvandig kommunikationsinfrastruktur

for att stédja humanitdra insatser i krissituationer. Utdver fordelarna for de
mottagande parterna, bidrar ett meningsfullt samhdllsengagemang ocksa
till att forbdttra medarbetarupplevelsen for de som arbetar for Ericsson, vilket
kan bidra positivt till bolagets varumdrke och anseende.

Policyer

For att uppnd dnskad pdverkan dr Ericssons samhdllsengagemang inriktade
pd fem dndamalskategorier: humanitdra insatser, utbildning och digitala
fardigheter, klimat och miljé samt samhadllelig kapacitetsuppbyggnad, dar
mangfald och inkludering dr en grundsten i samtliga kategorier. Ericsson ger
inga donationer till politiska eller religiésa dndamdl. Vissa dotterbolag har
egna riktlinjer for sitt arbete med samhdllsengagemang, som kan skilja sig
fran koncernens.

Styrning och uppfdljning

Ericsson utnyttjar sin kdrnkompetens inom kommunikationsteknik for att
stddja, utveckla och skapa positiv pdverkan for intressenter i de samhdllen dar
bolaget drverksamt. I det hdr avsnittet beskrivs koncerngemensamma pro-
gram och initiativ, genom vilka Ericsson, pa icke-kommersiell basis, engagerar
sigi lokalsamhdllen och med andra intressenter. Utver dessa koncerngemen-
samma initiativ finns dven lokala initiativ som drivs av marknadsomradena
och som inte beskrivs hdr. Initiativ relaterade till digital utbildning beskrivs i
not S5.

Det operativa koncerndvergripande ansvaret éver de initiativ och
program som beskrivs nedan innehas av Ericssons enhet for Sustainability
and Corporate Responsibility, ofta i samarbete med marknadsomrédena.
Volontdrarbete skots tillsammans med Ericssons personalavdelning och
marknads- och kommunikationscheferna for respektive marknadsomrade
genom styrgruppen Volunteer Program Board, ddr chefen for Sustainability
and Corporate Responsibility dr ordférande.

Due diligence av partnerorganisationer

For att Ericsson endast ska samarbeta med organisationer som delar dess
vdrderingar och etiska normer gors systematiska utvdrderingar av partners
for sponsring och donationer. Funktionen for regelefterlevnad dr ansvarig for
att utvdrdera alla sponsorskap och donationer utifrdn risken for potentiellt
missbruk samt sdkerstdlla due diligence av de mottagande parterna och vid
behov féresld nédvéndiga riskbegrdnsande atgdrder som skall vidtas. Mer
information om tredjepartshantering finns i not G2.

Tillsyn och kontroller

Verkstdllande av donationer och sponsring sker genom en sdrskild applikation
med en inbyggd godkdnnandeprocess. All erforderlig dokumentation sparas i
samma applikation fér spdrbarhet och verifierbarhet.

Donationer, vinstdelningar och sponsring

Ericsson gor donationer, bade direkt frén bolaget och i form av féretags-
matchade medarbetardonationer, till utvalda dndamal och organisationer.
Donationer kan ske genom monetdra betalningar eller genom betalningar i
natura, och kan antingen ges direkt till en mottagare eller via en tredje part.
Pa vissa marknader, framfor allt i Indien och Sydafrika, omfattas Ericsson av
obligatoriska regler for vinstdelning, ddren del av den lokala enhetens vinst
ska ldggas pa samhdllsinvesteringar.

Ericsson dgnar sig &t sponsring, bdde monetdr och i natura, av aktiviteter
som drilinje med Ericssons vdrderingar och varumdrkesstrategi. Sponsring
ska gynna alla inblandade parter och leda till resultat som kan utvdrderas
mot férutbestdmda finansiella mal.

Ericsson Volunteers

Ericsson Volunteers dr ett sdtt genom vilket bolaget tillhandahdlleren
meningsfull medarbetarupplevelse och skapar positiv padverkan pd lokalsam-
hdllen och samhadllet i stort. Varje anstdlld kan Idgga en aviénad dag per &r

pd att anvdnda sina kunskaper och sin tid for volontdrarbete. Ett ramverk for
anger forutsattningarna for sdédana aktiviteter som dr tilldmpliga for volontdr-
arbete, vilket omfattar de fem dndamdlskategorierna sGval som aktiviteter
inom ramen for utékat volontdrarbete, som Connect To Learn och Ericsson
Response.

Ericsson Response

Ericsson Response dr ett globalt volontérprogram som grundades av medar-
betare &r 2000. Tillsammans med partnerorganisationer anvander Ericsson
Response bolagets teknik och medarbetarnas kompetens for att tillhanda-
halla uppkoppling ddr lokala kommunikationstjdnster inte dr tillrackliga, till
exempel efter naturkatastrofer eller i flyktingsituationer. Ericsson &r en partner
i Emergency Telecommunications Cluster (ETC) som leds av UN World Food
Program. Klustret bestdr av ett globalt ndtverk av partners som atgdrdar
bristerinom uppkoppling for hjdlparbetare och befolkningar som drabbats av
katastrofer. Ericsson dr samarbetspartner till FN:s flyktingorgan UNHCR och
hjdlper Refugee Emergency Telecommunications Sector (RETS) att tillhanda-
halla livsviktig kommunikation till organisationer som arbetar vid humanitéra
insatser for att stodja deras arbete.

Samarbeten och partnerskap
Ericsson forstdrker sin padverkan genom samarbeten och partnerskap med
andra organisationer. Nedan presenteras ndgra externa samarbeten.

Organisation Beskrivning

1torg Ericsson bidrartill 1t.org, en del av World Economic Forums
arbete med att pdskynda naturbaserade I6sningar genom
vart Gtagande till Connected Mangroves. Detta @r ett projekt
for aterplantering av skog i Malaysia, Filippinerna och Indien
som utnyttjar sammankopplad teknik som till exempel sol-
drivna sensorer och kameradvervakning i realtid for att
samla in och analysera kritiska data om mangrovetrdsk.
Projektet erbjuder lokalsamhdllen en plattform for att kont-
rollera vatten, jord och luftfuktighet samt fjdrrovervakning
av eventuellaintrdng pé platsen.

Internationella rorelsen
Rdéda Korset och
Roda Halvmdanen

Den organiserade internationella rérelsen Roda Korset och
Réda Halvmanen dren humanitdr rérelse med personal och
volontdrer dver hela vdrlden. Rérelsen grundades for att
skydda mdnniskors liv och hdlsa, sdkerstdlla respekten for
varje manniskas vdrdighet och férhindra och lindra
mdnskligt lidande. Ericsson bidrar med donationer vid
nodsituationer till Réda Korsets och Réda Halvmanens
humanitdra arbete.

UNHCR
(FN:s flyktingorgan)

FN:s flyktingorgan UNHCR dr en global organisation
dedikerad till att radda liv, skydda rattigheter och skapa en
battre framtid for flyktingar, tvangsforflyttade befolknings-
grupper och statslésa mdnniskor. Ericsson Response
tillhandahaller kritisk utrustning och beredskapskapacitet
for att mojliggora tillgdngen till nédvandiga kommunika-
tionstjdnster vid flyktingkriser genom UNHCR:s RETS.

UNICEF
(FN:s barnrdtts-
organisation)

UNICEF arbetaridver 190 Iander och territorier med att
skydda barns rdttigheter. Ericsson stodjer UNICEF-ledda
insatser genom donationer, volontdrarbete for medarbetare
och humanitdra insatser i katastrofdrabbade omraden.
Dessutom dr Ericsson samarbetspartner till UNICEF i
Gigainitiativet for uppkoppling av skolor (mer information
finnsinotS5).

World Food Programme ~ WFP dr en ledande humanitdr organisation som rdddar och

(WFP) forandrar liv, levererar livsmedelsbistdnd i nddsituationer
samt forbdttrar ndringssituationen och bygger upp
motstdndskraften i lokala samhdllen. Ericsson bidrar genom
Ericsson Responses partnerskap med WFP.

Mdtetal

Samhadllsinvesteringar

(miljoner SEK) 2023 2022 2021

Donationer och sponsring?) 89 115 113

1) Omfattar donationer, obligatorisk vinstdelning och sponsring gjorda av bolag i Ericssonkoncernen
under rdkenskapsdret. De sponsordtaganden som ingdr ér de med startdatum mellan 1 januari och
31 december, eller flerdriga avtal som var aktiva under rdkenskapsaret. Sponsring kopplad allmén
marknadsforing eller varumdrkesbyggnad, vilket omfattar rekreation och idrott, ingdr ej.
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Digital inkludering

Paverkan, risker och mojligheter

Styrning och uppféljning

Antalet internetanvdndare har pd 30 ar 6kat fran ndgra miljoner till ndstan
fem miljarder. Denna tillvéxt har méjliggjort en digital transformation som
omformar samhdllen och ekonomier. Forskning visar att en 6kning med 10%

i anvdndningen av mobilt bredband i genomsnitt kan ¢ka den ekonomiska
tillvdxten med upp till 0,8 %, och ddr effekten dr betydligt hogre i Iaginkomst-
|dnderY. En studie som Ericsson genomforde i 15 Idnderi Asien, Afrika

och Latinamerika 2022 visade ocksd att 5G-utbyggnaden kan generera
overgripande ekonomiska fordelar (vad betraffar BNP-tillvaxt) som dr tre till
sju ganger hogre dn den tillkommande kostnaden for att utoka mobilndtstack-
ningen?). PG samma sdtt kan ékningar av skolors uppkoppling ha betydande
effekter pd den ekonomiska tillvéxten, med potentiellt tvasiffriga tillskott till
BNP om ldginkomstldnder uppndr samma uppkopplingsnivder som de mest
uppkopplade ekonomierna®). Aven om det har skett forbdttringar mellan 2022
och 2023, dr dock internets potential som padrivare av social och ekonomisk
tillvaxt fortfarande i stort sett outnyttjad. Ungefdr en tredjedel av vdrldens
befolkning eller 2,6 miljarder mdnniskor dr fortfarande inte uppkopplade, och
mdnga bland de tvé tredjedelarna som har uppkoppling, saknar vélfunge-
rande uppkoppling®.

Uppkopplingsklyftan dr tvafaldig. Dels bestar den av en brist i den generella
mobilndtstdckningen, vilket innebdr att ha tillgdng till ndgon typ av mobil
bredbandsuppkoppling, dels bestdr den i en avsaknad av en mobil bredband-
suppkoppling som dr tillrdckligt bra for att mojliggora fullt deltagande i den
digitala ekonomin, det vill sdga tillgang till minst 4G-tdckning. Utmaningen
i att dtgérda bada dessa brister ér primdrt ekonomisk snarare Gn en teknisk,
med ett behov av att utveckla nya affdrsmodeller som mojliggér valfunge-
rande uppkopplingsméjligheter till IGgre kostnad. Med |6sningar som tradlos
fast uppkoppling (FWA) bidrar Ericsson till uppkoppling till 6verkomliga priser,
vilket gor det majligt att tillhandahalla uppkopplingsmaojligheter till dem som
dnnu inte har det och dérmed minska den digitala klyftan.

Ndra en fjardedel av varldens vuxna befolkning saknar tillgéng till formella
banktjdnster och finansiella tjanster enligt World Bank Findex. Majoriteten
av den del av befolkningen som inte har tillgdng till banktjénster dger dock en
mobiltelefon som kan hjdlpa dem att f& tillgéng till formella finansiella tjans-
ter. Mobila finansiella tjidnster gor det mojligt att féra in miljontals mdnniskor
som idag har liten tillgang till finansiella tjdnster, i den formella ekonomin
och ddrigenom 6ka mdnniskors méjlighet till forsorjning, och ddrigenom
omvandla hela ekonomier. Utan tillrdcklig digital kompetens kan mdnniskor,
oavsett om de har en vdlfungerande uppkoppling eller inte, heller inte delta
fullt uti den digitala ekonomin vilket dr anledningen till att digital utbildning
dren annan viktig mojliggorare for att uppnd en bred digital inkludering i
samhdllet. Genom sitt digitala utbildningsprogram, Connect To Learn, sam-
arbetar Ericsson med myndigheter, leverantérer av kommunikationstjdnster,
icke-statliga organisationer och internationella organ/FN-organ for att 6ka
tillgéngen till digital uppkoppling for skolor och utbildningscenter, och att
stdrka ndsta generation med digitala fardigheter, for att forbattra bransch-
relevant utbildning och géra eleverna mer attraktiva p& arbetsmarknaden.

Policyer

1 Ericssons hallbarhetspolicy faststdlls att bolaget ska delta i aktiviteter som
har en positiv social, miljdmdssig och ekonomisk p&verkan p&d ménniskor,
foretag och samhdllen och frdmja digital inkludering. Ericssons policy for
mdnskliga rattigheter beskriver att bolaget proaktivt ska frémja mdnskliga
rgttigheter genom att arbeta for att ta tillvara pd informations- och kommu-
nikationsteknikens (IKT) positiva potential i syfte att forverkliga och uppratt-
halla de mdnskliga rdttigheterna.

Ericssons strategi bygger pd 6vertygelsen att teknik som utvecklas och
anvdnds pd ett ansvarsfullt satt kan bidra till att dverbrygga digitala klyftor
och sdkerstdlla att alla kan utnyttja férdelarna med den digitala ekonomin och
det digitala samhdllet. Bolaget arbetar mot dessa mal genom olika initiativ for
digital inkludering som omfattar produkt- och tjansteportfoljen, affdrscase,
opinionsbildning och insatser pd plats.

Affdrsmodeller for prisvérd uppkoppling

Ericsson fortsdtter att utforska hur bolagets portfolj och erbjudanden kan
anvdndas for att utveckla ett kostnadseffektivt och Ionsamt erbjudande

i regioner med liten elleringen tillgdng till internet. Detta arbete omfattar
|6sningar for radio- och energihantering, liksom scenarier for affdrs- och
anvdndarcase. Fast tradlés uppkoppling (FWA) dr ett exempel pd ett effektivt
och skalbart alternativ till trédbunden uppkoppling och en 16sning som kan
gynna institutionell tdckning, till exempel i skolor. En vésentlig del av nya 5G
FWA lanseringar under de senaste &ren har gjorts pa tillvéxtmarknader.

Finansiell inkludering

Ericsson Mobile Wallet Platform gor att ledande leverantérer av kommuni-
kationstjdnster och finansiella institutioner kan erbjuda anvédndarvdnliga,
prisvdrda och sdkra mobila finansiella tjanster till mdnniskor dver hela varlden
som idag har liten tillgdng till finansiella tjnster och ddrmed hjdlper dem att
ta ekonomisk kontroll Gver sina liv. Den ger mdnniskor som inte har tillgéng

till banktjdnster mojlighet att spara och éverféra pengar, ta emot ekonomiskt
stdd och 16n, betala rdkningar och ndringsidkare, képa mobila tjdnster, fa
snabba Idn samt tillgdng till forsakringstjdnster och andra finansiella tjéinster.

Digital utbildning

Ericssons dtagande for att Gverbrygga den digitala klyftan innebdr fokus pd

tillgdng till utbildning och utveckling av digitala fardigheter. Detta arbete

gbrs genom Ericssons globala flaggskeppsprogram Connect To Learn, ett
icke vinstdrivande program som tillhandahdlls i samarbete med myndigheter,
leverantdrer av kommunikationstjdnster, icke-statliga organisationer och
internationella organ/FN-organ med ambitionen att:

— Oka tillgéngen till digital uppkoppling fér skolor och utbildningscenter i
samhdllet ochi férldngningen alla studerande runt om i vdrlden och deras
lokalsamhadllen.

— Stdrka ndsta generation med digitala fardigheter, vilka dr avgérande for
deras socioekonomiska utveckling, samt forbdttra branschrelevant utbild-
ning for att géra eleverna redo for anstdlining.

De viktigaste icke vinstdrivande utbildningserbjudandena som Ericsson
erbjuder globalt och i samarbete med partners dr:

Ericsson Educate

Ett program for utveckling av digital kompetens utformat fér universitets-
studenter som omfattar viktiga omrdden relaterade till framvéxande teknik,
ddribland telekommunikation och 5G, A, datavetenskap, automation och
sakernas internet (IoT).

Ericsson Digital Lab

Ett utbildningsprogram som syftar till att inspirera barni dldrarna 11-16 ar
att utforska ny teknik och utveckla sina fardigheter i problemldsning. Digital
Lab dren plats ddr instruktorer fran Ericsson och bolagets partnerorganisa-
tioner kan dela sitt intresse for teknik med studenterna. Satsningen omfattar
bland annat kurser i robotteknik, spelutveckling, elektronik och AL

1) Edquist et al. (2018) How important are mobile broadband networks for the global economic development? Information Economics and Policy

2) Stewart et al. (2022) Future Value of mobile in emerging markets. Analysys Mason

3) Birdwell et al. (2021) Connecting learners: Narrowing the educational divide. The Economist Intelligence Unit.
4) The State of Broadband 2023: Digital Connectivity. A Transformative Opportunity (2023) Internationella teleunionen och Férenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur (Unesco),

Bredbandskommissionen for hdllbar utveckling
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Not S5, forts.

Ar2020 blev Ericsson den férsta privata samarbetspartnern som gick in
med ett Gtagande om flera miljoner dollar till stod for UNICEF:s och ITU:s1)
gemensamma Giga-initiativ for global skoluppkoppling och som har mélet
att koppla upp varje skola till internet och ge alla ungdomar tillgang till infor-
mation och valmajligheter. Med stéd frdn Ericsson kartldgger Giga skolor och
deras uppkopplingsstatus for att kunna rikta investeringarna till ddr de behovs
mest, och for att méta utvecklingen mot 6kad tillgdnag till internet. Ericssons
ekonomiska stdd och stdd in natura har bidragit till att Giga framgdngsrikt
hittills kopplat upp éver 6 000 skolor och éver 2,4 miljoner studenter.

Samarbeten och partnerskap
Ericsson paverkar genom samarbeten och partnerskap med andra orga-
nisationer. Nedan presenteras ett antal externa samarbeten kring digital

inkludering.

Organisation

Beskrivning

Madtetal

Connect To Learn

(kumulativt antal) 2023 2022 2021
Barn och unga som paverkats 485200 400163 296079
Ldnder som omfattas 43 36 30
Ericsson Mobile Wallet

(antal i miljoner) 2023 2022 2021
Registrerade konton 457 379 314
Aktiva anvdndarel) 85 80 65

ITU/Unesco

— Bredbandskommis-
sionen for hallbar
utveckling

Ericssons CTO dr ledamot i Bredbandskommissionen for
hallbar utveckling, ett forum pd hég nivd med manga
intressenter med syftet att utveckla rekommendationer

till policyer och tankeledarskap kring universell och
vdlfungerande uppkoppling samt bredbandets betydelse for
agendan for global hdllbar utveckling. Kommissionen ser
framfor sig och arbetar for att forverkliga en fullt uppkopplad
vdrld som utnyttjar kraften hos bredband for att uppnd FN:s
hallbarhetsmadl till 2030.

Digital Transformation
Collaborative

DTC dr ett teknikinriktat samarbete mellan offentliga och
privata aktérer som leds av UNESCO och som syftar till att
i samarbete med myndigheter mobilisera resurser pd
nationell nivé for att forverkliga dess vision om hallbar
digital transformation av utbildning fér att uppnd SDG 4.
Ericsson dr medlem i styrgruppen for samarbete for digital
transformation.

The World Economic
Forum/EDISON Alliance

WEF samarbete med EDISON Alliance-initiativet 1 Billion
Lives Challenge samlar Gtaganden kring digital inkludering
fran myndigheter, féretag och andra organisationer globalt.
Medlemmarna, ddribland Ericsson, dr fast beslutna att
prioritera digital inkludering som grundldggande for att FN:s
hallbarhetsmal ska kunna uppnds sé att alla kan delta fullt
ut i den digitala ekonomin och det digitala samhdllet.

Whitaker Peace &
Development Initiative

Ericsson Gr mangdrig partner till Whitaker Peace &
Development Initiative som syftar till att stédja ungdomar
och kvinnor fran missgynnade férhallanden, att utveckla
sina fdrdigheter som ledare, fredsbyggare, entreprendrer och
lokala samhdllsbyggare. Partnerna ser IKT:s viktiga roll
inom utbildning, och strdvar efter gemensamma insatser for
att utveckla program for fredsbyggande och forsorjning med
hjdlp av IKT som ett verktyg for framjande av motstands-
kraft, fred och héllbarhet i samhdllen drabbade av konflikter,
vald och fattigdom.

Technovation

Ericsson samarbetar med den ideella
utbildningsorganisationen Technovation i ett globalt
mentorskapsprogram med madlet att inspirera flickor till att
bli ledare och teknikentreprendrer. Med stdd fran frivilliga
handledare och férdldrar jobbar flickorna i team med att
koda Al-baserade och mobila appar for att hantera
utmaningar tagna frdn verkliga livet. Ericssons medarbetare
erbjuder mentorstdd till deltagarna.

1 Internationella teleunionen

1) Aktiva anvdndare definieras som de som har anvdnt tjdnsten under de senaste 30 dagarna fran

bokslutsdatumet.



Rapport — Hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande 2023

37

Avsnitt G — Styrning

Styrning av hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande

Styrningen av hallbarhet och ansvarsfullt féretagande (S&CR) foljer bolagets
generella bolagsstyrningsstruktur. Styrelsens, koncernledningens och 6vriga
ledningens respektive roller och ansvarsomrdden med avseende pad S&CR
beskrivs nedan.

Styrelsen

Kommittén . Kommittén for
for Audit and Finanskommittén Korﬁop;:nmsi::g:‘ns Enterprise Business
Compliance and Technology

Vd och koncernchef

Koncernledning

Hallbarhetsrelaterade styrgrupper och styrkommittéer

\ |
Affdrsomraden Marknadsomrdden Koncernfunktioner

Enheten for Group Sustain

ty and Corporate Responsibility

Styrelsen

Styrelsen har tillsyn éver Ericssons strategi for hdllbarhet och ansvarsfullt
féretagande och tar emot rapporter om utveckling och resultat en géng per dr,
eller oftare vid behov. Styrelsen godkdnner den arliga S&CR-rapporten som en
del av bolagets lagstadgade @rsredovisning.

Styrelsens kommittéer

Utdver den primdra tillsyn som styrelsen utévar dr dess kommittéer i olika grad
involverade i Ericssons strategi for hdllbarhet och ansvarsfullt foretagande.
Kommittén for Audit and Compliance har tillsyn éver Ericssons program

for etik och regelefterlevnad och visselbldsarrutiner. Vidare éverser den
koncernens hantering av informations- och cybersdkerhet, dataintegritet och
dess rapporteringsrutiner for miljo, sociala faktorer och bolagsstyrning (ESG).
Finanskommittén évervakar att strategin fér hdllbarhet och ansvarsfullt fore-
tagande beaktas i extern finansiering genom att tilldmpa ramverket for gron
finansiering. Som en del av sitt arbete med att ta fram och féresla belénings
och ersdttningspolicyer som attraherar och motiverar Bolagets chefer att sam-
verka med Bolagets ldngsiktiga intressen, beaktar Kompensations-kommittén
de inkluderade ESG-kriterierna och kriterierna for etik och regelefterlevnad

i program for rorlig ersattning. Kommittén foljer dven upp pé utfallen for

dessa kriterier. En del av ansvaret for kommittén for Enterprise Business and
Technology i dess tillsyn av Bolagets tekniska ekosystem, relationer och part-
nerskap handlar om att beakta frdgor som rér energi och hallbarhet.

Vd och koncernchef samt koncernledningen

Koncernledningen, som leds av vd:n och koncernchefen, ansvarar for att god-
kdnna strategier for hallbarhet och ansvarsfullt foretagande och relaterade
koncernmadl och informeras regelbundet om genomférandet av strategier och
framsteg som gjorts i forhdllande till mdl och delmal. Medlemmar av koncern-
ledningen ingdr ocksa i sdrskilda styrgrupper och styrkommittéer som ger mer
frekvent strategisk vdagledning och 6versyn i fragor relaterade till hallbarhet
och ansvarsfullt foretagande.

Ericsson har ett robust forhaliningssdtt till riskhantering. Bolaget har vidtagit
omfattande atgdrder for att sdkerstdlla att strategiska, externa och interna
risker pd ett adekvat sdtt identifieras, bedéms, rapporteras internt, eskaleras
samt atgdrdas effektivt. Som en del av Bolagets forstdrkta tillvdgagdngssdtt
forriskhantering har Ericsson inrdttat en styrkommitté for affdrsrisker, Group
Business Risk Committee (BRC), som leds av finansdirektdren och chefs-
juristen. BRC fungerar nu som ett helt integrerat forum for att eskalera och
Overvaka risker, vilket har stdrkt ledningens beslutsfattande och hantering av

2

risker. BRC tilldmpar ett arbetssdtt som bygger pd “utdkad granskning” vid

utvdrdering och férebyggande av den hdr typen av risker, och organisationen
harinfért en rad riskhanteringsatgdrder, till exempel forstdrkt avtalsskydd,
dndringar av verksamhetens omfattning eller karaktdr eller beslut om att pd
ett ansvarsfullt sdtt Idmna relevanta jurisdiktioner eller kundrelationer.

Styrgrupper och styrkommittéer Ledsav
Kommittén for Business Risk
Kommittén fér Group Compliance

Group Enterprise Security and Privacy
Board

Product Security Board
Global People Leadership Team
Global OHS Board

Finansdirektoren och chefsjuristen
Chefsjuristen
Finansdirektoren

Chief Technology Officer
Personaldirektéren
Marknads- och kommunikationsdirektdren

Ersdttningar till hégre chefer och koncernledningen

Endel avden rorliga ersdttningen till hdgre chefer och koncernledningen
pdverkas av ett antal miljdmdssiga, sociala och integritetsrelaterade kriterier,
inklusive efterlevnad av den affdrsetiska koden. Se sidorna 67 i ersdttnings-
rapporten for mer information.

Operativ ledning

En sdrskild enhet for hdllbarhet och ansvarsfullt fortagande, som rapporterar
till marknads- och kommunikationsdirektoren, ansvarar for att utveckla och
genomfora relaterade strategier, policyer, styrdokument, mdl och processer.
Ansvaret for att genomféra dessa strategier och uppnd relaterade mal ligger
hos koncernfunktionerna och afférs- och marknadsomrddena, vilka sam-
arbetar krossfunktionellt med varandra.

Policyer

Under 2023 har Ericsson arbetat med att forstdrka och fortydliga den affdrs-
etiska koden, som dren grundpelare i bolagsstyrningen. Den uppdaterade
affdrsetiska koden anger Bolagets férvéntningar, principer och krav pd de
anstdllda ndr de utfor sitt arbete. Den utgor ramverket for etiskt besluts-
fattande och vdgleder medarbetarna ndr de fattar beslut och hanterar risker

i arbetet med kollegor, kunder, samarbetspartner, dgare och andra intressenter.
I Ericssons uppférandekod for affdrspartners beskrivs forvantningar pd
Ericsson, dess leverantérer och andra affdrspartners inom nyckelomraden
sdsom afférsetik och antikorruption, arbetstagares och ménskliga rattigheter,
hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen samt miljé och klimatférandringar. Den
drbindande for alla affdrspartners. Ytterligare policyer kopplade till miljo,
sociala faktorer och bolagsstyrning anges nedan. Innehdllet i de tvé koderna
och 6vriga policyer som rér vasentlig paverkan, risker och mojligheter beskrivs
i de dmnesspecifika noterna till den hdr rapporten. Den affdrsetiska koden
godkdnns av styrelsen och uppférandekoden och koncernpolicyer godkdnns
av vd:n och koncernchefen. Ericsson forvdntar sig att medarbetare rapporterar
misstdnkta Gvertrddelser av ndgon av koderna genom Ericsson Compliance
Line (merinformation finns i not G2) och uppmuntrar externa intressenter att
gora det samma.

Grundldggande policyer och styrdokument
Affdrsetisk kod

Uppférandekod

Hallbarhetspolicy

Uttalande avseende foretag och madnskliga rattigheter
Personalpolicy

Policy for hdlsa, sdkerhet och vélbefinnande
Sdkerhetspolicy

Dataskyddspolicy

Policy fér paverkansarbete mot statliga myndigheter

Koncernledningssystem och riskhantering

Ericsson har ett globalt ledningssystem, Ericsson Group Management System
(EGMS). EGMS syfte drtill att se till att Ericssons verksamhet &r vélskott och
att den, inom faststdllda ramar for risktagande och med tillforlitlig intern
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kontroll, har kapaciteten att uppfylla viktiga intressenters mal. Syftet med
EGMS dr dven att framja att tilldmpliga lagar, noteringskrav och bolags-
styrningskoder efterlevs och att bolaget uppfyller sitt féretagsansvar.

EGMS baseras pd IS0 9001 (den internationella standarden for kvalitets-
ledningssystem), och har utformats som ett dynamiskt ledningssystem for att
gora det mojligt for Ericsson att anpassa systemet efter fordndrade krav och
forvdntningar, inklusive ny och dndrad lagstiftning samt krav frdn kunder och
andra intressenter. ISO-certifikat utfdrdas av en oberoende tredje part, vilket
visar att systemet fungerari hela verksamheten och att det uppfyller relevanta
ISO-standarder. Ericssons verksamhet @r for ndrvarande certifierad enligt ISO
9001 (kvalitet), ISO 14001 (miljo), ISO 45001 (arbetsmiljo) och ISO 27001
(informationssdkerhet). Vissa utvalda enheterinom Ericsson dr ocksd certi-
fierade enligt TL 9000 (standard for telekommunikation). EGMS utvdrderas
ocksd inom ramen for den revisionsplan som Ericssons internrevisionsfunktion
foljer. Identifiering och behandling av risker kopplade till milj, sociala hallbar-
het och bolagsstyrning ingdr i Ericssons ramverk for riskhantering, Enterprise
Risk Management (ERM), som drenintegrerad del av EGMS. Det finns Gven
sdrskilda ramverk for riskhantering som dr anpassade till ERM-ramverket och

som omfattar specifika riskomraden, sdésom antikorruption, miljé, hdlsa och
sdkerhet samt informationssdkerhet. Mer information om EGMS och ERM-
ramverket finns pd sidorna 23—24 i den finansiella rapporten och pd sidorna
16—17 i bolagsstyrningsrapporten.

Externa dtaganden

Forutom de Gmnesspecifika Gtaganden som beskrivs i denna rapport ar
Ericsson en av grundarna av FN:s Global Compact och stddjer alltjdmt dess
tio principer. Ericssons vd och koncernchef ar medlem i World Economic
Forums Alliance of CEO Climate Leaders, som @ren global sammanslutning av
verkstdllande direktorer som arbetar for klimatatgdrder inom olika branscher
och samarbetar med beslutsfattare for att bidra i vergdngen till en ekonomi
med nettonollutsldpp. Ericssons koncernchef dr medlem och blivande ordfo-
rande (2024) fér CEO Alliance for Europe, en branschoverskridande allians
som arbetar for ett mer vdlmdaende, hallbart och motstdndskraftigt Europa.
Ericssons Chief Technology Officer drledamot i ITU:s/UNESCO:s1) bredband-
skommission for hallbar utveckling, som tar fram och féresprakar policyrekom-
mendationer for att frdmja bredbandsuppkoppling och digital inkludering.

1) Internationella teleunionen/Férenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur (Unesco)

Regelefterlevnad och affdrsetik

Paverkan, risker och méjligheter

Korruption, mutor och oetiska affdrsmetoder dr ett hinder for ekonomisk och
social utveckling och paverkar ofta brdckliga samhadllen oproportionerligt
mycket samt undergrdver demokratiska institutioner. De undergrdver det
fortroende som mdnniskor och féretag har for institutioner och skadar affdrs-
klimatet, vilket skapar Idngsiktiga hinder for effektiv ekonomisk verksamhet i
ldnder och regioner ddr de sker och leder till IGgre investeringsnivder och ldgre
tillvaxt. Ericsson dr ett stort multinationellt bolag med cirka 100 000 anstdllda
vdrlden 6ver, och kunderi fler dn 180 Iander. Ericsson har en global nérvaro
och finns pd tillvéxtmarknader i Asien, Latinamerika, Osteuropa, Mellanéstern
och Afrika, samt i mdnga lénder med svagare institutioner och med hogre risk
for mutor och korruption.

Historiskt finns det fall som beskrivs meringdende nedan, dér Ericsson
har misslyckats att pd ett tillrdckligt satt minimera riskerna fér mutor och
korruption. Till féljd ddrog sig bolaget stora kostnader for utredningar, rdttsliga
atgdrder, Gvervakning av regelefterlevnad och boter. Dessutom skadades
bolagets varumdrke och anseende. Ytterligare dvertrddelser av gdllande lagar
och regelverk fér att bekdmpa mutor och korruption kan fa allvarlig paverkan
pa ekonomin och anseendet. Ericsson har sedan 2019 gjort stora investe-
ringar for att stdrka sin infrastruktur for etik och regelefterlevnad, forbdttra sitt
satt att arbeta med bolagsstyrning och riskhantering samt forbdttra foretags-
kulturen under tillsyn av styrelse och koncernledning.

Interaktioner med amerikanska myndigheter och andra statliga
myndigheter

Ericsson droch har varit involverad i juridiska tvister som involverar statliga
myndigheteri olika jurisdiktioner. Mer information om aktuella tvister finns i
den finansiella rapporten pé sidorna 25—26.

Policyer

Bolagets grundldggande vdrderingar och principer beskrivs i den affdrsetiska
koden (CoBE), som finns tillgdnglig pd 40 sprdk. I den affdrsetiska koden
beskrivs bolagets dtagande att bedriva verksamhet med integritet och med
nolltolerans mot mutor och korruption. Det understryks att medarbetare
maste rapportera potentiella intressekonflikter, inte far delta i konkurrensham-
mande forfaranden och endast gora affdrer med godkdnda tredje parter som
foljer samma integritetsnormer som Ericsson. Utdver den affdrsetiska koden
finns sdrskilda policyer fér bland annat antikorruption, gdvor och representa-
tion, tredjepartshantering, intressekonflikter, bekdmpning av penningtvdtt,
kartellbekdmpning och insiderregler for att stodja Ericssons medarbetare i

att bedriva verksamheten i enlighet med gdllande lagar och regelverk. Dessa
policyer understdds av relevanta interna kontroller och Gterkommande interna
tester for att sdkerstdlla en fullstdndig tillsyn och ett effektivt program for etik
och regelefterlevnad som minskar sannolikheten for att risker uppstdar och
minimerar paverkan av dem om de vdl uppstar.

1 Ericssons uppférandekod for affarspartner anges bolagets forvdantningar
och krav kring arbetet mot mutor och korruption (ABC) for bolagets affdrspart-
ners. Det framgdr ocksa tydligt att Ericsson forvantar sig att dess affarspartner
framjar en kultur av integritet som bygger p& 6ppenhet, regelefterlevnad och
etiska affdrsmetoder. Uppférandekoden dr baserad pd Responsible Business
Alliances uppférandekod, och omfattar dven Ericssons sdrskilda krav och
ingdri standardavtal med leverantérer. Den finns tillgénglig pa flera sprak
pd bolagets webbplats.

Rorlig ersdttning till ledande befattningshavare

Den kortsiktiga rorliga ersdttningen till bolagets ledande befattningshavare
innefattar en utvdrdering av prestationskriterier betrdffande integritet. Se mer
information pd sidan 2 i ersdttningsrapporten.

Styrning och uppféljning

Ericsson fokuserar pa att genomféra fortlépande kulturella férdndringari
syfte att gora integritet till en del av Bolagets arbetssdtt, och pd att frdmja en
kultur som bygger pd transparens, samarbete och 6ppen dialog, vdlgrundade
och etiska affdrsbeslut och effektiv riskhantering. Ericsson krdver att samtliga
medarbetare féljer den affdrsetiska koden, tar hjdlp ndr de dr osdkra pd hur
de ska agera samt rapporterar dvertrddelser och misstdnkta évertrddelser av
den affdrsetiska koden. Dessutom forvantas hogre chefer framja en kultur som
bygger pd integritet och regelefterlevnad, uppmuntra en 6ppen dialog om etik
och regelefterlevnad samt foregripa och minska risken for bristande regel-
efterlevnad. Som en del i detta arbete och for att sdtta tonen uppifran skickar
vd:n och koncernchefen ut e-postmeddelanden till alla anstdllda som tar upp
regelefterlevnadsutmaningar och tillhérande I6sningar.

Ericssons program for etik och regelefterlevnad har tio hérnstenar — vilka
strdcker sig fran ledarskap och kultur till sammanslagningar och férvary, och
beldningar och sanktioner — och som baseras pd uttryckliga férvdntningar fran
myndigheter med tillsyn ver Ericsson. Ericssons Group Business Risk Committee
(BRC), som leds av chefsjuristen och finansdirektdren, fungerar som ett helt
integrerat forum for att utvdrdera och dvervaka risker, vilket har starkt ledningens
beslutsfattande och riskhantering. BRC:s process och koncernomfattande
beddmning av risker har férbdttrat Bolagets insyn i verksamhetsrelaterade risker
och har 6kat harmoniseringen och majligheten att effektivt hantera risker som
paverkar olika delar av organisationen. BRC granskar framfor allt potentiella
riskdrenden med stor inverkan (inklusive risker som uppstdrijurisdiktioner med
forhojd riskprofil) och fungerar ocksd som ett internt forum for att dvervaka och
beddma risker som identifierats i systemet for koncernriskhantering.

Styrelsens kommitté for Audit and Compliance har tillsyn éver frégor avseende
regelefterlevnadsrisker, och far regelbundet rapporter om regelefterlevnads-
relaterade fragor fran chefjuristen, chefen for regelefterlevnad och chefen for
avdelningen forinterna utredningar (Corporate & Government Investigations).
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Compliance-funktionen hos Ericsson leds av chefen for regelefterlevnad, Chief
Compliance Officer (CCO), som rapporterar till chefsjuristen. CCO har dessutom en
oberoende rapporteringslinje till ACC i frégor som omfattas av programmet for etik
och regelefterlevnad. CCO rapporterar regelbundet till ACC gdllande effektiviteten
i programmet for etik och regelefterlevnad, inklusive information om bekraftade
eller misstdnkta allvarliga dvertrddelser av den affdrsetiska koden, Igrdomar

frdn resultaten av undersékningar och avhjdlpande aktiviteter, identifiering av
monster av misslyckanden, nya och framvaxande risker och dndringariden
juridiska och regulatoriska miljon. Chefsjuristen rapporterar direkt till kommittén
for Audit and Compliance gdllande drenden som avser regelefterlevnad som faller
utanfor programmet for etik och regelefterlevnad, och gdllande den Gvergripande
hanteringen av risker gdllande juridik, regelefterlevnad, etik och nérliggande
renommeérisker som uppstdrinom Bolagets verksamhet. Organisationen for
regelefterlevnad bestdr av ansvariga for regelefterlevnad pd koncernniva och
ansvariga pd enhetsnivd som stéttar linjeorganisationen.

Ar 2022 bildade Ericsson en fristdende enhet fér konkurrens och kartell-
bekdmpning, Competition and Antitrust. Enheten Idg ursprungligen under
Compliance Office, men flyttades under 2023 éver till den nya enheten Global
Risk and Regulatory Policy.

Riskbedémningar, tillsyn och kontroller

Baserat pd ett riskbaserat tillvdgagdngssdatt i flera nivéer genomfor Ericsson
riskbedémningar av mut- och korruptionsriskerna i flera regioner for att
kunna identifiera omraden med 6kad risk. Detta inkluderar vanligtvis doku-
mentinsamling, granskning och analys, intervjuer pd plats eller pd distans av
nyckelpersoner samt finansiella transaktionstester for utvalda marknader och
enheter. Fokusomrdden dr bland annat, men drinte begrdnsat till, ledarskap
och kultur, férsdljning, hantering av tredje part, gévor och representation,
intressekonflikter, relationer till statliga myndigheter, policyer och rutiner,
foretagsdonationer samt joint ventures och partnerskap. Vidare genomfors
omfattande testning och dvervakning av programmet for etik och regelefter-
levnad i samarbete med olika kvalitetssdkringsfunktioner, sésom Control
Monitoring Center inom finansavdelningen, enheten fér Monitoring and
Testing inom funktionen fér regelefterlevnad, och en till omrddet dedikerad
enhet inom Corporate Audit (internrevision).

Digitalisering och operativ effektivitet

Under de senaste dren har bolaget investerat i digitala resurser s& att medar-
betare, linjechefer och regelefterlevnadsansvariga kan arbeta mer effektivt,
Idttare kan komma Gt regelefterlevnadsdata och férenkla processerna inom
programmet for etik och regelefterlevnad. Nagra av de verktyg som anvédnds
dr E&C-portalen (som underldttar kontroller av intressekonflikter, gdvor och
representation, samt férmaner till eller frdn tredje part, sdrskilt offentliga
tjdnstemdn), systemet for hantering av misstdnkta regelovertrddelser (ddr
hela processen for misstdnkta 6vertrddelser hanteras frén inrapportering

till atgdrd) och ett riskhanteringsverktyg for hantering av tredje part (TPM-
programmet). Det digitala landskapet fortsdtter att utvecklas, med fokus pa
Al och analyser for att forbdttra hanteringen av risker kopplade till mutor och
antikorruption (ABC).

Tredjepartshantering

Ericsson har ett globalt, riskbaserat och integrerat program fér hantering av
tredje part (TPM) for att férebygga, upptdcka och hantera risker for mutor och
korruption i bolagets relationer till tredje part. Hanteringen av regelefterlev-
nadsrisker kopplade till tredje part drintegrerad i affdrsprocesser, och bolagets
beslutsfattare, chefer och enskilda nyckelpersoner forvantas ta ansvar for
regelefterlevnadsrisker. De olika delarna av TPM-programmet hanteras av ett
centralt team bestdende av experter pd due diligence samt dataspecialister.
Ndagra viktiga delar dren riskbaserad due diligence-process for att bedéma
riskexponeringen for mutor och korruption och potentiellt skadestandsansvar
som kan uppstd i samband med relationer med tredje part. En verktygslada
for riskreducering innehdller ett brett spektrum av dtgérder som kan anvdndas
for att minska identifierade risker, till exempel utbildningar, certifieringar,
férhandsgodkdnnanden av finansiella transaktioner eller, i extrema fall, block-
ering och avvisning av betalningar.

TPM-programmet anvdnder sig alltmer av avancerad dataanalys och
granskningar av affdrsmdssighet pd transaktionsniva, samtidigt som man
fokuserar pa att 6vervaka risker under affdrsrelationernas hela livscykler.
Kommittéer for granskning av affdrspartner, som bestar av seniora ledare frén

affdrsverksamheten och regelefterlevnadsansvariga, dvervakar riskbilden i
relation till tredje part och ger godkdnnanden och beslutar om begrdnsnings-
atgdrder for tredjeparter med hog risk pd bdde marknadsomrddes- och global
nivd. Effektiviteten i underliggande processer for varje geografiskt omrdde
madts och forstdrks kontinuerligt vid behov.

Utbildning och medvetandeg6rande

Syftet och mdlen med Ericssons utbildningsplan for etik och regelefterlevnad
dratt skapa en robust, riskbaserad utbildningsstrategi for samtliga medarbe-
tare, upprdtta en hallbar modell fér ndrutbildning och férse medarbetare med
utbildning i bolagets policyer och rutiner for regelefterlevnad. Utbildningarna
syftartill att forklara for alla som arbetar for bolaget vad som férvantas av
dem i deras respektive roller, utbilda dem i hur de kan upptdcka risker for mutor
och korruption samt ge dem vdgledning i hur de ska hantera svédra situationer
som kan uppstd i deras arbete.

For att uppnd dessa mdl har Ericsson évervdgt olika utbildningsmetoder
for att engagera medarbetarna och skapat flera olika utbildningsplattformar,
utbildningsmaterial och kommunikationsverktyg for att mojliggéra en
mdngsidig och interaktiv inldrningsupplevelse som dr anpassad till sdrskilda
malgrupper utifrdn graden av riskexponering.

Alla medarbetare och all extern personal mdste vartannat r genomféra
grundléggande webbaserad utbildning om ABC. Ericsson tillhandahdller Gven
en obligatorisk och utokad ABC-utbildning till cirka 15 000 medarbetare i rol-
ler med hag risk, ddribland manga linjechefer. Cirka 200 hogre chefer, inklusive
koncernledningen, ges dven utbildning i etiska dilemman i workshopformat.
Samma utbildning tillhandahalls dven regelbundet till andra ledare som en del
i mer allmdn ledarskapsutbildning eller som en separat utbildning forintakta
team. Den affdrsetiska koden frdmjar och underbygger en kulturinom Ericsson
ddr medarbetarna ska vaga uttrycka sig fritt. Koden forbjuder repressalier mot
personer som sdger sin mening. Alla anstdllda maste regelbundet bekréfta att
de harldst och forstatt den affdrsetiska koden.

Medarbetarnas uppfattningar och deras prestationsutvérderingar
Medarbetare far regelbundet besvara frdgor om vad de anser om Ericssons
arbete med efterlevnad, affdrsetik och ABC. Den @rliga medarbetarundersok-
ningen innehaller fragor om hur de uppfattar bolagets engagemang for etiska
och ansvarsfulla affdrsmetoder, samt om de kénner att de kan sdga vad de vill
utan rddsla for negativa konsekvenser.

Alla medarbetare har ett mal relaterat till att agera med integritet som
innefattar att ett visst antal specifika ageranden bér uppfyllas drligen. Om
man inte uppfyller dessa specifika krav paverkar det medarbetarens resultat
negativt vid den @rliga prestationsutvdrderingen.

Forebyggande av konkurrensbegrénsande beteende

Som en del av dtagandet att frdmja en kultur praglad av regelefterlevnad,
har Ericsson en fristdende enhet for konkurrens och kartellbekdmpning
(Competition and Antitrust) som ansvarar for bolagets program for konkur-
rens och kartellbekdmpning, vilket for ndrvarande haller pd att forstarkas
efteren revision relaterad till kartellbekdmpning. De anstdllda forvantas
kdanna till konkurrenslagar (mot kartellbildning) och f6lja dem. Med tanke pa
konkurrenslagarnas komplexitet uppmuntras medarbetarna att radfraga
bolagets konkurrensrdttsjurister pa bolagets juridiska avdelning (Legal) vid
eventuella fragor.

Rapportering av misstdnkt bristande regelefterlevnad

Medarbetarna forvdntas rapportera misstankar om korruption, bedrdgeri,
felaktig bokforing, bristande interna kontroller, brott mot mdnskliga réttig-
heter och andra frdgor som skulle kunna utgéra lagbrott eller som kan skada
verksamheten eller Ericssons rykte, dess medarbetare eller dess aktiedgare
direkt till sin chef, chefens Gverordnade eller till ndgon av avdelningarna
People (personal), Legal (juridik) eller Compliance (regelefterlevnad). Bolaget
framjar ocksa transparens genom att tillhandahdlla Ericsson Compliance
Line, en kommunikationskanal for anstdllda och externa intressenter genom
vilken de kan rapportera eventuella brister i regelefterlevnad antingen via en
sdker webbplats eller via telefon. Ericsson Compliance Line hanteras av en
tredje part och drtillgdnglig dygnet runt arets alla dagar, och rapportering
kan géras, anonymt om sd 6nskas, fran flera Iénder och p&d mdnga sprdk. I
férekommande fall har Ericssons anstdllda och externa intressenter mojlighet
att rapportera vissa drenden via lokala kanaler, som har inforts i enlighet
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med EU-direktivet om skydd for personer som rapporterar vertradelser av
EU-rdtten. Processen for att ta emot och hantera misstankar om bristeri
efterlevnaden ar utformad for att hjdlpa till att upprdtthalla en lamplig nivé av
oberoende bedémning. Ericsson accepteraringa former av diskriminering eller
repressalier mot enskilda som i god tro rapporterar misstankar om bristande
regelefterlevnad.

Bolaget har dessutom bdrjat publicera nyhetsbrevet Speak Up mer
frekvent. Det innehdller anonymiserade exempel pa verkliga regel6vertra-
delser och hur Bolaget har hanterat dessa. Nyhetsbrevet innehaller ocksé
korta berdttelser som belyser situationer dar anstdllda som stéllts infor svdra
val fattat ratt beslut. Framsteg i framjandet av en 6ppen kultur gjorda under
senare Gr avspeglas i att Ericssons medarbetare allt oftare tar upp frdgor och
potentiella farhdgor rérande regelefterlevnad. Medarbetarnas vilja att sdga
ifran (Speak Up) dr viktigt for att sdkerstdlla att Bolaget bedriver verksam-
heten med integritet.

Ericssons avdelning for Allegation Management ansvarar for den éver-
gripande processen frdn det att en misstanke om en potentiell Gvertrddelse
rapporteras och fram till dess att en 6vertrddelse av Ericssons policy har

Rapportering av missténkt bristande regelefterlevnad och korrigerande
atgdrder

I tabellen nedan redovisas antalet rapporter avseende misstdnkt bristande
regelefterlevnad som mottagits, antalet utredda drenden, och antalet avslu-
tade drenden som konstaterats vara bekrdftade fall av Gvertrddelser av den
affdrsetiska koden under rakenskapsaret, samt antalet pdgdende utredningar
vid @rets slut. Tiden for en utredning varierar beroende pé drendets komplex-
itet, och Grenden avslutas inte nédvéandigtvis samma @r som de rapporteras.
Av den anledningen innehdller antalet bekraftade fall samt pdgdende drenden
ocksd@ drenden som mottagits under tidigare rdkenskapsdr men som avslutats
under rapporteringsdret. Manga drenden som rapporteras utreds inte vidare.
Dessa dr ofta forfragningar av allmdn karaktdr eller andra Grenden som inte
bedomts réra misskotsel eller dvertrddelser av den affdrsetiska koden. I den
man det ansetts vara relevant har dessa drenden vidarebefordrats direkt till
berdrd enhet for uppféljning enligt deras processer.

Rapporterade, utredda och bekrdftade drenden avseende bristande
regelefterlevnad?

kunnat bekrdftats och dtgdrdats. Avdelningen for interna utredningar, (antal) 2023 2022
Corporate & Government Investigations (CGI), ansvarar for Idmplig utredning Mottagna och utredda drenden
av potentiella dvertrddelser av regelefterlevnad och att dvertrddelser vid Rapporterade 1201 1092
behov rapporteras till myndigheter. CGI-teamet rapporterar dven regelbundet  gjskickade for utredning? 1076 877
om utredningar till kommittén fér Audit and Compliance. Avdelningen utreder  syjekqade fér utredning 125 215
bland annat anklagelser om att enskilda individer skulle ha erbjudit eller
tiIIhondqhéIIit saker av.yf'jrde till ?ffentligo tjdnstemdn, bolagets kunder och Status vid Grets slut
andrf] pflvota parter: d.qubland gdvor, represeptatlon eller reg.or. Re.sultot Bekriftade drenden3) 01 118
och otgordsglonerfororendeonc'presenterosforden'kopcernovergrlponde Pagaende utredningar 78 200
kommittén for korrigerande &tgdrder, Group Remediation Committee, eller
motsvarande kommittéer inom respektive marknadsomrade.
Rapporterade drenden per kategori
Madl och mdtetal (antal) 2023 2022
Oegentligheter, korruption samt 6vertrddelser av lagar och regler 153 177
Mal Intressekonflikter 86 69
Stdrka Ericssons program for etik och efterlevnad (E&C) for att stodja sdker- Personalfrdgor 475 429
stdllandet av ett effektivt och hallbart program fér bekdmpning av mutor och Diskriminering 6 20
korruption till 2024. Ménskliga réttigheter - -
Verksamhetsrelaterat 183 125
Matetal Ovrigtd 298 272
Totalt 1201 1092

Utbildning och medvetandegérande

Utbildning i etik och regelefterlevnad — slutférandegrader

(%)V Mdlgrupp Gruppstorlek? 2023 2022 2021
Belfrdftglse avden Anstdllda och 106 000 98 99 99
affdrsetiska koden extern personal

Grundl@ggondgonﬁi— Anstdllda och 106 000 99 93 99
korruptionsutbildning  extern personal

Utokad antikorrup- Anstdllda i sdrskilt

tionsutbildning utsatta roller 15000 % 97 82
Etikutbildning for Hagre chefer 2000 97 9 70

ledare

1 Andelen som slutfért utbildningen berdknas genom att dela antalet individer som har slutfort utbild-
ningen vid bokslutsdatumet med antalet individer som har anvisats samma utbildning.

2) Antalet personer (avrundat) i respektive malgrupp vid utgdngen av innevarande rdkenskapsar.
Storleken pd en grupp kan @ndras 6ver tid i samband med att definitioner och omfattning revideras.

Medarbetarnas uppfattningar

(Undersokningsresultat) 2023 2022 2021
Etiska och ansvarsfulla affdrsmetoder?) 89 88 87

1) Resultat av aggregerade svar fran medarbetare rérande pastdendet “Ericsson framjar etiska och
ansvarsfulla affdrsmetoder” mdtt pd en skala frén 0—100, dr 100 r det mest gynnsamma resultatet.
Medarbetare hos Cradlepoint omfattas inte av statistik for 2021. Medarbetare hos Vonage omfattas
inte.

1 Processen for att kategorisera Grenden genomgick stora fordndringar under 2022, vilket innebdr att
jamforelsetal fér 2021 inte finns tillgdngliga.

2) Mottagna men ej utredda Grenden dé dessa rérde allménna forfragningar eller andra drenden som ej
rorde misskétsel eller vertrddelser av den affdrsetiska koden.

3) Avslutade drenden under rapporteringsdret som konstaterats vara bekrdftade fall av évertrddelser av
den affdrsetiska koden. Ett antal av dessa inkom under tidigare rdkenskapsar.

4 Omfattar drenden kopplade till miljdmdssig hallbarhet, hédlsa och sdkerhet samt drenden som ej
ansetts vara misstankar om Gvertradelser, sésom produktkvalitetsproblem, anstéllda som testar
Compliance Line eller kommentarer av allmdn karaktdr. I den mén det ansetts vara relevant har dessa
drenden vidarebefordrats direkt till berord enhet for uppféljning enligt deras processer.

Korrigerande och disciplindra atgarder per kategoril)

(antal) 2023 2022 2021
Uppsdgningar och avskedanden 112 39 97
Degraderingar - 4 2
Skriftliga varningar 58 74 89
Muntliga varningar 28 46 22
Avskedsansdkningar 1 8 19
Ovriga 2 7 4
Totalt 201 178 233

1 Atgdrder som vidtagits till f5ljd av bekrdftade 6vertrddelser av Ericssons affdrsetiska kod. Varje dtgérd
representerar en unik individ, vilket innebdr att summan av de Gtgdrder som visas i denna tabell inte
direkt kan jamforas med antalet bekrdftade fall som visas ovan, eftersom varje fall kan omfatta flera
individer. En individ kan vara féremal for flera korrigerande datgdrder. I tabellen ovan rdknas endast
den allvarligaste atgdrden och denna vilket sedan styr i vilken kategori atgdrden klassificeras som.
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Leverantorskedja och ansvarsfulla inkop

Ericssons leverantérskedja Produktionsanldggningar och nav

Ericsson har en global leverantdrskedja med cirka 20 000 direkta leverantérer.  (antal) 2023 2022

Cirka 2 000 av dessa star for dver 90 % av kostnaderna relaterat till leveran- Produktionsanldggningar

térerna. Av den totala leverantérsbasen dr det cirka 200 leverantérer som Egna anléggningar 6 6

levererar hdardvara till Ericssons produktion. Tredjepartsanldggningar 11 9
Den globala leverantérskedjan for elektronik rldng och komplex. Enkelt Nav

uttryckt sa borjar den med utvinningen av naturresurser som anvdnds i Distribution 9 9

tillverkningen av elektronik, som sedan sdljs och transporteras till smdltverk Komponent 2 2

och till forddlare for raffinering. De raffinerade materialen sdljs och kdps, och

anvands sen i tillverkningen av delar och komponenter som monteras ihop till Andel av produktionen (%) ) 2023 2022

fdrdiga produkter. Intern 14 17
Tillverkning och montering av Ericssons elektroniska hdrdvara skerbdde pd 5 icourcad 86 83

Ericssons egna anldggningar och pad tredje parts anldggningar for tillverkning
av elektronik. Dessutom tillverkas ett begrdnsat antal moduler av leverantérer
av originaldesign/gemensam design (ODM/JDM) som tillgodoser specifika
marknads- och affdrskrav.

Ericssons distributionshubbar dr regionala distributionscenter for logistik-
verksamhet som effektivt betjdnar kundorder och kundprojekt med tjanster
som insamling av leveranser fran produktionsenheter och leverantorer,
lagerhdllning, sampackning, orderkonfiguration och transportoptimering.
Regionala hubbar for ankommande gods (komponenthubbar) konsoliderar
inkommande material frdn komponentleverantérer och dren central del i
produktionsanldggningarnas komponentforsorjning, vilket skapar motstdnds-
kraft och flexibilitet i leverantorskedjorna for inkommande gods.

Produktionsanldggningar och distributionshubbar

1) Berdknas baserat pd antalet enheter som levererades under rapporteringsdret. Andelen fluktuerar
Gver tid pd grund av faktorer sésom prognoser om efterfrdgan och typ av hdrdvara som produceras.

Paverkan, risker och méjligheter

Ericsson bidrar till och drinvolverat i flera typer av indirekt paverkan genom
sina affdrs- och leverantorsrelationer. Vdsentlig miljop&verkan uppstréms

i vardekedjan utgors framst av vaxthusgasutsldpp frén resursutvinning,
tillverkning och transporter, anvdndning av naturresurser och anvéndningen
av férbjudna Gmnen eller Gmnen med restriktioner i Ericssons hdrdvara samt
farskvattenanvandning vid framfor allt resursutvinning samt i tillverkningen
av halvledare. Mer information om identifierad paverkan pa miljdomradet
finnsinot E1 till E4.

1
® 15
16
20 (. 18 13
4 W17
2@ 22
C 9 @i 21
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5@ | [ 11@ 14
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Produktionsanldggningar Nav Platser
B Egen tillverkningsanldggning @ Distribution 1. Bords 7. Hsinchu City 13. Suzhou (2) 19. Tlaxcala
Tredje parts tillverknings- Komponent 2. Dallas 8. Kuala Lumpur 14. Tainan City 20. Venlo
anldggning 3. Dubai 9. Nanjing 15. Tallinn 21. Wuxi
4. Duisburg 10. Penang 16. Tczew 22. Yancheng
5. Guadalgjara 11. Pune 17. Timisoara
6. HongKong 12. Sdo José dos Campos 18. Tiszaljvdros
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Not G3, forts.

Vdsentlig pdverkan som identifierats uppstréms i leverantérskedjan med
avseende pd social faktorer ror lika behandling och méjligheter, arbetsmiljo
(OHS), frihet fran diskriminering, tvdngs- och barnarbete, undermaliga arbets-
villkor samt sdkerheten for medarbetarna i vardekedjan. Mer information om
identifierad paverkan relaterad till sociala faktorer finns i not S2 och S3.

Med en komplex och global leverantérskedja tillkommer dessutom risker for
affdrsbeteende hos partners som inte dri linje med ett foretags egna varde-
ringar, principer och standarder. Ericsson har identifierat vdsentlig pdverkan
kopplade till mutor och korruption uppstroms i vardekedjan. Se not G2 fér mer
information.

Policyer

Ericssons uppforandekod for affdrspartner (CoC) ligger till grund for bolagets
arbete med ansvarsfulla inkép. CoC omfattar fyra huvudomraden: antikor-
ruption och affdrsetik, manskliga rattigheter och arbetstagarrdttigheter, sakra
och hdlsosamma arbetsvillkor och miljéstyrning. Dessutom finns det ett krav
pd att leverantorer ska ha ett etablerat ledningssystem, och att detta omfattar
alla omradena ovan. Affarspartners mdste ocksa sdkerstdlla och félja upp att
deras leverantérer och underleverantorer foljer CoC eller andra 6verenskomna
likvardiga standarder. Uppférandekoden dr baserad pé Responsible Business
Alliances uppférandekod, och omfattar dven Ericssons sdrskilda krav och
ingdristandardavtalet med leverantérer. Den finns tillgdnglig pé flera sprak
pd bolagets webbplats. Mer detaljerade beskrivningar av kraven i uppférande-
koden med avseende pd identifierad vasentlig paverkan finns i noterna E1 till
E4 samt S2 och S3 till den hdr rapporten.

Sdrskilda miljo- och arbetsmiljokrav for affdrspartners och leverantérer som
bedriver vissa aktiviteter med stérre miljopaverkan eller som medfér hogre
risk for medarbetarnas hdlsa och sdkerhet ingdr, utéver uppférandekoden,

i relevanta leverantérsavtal och finns tillgdngliga pa bolagets webbplats.

Styrning och uppféljning

Leverantérssegmentering och kontinuitetsplanering

Ericsson segmenterar sin leverantdrsbas for att effektivt kunna styra och
prioritera hanteringen av leverantdrsrelationerna, optimera vdrdet fran
leverantdrsbasen samt hantera risker. Leverantérerna delas inien av fyra
kategorier baserat pd en kombination av féljande fyra aspekter: inkbpsvolym,
risk, grad av beroende och vérde. Leverantérerna i de tva forsta kategorierna
anses vara affdrskritiska.

Ericsson stravar efter att ha dubbla forsorjningskdllor for att stdrka leve-
rantorskedjans motstandskraft dar sa ar mojligt. Bolaget investerar ocksé i
strategiska buffertar for att ytterligare minska risken for storningar. Dessutom
overvakar bolaget disruptiva hdndelser i realtid och erbjuder leverantérerna
att vara med i 6vervakningsprocessen. Om en sddan hdndelse intraffar
underrdttas Ericsson om vilka leverantérer som kan paverkas. Ddrefter
beddms riskerna och potentiell allvarlighetsgrad, och baserat pd information
fran leverantéren om bedémd inverkan i kombination med intern kunskap om
leverantorskedjan, vidtas begrdnsande atgdrder for den specifika hdndelsen.
Realtidsévervakningen kan uttkas s att den integrerar en leverantérs konti-
nuitetsplaner, vilket mojliggor storre detaljrikedom i analysen av leverantérens
s@rbarhet.

Ansvarsfulla inkop

Inom Ericssons inkdpsorganisation ansvarar en sdrskild enhet for att driva
hallbarhetsrelaterade initiativ med fokus pd att se till att leverantdrer uppfyller
férvantningarinom miljé och arbetsmiljé samt efterlevnad av uppfoérande-
koden i leverantorskedjan. Omfattningen av programmet for ansvarsfulla
inkdp Gterspeglar de omrdden som behandlas i uppférandekoden. Detta
arbete dri linje med strategin for hallbarhet och ansvarsfullt féretagande och
drenintegrerad del av strategin for leveranttrskedjan. Leverantdrens efterlev-
nad av standarder och krav, verifieras genom tvd revisionsprogram, ett som
baseras pd uppférandekoden och ett som baseras pd avtalsefterlevnad.

Due diligence och leverantorsscreening

Ericsson haren process for att bedoma risken for att bolagets direkta
leverantorer inte uppfyller uppférandekoden. En moduldr riskbeddmning for
leverantorer utifrdn leverantérskategorins riskprofil genomférs ndr nya leve-
rantorer introduceras samt for utvalda existerande leverantdrer. Omfattningen
av respektive bedémning faststdlls i forvég baserat pa vilken typ av produkter

och tjdnster som leverantéren tillhandahaller. Nér en leverantér har valts

ut for bedémning skickas en eller flera sjdlvutvarderingar om miljostyrning,
arbetsmiljostyrning och arbetet kring mdnskliga rdttigheter ut till leveranttren
forifylinad. Leverantoren ska ocksa tillhandahdlla underlag till sina svar.
Leverantorerna klassas sedan med hég, medelhdg eller 1ag risk, beroende pd
hurval de uppfyller Ericssons kriterierinom de omr&den som bedéms. Baserat
pd denna klassificering utfdrdas sedan en rekommendation att antingen god-
kdnna, inte godkdnna eller godkdnna leverantdren med sdrskilda villkor om att
atgdrda brister (eller motsvarande rekommendationer for aktiva leverantorer).

Overvakning

Leverantdrers miljoprestanda och hur vdl de Gtgdrdat brister identifierade

vid revisioner foljs upp via leverantérernas prestationskort i kombination

med andra kriterier som kvalitet och punktliga leveranser. Utvdrderingar av
leverantorers prestanda gors i forsta hand for leverantorer i de mest vésentliga
kategorierna som en dterkommande aktivitet for att driva prestandaférbétt-
ringar. Ericsson har infért en konsekvenshanteringsprocess for leverantorer

av sitetjanster, ddr arbetsmiljoincidenter drvanligast férekommande. Mer
information om detta finns i not S2.

Revisioner av efterlevnad av uppférandekod fér affédrspartner

De leverantérer som stdr i fokus for detta program @r direkta leverantérer och
primdrt de som tillsammans star fér dver 90 % av Ericssons leverantdrkost-
nader. Den inneboende risken hos dessa leverantérer — baserat pd faktorer
som inkopsvolym, land, typ av tjdnst eller levererad produkt och tid sedan
den senaste revisionen — beddms och ligger till grund for urvalet av leveran-
térer som ska granskas. Revisionerna utfors av ett kontrakterat oberoende
granskningsféretag och utfors frdmst pd plats, med revision pd distans som
ett alternativ for hogriskldnder. Det Gvergripande revisionskriteriet dr att man
foljer uppférandekoden, inklusive kriterier som omfattar, men inte dr begrdn-
sade till, anstdllningsvillkor, arbetstid, I6ner och dialog mellan de anstdllda
och ledningen, arbetsmiljéfragor som férebyggande av olyckor och incidenter,
kemikaliehantering samt kommunikation av krav till underleverantorer och
entreprendrer.

Avvikelser mdste Gtgdrdas baserat pa tidsspecificerade handlingsplaner.
Eftersom uppférandekoden dren del av standardleverantdrsavtalet kan
leverantérer som inte foljer denna fa sina avtal uppsagda. Ericsson genomfor
inte oanmadlda revisioner.

Revisioner av avtalsefterlevnad

Ericsson genomfor dven revisioner for att kontrollera att avtal mellan leveran-
torer och Ericsson efterlevs. Dessa utfors av Ericssons interna revisorer och
foljer principerna i ISO 9011 Guidelines for Auditing Management Systems.
Forutom uppférandekoden omfattas dven andra kriterier av dessa revisioner,
till exempel efterlevnad av handelsregler, hantering av kontinuitet i verk-
samheten och stkerhet. Avvikelser mdste dtgdrdas genom tidsspecificerade
handlingsplaner fér korrigerande datgdrder.

Responsible Business Alliance (RBA)

Ericsson dr medlem i Responsible Business Alliance (RBA) och arbetar for att
Oka antalet leverantérer som blir medlemmar och for 6kad anvdndning av
dess revisionsprogram och andra resurser.

Utbildning och 6kad medvetenhet

Ericsson erbjuder gratis utbildning via sin webbplats till sina leverantérer och
affdrspartner. Férutom allmdn utbildning i uppférandekoden finns dven riktat
innehdll som omfattar antikorruption, mdnskliga rattigheter, konfliktmineraler
och arbetsmiljo pé bolagets webbplats. For leverantérer som omfattas av
Ericssons mal fér klimatmal i leverantérskedjan erbjuder Ericsson utbildning
om hur man kan begrdnsa klimatférandringar.

Ett antal utbildningsmoduler med fokus p& miljokrav och hur man vagleder
leverantérer i arbetet med klimatatgdrder har skapats for alla medarbetare i
inkdpsorganisationen. FN:s utbildningsresurser gdllande Global Compact och
FN:s mdl for hallbar utveckling @r tillgdngliga fér medarbetare i inképsorgani-
sationen samt leverantdrer via bolagets webbplats.

Due diligence for konfliktmineraler
Ericssons forhdliningssatt till inkdp av mineraler och metaller féljer OECD:s
riktlinjer for due diligence for ansvarsfulla leveranskedjor for mineraler
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fran konfliktdrabbade omrdden och hdgriskomraden. Processen omfattar
metallerna tenn, tantal, volfram och guld (3TG) samt kobolt, och sedan 2023
dven glimmer, ocksd kallat mica. Eftersom det ofta finns flera leverantérsled
mellan Ericsson och smdltverk eller mineralférddlare, har bolaget normaltinga
direkta inkdpsrelationer med dessa. Mer information om detta finns i Ericssons

arliga rapport om konfliktmineraler, som finns pé bolagets hemsida.

Mdatetal?)

Kanaler for rapportering av missténkta regelévertrédelser
Ericsson Compliance Line, som dr tillgénglig for sGvdl interna som externa
intressenter, inklusive leverantorer och deras anstdllda, kan anvandas for att
rapportera misstdnkta dvertrddelser av uppférandekoden, policyer samt lagar
och bestdmmelser. Mer information finns i not G2.

Leverantérsrevisioner

Genomforda revisioner

(antal) 2023 2022 2021
Revisioner — CoC 123 114 124
Revisioner — avtalsefterlevnad 19 15 24
Revisioner — efterlevnad av uppférandekod for affdrspartner (CoC) Revisioner — avtalsefterlevnad
(%) 2023 2022 (%) 2023 2022
Granskningsresultat?) Granskningsresultat
Leverantdrer med avvikelser 85 97 Leverantdrer med avvikelser 100 100
Leverantdrer med kritiska avvikelser 1 6 Leverantdrer med kritiska avvikelser - -
Korrigerande atgérder, frekvens® Korrigerande atgérder, frekvens
Alla avvikelser 79 73 Alla avvikelser 65 69
Kritiska avvikelser 100 63 Kritiska avvikelser - -
Granskningsresultat per kategori (2023) Granskningsresultat per kategori (2023)

Kritiska Kritiska
(%) Alla avvikelser avvikelser (%) Alla avvikelser avvikelser
Tillgdng och transparens4 0 - Uppférandekoden 36 -
Anstdliningsvillkor 42 - Kvalitetsledningssystem 20 -
Miljéledning - Sdkerhet 9 -
Atgdrder for att bekdmpa korruption 3 - Inkop 9 -
Arbetsmiljdledning 48 100 Sdkerstdllande av verksamhetskontinuitet 7 -
Kommunikation av krav till underleverantorers) 3 - Ovrigt 19 -
Totalt 100 100 Totalt 100 -

1 Se not O2 for en forklaring av begrdnsningar avseende rapportering om vdrdekedjan och informationsldmning.

2) Berdknat som antalet reviderade leverantorer med identifierade avvikelser/kritiska avvikelser delat med det totala antalet reviderade leverantdrer under den foregdende tolvmdanadersperioden. Data for 2022 ar
baserade pd granskningsresultaten fér den féregdende 24-mdanadersperioden pd grund av en dndring i processerna fér datainsamling.

3) Berdknat som antalet avvikelser/kritiska avvikelser som dtgdrdats och avslutats inom 12 mdanader frén att de identifierades, delat med det totala antalet identifierade avvikelser/kritiska avvikelser under samma
period. Data fér 2022 &r baserade pd granskningsresultaten fér den foregdende 24-mdanadersperioden pd grund av en @ndring i processerna fér datainsamling. Frekvensen fér korrigerande dtgédrder berdknas
baserat pd hur snabbt iakttagelser under rapporteringsperioden har dtgdrdats och avslutats under samma period. Av denna anledning har iakttagelser som upptécks sent under rapporteringsperioden eventuellt
inte tgdrdats och avslutats fére brytdatumet som &r den 31 december.

4 Tillgdng till anldggningar och dokumentation nédvandiga for att genomféra revisionen.

5) Kommunikation av Ericssons krav, sdsom de i uppférandekoden, till underleverantérer ndr detta krdvs.

Due diligence for konfliktmineraler

Smadltverks och mineralférddlares deltagande i och efterlevnad av RMAPY, per de mineraler som omfattas2)

2023 2022
(antal) Efterlevande-  (antal) Efterlevande-
Identifierade Deltagande  Foljer RMAP grad (%) 3 Identifierade Deltagande  Foljer RMAP grad (%) 3
Kobolt 84 47 36 77 Kobolt 63 29 62
Guld 186 111 95 86 Guld 171 98 84
Tantal 43 34 34 100 Tantal 36 35 100
Tenn 112 69 63 91 Tenn 77 54 86
Volfram 62 38 37 97 Volfram 46 40 91
Totalt 487 299 265 89 Totalt 393 256 84

1 Processen for Responsible Minerals Assurance (RMAP)
2) Siffrorna som presenteras dr samma uppgifter som ingdr i den senaste rapporten om konfliktmineraler som lémnas till amerikanska finansinspektionen (US Securities and Exchange Commission) fér respektive ar.
2022 &rs data har réknats om till foljd av detta. Se not O3 fér mer information.

3) Av de smdltverk som deltari RMAP.
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Opinionsbildning och politiskt inflytande

Paverkan, risker och mojligheter

Telekombranschen, inom vilken Ericsson verkar, dr starkt reglerad och alltmer
politiserad. Sektorspecifik nationell och granséverskridande politik paverkar
hur tjdnsteleverantérerna agerar samt deras investeringsbeslut, vilket i sin
tur paverkar de tjanster som erbjuds till konsumenterna. Ericssons opinions-
bildning och politiska pdverkansarbete kan féljaktligen indirekt pdverka
mdnniskors uppkopplingsmajligheter och hur éverkomliga dessa tjdnster ar
prismdssigt.

Ericssons marknad @r starkt reglerad och tekniken bolaget utvecklar star
allt oftare p& dagordningen hos geopolitiska allianser. Inférandet av globala
Oppna standarder har méjliggjort skalférdelar, och gjort mobil uppkoppling
till den snabbast vaxande teknologin globalt sett. Politik, regelverk och nya
geopolitiska allianser kan f& betydande inverkan pa de marknader Ericsson
vander sig till, samt pdverka bolagets leverantorskedja och kluster for forsk-
ning och utveckling. Samtidigt mdste dialogen med beslutsfattare, antingen
direkt eller genom branschorganisationer, i syfte att paverka politikens
inriktning goras pd ett sdtt som gynnar Ericssons anseende och inte riskerar
att skapa korruptionsrisker.

Policyer

Due diligence

Ericsson deltar endast i branschorganisationer som delar bolagets etiska
vadrderingar. Bolaget deltar inte i opinionsbildning som skulle kunna
underminera Ericssons dtagande kring etiska affdrsmetoder. Alla nya och
befintliga medlemskap som ska férnyas omfattas av sdrskilda villkor och
krav pd granskning av regelefterlevnad. Samma allménna principer géller
ndren medarbetare deltar i opinionsbildningsarbete inom ramen fér ndgon
av dessa organisationer.

Konsekventa klimatpolicydtaganden

Bolagets medlemskap och engagemang i multilaterala branschorganisationer
omfattar ocksd klimatrelaterad opinionsbildning. Det dr viktigt for Ericsson att
endast engagera sig i partnerskap som dr forenliga med bolagets stdndpunkt
kring ett vetenskapligt forhaliningssatt till klimatfrdgan, och sominte stdri

I Ericssons koncernpolicy fér opinionsbildning och pdverkansarbete faststdlls
att Ericsson behover forutse, analysera, hantera och begrénsa politiska och
regulatoriska risker, anseenderisker samt risker kopplade till kénslig teknik, och
dra nytta av flera olika parametrar for att stédja bolagets affdrsmadl. Policyn
understryker dven bolagets dtagande att bedriva paverkansarbete pd ett
transparent och etiskt sdtt, med stark integritet. I en mer detaljerad riktlinje for
koncernen som ror politisk opinionsbildning och interagerande med besluts-
fattare faststdlls de obligatoriska krav som gdller vid opinionsbildningsarbete
gentemot offentliga tjnstemdn och branschféretrddare. Dessa krav mdste
foljas i allt opinionsbildningsarbete. Ericsson dr medlem i nationella och
grdnsoverskridande branschorganisationer som dr relevanta for bolagets
verksamhet, men deltar dven i organisationer med ett mer allmdnt industri-
och ndringslivsfokus. Ericsson deltar enbart i branschorganisationer som delar
bolagets vdrderingar och utnyttjar sin position for att verka fér konsistens och
foljriktlighet ndr policyer utarbetas.

Ericsson ldmnar varken direkta eller indirekta till bidrag till politiska partier
eller enskilda politiker, i enlighet med bolagets affdrsetiska kod. Undantaget
frdn denna policy dr stod till frivilliga bidrag frdn medarbetare som dr tilldtna
enligt lokal lagstiftning och som omfattas av regler om offentliggérande av
sddana bidrag.

Styrning och uppféljning

konflikt med Parisavtalet. Partnersamarbeten utvarderas fran fall till fall.

Vésentliga policyomrdden
Nedan féljer en sammanfattning av de viktigaste omrddena omfattas av
Ericssons opinionsbildning gentemot branschféretrddare och beslutsfattare
samt bolagets stdndpunkter inom dessa omrdaden.

Ericssons uppdrag och vision sdtter fokus pa den potential som mobil
uppkoppling besitter for att skapa positiv paverkan, och Ericssons roll i att
astadkomma en sddan paverkan. Ericssons opinionsbildningsarbete syftar

till att uppnd positiva och langsiktigt hallbara férutsdttningar for bolaget

och IKT-branschen generellt. Foljaktligen agerar Ericsson som en betrodd
samarbetspartner som erbjuder sin expertis till beslutsfattare for att 6ka deras
kunskap om branschen och hur dess samverkan i hela samhdllsekonomin kan
anvdndas for att uppna politiska mal.

Endast medarbetare som @r utbildade och som givits individuellt tillstdnd
far delta i opinionsbildningsinsatser. En granskningsprocess har inrdttats for
att sdkerstdlla att medarbetarna ges forhandsgodkdnnande och tillstdnd
att fora dialog med offentliga tjanstemdn. Alla viktiga moten med offentliga
tjdnstemdn ddr opinionsbildning forekommer dokumenteras for att mojliggéra
intern uppféljning, samt rapporteras i enlighet med lokala regler och praxis.
Vidare har Ericsson antagit en policy fér gévor och representation som anger
ramar och spelregler for interaktioner med offentliga tjansteman.

Tema Omrade Malsdttning
Investeringari ~ Agenda for Frdmja ambitiésa mdl for transformativ
uppkoppling och uppkoppling uppkoppling

infrastruktur Hinder for utveckling  Péskynda tillstdndsgivning och séinka
och utrullning kostnaderna for tillgdngen till siter
Skatteincitament Erqmjo hgrlsontglla incitament for produk-
tivitetshojande investeringar
Konkurrenslagstiftning Utveckling mot hdllbara marknadsstrukturer
. . Oka privata investeringar p& omrdden med
Offentlig finansiering tydligt marknadsmisslyckande
Ndtneutralitet Mojliggdra ndtverksbaserad innovation
Spektrumutbud Sdkerstdlla en framtida fardplan for spektrum
Prissdttning for - . T, X .
spektrum Frdmja investeringsvdnliga tillvdgagdngssdtt
Oppen Globala standarder Garantera skalférdelar genom harmonise-
innovation rade standarder
Gynna marknadsbaserade strategier som
. Overensstdmmer med Védrldshandels-
Oppna standarder L2 S " .
organisationens principer for tekniska
handelshinder
Forskning och Katalysera grénséverskridande forsknings-
samarbete kring 6G samarbeten
Digital Grdnsoverskridande  Harmoniserade regler for att frdmja tillit och
transformation, datafléden sdkeranvéndning av data
tillitoch. Fréimja en riskbaserad och proportionerlig
inkludering Artificiellintelligens  ansats som understddjer anvéndningen av
Alindten
. Skapa en balans mellan skydd av person-
Integritet uppgifter och innovationsflexibilitet
Frdmja digital kompetens och skapa
Stimulera efterfrégan  incitament for att digital transformation
genomsyrari hela ekonomin
Digital transformation Framja d_|}g|ta||sAer|ngAmeHon industrivertikaler
och allmdnnyttiga tjéinster
Sdkerhet och Sdkerheten i driftsatta Sdkerstdlla att Ericssons Trust Stack for

cyberresiliens

mobilndt

sdkerhet anvands pd ett holistiskt satt

Sdkerhet i leverantdrs-
kedjan

Inféra Ericssons Security Reliability Model
i hela leverantdrskedjan

Héllbarhet

Minskade véxthusgas-
utsldpp

Incitament till att anvdnda digitalisering
byggd pd uppkoppling fér att minska
vdxthusgasutsldppen

Energieffektivitet

Frdmja anvdndningen av ny teknik for att 6ka
energieffektivitet
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Férutom omréddena som anges ovan sé arbetar Ericsson dven mot och driver
opinion for:

Digital inkludering

Ericsson driver opinion for universell internettdckning och digital inkludering
genom Overkomliga priser och insatser for att framja digitala fardigheter.
Fokus ligger p& ldginkomstlander och Iénder med Iag internettéckning.
Arbetet sker genom organisationer som FN:s bredbandskommission for hall-
bar utveckling och Internationella teleunionen. Ericsson driver dven opinion
for fordelarna med att anvdnda 5G fér bredbandsuppkoppling pd landsbyg-
deni utvecklade ekonomier, exempelvis i Europa.

Milj6 och begrdnsningar av klimatférédndringarna

Ericsson bidrar till konsultationer och 6verldggningar om strategier och
lagstiftningsférslag pd miljé- och klimatomrddet. Ericsson féresprakar tydliga
regulatoriska krav inom miljomrddet som dr effektiva, baseras pa vetenskap
och som frdmjar branschens miljéarbete och prestanda. Ericsson driver ocksd
opinion for férdelarna med digitaliseringen och 5G i 6vergangen till en framtid
med nettonollutsldpp.

Mdnskliga rdttigheter

Ericsson deltari samrdd om lagstiftningsférslag och utveckling av policyer.
Bolaget stoder dven lagstiftning i linje med internationella mdnniskordtts-
standarder som sdkerstdller att foretag lIdngs vardekedjor omfattas av samma
krav och ansvar, sdrskilt ndr det gdller rétten till yttrandefrihet, personlig
integritet och privatliv.

Medlemskap

Ericsson Gr medlem i flera organisationer som i varierande grad foresprdakar
och/eller utévar inflytande pé utformningen av politik och lagstiftning. Nedan
foljer de viktigaste medlemskapen som hanteras pa koncernniva. Medlemskap
som ing@tts av dotterbolag och lokala enheter Gr ej inkluderade, sé listan bor
ej betraktas som uttémmande. Ericsson dr dessutom medlem i flera handels-
kammare pd nationell niva.

— African Telecommunications Union

— Alliance Francaise des Industries du Numérique

— Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten
(VATM)

— Associazione Civita

— Assonime

— Australian Tech Council

— Bitkom

— BusinessEurope

CTIA —The Wireless Association

Digital Connectivity Forum

Digital Europe

Digitales

— European Roundtable for Industry

— European Telecommunications Network Operators’ Association

— Fondazione Astrid

— Global Business Alliance

— Groupe Speciale Mobile Association (GSMA)

— Information technology Institute

— International Institute of Communications

— Istituto per la Competitivita

— Nadringslivets Internationella Rad

— Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién (COIT)

— Stockholms Handelskammare

— Studieférbundet for Ndringsliv och Samhadlle

— Internationella Handelskammaren i Sverige (ICC)

— Svenskt Ndringsliv — Teknikforetagen

— Sweden-India Business Council

— Tech UK

— Telecommunication Development Sector (ITU-D)

— Telecommunications Industry Association

— US Telecom — The Broadband Association
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Avsnitt O — Ovrigt — Grund for rapporternas uppréttande

Intressentdialog och vdsentlighet

Intressentdialog

Ericsson for kontinuerliga dialoger med sina intressenter via olika kanaler for
att forstd deras forvantningar, krav och farhdgor kring aktuella och framvax-
ande fradgor som rér miljo, sociala faktorer och bolagsstyrning (ESG). Tabellen

nedan innehdller en icke uttmmande lista Gver exempel pd intressentdialoger
som dgt rum under det senaste Gret och de huvudsakliga ESG-relaterade
frdgor och Gmnen som tagits upp av de olika intressentgrupperna.

Intressentgrupp Exempel pd intressentdialoger Huvudfradgor och &mnen som tagits upp
Personal — Medarbetarundersokningar — Affdrsetik och antikorruption
— Resursgrupper for medarbetare — Medarbetarnas hdlsa, sdkerhet och vdlbefinnande, inklusive méjligheter till distansarbete
— Dialoger med fackrepresentanter ien hybridmodell
— Utbildningar och kunskapshéjande initiativ — Mangfald och inkludering
— Ldrande och utveckling
Kunder — Enskilda kundmoten och dialoger — Affdrsetik och antikorruption
— Kunders ESG-utvdrderingar — Energiprestanda i produktportféljen och cirkularitet
— Gemensam forskning och utveckling — Produktsdkerhet och kvalitet
— Branschens och digitaliseringens roll i samhdllet
— Leverantérshantering med fokus pd arbetstagarrdttigheter och arbetsvillkor
Investerare och — Investerardialoger och kapitalmarknadsdag — Affdrsetik och antikorruption
analytiker — Analytikerméten och férfragningar — Bolagsstyrning
— ESG-utvdrderingar och rankingar — Hadllbarhet i produktportféljen
— Leverantérshantering med fokus pé arbetstagarrdttigheter och arbetsvillkor
Leverantorer — Responsible Business Alliance — Affdrsetik och antikorruption

—1.5° C Supply Chain Leaders
— Leverantorsutvdrderingar och revisioner
— Utbildning, seminarier och workshoppar for leverantérer

— Medarbetarnas hdlsa, sdkerhet och vélbefinnande

— Arbetstagarrdttigheter och arbetsvillkor

— Miljé- och klimatkrav

— Konfliktmineraler och spérbarhet fér material och produkter

Lagstiftare och
internationella
institutioner

— Opinionsbildning gentemot lagstiftare
— Partnersamarbeten med:
— Unicef/UNHCR/FN:s livsmedelsprogram
— FN:s B-Tech Project
— WHO Vadrldshdlsoorganisationen
— ITU:s bredbandskommission fér hdllbar utveckling

— IKT-sektorns paverkan pa miljé och ménskliga rattigheter
— Digital inkludering, utbildning och uppkopplingsméjligheter
— Humanitdra hjdlpinsatser

— Radiovagor och hdlsa

Akademioch
ndringsliv

— Gemensam forskning och forskningsfinansiering
— Utveckling av teknologiinriktade IGroplaner

— Deltagande i standardiseringsorgan

— Medlemskap i branschorganisationer

— European CEO Alliance

— IKT-sektorns miljopaverkan
— Begrdnsningar av klimatp&verkan mojliggjorda av IKT
— Radiovagor och hdlsa

Civilsamhadllet, — Deltagande i/partnersamarbete med:

icke-statliga — Vdrldsnaturfonden
organisationer — Exponential Roadmap Initiative
och dvriga — Global Network Initiative

— Shift Business Learning Program

— Kollektivt klimatarbete

— Skydd av rdtten till privatliv och personlig integritet och yttrandefrihet

— Digital inkludering och utbildning

— Leverantérshantering med fokus pé arbetstagarrdttigheter och arbetsvillkor
— Verksamhet i konfliktdrabbade omraden och i hogrisklander

Vdsentlighetsanalys

Under 2023 genomforde Ericsson en vdsentlighetsanalys for att uppdatera
sin forstdelse for bolagets vdsentliga paverkan, risker och méjligheter ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Analysen omfattade Ericssonkoncernens egen verksamhet samt bolagets
uppstréms och nedstréms vardekedja, med fokus pd leverant6rskedjan for
elektroniktillverkning vid analysen av uppstroms pdverkan. Analysen gjordes
pd global niva, men med fokus pd de ldnder och regioner ddr bolaget har
ett betydande antal anstdllda, leverantorer och kunder. Bolagets nérvaro i
omraden med en kdnd férhojd risk for brott mot ménskliga rdttigheter och
undermadliga arbetsvillkor beaktades ocksa.

Analysen genomférdes i foljande faser:

A. Framtagande av bruttolista med dmnen och fradgor kopplade till miljo,
sociala faktorer och bolagsstyrning som analysen skulle omfatta.

B. Inledande bedémning av paverkan, risker och majligheter.

C. Validering tillsammans med interna nyckelintressenter och sakkunniga
inom respektive dmne.

D. Validering tillsammans med utvalda externa experter.

E. Genomgdng och godkdnnande av koncernledningen och styrelsens
kommitté for Audit and Compliance.

A. Bruttolistan med dmnen och fradgor kopplade till miljo, sociala faktorer
och bolagsstyrning (ESG) som omfattades av analysen sammanstdlldes
baserat pa olika rapporteringsramverk for ESG, kompletterat med bench-
marking av frdgor som omfattas av ESG-rapporteringen hos andra bolag i
branschen eller Ericssons kunder, samt dmnen och frdgor som omfattas av
ESG-utvdrderingar som utférs och tillhandahalls av olika ratinginstitut.

B. Efteratt ha sorterat ut omrdden utan ndgon tydlig koppling till Ericsson
eller bolagets vérdekedja analyserades resterande dmnen och fragor i
detalj for att identifiera faktisk och potentiell negativ och positiv pdverkan
samt faktiska och potentiella risker och méjligheter.

Ericssons nuvarande forstdelse for, och kunskap om, paverkan, risker
och mgjligheterinarbetades i denna del av analysen, vilket i sin tur baseras
pd bolagets referesgranskade forskning kring bolagets produkters och
|6sningars miljépaverkan, befintliga due diligence-processer fér mdnskliga
rattigheter, ramverk for riskhantering samt pdgdende intressentdialoger.
Ytterligare informationskdllor som anvdndes var bland annat extern veten-
skaplig forskning, rapporter frdn branschorganisationer och icke-statliga
organisationer, tredjepartsapplikationer for ESG-riskbevakning, resultat
frdn medarbetarundersékningar, genomférda leverantérsrevisioner,
interna riskbedémningar och information om drenden som rapporterats
via Ericsson Compliance Line.

Negativ pdverkan bedémdes utifrdn allvarlighetsgrad (storlek, omfatt-
ning och Gterstdllbarhet) och positiv bedémdes utifrdn storlek och omfatt-
ning. Rérande potentiell pdverkan beaktades ocksd sannolikheten for att
denna uppstdr. Vid bedémning av paverkan nedstroms i vdrdekedjan, som
rér kunder och slutanvdndare, har sédan med en koppling till Ericssons
portfolj beaktats. Pdverkan som uppstdrinom kunders verksamhet eller
vdrdekedjor, men med ingen eller mycket liten koppling till Ericssons
produkter, I6sningar eller teknik har inte ansetts relevanta att ta med i
analysen.

Inledningsvis anvdndes sifferskalor for att kvantifiera storlek, omfatt-
ning och Gterstdllbarhet i analysen av alla typer av pdverkan. Dock var de
troskelvdarden som anvdndes for att slutligen bedéma om en fraga skulle
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anses vara vasentlig ellerinte i stor utstrdckning kvalitativa och inbegrep i
varierande grad subjektiva och professionella bedémningar.

Risker och mojligheter beddmdes baserat pé deras storleksordning
och sannolikheten for att de ska intrdffa. I de fall da det var relevant togs
befintliga slutsatser och tréskelvdrden som anvdnds i Ericssons riskhante-
ringsprocess med i bedémningen.

. De prelimindra resultaten gicks igenom av bolagets sakkunniga inom
respektive omrdde samt av representanter fran affdrs- och marknads-
omrddena for att dels validera resultatet av vdsentlighetsanalysen, dels
for att sprida kunskap om paverkan, risker och méjligheterinom bolaget.

. Enideell organisation med kompetens inom mdnskliga rattigheter rad-
frdgades for att gd igenom identifierad paverkan kopplad till manskliga
rdttigheter och rattvisa arbetsvillkor. Syftet med denna genomgdang var
att f& input frén sakkunniga utanfdr bolaget. Aven om organisationen inte
dren berdrd intressent kunde den lyfta fram sddan paverkan som berérda
intressenter kan tdnkas forvdnta sig ska analyseras och hanteras.

E. De konsoliderade resultaten gicks igenom och godkdndes av koncern-
ledningen och styrelsens kommitté for Audit and Compliance.

Resultaten frdn vdsentlighetsanalysens presenteras nedan. I tabellen visas
vart i vdrdekedjan vasentlig paverkan férekommer, eller kan uppstd, och inte
var atgdrder for att hantera paverkan tas, vilket i de flesta fall skulle vara av
Ericsson i den egna verksamheten. Analysen omfattade risker och méjlig-
heter, men dessa mdste framgent analyseras vidare och inkluderas i andra
affdrsprocesser for att sdkerstdlla att de behandlas pd samma sGtt som 6vriga
riskfaktorer och for att uppnd en mer forfinad analys av deras potentiella
ekonomiska konsekvenser. Mer detaljerade beskrivningar av den paverkan
och de risker och méjligheter som identifierats, samt information om Ericssons
policyer och dtgdrder for att hantera dessa finns i de dmnesspecifika noterna
till den hdr rapporten.

Andringariviktiga frégor jamfért med tidigare rapporteringsperioder
2023 ars vasentlighetsanalys gjordes pd en mer detaljerad nivé jamfort med
tidigare analyser, vilket innebdr att flera av de frdgor som presenteras nedan
tidigare omfattades av bredare fragestdliningar. Detta innebdr inte att deras
inneboende vasentlighet har férdndrats, snarare hur de presenteras i listan
Over vdsentliga fragor. Exempel pd fragor som tidigare inte ansetts vasentliga,
eller som inte omfattats av tidigare analyser, men som nu ingick till féljd av att
hela vdrdekedjan beaktas dr: vattenresurser, luftféroreningar, adekvata bostd-
der, mdnniskors sdkerhet, etik med koppling till teknik, leverantorsrelationer
och betalningsvillkor samt ansvarsfulla marknadsféringsmetoder.

Vésentlig paverkan, risker och majligheter

Paverkan
Hallbarhetsfragor Uppstréms Denegna Nedstréms Potentiellariskeroch ~ Merinformation
(utdkad leverantérskedja) verksamheten (kunder och slutanvéndare) mojligheter inot

Klimatfoéréndringar och energi . . . . El
Luftféroreningar . E2

% igwrgegeig;nk}?gghe;ttéftdnkligheteroch mycket o [ ) o E2
Vattenresurser . E3
Naturresurser och cirkularitet o o o E4
Utbildning och kompetensutveckling . . S1
Mangfald och inkludering o o o S1/G3
Jéimstéilldhet och lika I6n for lika arbete o o o 51/G3
Diskriminering och trakasserier o o S1/G2/G3
Métes- och foreningsfrinet . . S1/G3
Skdliga I6ner och sékra anstéliningsvillkor [ ) [ ) S1/G3

_ Arbetstid o o S1/G3

g Balans mellan arbete och fritid o o S1/S2

f‘." Hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen o o o o S2/G3

é Tvdngs- och barnarbete o o S3/G3

A Adekvata bostdder [ S3/G3
;étrrsoonn(?%fng (r)iigtmtm” privatlivoch . 53
Mdnniskors sdkerhet o o S3
Etik med koppling till teknik [ ) S3D
Samhadllsengagemang och humanitdra insatser . S4
Digital utbildning o S5
Socioekonomiska effekter av IKT o S5
Korruption och mutor . . ‘ . G2
Konkurrenshdmmande férfaranden o G2

CE" Leverantorsrelationer och betalningsvillkor . -2

c

;;>,' Dataintegritet och cybersdkerhet ‘ . ‘ E]c:)lggffgrgljngfé
Politiskt engagemang och opinionsbildning . G4
Ansvarsfulla marknadsféringsmetoder o -2

1) I &rets rapport har Ericsson inkluderat information om sitt férhdliningssdtt till ansvarfull anvdndning av AL Etik med koppling till teknik kommer att behandlas mer ingédende i kommande rapporter.
2) Omrdden som inte behandlas i drets rapport. Dessa omradden kommer att tas upp i kommande rapporter.
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Redovisningsprinciper, omfattning och externt bestyrkande

Denna rapport om hallbarhet och ansvarsfullt féretagande (“rapporten”, “den
hdr rapporten”), som publicerats den 6 mars 2024, utgér Ericssons darliga
lagstadgade hallbarhetsrapport och innehdller information om vdsentlig
pdverkan, risker och mojligheter kopplade till milj6, sociala faktorer och
bolagsstyrning, samt styrning och policyer, ledningsmetoder, mdl och mdtetal
som dr relevanta for dessa fragor. En beskrivning av Ericssons affdrsmodell
aterfinns pd sidorna 7—12, och en beskrivning av finansiella och icke-
finansiella riskfaktorer pd sidorna 105—119 i den finansiella rapporten, vilken
ocksd utgér en del av Ericssons drsredovisning.

Redovisningsprinciper och rapporteringsramverk

Denna rapport har upprdttats i enlighet med standarder utgivna av Global
Reporting Initiative (GRI). Ericsson hari samband med upprdttandet av
rapporten tilldmpat redovisningsprinciper s som féreskrivs i standarden GRI
1: Foundation (2021). Rapporten har dven upprdttats i enlighet med rappor-
teringsramverket for FN:s vagledande principer for foretag och mdnskliga
rdttigheter.

Rapporten innehdller dessutom klimatrelaterade upplysningar som
dterfinns i TCFD:s (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
rekommendationer samt relevanta upplysningari tilldmpliga standarder fran
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Ericsson rapporterar
ocksd pd core-upplysningarna i ramverket Stakeholder Capitalism Metrics,
som utvecklats och rekommenderats av International Business Council och
Vdrldsekonomiskt forum. Som ett tilldgg till rapporten publiceras ett referens-
index for ESG-rapportering pé Ericssons webbplats under ESG-avsnittet pd
sidorna for investerarrelationer. Indexet innehdller detaljerade korsreferenser
till de rapporteringsramverk och rapporteringsstandarder som anvdnts och
inkluderar GRI-index.

Omfattning och avgrénsningar
Sévida inget annat anges avser information och data perioden 1 januari
till 31 december. Rapporten omfattar Ericssonkoncernen som bestar av
moderbolaget Telefonaktiebolaget LM Ericsson och dess dotterbolag sé som
dessa presenteras i not P8 till moderbolagets arsredovisning i den finansiella
rapporten. I rapporten ingdr inte miljodata och sociala data som rér intres-
sebolag ellerjoint ventures. Dessa utgor en begrénsad andel av koncernens
arbetsstyrka och verksamhet.

Ar 2022 férvérvade Ericsson Vonage, numera en del av affdrsomrddet
Global Communications Platform, och 2020 forvdrvades Cradlepoint, numera

en del av affdrsomradet Enterprise Wireless Solutions. For ett begrdnsat
antal ESG-upplysningar, frdmst personalrelaterade, har dessa bolag dnnu
inte konsoliderats i den hdr rapporten. Vid utgdngen av 2023 hade dessa en
sammanlagd personalstyrka pé cirka 4 200 medarbetare, vilket motsvarade
cirka 4,2 % av det totala antalet anstdllda i koncernens. I de fall en upplysning
i denna rapport ej omfattar ett eller bdda dessa bolag anges detta i en fotnot.

Som en allmdn princip omrdknas baslinjer for koncernens ESG-mal nér
effekten av en sammanslagning, ett forvarv eller en avyttring pd malvardet for
ett nyckeltal beddms som vdsentligt. I andra fall omrdknas inte baslinjer eller
data som gdller tidigare rapporteringsperioder. Information om omrdkningar
som gjorts under rapporteringsdret finns i not 03.

Denna rapport innehdller upplysningar relaterade till bolagets uppstréms
och nedstroms vardekedja, vilket omfattar leverantorer, kunder och andra
affdrspartner. Det rader inneboende osdkerheter rérande dessa upplysningars
fullstdndighet, riktighet och verifierbarhet eftersom de ror utfall och aktiviteter
som ligger utanfor bolagets direkta inflytande och kontroll.

Externt bestyrkande

Rapporten har granskats av bolagets revisorer i enlighet med gransknings-
standarden ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements).
Rapporten som helhet har omfattats av dversiktliga granskningsatgdrder.
Utover detta har information om vaxthusgasutsldpp i Scope 1, 2 och Scope 3-
kategorierna affdrsresor och nedstréms transporter, som presenterasinot E1,
samt information om andelen kvinnor per personalkategori, som presenterasi
not S1, varit féremal for revision. Bestyrkanderapporten finns pé sidan 50.

Relaterad rapportering och upplysningar

Ericsson publicerar andra ESG-relaterade uttalanden och rapporter pé sin
webbplats, sdésom CDP:s drliga enkdt rorande klimatférandringar, en rapport
rorande nutida slaveri och mdnniskohandel (Modern Slavery and Human
Trafficking Statement) samt en rapport rérande konfliktmineraler (Conflict
Minerals Report).

Kontaktuppgifter
Fragor i anslutning till denna rapport kan stdllas till:
corporate.responsibility@ericsson.com
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Rdttelser och omrdkning av tidigare ldmnad information

Foljande upplysningari Rapport — Hallbarhet och ansvarsfullt féretagande
har rattats eller réknats om:

— Upplysningarinot E1 om inkdpt icke-fornybar elektricitet har raknats om
for 2022 och for 2021 for att harmonisera med kommande rapporterings-
regelverk. Den totala mdngden inkdpt icke-fornybar elektricitet har inte
rdknats om, men presenteras frdn och med 2023 uppdelat pd elektricitet
fran fossila kdllor och elektricitet fran kdrnenergikdllor, vilket inte gjordes
tidigare dr.

— Upplysningarinot E1 om vdxthusgasutslGpp i Scope 3 har rdknats om
for 2022 och 2021. T samband med att Ericssons utsldppsminskningsmdl
verifieras av SBTi har utsldpp i kategorierna brdnsle- och energirelaterade
aktiviteter, uppstroms transporter samt nedstréms transporter omklassif-
icerats inom samma tre kategorier for harmonisering med SBTi:s metoder.
Aven anvdndningen av utsldppsfaktorer for “frén kélla till hjul” (well to
wheel) och “frdn tank till hjul” (tank to wheel) har dndrats. Detta har, kort
sagt, inneburit en 6kning av rapporterade utsldpp i kategorin uppstroms
transporter och en minskning av rapporterade utsldpp i kategorierna
brdnsle- och energirelaterade aktiviteter samt nedstroms transporter,
jamfort med rapporterade utslGpp tidigare @r. Upplysningar om utsldpp i
kategorin anvdndning av sdlda produkter och tjdnster har raknats om for
2022 efter att ett upptdckt fel korrigerats. De gjorda dndringarna presen-
teras nedan. Som ett resultat av dessa har upplysningarinot E1 om totala
vaxthusgasutsldpp, andel av koldioxidavtrycket och utsldppsintensitet
uppdelat per Scope raknats om for 2021 och for 2022.

Vdxthusgasutsldpp

(ton) Efter omrdkning Fére omrdkning
2022 2021 2022 2021

Brdnsle- och energirelaterade

aktiviteter 36600 23200 77700 79000

Transporter uppstroms 206200 215300 36600 49000

Transporter nedstroms 7090 7082 116176 119169

Anvdndning av sdlda produkter

och tjdnster 28262400 N/A 25048000 N/A

— Upplysningarinot E2 om 6vriga utsldpp har rdknats om fér 2022 och for
2021 eftersom Ericsson har omdefinierat omfattningen av denna upp-
lysning. Den nya omfattningen dri linje med avgrénsningarna for direkta
utsldpp i Scope 1ienlighet med GHG-protokollet. Tidigare ingick indirekta
utsldppskallor, inklusive inképt energi p@ egna anldggningar, affdrsresor,
pendling och transport. De gjorda dndringarna presenteras nedan.

Ovriga utsldpp

(ton) Efter omrdkning Fore omrdkning
2022 2021 2022 2021

Kvdveoxider 49 54 682 645

Svaveloxider 61 63 657 694

Luftpartiklar 12 13 71 77

— Upplysningarinot E4 om avfall som genererats i verksamheten uppdelat
p@ metod for avfallshantering har rdknats om for 2022 och fér 2021 for att
harmonisera med kommande rapporteringsregelverk. Den totala médngden
avfall harinte rdknats om, men uppdelningen per atervinningsforfarande
och metod for avfallshantering presenteras nu meringdende jamfort med
tidigare dr.

— Upplysningarinot S1 om anstdllda, nyanstdliningar och personalomsdtt-
ning uppdelat pd dldersgrupp har réknats om for 2022 och for 2021 for att
harmonisera med kommande rapporteringsregelverk. De dldersgrupper
som anvdndes fére 2023 var: under 25, 25—35, 36—45, 46—55 och Gver
55 @r. Fran och med 2023 anvdnds féljande Gldersgrupper: under 30,
30—50 och 6ver 50 ar.

— Upplysningarinot S1 om ersdttning till VD och koncernchef i forhdllande
till medarbetarna har rdknats om fér 2022 och fér 2021 fér att harmonisera
med kommande rapporteringsregelverk. Fére 2023 berdknades detta matt
utifrén genomsnittsgrundldnen respektive genomsnittlig total ersdttning
per anstdlld. Fran och med 2023 berdknas detta matt utifrdn medianen for
anstdlldas grundlon respektive totala ersdttning.

— Upplysningarinot S2 om dodsfalls- och incidentfrekvens har rgknats om
for 2022 och for 2021 for att harmonisera med kommande rapporterings-
regelverk. Fore 2023 berdknades frekvensen med hjdlp av uppskattat antal
timmar per 100 heltidsanstdllda under ett ar (200 000) som normalise-
ringsfaktor. Fran och med 2023 dr normaliseringsfaktorn uppskattat antal
timmar per 500 heltidsanstdllda, dvs. 1 000 000 timmar.

— Upplysningarinot G3 om antalet smdltverk, deras RMAP-deltagande och
-forenlighet har rdknats om for 2022 for att harmonisera med upplysningar
Idmnade i Ericssons rapport om konfliktmineraler som Idmnatsin till US
Securities and Exchange Commission. Tidigare ar harinformationen som
presenterats i rapporten om hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande dter-
speglat en 6gonblicksbild av tillgdnglig information vid bokslutsdatumet,
vilket innebar att matperioden inte var den samma som i rapporten om
konfliktmineraler.
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Bestyrkanderapport

Revisorns rapport dver granskning av Ericssons rapport om héllbarhet och ansvarsfullt foretagande samt yttrande

avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten

Till Telefonaktiebolaget LM Ericsson, org.nr 556016-0680

Inledning

Viharfatti uppdrag av styrelsen och féretagsledningen i
Telefonaktiebolaget LM Ericsson (“Ericsson”) att granska Ericssons
rapport om hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande (“héllbarhets-
redovisningen”) for &r 2023. Foretaget har definierat hdllbarhets-
redovisningens omfattning pé sidan 48 i hdllbarhetsredovisningen,
vilket dven utgor den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att upp-
rdtta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade héllbarhets-
rapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive @rsredovis-

ningslagen. Kriterierna framgdr pd sidan 48 i hdllbarhetsredovisningen,

och utgors av de delar av ramverket for hdllbarhetsredovisning utgivet
av GRI (Global Reporting Initiative) som dr tilldmpliga for hdllbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll
som bedéms nddvéndig for att upprdtta en hallbarhetsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p&
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hdllbarhetsredovisningen
grundad pé& var granskning och Idmna ett yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag dr begrénsat till
den historiska information som redovisas och omfattar sdledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort uppdraget i enlighet med ISAE 3000 (omarbetad)
Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och éversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. Uppdraget bestar av
oversiktlig granskning av héllbarhetsredovisningen som helhet och
en revision av utvald information avseende utsldpp av vaxthusgaser
i Scope 1, 2 och Scope 3 kategorierna affdrsresor och nedstréms
transporter vilka presenteras pé sidan 15, samt information avseende
andel kvinnor per personalkategori som presenteras pd sidan 26
i hdllbarhetsredovisningen.

En revision syftar till att uppnd en rimlig sdkerhet, for att forsdkra
oss om att informationen inte innehdller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen for kvantitativ
och kvalitativ information i hdllbarhetsredovisningen. En 6versiktlig
granskning bestdr av att gora forfrdgningar, i forsta hand till personer

som Gransvariga for upprdttandet av hdllbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga gransk-
ningsatgdrder. Vi har utfort var granskning avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 haren annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jdmfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar International Standard on Quality
Management 1, som krdver att foretaget utformar, implementerar
och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utoévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i forhdllande till Ericsson enligt god revisorssed i Sverige
och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pd en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 har ddrfor inte den sdkerhet som en uttalad
slutsats grundad pé en revision har. Eftersom detta Gr ett kombinerat
uppdrag ldmnar vi vara slutsatser avseende 6versiktlig granskning och
revision respektive granskning enligt RevR 12 separat nedan.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgdr fran de av
styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessa kriterier dr ldmpliga for upprdttande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning dr tillréck-
liga och dndamadlsenliga i syfte att ge oss grund for vdra uttalanden
nedan.

Uttalanden

Grundat pd vér éversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra
omstdndigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, dr upprdttad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Grundat pd var revision anser vi att den utvalda information i hall-
barhetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vésentligt,
har upprdttats i enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den 5 mars 2024
Deloitte AB

Thomas Stromberg
Auktoriserad revisor

Lennart Nordqvist
Specialistmedlem i FAR
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Ordlista

2G

Den andra generationens mobilsystem (den férsta
digitala generationen). Innefattar GSM, TDMA, PDC
och cdmaOne.

3G
Tredje generationens mobilsystem. Innefattar WCDMA/
HSPA, CDMA2000 och TD-SCDMA.

4G
Fjdérde generationens mobilsystem, dven kallat LTE.

5G
Femte generationens mobilsystem. En vidareutveckling
av4G/LTE.

ABC
(Eng. anti-bribery and corruption) Arbete mot mutor
och korruption.

Al
Artificiell intelligens. Férmdgan hos en maskin att utféra en
uppgift som vanligtvis associeras med intelligenta varelser.

API

(Eng. application programming interface) Applikations-
programmeringsgrdnssnitt. Ett mjukvarugrdnssnitt
genom vilket tvd eller fler programvaror kan kommuni-
cera med varandra.

COze

Koldioxidekvivalenter. Mdngden av en viss vdxthusgas,
uttryckt i den mdngd av koldioxid som har samma
vaxthuseffekt.

Covid-19
Sjukdomen som orsakas av coronaviruset (SARS-CoV-2).

Covid-19-pandemin
Den globala spridningen av sjukdomen som orsakas
av coronaviruset (SARS-CoV-2).

Den egna verksamheten
Omfattar véxthusgasutsldpp i scope 1, 2 och scope 3-
kategorierna affdrsresor och anstdlldas pendlingsresor.

ESG

(Eng. environment, social and governance) Miljé, sociala
faktorer och styrning. Syftar pa tre Gvergripande teman
for att utvdrdera icke-finansiella faktorer som kaninverka
pa ett foretags formdga till vardeskapande.

GHG

(Eng. greenhouse gas) Vaxthusgaser. Naturliga och
konstgjorda gaser som binder varme i atmosfdren vilket
bidrar till vaxthuseffekten som varmer upp jorden.

GHG-protokollet
Ett ramverk och de facto standard fér att méta, redovisa
och hantera vaxthusgasutslapp.

Global Reporting Initiative (GRI) Standards

Den forsta och mest anvdnda globala standarden for
hallbarhetsrapportering. GRI ér en oberoende inter-
nationell organisation som har utvecklat metoder for
hallbarhetsrapportering sedan 1997.

GSM

(Eng. global system for mobile communications) Globalt
system for mobilkommunikation, andra generationens
mobilsystem.

IKT
Informations- och kommunikationsteknik.

Sakernas internet

(Eng. internet of things) dr ett samlingsnamn for de
tekniker som gor att saker med inbyggd elektronik och
internetuppkoppling, kan styras eller utbyta data Gver ett
ndtverk.

ITU
Internationella teleunionen.

LCA

(Eng. life-cycle assessment) Livscykelanalys. En metodik
for att berdkna en produkt eller tjGnsts miljopaverkan
under hela dess livscykel, frdn utvinning av rdvaror och
tillverkning, till anvandning och avfallshantering.

LTE

(Eng. long-term evolution) 4G — ndsta steg i mobilteknik-
utvecklingen efter 3G HSPA. M&jliggdr datahastigheter
6ver 100 Mbit/s.

LWI
(Eng. lost workday incidents) Incidenter och olyckor som
inneburit en eller flera dagar med sjukfranvaro.

Mobilt bredband
Tradl6s hoghastighetsdtkomst till internet med HSPA-,
LTE-, COMA2000EV-DO- och 5G-teknik.

Nedstroms i vdrdekedjan / Nedstroms utslépp
Aktiviteter (och relaterade utsldpp av véxthusgaser)
som sker efter tillverkning/produktion, framst kopplat
till faserna for en produkt eller tjdnsts distribution och
anvdndning, eller hantering av uttjdnta produkter.

Nettonollutsldpp

Nettonollutslpp dr ett tillstdnd ddr det inte sker

ndgra nettoutsldpp av véxthusgaser till atmosfaren.
Organisationer kan uppnd detta framst genom att minska
sina utsldpp samt genom att anvdnda vissa godtagbara
teknologier fér infGngning och lagring av koldioxid for att
neutralisera kvarvarande och oundvikliga utsldpp.

Parisavtalet

Ettjuridiskt bindande internationellt fordrag om klimat-
férdndringar, antaget av 196 parter vid FN:s klimatkon-
ferens (COP21) i Paris 2015. Parisavtalet utgor ett globalt
ramverk for att undvika farliga klimatférdndringar genom
att begrdnsa den globala uppvdrmningen till Idngt under
2°Coch strdvar efter att begrdnsa den till 1,5°C.

SASB

Sustainability Accounting Standards Board. En organi-
sation som ger ut standarder fér héllbarhetsrapportering.
Numera del av IFRS (International Financial Reporting
Standards) Foundation.

SBTi

Initiativet Science Based Target dr ett partnersamarbete
mellan CDP, FN:s Global Compact, World Resources
Institute (WRI) och Vdrldsnaturfonden (WWF), som
definierar och framjar metoder for utsldppsminskningar
och nettonollmal baserade pd vetenskap, vilket ocksd
omfattar att Idmna utldtanden rérande ambitions-
nivan hos féretags och andra organisationers mal for
utsl@ppsminskningar.

Termerna “Ericsson”, “Bolaget”, “koncernen”, “oss”, “vi” och “var” avser alla TelefonaktieBolaget LM Ericsson och dess dotterbolag.

Scope 1

Direkta vaxthusgasutsldpp som hérror fran kdllor som
dgs eller kontrolleras av en organisation, typiskt sett
genom forbrdnning av fossila brdnslen.

Scope 2

Indirekta vixthusgasutsldpp som hérror fran energi
som kdps in och anvdnds, men som ej genererats av, en
organisation, typiskt sett inkdpt el, véirme och kyla.

Scope 3

Ovriga indirekta véixthusgasutsldpp som dren konse-
kvens av foretagets verksamhet men som harrér fran
kdllor som inte dgs eller kontrolleras av foretaget. Dessa
omfattar utsldpp som skeri leverantérsledet och utslépp
som sker ndr kunder anvdnder ett foretags produkter
och tjdnster.

SDG

(Eng. sustainable development goals). Mdl fér hdllbar
utveckling. Agenda 2030 for héllbar utveckling, som
antogs av alla FN:s medlemsstater 2015, utgoren
gemensam handlingsplan for fred och vdlstand for alla
mdnniskor och var planet, nu och i framtiden. I centrum
stdrde 17 hdllbarhetsmalen som &r en viktig uppmaning
till alla medlemsstater — industrialiserade Idnder saval
som utvecklingsldnder — att samverka globalt.

TCFD

(Eng. Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) Ett ramverk for att rapportera pd ett foretags
stratgier, mdl och riskhanteringsmetoder kopplade till
klimatférdndringarna.

UNGC

FN:s Global Compact. Ett frivilligt initiativ som antogs
2005 av FN:s generalsekreterare och som bygger

pa foretagsledares Gtaganden att inféra universella
hallbarhetsprinciper och vidta atgdrder for att stodja
FN:s hdllbarhetsmal.

UNGP

(Eng. United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights) Féretagens ansvar avseende att skydda
och respektera mdnskilga rdttigheter definieras i FN:s
vdgledande principer for foretag och méanskliga rdttigheter.

UNHCRRETS

FN:s flyktingkommissarie — Refugee Emergency
Telecommunications Sector. RETS &r mekanismen
genom vilken UNHCR koordinerar atgdrder kopplade till
telekommunikation vid krissituationer.

Unicef

FN-organ som grundades 1946 och vars verksamhet
utgdr fran FN:s konvention om barnets rdttigheter, Gven
kallad Barnkonventionen.

Uppstroms i vdrdekedjan / uppstréms utsldpp
Aktiviteter (och relaterade vaxthusgasutsldpp) som
skerien organisations leverantérskedja, vilket omfattar
utvinning av rdmaterial, tillverkning, montering och
distribution av inkdpta produkter och komponenter, samt
andra inképta tjdnster.

WEF
World Economic Forum.

WFP-ledda ETC
Emergency Telecommunications Cluster som leds av FN:s
livsmedelsprogram (World Food Program).
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Merinformation

Information om Ericsson och Bolagets utveckling finns p&d webbplatsen:
www.ericsson.com. Arsredovisningar, del&rsrapporter och annan relevant infor-
mation for aktiedgare finns pd: www.ericsson.com/investors

Denna rapport publiceras Gven pa engelska. For den hdndelse avvikelse fore-
ligger mellan den svenska sprdkversionen och den engelska, ska den svenska

versionen dga foretrdde.

Kontaktinformation

Ericssons huvudkontor
Torshamnsgatan 21, Kista
164 83 Stockholm
Sverige

Sdte

Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Torshamnsgatan 21, Kista

164 83 Stockholm

Sverige

Investerarrelationer

For frdgor om Ericsson, kontakta
Investerarrelationer:

Telefon: 010-719 00 00

E-post: investor.relations@ericsson.com

For tryckta publikationer

Bestdll en tryckt drsredovisning — online:

Kontaktinformation for ADR-program

Forinstitutionella investerare och aktiemdklare
Deutsche Bank ADR broker services desk

New York: Tfn +1 212 250 9100

London: Tfn +44 207 547 6500

For registrerade dgare

Deutsche Bank Shareholder Services
American Stock Transfer & Trust Company
E-post: DB@amstock.com

Avgiftsfri telefon: +1 800 937 5449
Telefon (direktval): +1 7189218124

https://www.ericsson.com/sv/investors/finansiella-rapporter-och-filings/

order-annual-report

Bestdll en tryckt Grsredovisning — telefon:

Stromberg Distribution
Telefon: 08-449 88 16

Ericsson Arsredovisning 2023

Projektledning
Ericsson Investerarrelationer

Design och produktion
SAFIR Communication

Fotografier av styrelse och ledningsgrupp
Glenn Rekeberg
Per Myrehed
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Om Ericsson

Ericsson dr en ledande leverantor av [6sningar for mobil uppkoppling till
telekomoperatérer och féretagskunder i olika branscher. Tillsammans med vara
kunder och partners i ekosystemet, leder vi ndsta vag av digitalisering i samhdllet.
Vi tillhandahdller programmerbara och differentierade ndt med héga prestanda
och gor avancerad natfunktionalitet tillgénglig for utvecklare runtom i védrlden.
Genom vdrldsledande forskning driver vi nya standarder, och bidrar till utvecklingen
av ndsta generations infrastruktur, mjukvara och tjdnster for mobilkommunikation.

Bolaget har cirka 100 000 medarbetare, och kunderi cirka 180 Idnder. Ericssons
huvudkontor finns i Stockholm, Sverige. Var aktie dr noterad pd Nasdaq Stockholm
och Ericssons American Depositary shares (ADS) handlas pd Nasdag New York.
Ericssons vision dr en vdrld ddr obegrdnsad kommunikation forbdttrar liv,
omdefinierar verksamheter och banar vdg for en hallbar framtid.
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