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हमारे अध्यक्ष और सीईओ 
की ओर से संदेश 

एक जटि�ल दुनुि�याा मंें सफल होो�ा  
Ericsson मं, हम एक ऐसी दनुि�या ब�ा�े मं सबसे आगेे हं जहा ंअसीमिमत क�ेक्टि�नि�टीी लोोगेो ंके जी�� को बहेतर 
ब�ाती है, व्याापाार को फि�र से पारिरभाानिषत करती ह ैऔर एक स्थाायी भानि�ष्य की शुरुआत करती है। हमारी स्थिस्थानित और 
हम जो भूामिमका नि�भााते हं, �ह बड़ीी ज़ि�म्मेदेारी के साथ आती है, और हम इसे हले्के मं �ही ंलेोत ेह।ं  

हम�े एक जबरदस्त �ैज़ि�क संगेठ� ब�ाया है और छह महाद्वीीपाो ंपार 100,000 से अधिधक नि�नि�ध कममचाारिरयो ंके 
साथ �लो�े-�ूलो�े और स�लो हो�े के लिलोए अच्छीी स्थिस्थानित मं ह ंऔर हम अपा�ी गेौर�शालोी स्वीीफि�श जड़ीो ंसे आगेे 
बढ़�ा जारी रख रह ेह।ं एक सच्चे ेइं�स्ट्रीीी लोी�र हो�े के लिलोए, हमं इस बात के लिलोए एक ग्लोोबलो लोी�र के रूपा मं 
भाी पाहचाा�ा जा�ा चााफिहए फिक हम अपा�े व्या�साय का संचाालो� कैसे करत ेह ंऔर हम दनुि�या मं कैसे काम करत ेह।ं 
इस �ेतृत्व के लिलोए हमारे सामूफिहक �ोकस की आ�श्यकता ह,ै और इसकी शुरुआत हमं खुद पार, अपा�े सहयोमिगेयो ं
और कंपा�ी पार भारोसा रख�े से होती है आलोोचा�ात्मक ढंंगे से सोचा�ा, अचे्छी नि�र्णमय का उपायोगे कर�ा और हमेशा 
ईमा�दारी के साथ कायम कर�ा।  

हमारे मुख्य शास� सं्तभाो ंमं से एक ह,ै व्याा�सायियक आचाार-संफिहता, हमारे लोोगेो ंके लिलोए हमारी अपाेक्षााओ ंको 
नि�धामरिरत करती ह ैऔर हम मं से प्रते्येक का नि�र्णमय लेो�े मं, जोखिखम का प्रबंध� कर�े मं, और अपा�े साथी कममचाारिरयो,ं 
ग्रााहको,ं भाागेीदारो,ं मालिलोको,ं और अन्य फिहतधारको ंके साथ काम कर�े मं मागेमदशम� करती है। 

सत्यनि�ष्ठाा और कायाय संबंंधीी उतृ्कृष्टताा 
हम एक जफिटीलो कारोबारी माहौलो मं कायम करत ेह।ं घोोर प्रनितस्पधाम, भूा-राज�ैनितक त�ा�, जलो�ाय ुपारिर�तम�, आर्थिथक 
अनि�ज़ि�तता, और दनुि�या के कई फिहस्सोंो ंमं संघोषम अब आम बात हो गेई है।  

Ericsson मं एक संस्थाापाक धिसद्धांातं के रूपा मं, हम क�ेक्टि�नि�टीी तक पाहंुंचा को एक बनुि�यादी मा��ीय �रूरत 
मा�त ेह,ं और हम हर जगेह इसका समथम� कर�े का लोक्ष्य रखते ह,ं जब तक फिक हमारे लोोगे सुरक्षिक्षात ह ंऔर जब तक 
हम अपा�े मूलो मूल्योंो ंके अ�ुसार और Ericsson के स�ोत्तम फिहत मं काम कर सकत ेह।ं    

इस लोक्ष्य को प्राप्त कर�े और अपा�े आसपाास की जफिटीलोताओ ंको दूर कर�े की हमारी क्षामता सबसे पाहलेो हमारे 
लोोगेो ंऔर हमारी संसृ्कृनित पार नि�भामर करती ह।ै हमं नि��ास, पाारदर्शिशता, खुलेो सं�ाद, �ैनितकता, और नि��ेकपूार्णम नि�र्णमय 
लेो�े के लिलोए प्रनितबद्धां रहते हुंए आशा�ादी और आ�स्त हो�ा चााफिहए। हमं इसे अपा�े रो�मराम के काम कर�े के तरीके 
मं शामिमलो कर�ा जारी रख�ा चााफिहए और सभाी स्तरो ंपार प्रचाालो� संबंधी उतृ्कृष्टता और सत्येनि�ष्ठाा के लिलोए प्रनितबद्धां 
रह�ा चााफिहए, ज़िजससे हम अ�ुकूलो� कर सकं, प्रनितस्पधाम कर सकं और स�लो हो सकं। ज़िजस ढंंगे से हमारे लोोगे कायम 
करत ेह ंउसके अ�ुसार, हम जहा ंभाी काम करंगेे—�हा ंहम समाज पार सकारात्मक प्रभाा� �ालंोगेे।  

हमं उच्चे गेुर्ण�त्ता �ालोी टेीक्नोोलोॉजी और से�ाएं प्रदा� करते हुंए अपा�े ग्रााहको ंपार ध्याा� कंफि�त कर�ा जारी रख�ा 
चााफिहए। हालोाफंिक, हमं हमेशा Ericsson के  स�ोत्तम फिहत  मं कायम कर�ा होगेा। अगेर कोई चाीज हमारे  मूलो 
मूल्योंो ंके अ�ुरूपा या हमारे स�ोत्तम फिहत मं �ही ंह,ै तो हमं उसे छोड़ी दे�ा चााफिहए। 

मं नि�क्षिशष्ट रूपा से यह सुनि�ज़ि�त कर�े पार ध्याा� कंफि�त कर रहा हंूं फिक Ericsson आ�े �ालोी पाीफिढ़यो ंके लिलोए 
स�लोता के लिलोए अच्छीी स्थिस्थानित मं हो। लेोफिक� इसके लिलोए �रूरी ह ैफिक हम सब एक साथ आएं। हमं यह सुनि�ज़ि�त 
कर�ा चााफिहए फिक अतीत की गेलोनितयो ंको भानि�ष्य मं दोहराया � जाए। इसलिलोए भानि�ष्य मं प्रभाा�ी ढंंगे से आगेे बढ़�े 
के लिलोए, अतीत को समझ�ा और उससे सीख�ा आ�श्यक है।  

हम�े अक्सर उ� भ्रष्ट कृत्येो ंपार चाचााम की है ज़िजसके कारर्ण हमं US Department of Justice (DOJ) 
और US Securities and Exchange Commission (SEC) के साथ समझौता कर�ा पाड़ीा। 

हम�े इस कुप्रबंध को अ�ुमनित दे�े �ालोी उ� संगेठ�ात्मक कमजोरिरयो ंको दूर कर�े के लिलोए बहुंत काम फिकया और एक 
म�बतू कंपा�ी ब�ाई है। फि�र भाी, हमं और भाी बहुंत कुछ कर�ा ह,ै और यह नि�गेरा�ी से पारे एक नि�रंतर यात्राा होगेी।   

 
होमेंारा शाास� और Our Compass 
एक कंपा�ी, जो Ericsson के आकार की ह,ै उसको इस बारे मं स्पष्ट नि�यमो ंकी आ�श्यकता ह ैफिक हमारे कममचाारिरयो ं
को कैसे कायम और संचाालो� कर�ा चााफिहए। हमारा कम्पाास हमारे Core Governance Pillars का एक प्रमुख 
घोटीक ह ैज़िजसे हमारे नि�र्णमय लेो�े, ज�ाबदेही सुनि�ज़ि�त कर�े और जोखिखम प्रबंध� मं स्पष्टता लोा�े के लिलोए पेाश फिकया जा 
रहा ह।ै  

“Core Governance Pillars” मं से एक और ज़िजसे 2023 मं पाेश और कायामन्वि�त फिकया गेया ह ै�ह हमारा 
“Material Group Risk Protocol” और “Business Risk Committee” ह,ै जो नि�यंमित्रात 
करता ह ैफिक हम भाौनितक जोखिखमो ंका प्रबंध� कैसे करत ेह।ं अन्य समूह प्रशास� सं्तभाो ंके बारे मं अधिधक जा�कारी 
आ�े �ालेो मही�ो ंमं साझा की जाएगेी। 

ये सं्तभा इस बात की �ी�ं ब�ात ेह ंफिक हम एक साथ कैसे काम करते ह ंऔर हमारे काम मं कैसे आ�श्यक आदेश, 
मा�दं� और अ�ुशास� लोाते ह।ं ये प्रफि�याएं एक साथ हमारे काम का समथम� कर�े और सुनि�धाज�क ब�ा�े के लिलोए 
ह—ं� फिक हमारे अचे्छी और आ�श्यक मा��ीय नि�र्णमय और आलोोचा�ात्मक सोचा को बदलो�े के लिलोए। 

हमारी दीघोमकालिलोक स�लोता अचे्छी नि�र्णमय लेो�े पार आधारिरत ह,ै और इसके लिलोए एक-दूसरे को अच्छीी तरह से सूचिचात 
रख�ा, प्रश्न पूाछ�ा और नि�चाारो ंको चुा�ौती दे�ा, और फिकसी नि�र्णमय के आसपाास के तथ्योंो ंऔर जोखिखमो ंपार पूारी तरह 
से नि�चाार कर�ा आ�श्यक है।  हर नि�र्णमय सही �ही ंहोगेा; ऐसे बाहरी कारक ह ंज़िजनं्हें हम हमेशा नि�यंमित्रात �ही ंकरते हं, 
और हमारे आसपाास की दनुि�या के काम मं आ�े पार समस्यााएं उत्पन्न होगंेी। लेोफिक� हम इसमं एक साथ हं, और ऊपार 
�र्शिर्णत दृनिष्टकोर्ण को अपा�ाकर, सोचा-समझकर आगेे बढ़�े, अ�ुकूलो� कर�े, और एक साथ नि�कधिसत हो�े से, हम 
स�लो होगंेे।    

हम उम्मेीद करत ेह ंफिक हरेक व्याक्ति� खुलेो तौर पार बोलो�े और एक-दूसरे को चुा�ौती दे�े मं सहज होगेा, और अगेर 
फिकसी को लोगेता है फिक Our Compass मं नि�धामरिरत हमारी �ैनितक अपेाक्षााएं जोखिखम मं हं, तो Ericsson स्पीक 
अपा हॉटीलोाइ� हमेशा फिकसी भाी चिचातंा को उठा�े के लिलोए मौजदू रहती है। आइए हमेशा याद रखं फिक प्रश्न पाूछ�ा और 
जो हो रहा है उसे चुा�ौती दे�ा भाी ज़ि�म्मेदेारी के साथ आता है। यह के�लो मुद्दोंो ंऔर जोखिखमो ंको उठा�े के बारे मं �ही ंह,ै 
बल्किल्के रचा�ात्मक रूपा से जुड़ी�े और समाधा� साम�े रख�े के बारे मं भाी ह।ै 

Our Compass का अ�ुसरर्ण करके, हम यह सुनि�ज़ि�त कर सकत ेह ंफिक हमारे नि�र्णमय और कायम �ैनितक ह ंऔर 
Ericsson एक सकारात्मक �ैज़ि�क शक्ति� के रूपा मं कायम कर रहा है। इसके माध्याम से, हम सम्मेा� अर्जिजत कर�ा 
जारी रखंगेे और � के�लो अपा�े सहयोमिगेयो,ं ग्रााहको,ं नि��ेताओ ं(�ं�सम), नि��ेशको,ं बकंो,ं और भाागेीदारो ं(पााटीम�सम) से, 
बल्किल्के महत्वपूार्णम रूपा से, पाूरे समाज से नि��ास ब�ाए रखंगेे। हम सभाी Ericsson के संरक्षाक हं, और जो सही है उसे 
हमेशा पाहलेो कर�ा चााफिहए। 

आशाा कर�ा 
मेरा दृढ़ नि��ास है फिक �ैनितक �ेतृत्व हमं प्रनितस्पधामत्मक लोाभा देगेा और हम सभाी को Ericsson का फिहस्सोंा हो�े पार 
गे�म महसूस कराता रहेगेा। हम फिकसी की सभाी आ�श्यकताओ ंया के�लो बाहरी अपाेक्षााओ ंको पूारा कर�े के लिलोए ऐसा 
�ही ंकर रह ेह।ं हम एक म�बतू कंपा�ी ब��े के लिलोए �ह सब करते ह ंजो हमं कर�ा चााफिहए और दीघोाम�धिध मं स�लोता 
सुनि�ज़ि�त करत ेह।ं अतंतः, उच्चेतम मा�दं�ो ंपार काम कर�ा और ईमा�दारी के साथ ज़ि�म्मेदेारी से कारोबार कर�ा ही 

एकमात्रा तरीका ह ैज़िजससे हम �ास्तनि�क और सकारात्मक बदलोा� लोा सकत ेह।ं हमारी कंपा�ी का भानि�ष्य हमारी संसृ्कृनित को 
इस तरह से बदलो�े पार नि�भामर करता ह ैजो हमं म�बतू ब�ाता ह,ै और हम सभाी उस सासृं्कृनितक बदलोा� मं अपा�ी भूामिमका 
नि�भाा�े के लिलोए ज़ि�म्मेदेार ह।ं   
 
अतं मं, हमारी स�लोता हमारे लोोगेो ंके कारर्ण ह,ै और हमेशा रहेगेी। मेरा मा��ा ह ैफिक हमारे पाास इं�स्ट्रीीी के स�मशे्रेष्ठा लोोगे 
ह,ं और हमारे साम�े आ�े �ालोी चुा�ौनितयो ंसे नि�पाटी�े और भानि�ष्य मं �ए अ�सरो ंका लोाभा उठा�े के लिलोए इससे बहेतर कोई 
अन्य टीीम �ही ंह।ै 

आइए भानि�ष्य पार अपा�ी ��रं रखं। साथ मिमलोकर, हम Ericsson के बारे मं पुास्तक मं अगेलोा अध्यााय लिलोख रह ेह,ं जो 
उद्योोगे के �ेततृ्व और इस �ेतृत्व पार आधारिरत ह ैफिक हम व्या�साय का संचाालो� कैसे करत ेह।ं मुझ ेपाता ह ैफिक मं आपा सभाी 
पार भारोसा कर सकता हंूं! 

शुभाकाम�ाएं, 

Börje Ekholm  
अध्याक्षा और सीईओ 
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हमारे कम्पाास का  
उपायोगे करं
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हमारा कम्पाास; Ericsson के �ैनितक धिसद्धांातंो और अपेाक्षााओ ंकी ओर 
आपाका मागेमदशमक है। यह व्याा�सायियकता, सम्मेा� और दृढ़ता के हमारे 
�ीनित-मूल्योंो ंके अ�ुरूपा ह,ै जो हमं सत्येनि�ष्ठाा के साथ �ेतृत्व कर�े मं 
सक्षाम ब�ाता है। इसका बार-बार संदभाम लेोकर, आपा आ�स्त हो सकते 
ह ंफिक आपाके कायम और नि�र्णमय, �ैनितक व्याा�सायियक आचारर्ण के लिलोए 
Ericsson की आ�श्यकताओ ंके अ�ुरूपा ह।ं



Ericsson के लिलोए काम करत ेसमय हमेशा 
3 Ps (उदे्दोंश्य, धिसद्धांातं, धारर्णा) याद रखं 
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मेरे कायम का  
उदे्दोंश्य क्याा है?

•   क्याा इस कायम के लिलोए कोई �ैध व्याा�सायियक 
कारर्ण ह?ै  

•   क्याा यह कायम Ericsson के फिहत मं ह?ै  

•   इस कायम से क्याा जोखिखम हो सकते हं? मं उनं्हें 
कैसे कम कर सकता हंूं? ?

P 1 फिक� धिसद्धांातंो ंको मेरे कायम का 
मागेमदशम� कर�ा चााफिहए? 

•   क्याा यह कायम का�ू�ी है और Our Compass और 
steering documents के अ�ुरूपा ह?ै  ?  

•   क्याा यह कायम �ैनितक है और हमारे मूल्योंो ंके अ�ुरूपा ह?ै 

P 2 मेरे कायम को कैसे देखा 
जाएगेा?

•   अगेर यह समाचाार मं फिदखाई देता ह ैतो मेरा कायम 
कैसे फिदखेगेा? 

•   क्याा मेरे कायम से Ericsson की प्रनितष्ठाा पार 
�कारात्मक प्रभाा� पाडे़ीगेा? 

P 3
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7 1.1

Our Compass हमारी कंपा�ी की अपाेक्षााओ ंको नि�धामरिरत 
करता ह ैफिक हम व्या�साय का संचाालो� कैसे करत ेह।ं  

Code of Business Ethics, Our Compass है और कॉपाोरेटी प्रशास� के लिलोए 
Ericsson के मुख्य सं्तभाो ंमं से एक ह।ै Compass हमं अपा�े व्या�साय को पेाशे�र ढंंगे से, 
सम्मेा�पूा�मक और ईमा�दारी के साथ संचाालिलोत कर�े के लिलोए मागेमदशम� करता है। 

Compass � के�लो Ericsson के नि�यमिमत कममचाारिरयो ंपार लोागेू होता है, बल्किल्के ऐसे फिकसी व्याक्ति� 
पार भाी लोागेू होता है, ज़िजसके दैनि�क कायम को Ericsson नि�यंमित्रात करता ह ैऔर यह Ericsson 
द्वीारा प्रत्येक्षा या अप्रत्येक्षा रूपा से नि�यंमित्रात सभाी संस्थााओ ंके नि�देशक मं�लो के सदस्याो ंपार भाी लोागेू होता 
ह।ै हमं Ericsson के साथ काम कर�े �ालेो तृतीय पाक्षाो ंसे चााफिहए फिक �े Code of Conduct 
for Business Partners के प्रनित प्रनितबद्धां होकर Our Compass मं नि�फिहत मूल्योंो ंका 
पाालो� करं।   

हम सभाी लोागेू का�ू�ो ंऔर नि�नि�यमो ंका अ�ुपाालो� कर�े के लिलोए ज़ि�म्मेदेार ह।ं इसके अलोा�ा, हमारे 
लिलोए Our Compass, और हमारे भूागेोलो, कायम भूामिमका या हमारे द्वीारा की जा रही गेनितनि�धिध के 
आधार पार हम पार लोागेू हो�े �ालेो सभाी Ericsson steering documents का पाालो� कर�ा 
आ�श्यक ह।ै Our Compass का अ�ुपाालो� कर�े के लिलोए इस दस्ता�े� मं फिकसी भाी शतम मं 
हमेशा लोागेू steering documents का अ�ुपाालो� कर�े की शतम शामिमलो होती ह।ै अतं मं, यफिद 
Our Compass की कोई भाी शतम का�ू�ी शतं से क्षिभान्न है, तो आपाको हमेशा अधिधक दक्षातापाूर्णम 
मा�दं� को लोागेू कर�ा चााफिहए। 

हम एक ज़ि�म्मेदेार, नि�ष्पक्षा, और �ैनितक तरीके से आर्टिटीफि�क्षिशयलो इंटेीलिलोजसं सफिहत टेीक्नोोलोॉजी का इस्तमेालो 
करत ेहं। इसम ंसुरक्षाा, समा�के्षिशता, पाारदर्शिशता, �ेटीा गेोपा�ीयता, ज�ाबदेही, और समग्रा सामाज़िजक और 
पायाम�रर्णीय भालोाई सनुि�ज़ि�त कर�े के लिलोए मा��ीय चूाक पार ध्याा� कंफि�त कर�ा शामिमलो ह।ै 

Our Compass के उलं्लंघो� के पारिरर्णामस्वीरूपा अ�ुशास�ात्मक कारम�ाई हो सकती ह,ै ज़िजसमं 
रो�गेार की समाप्तिप्त भाी शामिमलो ह ै– भालेो ही कंपा�ी मं आपाका पाद कोई भाी हो। साथ ही, हम समझते 
ह ंफिक लोोगे कभाी-कभाी �ेक इरादो ंके बा�जदू ईमा�दार गेलोनितया ंकरते हं। यफिद ऐसा होता है, या यफिद 
आपाके पाास कोई प्रश्न या चिचातंा ह,ै तो ज�ाबदेह ब�ं, पाारदशी रहं, और अपा�ी आ�ा� उठाएं। 

यफिद आपा अनि�ज़ि�त हं फिक हमारे steering documents आपा पार कैसे लोागेू होत ेह,ं तो 
कृपाया मागेमदशम� के लिलोए अपा�े लोाइ� मै�ेजर से पाूछं। आपा People Function या Group 
Function Legal Affairs & Compliance जसेै प्रासंमिगेक कायं की ओर भाी रुख कर 
सकत ेह।ं  उदाहरर्ण के लिलोए, अ�ुपाालो� कायामलोय (Compliance Office), अ�ुपाालो� पारामशम 
�ेस्कृ (Compliance Consultation Desk) और Ethics & Compliance 
Portal �ैनितकता और अ�ुपाालो� मामलोो ंपार सलोाह की पेाशकश करत ेह ंऔर प्रासंमिगेक अ�ुमोद� 
प्रदा� करत ेह।ं 

Ericsson की �ैनितक 
अपाेक्षााओ ंसे अ�गेत रह ं

Learn more

Useful links

• Our company story
• Ericsson on the Move
• EGMS App - PowerApps

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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8 1.2

हम हर समय सत्येनि�ष्ठाा से काम करत ेह।ं   

अपा� ेउदे्दोंश्य और मूल्योंो ंके अ�ुरूपा, हमं Ericsson के प्रनितनि�धिधयो ंके रूपा 
म ंव्या�साय करत ेसमय ईमा�दारी और सत्येनि�ष्ठाा के साथ ज़ि�म्मेदेारी से कायम 
कर�ा चााफिहए, चााह ेहम फिकसी भाी भूामिमका म ंक्याो ं� हो।ं इसका मतलोब ह ैफिक 
हम ंहमेशा सत्येनि�ष्ठाा के साथ काम कर�ा चााफिहए, भालेो ही इसका मतलोब फिकसी 
व्याा�सायियक अ�सर को खो�ा हो। इसके अलोा�ा, सत्येनि�ष्ठाा के साथ कायम कर�े 
के दायियत्व के लिलोए हम मं से प्रते्येक को अ�पुाालो� संबंधी चिचातंा के लिलोए आ�ा� 
उठा� ेकी आ�श्यकता होती ह,ै यफिद हम मं से फिकसी को भाी का��ू, Our 
Compass, या हमारे steering documents के उलं्लंघो� के बारे 
म ंपाता है, या संदेह है या कोई अन्य जा�कारी ह,ै जो Ericsson या इसकी 
प्रनितष्ठाा को खतरे मं �ालो सकती ह।ै 

जब अ�ुरोध फिकया जाता ह,ै तो आपाको Ericsson या फिकसी �ैध ततृीय 
पाक्षा द्वीारा की गेई फिकसी भाी जाचंा, ऑफि�टीस् (लेोखा पारीक्षाा) या मलू्योंाकं� मं 
पारूी तरह से सहयोगे कर�ा चााफिहए, ज़िजसम ंकाम से संबंधिधत �ेटीा, रिरकॉ�म, या 
जहा ं�े रहत ेहं, �हा ंके संचाार तक पाहंुंचा प्रदा� कर�ा और उनं्हें कभाी भाी �ष्ट 
या बदलो�ा शामिमलो �ही ंह।ै 

और यफिद आपा एक मै�ेजर, कायमकारी टीीम के सदस्या या नि�देशक मं�लो 
के सदस्या हं, तो आपाके पाास नि�शेष रूपा से महत्वपूार्णम भूामिमका ह ै– आपा 
सत्येनि�ष्ठाा और अ�ुपाालो� की संसृ्कृनित को चालोा� ेके लिलोए ज�ाबदेह हं! 

लीडसय और लाइ� मैें�ेजर को:   

• टीीम के सदस्याो ंको प्रश्न पूाछ�े और चुा�ौतीपाूर्णम �ैनितक स्थिस्थानितयो ंके बारे 
मं उ�से बात कर�े के लिलोए प्रोत्सााफिहत और समथम� कर�ा चााफिहए  

• सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक टीीम के सदस्याो ंको ठीक से प्रक्षिशक्षिक्षात फिकया 
गेया ह ैऔर उनं्हें पाता ह ैफिक Our Compass और steering 
documents का अ�ुपाालो� कैसे कर�ा ह ै 

• अ�ैनितक आचारर्ण को प्रोत्सााफिहत कर�े या हमारे steering 
documents के उलं्लंघो� के जोखिखम पार टीीमो ंपार दबा� �ालो�े से 
बचा�ा चााफिहए  

• संभाानि�त कदाचाार की रिरपाोटीम कर�ी चााफिहए और टीीम के सदस्याो ंद्वीारा 
चिचातंाएं व्या� करत ेसमय उ�का समथम� कर�ा चााफिहए

Ericsson के लिलोए काम करत ेसमय अपा�ी 
ज़ि�म्मेदेारिरयो ंको जा��ा 

Useful links 

• Compliance @ Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-2
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अगेर कुछ सही �ही ंलोगेता ह ैतो हम सभाी को 
अपा�ी आ�ा� उठा�ी चााफिहए। 

अगर कुछ सहोी �होी ंलगताा हैो ताो: 

• अपा�े लोाइ� मै�ेजर या अपा�े मै�ेजर के �रिरष्ठा से बात करं  

• People Function या Group Function Legal 
Affairs & Compliance मं फिकसी से बात करं, या  

• Ericsson अ�ुपाालो� लोाइ� से संपाकम  करं। (Ericsson 
अ�ुपाालो� लोाइ� का उपायोगे करत ेसमय, आपा स्थाा�ीय का�ू� द्वीारा 
अ�ुमत हो�े पार गेुम�ाम रह�े का चुा�ा� कर सकत ेह।ं) 

Ericsson अ�पुाालो� लोाइ� एक स्वीतंत्रा तृतीय पाक्षा द्वीारा होस्ट्री की जाती 
ह,ै जो सभाी रिरपाोटीं को सुरक्षिक्षात और गेोपा�ीय रूपा से हं�लो करती ह।ै यह 
60 से अधिधक भााषाओ ंमं सभाी आतंरिरक और बाहरी फिहतधारको ंके लिलोए 
24/7 (फिद� के चाौबीसो ंघंोटेी और सप्ताह के सातो ंफिद�) उपालोब्ध है। 

जब हम ंOur Compass के उलं्लंघो� फिदखाई दं या इसका संदेह हो, 
तो हमं अ�श्य अपा�ी आ�ा� उठा�ी चााफिहए। अपा�ी आ�ा� उठा� ेमं 
नि��लो रह� ेपार अ�शुास�ात्मक कारम�ाई हो सकती ह।ै  आपाकी चिचातंाओ ंका 
आकलो� आरोपा प्रबंध� कायामलोय (Allegation Management 
Office) द्वीारा फिकया जाएगेा जो आगेे के प्रश्न पूाछ सकता ह।ै  उ�की जाचंा 
कॉपाोरेटी और सरकारी जाचंा एजंसी द्वीारा की जा सकती ह ैया अन्य प्रासंमिगेक 
प्रकायं द्वीारा नि�यंमित्रात की जा सकती है। 

जब आपा �ेक�ीयत से �ास्तनि�क अ�ुपाालो� संबंधी चिचातंा उठात ेह,ं तो 
आपाको प्रनितशोध से सुरक्षिक्षात रखा जाएगेा - हम फिकसी भाी रूपा मं प्रनितशोध 
बदामश्त �ही ंकरते ह।ं   

यफिद आपा एक लोाइ� मै�ेजर या अन्य नि��स�ीय व्याक्ति� हं और कोई 
आपाके साम�े अ�ुपाालो� संबंधी चिचातंा उठाता ह,ै तो आपाको इसकी सूचा�ा 
Group Function Legal Affairs & Compliance या 
Ericsson कंप्लाायंस लोाइ� को दे�ी होगेी। हालोाफंिक रिरपाोटीम कर�े से पाहलेो 
उ�की चिचातंा की प्रकृनित को बहेतर ढंंगे से समझ�े के लिलोए रिरपाोटीम कर�े �ालेो 
व्याक्ति� से बात कर�ा �रूरी हो सकता है, लेोफिक� यह महत्वपूार्णम ह ैफिक आपा 
अपा�ी स्वीयं की जाचंा-पाड़ीतालो कर�े की कोक्षिशश � करं क्याोफंिक इसमं जफिटीलो 
का�ू�ी मुदे्दों शामिमलो हो सकते ह।ं   

मै�ेजर को कुछ मामलोो ंको सुलोझा�े के लिलोए सश� महसूस कर�ा चााफिहए, 
जैसे फिक कायमनि�ष्पाद� संबंधी समस्याा और प्रफि�या का पाालो� � कर�ा, 
लेोफिक� उनं्हें व्याा�सायियक �ैनितकता और कदाचाार के बारे मं अ�ुपाालो� संबंधी 
चिचातंाओ ंको उठा�ा चााफिहए।   

आपाको हमेशा अपा�े टीीे� यनूि�य� (व्याापाार संघो) या कायम पारिरषद 
प्रनितनि�धिधयो ंके साथ चिचातंा व्या� कर�े का अधिधकार ह ै- लेोफिक� आपाको 
उचिचात Ericsson चैा�लोो ंके माध्याम से Our Compass के संभाानि�त 
उलं्लंघो�ो ंकी रिरपाोटीम भाी कर�ी होगेी। 

एक बार रिरपाोटीम कर�े के बाद आपाको का�ू�ी प्रफि�या मं भाागे लेो�े के अपा�े 
अधिधकारो ंको त्येागे�े की आ�श्यकता �ही ंह।ै यफिद आपा Ericsson 
चैा�लोो ंके माध्याम से अ�ुपाालो� संबंधी चिचातंा की रिरपाोटीम करते ह,ं तो आपाको 
गेैर-प्रकटीीकरर्ण समझौत ेपार हस्ताक्षार कर�े की आ�श्यकता �ही ंहोगेी।  

�ैनितकता और अ�ुपाालो� संबंधी 
चिचातंाओ ंको उठा�ा चााफिहए 

Useful links

• Reporting Compliance Concerns

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3
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आपा अपा�ी पूारी क्षामता तक पाहंुंचा सकत ेह ंऔर एक समा�ेशी 
ए�ं सहायक कायमस्थालो मं आगेे बढ़ सकते ह।ं हम हरेक इंसा� की 
गेरिरमा का सम्मेा� करत ेह ंऔर सभाी अतंरराष्टीीय स्तर पार मान्यता 
प्राप्त मा��ाधिधकारो ंऔर श्रेम अधिधकारो ंके अ�ुसार काम करत े
ह,ं ज़िजसमं International Bill of Human Rights 
और International Labor Organization’s 
Declaration के मौलिलोक धिसद्धांातंो ंऔर कायमस्थालो पार अधिधकार 
भाी शामिमलो है। 

अ�ुपाालो� संबंधी सरोकार को हम तक पाहंुंचाा�े के लिलोए, Ericsson Compliance Line से संपाकम  करं

2.1  सभाी के साथ सम्मेा�पूा�मक, समा�ेशी और गेरिरमापाूर्णम व्या�हार करं   

2.2  न्यायसंगेत और अ�ुकूलो कायम स्थिस्थानितया� प्रदा� करं और व्याापाार संघो के अधिधकारो ंका सम्मेा� करं

2.3  स्वीास्थ्य, सुरक्षाा और कल्योंार्ण सुनि�ज़ि�त कर�ा 

2.4  जबर� म�दूरी, मा�� तस्कृरी और बालो श्रेम पार प्रनितबंध और रोकथाम 

11 
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14

हमारा कम्पाास10

हमारे लोोगे 
और कायमस्थालो 

हमारे लोोगे

02

हमाारीी संंहिहताा  
हमाारेी लोोग 
हमाारीा व्यवसंाय 
हमाारीी परिरीसंंपत्ति�या ं
हमाारेी कााययकालोाप

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=dcab68d9-0389-4229-855a-cd870547c12f&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/catalog/section/19828;type=SBE;providerSourceName=SBE
https://internal.ericsson.com/book/97986/instruction-spokesperson
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हम सम्मेा� के आधार पार एक सहायक कायम 
�ाता�रर्ण को बढ़ा�ा देत ेहं।   

अपा� ेसहयोमिगेयो ंके साथ सम्मेा�, गेरिरमा और समा�शे के साथ व्या�हार 
कर� ेसे सभाी का स�मशे्रेष्ठा साम� ेआता है, और ऐसा कर�ा सही बात ह।ै 
Ericsson मं, हमारे कममचाारिरयो ंकी म�ो�जै्ञाानि�क सुरक्षाा सुनि�ज़ि�त कर�ा 
स�ोपारिर ह ैऔर फिकसी के खिखलोा� उत्पीड़ी�, धमकी, बदमाशी या फिहसंा के लिलोए 
कोई जगेह �ही ंह।ै 

हम फिकसी भाी प्रकार के उत्पीड़ी�, भेादभाा�, प्रनितशोध, धमकी या फिहसंा के कृत्येो ं
को बदामश्त �ही ंकरत ेहं, ज़िज�मं शामिमलो ह:ं  

• काम के दौरा� फिकसी कममचाारी या फिकसी ततृीय पाक्षा पार फिकया गेया 
शारीरिरक, मौखिखक, या लिलोखिखत उत्पीड़ी� (चााह े�ह कायामलोय मं हो, 
कायामलोय के बाहर हो या ऑ�लोाइ�) पार नि�देक्षिशत फिकया जाता ह ै 

• बदमाशी, धमकी, शत्रातुा, अपामा�, भेादभाा� या म�ो�जै्ञाानि�क दवु्याम�हार 
कर�ा  

• आपाचित्तज�क या अपामा�ज�क फिटीप्पक्षिर्णया ंकर�ा, म�ाक उड़ीा�ा, छनि�, 
या गेालोी दे�ा  

• अ�ालंिछत ध्याा�ाकषमर्ण अथ�ा शारीरिरक संपाकम  या गेोपा�ीयता या 
व्याक्ति�गेत स्थाा� के अन्य आ�मर्ण  

• सामान्य कायम गेनितनि�धिधयो ंको बाधिधत कर� ेया रोक�े के उदे्दोंश्य से 
व्या�हार कर�ा  

हम जा�ते हं फिक नि�नि�धता हम ंएक कंपा�ी के रूपा मं दृढ़ ब�ाती है। एक 
नि�नि�ध और समा�शेी कायमस्थालो हो� ेसे यह सुनि�ज़ि�त कर�े मं मदद मिमलोती 
ह ैफिक हम स�मशे्रेष्ठा �जै़ि�क प्रनितभााओ ंको आकर्तिषत करं, ��ाचाार को बढ़ा�ा 
दं, और अपा�े ग्रााहको ंके लिलोए अधिधक मूल्यों लोाएं। हम चााहत ेहं फिक हर कोई 
मलू्यों�ा� और सन्विम्मेलिलोत महसूस करे।  

हम सभाी को यह सुनि�ज़ि�त कर�े मं योगेदा� दे�ा चााफिहए फिक Ericsson 
एक ऐसी जगेह है जहा ंपार हर कोई अपा�ी व्याक्ति�गेत पृाष्ठाभामूिम, संज्ञाा�ात्मक 
दृनिष्टकोर्ण, या अक्षामता जसेै कारको ंकी पार�ाह फिकए निब�ा नि�कधिसत हो सकता 
ह ैऔर सश� महसूस कर सकता ह।ै  

आपको:     

• योग्यता के आधार पार लोोगेो ंकी भाती कर�ी चााफिहए, पारुस्कृार दे�ा चााफिहए 
और पादोन्ननित कर�ी चााफिहए  

• भााई-भातीजा�ाद या भादेभाा�पारू्णम कायमप्रथाओ ंको रोक�ा चााफिहए  

• ऐसे फिकसी भाी आचारर्ण से बचा�ा चााफिहए जो फिकसी कममचाारी को बफिहषृ्त 
या अ�ालंिछत महसूस करा सके। यह कायम-घंोटेी के भाीतर या बाहर, 
Ericsson पारिरसर के अदंर या बाहर और बाहरी कायम�मो ंया 
व्याा�सायियक यात्राा के दौरा� लोागे ूहोता है। 

सभाी के साथ सम्मेा�पूा�मक, समा�ेशी और गेरिरमापाूर्णम 
व्या�हार करं  

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.1. of CoBE Relevant Documents  

• Check with local People function  
for local steering documents

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1
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हम सभाी के न्यायपूार्णम, सुरक्षिक्षात, और अ�ुकूलो 
काम कर�े की स्थिस्थानितयो ंके अधिधकार को ब�ाए 
रखत ेहं और टीीे� यनूि�य� ब�ा�े और उसमं 
शामिमलो हो� ेऔर सामफूिहक रूपा से सौदेबा�ी कर�े 
के अधिधकार को कायम रखत ेहं।
इसमंें शाामिमेंल हंो:   

• अपा�े रो�गेार के बनुि�यादी नि�यमो ंऔर शतं को रेखाफंिकत करत ेहुंए, 
अपा�ी समझ की भााषा मं एक लिलोखिखत दस्ता�े� प्राप्त कर�ा  

• उचिचात और यथोचिचात �ेत�, और नि�यम ए�ं शततें, ज़िजसमं कम से कम 
भारर्ण-पाोषर्ण लोायक �ेत� शामिमलो ह ै 

• अतंरराष्टीीय मा�दं�ो ंके अ�ुसार कायम-घंोटेी सफिहत एक स्वीस्था कायम 
जी�� संतुलो� का सपाोटीम कर�े के लिलोए पायामप्त आराम और अ�काश  

• स्वीतंत्रा व्याापाार संघोो ंका गेठ� या उ�मं शामिमलो हो�े के साथ-साथ 
सामूफिहक सौदेबा�ी।   

आपाको सभाी सहयोमिगेयो ंकी संगेठ� की स्वीतंत्राता और सामूफिहक सौदेबा�ी 
के अधिधकार का सम्मेा� कर�ा चााफिहए, और इ� अधिधकारो ंको गेैरका�ू�ी 
रूपा से सीमिमत �ही ंकर�ा चााफिहए। आपाको फिकसी भाी टीीे� यनूि�य� या इसी 
तरह के संगेठ� मं शामिमलो हो�े – या शामिमलो �ही ंहो�े की – उ�की पासंद के 
आधार पार फिकसी के साथ अलोगे व्या�हार कर�े की अ�ुमनित �ही ंह ैऔर टीीे� 
यनूि�य� के प्रनितनि�धिधयो ंको कममचाारिरयो ंके साथ प्रभाा�ी ढंंगे से सं�ाद कर�े मं 
सक्षाम हो�ा चााफिहए। 

न्यायसंगेत और अ�ुकूलो कायम स्थिस्थानितया� प्रदा� करं 
और व्याापाार संघो के अधिधकारो ंका सम्मेा� करं 

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.2. of CoBE Relevant Documents  

• Check with local People function  
for local steering documents

Useful links

• Business and Human Rights Statement
• Respect for human rights

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
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स्वीास्थ्य, सुरक्षाा और कल्योंार्ण सुनि�ज़ि�त कर�ा 

हम सभाी के लिलोए एक सुरक्षिक्षात और स्वीस्था कायम 
�ाता�रर्ण सुनि�ज़ि�त कर�े के लिलोए साथ मिमलोकर 
काम करत ेह।ं 
हम आपाको काम पार सुरक्षिक्षात और अच्छीी तरह से रख�े के लिलोए हर संभा� 
प्रयास करंगेे और हम आशा करते ह ंफिक आपा अपा�ी और अपा�े साथ काम 
कर�े �ालेो फिकसी भाी व्याक्ति� की देखभाालो कर�े के लिलोए हर संभा� प्रयास 
करंगेे। हमारा लोक्ष्य शून्य कायम-संबंधिधत मौतो,ं चाोटीो ंऔर बीमारिरयो ंका है। 
Target Zero को प्राप्त कर�े के लिलोए हम सभाी को साथ मिमलोकर काम 
कर�े की �रूरत है और इसे प्राप्त कर�े के लिलोए Ericsson Care 
हमारा साकल्यों�ादी दृनिष्टकोर्ण ह।ै      

आपको:  

• हमेशा ज़ि�म्मेदेारी से और सुरक्षिक्षात रूपा से काम कर�ा चााफिहए, सही साध�ो ं
(टूील्स) और व्याक्ति�गेत सुरक्षाा उपाकरर्णो ंका उपायोगे कर�ा चााफिहए, 
नि�र्टिदष्ट सुरक्षाा प्रक्षिशक्षार्ण को पूारा कर�ा चााफिहए, और स्वीास्थ्य ए�ं सुरक्षाा 
नि�यमो ं(जी�� रक्षाक नि�यमो ंसफिहत) का पाालो� कर�ा चााफिहए ताफिक 
यह सुनि�ज़ि�त फिकया जा सके फिक हमारे कममचाारिरयो ंया आपूार्तितकतामओ ं
(सप्लाायसम) को कोई �कुसा� � पाहंुंचेा    

• सभाी के लिलोए स्वीास्थ्य, सुरक्षाा और कल्योंार्ण को बढ़ा�ा दे�े �ालोा 
�ाता�रर्ण ब�ा�े मं सफि�य रूपा से सहायता कर�ी चााफिहए  

• स्वीास्थ्य और सुरक्षाा जोखिखमो ंकी पाहचाा� कर�ी चााफिहए, उ�के बारे मं 
बता�ा चााफिहए और उनं्हें कम कर�ा चााफिहए   

• म�ो�ैज्ञाानि�क रूपा से सुरक्षिक्षात ढंंगे से अपा�ी बात कह�े की संसृ्कृनित को 
बढ़ा�ा दे�ा चााफिहए, जहा ंहर कोई उ� कारको ंकी रिरपाोटीम कर सके जो 
सुरक्षाा और कल्योंार्ण के लिलोए बाधा ह ं 

• स्वीस्था कायमभाार और भूामिमका संबंधी स्पष्टता को बढ़ा�ा देकर ए�ं 
पारस्पर नि�रोधी मागंेो ंसे बचाकर म�ोसामाज़िजक जोखिखमो ंऔर ख़राब 
कायम योज�ा को रोक�ा चााफिहए  

• शराब या अ�ैध मादक पादाथं के प्रभाा� मं काम �ही ंकर�ा चााफिहए  

• द�ाई के प्रभाा� मं काम �ही ंकर�ा चााफिहए यफिद ऐसा कर�े से फिकसी के 
स्वीास्थ्य या सुरक्षाा को खतरा हो सकता ह ै 

• Global Incident Reporting Tool के माध्याम से फिकसी 
भाी स्वीास्थ्य और सुरक्षाा संबंधी घोटी�ाओ ंकी रिरपाोटीम कर�ी चााफिहए ताफिक 
पाु�रा�चृित्त को रोका जा सके 

• यफिद आपा अपा�े या अपा�े सहकमी या आपूार्तितकताम (सप्लाायर) के 
स्वीास्थ्य, सुरक्षाा, या कल्योंार्ण के बारे मं चिचानंितत हं, तो अपा�ी आ�ा� 
उठा�ी चााफिहए और काम कर�ा बंद कर दे�ा चााफिहए। यफिद स्थिस्थानित मं 
सुधार �ही ंकी जाती ह,ै तो आपाको अपा�े लोाइ� मै�ेजर और स्थाा�ीय 
स्वीास्थ्य ए�ं सुरक्षाा प्रनितनि�धिध से संपाकम  कर�ा चााफिहए और Global 
Incident Reporting Tool मं इस समस्याा की रिरपाोटीम कर�ी 
चााफिहए। 

Useful links

• Health, safety and well-being

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3
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हम यहा ंकाम करत ेह ंक्याोफंिक हम�े ऐसा कर�े के लिलोए स्वीतंत्रा रूपा 
से चुा�ा ह,ै और हम बच्चेो ंके अधिधकारो ंका समथम� करत ेह।ं  

Ericsson मं, दासता शोषर्ण के फिकसी भाी रूपा – ज़िजसमं मा�� तस्कृरी और जबर�, म�बूर�, 
बंधआु या अनि��ायम श्रेम शामिमलो हं – सख्तीी से प्रनितबंधिधत ह।ै Ericsson के लिलोए फिकया गेया सभाी 
कायम स्वीलै्किच्छीक, सहमनित से और जबरदस्ती या धमफिकयो ंसे मु� हो�ा चााफिहए। हम सभाी लोागेू का�ू� के 
अ�ुसार उचिचात सूचा�ा दे�े के बाद अपा�ी �ौकरी या असाइ�मंटी (सौपंाे गेए कायम) छोड़ी�े के लिलोए स्वीतंत्रा 
ह।ं आपा कभाी भाी Ericsson या फिकसी भाती एजंसी के पाास ध� जमा या पाहचाा� पात्रा छोड़ी�े की 
फिकसी भाी मागंे को स्वीीकार �ही ंकरंगेे। 

आपाको स्थाा�ीय का�ू� की पार�ाह फिकए निब�ा, कंपा�ी-प्रायोज़िजत यात्रााओ ंपार या कंपा�ी व्या�साय के 
संबंध मं, अपा�े या दूसरो ंके लिलोए खरीद�े या दूसरो ंको आपाके लिलोए यौ� से�ाओ ं– या यौ� प्रकृनित की 
अन्य से�ाओ ं– को खरीद�े की अ�ुमनित दे�े से प्रनितबंधिधत फिकया गेया ह।ै 

हम बच्चेो ंके अधिधकारो ंका समथम� और बचाा� करते हं और सुनि�ज़ि�त करत ेहं फिक बच्चेो ंके साथ हमारी 
सभाी बातचाीत म ंबालो संरक्षार्ण उपाायो ंको लोागे ूफिकया जाए। हम बालो श्रेम को दृढ़ता से प्रनितबंधिधत करत ेहं 
और अपा� ेपूारे कायम-संचाालो� के दौरा� बच्चेो ंको �ुकसा� पाहंुंचाा�े से बचा�े के लिलोए एहनितयाती धिसद्धांातंो ंको 
लोागे ूकरत ेहं। यह सुनि�ज़ि�त कर�े के लिलोए फिक �े काम कर�े की उचिचात उम्र के हं, फिकसी व्याक्ति� की उम्र को 
भाती प्रफि�या के दौरा� सत्येानिपात और दस्ता�े�ीकृत फिकया जा�ा चााफिहए। 

जबर� म�दूरी, मा�� तस्कृरी और बालो 
श्रेम पार प्रनितबंध और रोकथाम 

जबंर� मेंज़दूुरी की उपस्थि�निता    

जबर� म�दूरी �जै़ि�क स्तर पार प्रचालिलोत है और कई उद्योोगेो ंमं मौजदू है। प्र�ासी 
कामगेारो ंको काम पार रखत ेसमय, लेोबर ब्रोोकर का उपायोगे करत ेसमय, या अस्थाायी 
कायमबलो का उपायोगे करत ेसमय आपाको इस जोखिखम पार नि�शेष रूपा से नि�चाार कर�ा 
चााफिहए। आपाको संभाानि�त कममचाारिरयो ंसे भाती शलु्के या अन्य से�ा-संबंधी लोागेतो ंका 
भागुेता� कर�े के लिलोए �ही ंकह�ा चााफिहए। यह लोागे ूहोता है फिक फिकसी भाती एजंसी का 
उपायोगे फिकया जाता ह ैया �ही।ं Ericsson “नि�यो�ा भागुेता� धिसद्धांातं” के लिलोए 
प्रनितबद्धां ह ैऔर फिकसी कममचाारी द्वीारा �ह� की जा�े �ालोी फिकसी भाी भाती शलु्के की 
प्रनितपूार्तित करेगेा। 

Useful links

• Business and Human Rights Statement 
• Respect for human rights

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4
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हमारा व्या�साय
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हम सत्येनि�ष्ठाा और पाारदर्शिशता के साथ व्याापाार 
कर�े और एक ज़ि�म्मेदेार कॉपाोरेटी �ागेरिरक ब��े 
के लिलोए प्रनितबद्धां हं। 

3.1  व्या�साय को सत्येनि�ष्ठाा से संचाालिलोत करं – और भ्रष्टाचाार के प्रनित �ीरो टीॉलोरंस रखं  

3.2  Ericsson के स�ोत्तम फिहत मं कायम कर�ा 

3.3  हमारी प्रौद्योोमिगेफिकयो ंऔर प्रस्ता�ो ंके गेुर्णो ंपार प्रनितस्पधाम कर�ा 

3.4  के�लो उ� तृतीय पाक्षाो ंके साथ भाागेीदारी करं जो सत्येनि�ष्ठाा के प्रनित हमारी प्रनितबद्धांता को साझा करते ह 

3.5  अतंरराष्टीीय व्याापाार और एंटीी-म�ी लोॉन्डरिरंगे का�ू�ो ंका सम्मेा� कर�ा 
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हमारा व्या�साय, 
ग्रााहक और आपूार्तितकताम 
(सप्लाायसम) 

हमाारीी संंहिहताा  
हमाारेी लोोग 
हमाारीा व्यवसंाय 
हमाारीी परिरीसंंपत्ति�या ं
हमाारेी कााययकालोाप

अ�ुपाालो� संबंधी सरोकार को हम तक पाहंुंचाा�े के लिलोए, Ericsson Compliance Line से संपाकम  करं
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हम व्या�साय जीत�े के लिलोए अ�ुचिचात प्रभाा� का 
उपायोगे �ही ंकरत ेह।ं   
प्रनितष्ठाा और भारोसा बड़ीी मुल्कि�लो से जीत ेजात ेह ंऔर आसा�ी से खो जात े
ह।ं Ericsson मं, हम कभाी भाी फिकसी के कायं को अ�ुचिचात तरीके से 
प्रभाानि�त कर�े का प्रयास �ही ंकरते हं। अ�ुचिचात लोाभा प्राप्त कर�े के तरीके 
के रूपा मं फिकसी शासकीय अधिधकारी, सहकमी, ग्रााहक, या अन्य तृतीय पाक्षा 
को फिकसी लोाभा की पाेशकश कर�ा या दे�ा रिर�त कहलोाता है, और यह 
सख्तीी से नि�निषद्धां है। आपाको फिकसी से भाी इस तरह के फिकसी भाी लोाभा की 
मागंे या स्वीीकार �ही ंकर�ी चााफिहए।  

हम फिकसी भाी प्रकार की रिर�तखोरी या भ्रष्टाचाार को बदामश्त �ही ंकरते 
ह।ं इसके अलोा�ा, Ericsson स्थाा�ीय का�ू� के तहत अ�ुमत और 
सा�मजनि�क रिरपाोर्टिंटीगे नि�नि�यमो ंद्वीारा समर्थिथत स्वीलै्किच्छीक कममचाारी योगेदा� का 
समथम� कर�े के अलोा�ा राज�ीनितक दलोो ंअथ�ा �ैयक्ति�क राज�ेताओ ंको 
प्रत्येक्षा या अप्रत्येक्षा रूपा से चंादा �ही ंदेगेा। 

आपाको हमेशा यह सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक उपाहार, म�ोरंज�, आनितथ्यों-
से�ा, प्रायोजकत्व, दा� और रो�गेार के अ�सर हमारे steering 
documents और का�ू� का अ�ुपाालो� करत ेह।ं  नि�धिधपाू�मक और 
अ�ुपाालो� मं कायम कर�े मं मदद कर�े के लिलोए तयैार फिकए गेए अनि��ायम 
शतं के उदाहरर्ण यहा ंफिदए गेए हं: 

• कभाी भाी व्याक्ति�यो ंको कोई व्याक्ति�गेत लोाभा प्रदा� � करं, जसेै फिक �कद, 
�कदी के समतलु्यों, ऋर्ण, छुट्टि�या,ं या इसी तरह के लोाभा  

• शासकीय अधिधकारिरयो ं(या उ�के पारिर�ार के सदस्याो)ं को कुछ भाी प्रदा� 
करत ेसमय अध्या�सायी रह,ं और याद रखं फिक पा�ूम-अ�मुोद� और अधिधक 
प्रनितबंधात्मक नि�यम लोागे ूहोत ेहं   

• आ�श्यक पूा�म-अ�मुोद� प्राप्त करं और उनं्हें दस्ता��ेीकृत करं  

• नि�यमिमत सरकारी कारम�ाई (सुनि�धा भागुेता�) को त�ेी से कर�ा�े या सुरक्षिक्षात 
कर�े के लिलोए कभाी भाी अ�ुचिचात भुागेता� � करं, जैसे फिक �ी�ा, पारमिमटी, या 
लोाइसंस जारी कर�ा   

• व्याक्ति�गेत नि�धिध या फिकसी और के ध� का उपायोगे कुछ ऐसा कर�े के लिलोए 
� करं जो आपा कॉपाोरेटी �ं�्स के साथ �ही ंकर सकत ेथ,े उदाहरर्ण के लिलोए 
अ�धै उपाहार खरीद�ा जसेै फिक हाथी के दातं से ब�ी �स्त,ु मादक पादाथम या 
यौ� से�ाएं  

• सरकारी अधिधकारिरयो ंके साथ बठैक कर�े से पाहलेो GFMC 
Government & Advocacy या Group Function 
Legal Affairs & Compliance से पारामशम करं 

व्या�साय को सत्येनि�ष्ठाा से संचाालिलोत करं – 
और भ्रष्टाचाार के प्रनित �ीरो टीॉलोरंस रखं

लोक अधिधीकारी नि�म्नलिलखि�ता के सदुस्य, कमेंयचाारी, याा प्रनितानि�धिधी 
होोतेा हंो:   

• सरकारं – चााह ेराष्टीीय, क्षाते्राीय या स्थाा�ीय हो ं 

• राज्य के स्वीामिमत्व �ालोी या राज्य नि�यंमित्रात कंपानि�या ं 

• से�ा, पाुलिलोस, और अदालोतं 

• राज�ीनितक दलो, सा�मजनि�क पाद के लिलोए उम्मेीद�ार, 
और राज�ीनितक रूपा से एक्सपाोज़्� व्याक्ति�  

• सा�मजनि�क अतंरराष्टीीय संगेठ� (उदाहरर्ण के लिलोए, 
संय�ु राष्टी या नि�� बकं) 

• शाही पारिर�ार
Useful links

• Anti-Corruption Compliance
• Gifts, entertainment and hospitality
• Contributions at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.1. of CoBE Relevant Documents
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https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1
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हम फिकसी भाी ऐसी चाीज का खुलोासा कर�े के 
लिलोए त�ेी से और पाारदशी तरीके से कायम करते 
ह ंज़िजससे फिहतो ंका टीकरा� हो सकता है।   

Ericsson के लिलोए हमारे काम मं, ऐसी पारिरस्थिस्थानितया ंउत्पन्न हो सकती हं 
जहा ंहमारे पेाशे�र नि�र्णमय को Ericsson के बाहर हमारे द्वीारा ब�ाए गेए 
रिरश्तो ंऔर भूामिमकाओ ंसे संबंधिधत अन्य प्रनितस्पधी फिहतो ंसे प्रभाानि�त देखा 
जा सकता है। इसे फिहतो ंका टीकरा� कहा जाता ह,ै और यह स्वीाभाानि�क रूपा 
से गेलोत �ही ंह।ै हालोाफंिक, हम सभाी की ज़ि�म्मेदेारी ह ैफिक हम Ericsson 
के �ैध व्याा�सायियक फिहतो ंको स�ोपारिर रखं। जब भाी हम फिहतो ंके संभाानि�त 
टीकरा� के बारे मं जागेरूक होत ेह,ं तो हम इसे �जरअंदा� �ही ंकरते हं; 
हम यह सुनि�ज़ि�त करत ेहं फिक इसका ठीक से खुलोासा और इसे हं�लो फिकया 
जाए।  

आपकोो: 

• प्रबंध�ीय हो�े पार फिहतो ंके टीकरा� से बचा�ा चााफिहए   

• उ� सभाी स्थिस्थानितयो,ं लेो�-दे�ो ं(टीीा�ंकंै्स) और संबंधो ंका खुलोासा 
कर�ा चााफिहए जो Ethics & Compliance Portal के माध्याम 
से फिहतो ंके टीकरा� का कारर्ण ब� सकत ेह ंया मा�ा जा सकता है। 
अ�ुपाालो� कायामलोय और मा�� संसाध� कायामलोय आपाको स्थिस्थानित का 
प्रबंध� कर�े मं मदद करंगेे। फिहतो ंके संभाानि�त टीकरा� के उदाहरर्णो ंमं 
शामिमलो ह:ं  

 – ततृीय पाक्षा के साथ कारोबार कर�ा जो आपाके पारिर�ार के सदस्याो,ं 
दोस्तो ंया Ericsson के पूा�म सहयोमिगेयो ंको काम पार रखत ेह ंया 
उ�के स्वीामिमत्व मं ह ं  

 – फिकसी ऐसे व्याक्ति� को काम पार रख�ा या उसकी नि�गेरा�ी कर�ा 
ज़िजसके साथ आपाके व्याक्ति�गेत संबंध ह ै  

– Ericsson के ग्रााहको ंया आपूार्तितकतामओ ंके लिलोए अपा�े खालोी 
समय मं काम कर�ा   

– Ericsson के बाहर काम कर�े या ऐसी नि�यकु्ति�या ंया नि�देशक 
पाद लेो�े के लिलोए जो आपाकी �ौकरी के प्रदशम� मं हस्तक्षापेा करत ेह,ं 
आपाको Ericsson की गेोपा�ीय और स्वीामिमत्व �ालोी जा�कारी 
या पारिरसंपाचित्तयो ंका उपायोगे कर�े की आ�श्यकता होती है, या 
बौमिद्धांक संपादा का नि�मामर्ण कर�ा होता है   

– Ericsson की ओर से ग्रााहको,ं आपूार्तितकतामओ ंया फिकसी ऐसी 
कंपा�ी के अन्य बाहरी फिहतधारको ंके साथ जुड़ी�ा ज़िजसमं आपाका 
स्वीामिमत्व या अन्य महत्वपूार्णम नि�त्तीय फिहत ह ं 

Ericsson के स�ोत्तम फिहत मं कायम कर�ा 

Useful links

• Conflict of Interest
• Compliance consultation desk
• E&C Portal 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.2. of CoBE Relevant Documents
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हम नि�ष्पक्षा रूपा से प्रनितस्पधाम करते हं। 

हम अ�ैध या अ�ैनितक व्याा�सायियक कायमप्रथाओ ंके माध्याम से प्रनितस्पधी 
लोाभा �ही ंचााहत ेह।ं आपाको दूसरो ंसे संबंधिधत गेोपा�ीय जा�कारी अ�ुचिचात 
रूपा से प्राप्त या उपायोगे �ही ंकर�ा चााफिहए ज़िजसमं प्रनितस्पधी बोलोी लोगेा�े 
संबंधी जा�कारी भाी शामिमलो ह।ै ग्रााहको,ं प्रनितस्पर्थिधयो ंऔर आपूार्तितकतामओ ं
के साथ अपा�े सभाी लेो�-दे� मं आपाको हमेशा लोागेू प्रनितस्पधाम, एंटीी-टीीस्ट्री, 
और नि�ष्पक्षा कारोबार संबंधी का�ू�ो ंऔर नि�नि�यमो ंके तहत काम कर�ा 
चााफिहए। इसका मतलोब ह ैफिक आपाको फिकसी भाी समझौत ेमं भाागे �ही ंलेो�ा 
चााफिहए अथ�ा अन्यथा उ� चाचाामओ ंमं भाागे �ही ंलेो�ा चााफिहए जो प्रनितस्पधाम 
की चिचातंाओ ंको जन्म दे सकती हं, जसेै फिक मूल्यों-नि�धामरर्ण अथ�ा खरीद या 
निब�ी की अन्य शतं को तय कर�ा, प्रनितस्पधी रूपा से सं�ेद�शीलो जा�कारी 
साझा कर�ा या अन्य काटेीलो-जैसे व्या�हार। इसमं तृतीय पाक्षा के साथ 
एक-दूसरे के कममचाारिरयो ंको नि�य�ु �ही ंकर�े या �ेत� तय �ही ंकर�े के 
समझौते शामिमलो हं। एक प्रमुख बा�ार स्थिस्थानित का दरुुपायोगे भाी नि�निषद्धां है।    

नि�क्षिशष्टता या गेैर-प्रनितस्पधाम समझौतो ंपार बातचाीत कर�े से पाहलेो या यफिद 
आपाको फिकसी अन्य प्रनितस्पधाम मामलोो ंके बारे मं चिचातंा ह,ै तो आपाको 
Group Function Legal Affairs & Compliance के 
साथ चाचााम कर�ी चााफिहए।

हमारी प्रौद्योोमिगेफिकयो ंऔर प्रस्ता�ो ंके 
गेुर्णो ंपार प्रनितस्पधाम कर�ा 

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

Useful links

• Compliance consultation desk

Learn more
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हम के�लो उ� तृतीय पाक्षाो ंके साथ काम करत ेह ं
जो सत्येनि�ष्ठाा के उन्हेंी ंमा�दं�ो ंका पाालो� करते 
ह ंज़िज�की हम खुद से मागंे करत ेह।ं  

तृतीय पाक्षाो ंके साथ काम कर�ा महत्वपूार्णम जोखिखम प्रस्ततु कर सकता है 
ज़िजसे हमं सा�धा�ीपाू�मक �ेनि�गेेटी कर�ा चााफिहए – ताफिक ज़िज� मूल्योंो ंके 
लिलोए हम खडे़ी ह ंउ�से समझौता � फिकया जाए। हमारा व्या�साय नि�तरको,ं 
भाागेीदारो,ं आपूार्तितकतामओ,ं एजटंीो,ं या सलोाहकारो ंजसेै तृतीय पाक्षाो ंके एक 
बडे़ी �ेटी�कम  पार नि�मामर्ण कर�ा जारी रखता ह।ै उ�के कायम हमारी कंपा�ी 
की प्रनितष्ठाा को उत�ा ही प्रनितनिबनंिबत करत ेह ंज़िजत�ा फिक हमारी खुद की। 
हम के�लो आपाूर्तितकतामओ ंऔर अन्य भाागेीदारो ंके साथ कायम करते हं जो 
सत्येनि�ष्ठाा, मा��ाधिधकार, स्वीास्थ्य ए�ं सुरक्षाा, और पायाम�रर्ण के बारे मं हमारे 
उच्चे मा�दं�ो ंको साझा करते हं। हम ईमा�दारी, ज़ि�म्मेदेारी से और उ� 
देशो ंकी का�ू�ी शतं और सरकारी नि�नि�यमो ंके अ�ुपाालो� मं व्याापाार करत े
ह ंज़िज�मं हम काम करते ह,ं और हमारे ततृीय पाक्षा से सभाी लोागेू का�ू�ो ंऔर 
नि�नि�यमो ंका पाालो� कर�े की उम्मेीद करत ेह।ं        

आपको:    

• एक सच्चेे व्या�साय के स्वीामी के रूपा मं कायम कर�ा चााफिहए   

• आपाको के�लो योग्य, अ�ुमोफिदत ततृीय पाक्षाो ंके साथ काम कर�ा 
चााफिहए जो हमारी ज़ि�म्मेदेार सोर्ससगे प्रफि�याओ ंसे गेुजरत ेह,ं ज़िजसमं 
हमारी सं�र्थिधत Third Party Management (TPM) 
प्रफि�या भाी शामिमलो है। कभाी भाी फिकसी ततृीय पाक्षा का उपायोगे कुछ ऐसा 
कर�े के लिलोए � करं जो Ericsson के कममचाारिरयो ंको स्वीयं कर�े की 
अ�ुमनित �ही ंह।ै 

• ततृीय पाक्षाो ंके साथ सत्येनि�ष्ठा और पाारदशी बातचाीत मं शामिमलो हो ं
और यह सुनि�ज़ि�त करं फिक �े हमारी Code of Conduct for 
Business Partners (या समकक्षा) पार हस्ताक्षार करं और 
प्रनितबद्धां हो ं 

• सफि�य रूपा से फिकसी भाी स्थिस्थानित की नि�गेरा�ी करं ज़िजस पार फिकसी तृतीय 
पाक्षा के अ�ुमोद� का नि�र्णमय लिलोया गेया था, और रे� फ्लैगैे (खतरे की 
नि�शा�ी), आमूलोचाूलो पारिर�तम�ो ंऔर चेाता��ी संकेतो ंके बारे मं सतकम  
रह ं 

• ततृीय पाक्षा के सटीीक रिरकॉ�म रखं, फिकसी भाी गेैर-अ�ुरूपाता पार कायम 
करं, और अ�ुचिचात भुागेता� के माध्याम से नि�र्णमयो ंको प्रभाानि�त कर�े के 
फिकसी भाी प्रयास को प्रनितबंधिधत करं  

• प्रभाा�ी जोखिखम न्य�ूीकरर्ण को लोागेू करं, ज़िजसमं जहा ंलोागेू हो �हा ं
सुधारात्मक कारम�ाई और उपााय शामिमलो ह,ं ज़िजसमं बार-बार तथा/
अथ�ा गंेभाीर उलं्लंघो�ो ंके लिलोए अ�ुबंध समाप्तिप्त शामिमलो ह ै  

• फिकसी भाी ऐसे व्याक्ति� के साथ काम करत ेसमय नि�शेष रूपा से सा�धा� 
रह ंजो एक प्रमुख सा�मजनि�क पाद पार है (या था), या ऐसे व्याक्ति� 
(PEP या Politically Exposed Person) के पारिर�ार के 
सदस्या या करीबी सहयोगेी हं। 

के�लो उ� ततृीय पाक्षाो ंके साथ भाागेीदारी करं जो सत्येनि�ष्ठाा के 
प्रनित हमारी प्रनितबद्धांता को साझा करते ह ं

Useful links

• Ericsson Responsible Sourcing
• TPM at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4
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अतंरराष्टीीय व्याापाार और एंटीी-म�ी लोॉन्डरिरंगे 
का�ू�ो ंका सम्मेा� कर�ा  

European Union (EU), संय�ु राज्य अमेरिरका (U.S.) और 
अन्य क्षाते्रााधिधकार व्याापाार तथा प्रनितबंध का�ू�ो ंको लोागेू करते ह,ं ज़िजसमं 
नि�यामत और सीमा शुल्के नि�यंत्रार्ण, घोाटीबंदी और प्रनितबंध शामिमलो ह।ं ये 
का�ू� उ� व्याक्ति�यो,ं देशो,ं और संस्थााओ ंको सीमिमत करत ेहं ज़िज�के साथ 
हम व्याापाार कर सकते ह,ं साथ ही साथ ऐसे हा�म�ेयर, सॉफ्ट�ेयर और 
से�ाएं जो हम प्रदा� कर सकत ेहं। �े यह भाी सीमिमत करत ेह ंफिक एक कंपा�ी 
के रूपा मं Ericsson और हम कममचाारी के रूपा मं फिक� देशो ंसे काम कर 
सकत ेह।ं  

आपको:   

• ऐसा व्या�साय कर�े से पाहलेो Ericsson की ओर से आपाके 
व्याा�सायियक सौदेबा�ी पार लोागेू हो�े �ालेो फिकसी भाी प्रनितबंध, आयात 
या नि�यामत नि�यंत्रार्ण के बारे मं पाता हो�ा चााफिहए और यह सुनि�ज़ि�त कर�ा 
चााफिहए फिक आ�श्यकता पाड़ी�े पार लोाइसंस प्राप्त फिकया जाए   

• यह सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक Ericsson की प्रनितबंध जाचंा प्रफि�या 
�ए ततृीय पाक्षा को शामिमलो कर�े से पाहलेो और उसके बाद नि�यमिमत रूपा 
से की जाती ह ै 

• संदेह हो�े पार आपाको GFLA Global Risk & 
Regulatory के भाीतर Trade Compliance से संपाकम  
कर�ा चााफिहए और अपा�े कायमस्थालो के �ो� और कंप्यूटूीर के उपायोगे 
पार मागेमदशम� के लिलोए फिकसी भाी स्वीीकृत देश की यात्राा कर�े से पाहलेो 
संपाकम  कर�ा चााफिहए  

हम मु� और नि�ष्पक्षा व्याापाार का समथम� करत ेह ंऔर लोागेू बफिहष्ार-
नि�रोधी नि�नि�यमो ंका पाालो� कर�े के लिलोए प्रनितबद्धां हं। यफिद आपा फिकसी कायम 
की �ैधता के बारे मं अनि�ज़ि�त ह ंया आपाको बफिहष्ार मं भाागे लेो�े के लिलोए 
कहा जाता ह,ै तो हमेशा Group Function Legal Affairs & 
Compliance से सलोाह लंो। 

हम नि�त्तीय रिरकॉ�म रख�े और रिरपाोर्टिंटीगे संबंधी अपाेक्षााओ,ं एंटीी-म�ी 
लोॉन्डरिरंगे का�ू�ो ंऔर नि�नि�यमो,ं तथा Terrorist financing पार 
लोागेू का�ू�ो ंऔर नि�नि�यमो ंके बारे मं सतकम  ह।ं म�ी लोॉन्ड्रिंन्डीगंे एक 
अ�ैध गेनितनि�धिध ह ैज़िजसमं कोई व्याक्ति� अपाराध के माध्याम से प्राप्त 
ध� की �ास्तनि�क स्रोोत को लिछपाा�े का प्रयास करता ह।ै Terrorist 
financing तब होता है जब ध� का उपायोगे आतंक�ादी गेनितनि�धिधयो ं
का समथम� कर�े के लिलोए फिकया जाता है। Ericsson फिकसी भाी ऐसी 
गेनितनि�धिध की अ�ुमनित �ही ंदेता ह ैज़िजसके पारिरर्णामस्वीरूपा म�ी लोॉन्डरिरंगे या 
terrorist financing हो सकती है। फिकसी ऐसे क्षाते्रा मं काम करत ेसमय 
जहा ंज्ञाात ह ैफिक आतंक�ादी गेनितनि�धिध होती ह,ै फिकसी अ�जा� पााटीी को 
संसाध� दे�े से पाहलेो अधिधक सा�धा�ी बरत।ं 

आपको:   

• यफिद संदेह है फिक इसमं आपाराधिधक गेनितनि�धिध से संबंधिधत ध� शामिमलो है, 
तो आपाको कभाी भाी फिकसी व्याा�सायियक लेो�दे� मं शामिमलो �ही ंहो�ा 
चााफिहए  

• Ericsson की सभाी ज़ि�म्मेदेार सोर्ससगे और उचिचात पारिरश्रेम संबंधी 
शतं का पाालो� कर�ा चााफिहए और फिकसी भाी खतरे की नि�शा�ी की 
रिरपाोटीम कर�ी चााफिहए   

• ज्ञाात आतंक�ादी गेनितनि�धिधयो ं�ालेो क्षाते्राो ंकी यात्राा कर�े से पाहलेो यह 
सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक आपाके पाास Ericsson Security 
Office की शततें और सलोाह उपालोब्ध हं

अतंरराष्टीीय व्याापाार और एंटीी-म�ी 
लोॉन्डरिरंगे का�ू�ो ंका सम्मेा� कर�ा 

Useful links

• GFLA Trade Compliance
• Trade Compliance Portal

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5
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हमारी पारिरसंपाचित्तयां

04

हम अपा�ी कंपा�ी की पारिरसंपाचित्तयो ंऔर बौमिद्धांक 
संपादा के साथ-साथ अपा�े सहयोमिगेयो,ं ग्रााहको ं
और ततृीय पाक्षाो ंद्वीारा हमं सौपंाी गेई जा�कारी और 
पारिरसंपाचित्तयो ंकी सुरक्षाा के लिलोए प्रनितबद्धां हं 

4.1  गेोपा�ीय जा�कारी और बौमिद्धांक संपादा की रक्षाा कर�ा 

4.2  कंपा�ी की जा�कारी और पारिरसंपाचित्तयो ंका ज़ि�म्मेदेारी से उपायोगे कर�ा

4.3  व्याक्ति�गेत �ेटीा की सुरक्षाा कर�ा

4.4  उचिचात नि�त्तीय नि�यंत्रार्ण ब�ाए रख�ा और धोखाधड़ीी को रोक�ा  

4.5  ज़ि�म्मेदेारी से सं�ाद कर�ा 
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हमारी पारिरसंपाचित्तया ं
और बौमिद्धांक संपादा 

हमाारीी संंहिहताा  
हमाारेी लोोग 
हमाारीा व्यवसंाय 
हमाारीी परिरीसंंपत्ति�या ं
हमाारेी कााययकालोाप
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https://erilink.ericsson.se/eridoc/erl/objectId/09004cff8cf674c0?docno=03402-3138Uen&format=pdf
https://internal.ericsson.com/book/78544/group-policies-directives-and-instructions?unit=31686308
https://erilink.ericsson.se/eridoc/erl/objectId/09004cff8814f87f?docno=1424-EN/LZT1088173Uen&action=approved&format=msw12
https://internal.ericsson.com/book/91921/total-rewards-gd?unit=31686308
https://internal.ericsson.com/book/94585/ethical-third-party-management-gd?location_tid=380&site_tid=98024
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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हम उचिचात और अधिधकृत उदे्दोंश्यो ंके लिलोए 
गेोपा�ीय जा�कारी और बौमिद्धांक संपादा का 
उपायोगे करत ेह।ं      
हमारी तक�ीकी और नि�त्तीय जा�कारी के साथ-साथ हमारी बौमिद्धांक संपादा 
हमारी स�लोता के लिलोए महत्वपूार्णम ह।ै इसम ंअ�ुसंधा� और नि�कास की 
जा�कारी, पाटंेीटी, व्या�साय, और उत्पाद संबंधी योज�ाएं और रर्ण�ीनितया ंतथा 
ग्रााहक और आपूार्तितकताम की जा�कारी शामिमलो ह।ै  

आपको:   

• सा�मजनि�क स्थाा�ो ंया इंटीर�ेटी पार गेोपा�ीय जा�कारी पार चाचााम �ही ंकर�ी 
चााफिहए  

• गेोपा�ीय जा�कारी के�लो तभाी प्राप्त कर�ी चााफिहए या साझा कर�ी चााफिहए 
जब ऐसा कर�े का कोई �ैध व्याा�सायियक कारर्ण हो 

• के�लो Ericsson-अधिधकृत फि��ाइसो ंऔर क्ाउ� से�ाओ ंपार गेोपा�ीय 
और व्या�साय से संबंधिधत जा�कारी स्ट्रीोर कर�ी चााफिहए 

• Ericsson के कायामलोयो ंऔर सुनि�धा-कं�ो ंमं अपा�े आगंेतकुो ंके साथ 
आ�ा चााफिहए  

• जब आपा कंपा�ी छोड़ीत ेह ंतो आपाको Ericsson की जा�कारी �ही ंलेो�ी 
चााफिहए या उसका उपायोगे �ही ंकर�ा चााफिहए – कंपा�ी की सभाी जा�कारी 
Ericsson की संपाचित्त ह।ै 

• अन्य कंपानि�यो ंया ततृीय पाक्षाो ंसे संबंधिधत गेोपा�ीय जा�कारी अ�ुचिचात तरीके 
से प्राप्त कर�े का प्रयास �ही ंकर�ा चााफिहए 

हम सभाी की ज़ि�म्मेदेारी ह ैफिक हम सुरक्षाा संबंधी खतरो ं– जैसे फिक मलैो�येर या 
फि�क्षिशगंे – पार ��र ब�ाए रखं और Ericsson की जा�कारी और संपाचित्त 
की सुरक्षाा के लिलोए स�ोत्तम कायमपाद्धांनितयो ंका पाालो� करं।    

आपको: 

• अपा�े कंप्यूटूीर और मोबाइलो फि��ाइसो ंको ��ी�तम उपाय�ु 
सॉफ्ट�ेयर संस्कृरर्णो ंके साथ अद्योनितत रख�ा चााफिहए और संकेत फिदए 
जा�े पार अपा�ा पाास��म बदलो�ा चााफिहए  

• य�ूर ID (signums) या पाास��म साझा �ही ंकर�ा चााफिहए   

• कायामलोय से दूर हो�े पार अपा�े लैोपाटीॉपा को Ericsson के �ेटी�कम  
से सुरक्षिक्षात रूपा से क�े� कर�े के लिलोए प्रदा� फिकए गेए सॉफ्ट�ेयर का 
उपायोगे कर�ा चााफिहए  

• के�लो अधिधकृत या अ�ुमोफिदत सॉफ्ट�ेयर, फि��ाइसो ंऔर मैसेज़िजगंे ऐपा 
का उपायोगे कर�ा चााफिहए  

• फिकसी भाी गेोपा�ीय या व्याक्ति�गेत जा�कारी �ालेो ईमेलो को एफिक्�प्ट 
(को�बद्धां) कर�ा चााफिहए  

• Security Incident Management System 
(SIMS) के माध्याम से सभाी संभाानि�त सुरक्षाा घोटी�ाओ ंकी रिरपाोटीम 
कर�ी चााफिहए। 

गेोपा�ीय जा�कारी और बौमिद्धांक 
संपादा की रक्षाा कर�ा   

Useful links

• Report security and privacy incidents  
• Compliance consultation desk
• Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.1. of CoBE Relevant Documents
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हम फिकसी भाी प्रकार के अदंरू�ी व्याापाार मं 
शामिमलो �ही ंहोत ेहं, और के�लो �धै उदे्दोंश्यो ंके 
लिलोए कंपा�ी की पारिरसंपाचित्तयो ंका उपायोगे करत ेहं।   

Ericsson या अन्य कंपानि�यो ंके बारे मं गैेर-सा�मजनि�क और महत्वपूार्णम 
जा�कारी अदंरू�ी जा�कारी ह,ै ज़िजसका यफिद खुलोासा फिकया जाता ह,ै तो 
शयेर, बॉन्ड या �ेरिर�फेिटीव्स जैसे नि�त्तीय साध�ो ंऔर प्रनितभूानितयो ंकी कीमत 
पार महत्वपूार्णम प्रभाा� पाडे़ीगेा। इस जा�कारी का उपायोगे कर�ा या इसे नि�त्तीय 
साध�ो ंऔर प्रनितभूानितयो ंमं व्याापाार कर� ेके लिलोए दूसरो ंको प्रदा� कर�ा अ�ैध 
ह।ै इसे इ�साइ�र टीीेफि�गंे (भेाफिदया व्याापाार) कहा जाता ह,ै और इसे निब�ा 
अपा�ाद के टीालोा जा�ा चााफिहए। 

आपकोो:    

• अदंरू�ी जा�कारी हो� ेपार नि�त्तीय दस्ता��ेो ं(साध�ो)ं और प्रनितभूानितयो ं
को खरीद�ा या बचेा�ा �ही ंचााफिहए या दूसरो ंको ऐसा कर� ेके लिलोए �ही ं
कह�ा चााफिहए  

• सहकर्मयो ंसफिहत फिकसी के साथ भाी अदंरू�ी जा�कारी साझा �ही ं
कर�ी चााफिहए, धिस�ाय इसके फिक प्रोजे� लोी�र द्वीारा अ�मुोफिदत सख्ती 
आ�श्यकता-स-ेजा�� ेके आधार पार  

• यफिद आपा अनि�ज़ि�त ह ंफिक आपाके पाास आतंरिरक जा�कारी ह ैया �ही,ं तो 
आपाको व्याापाार से पाहलेो Group Function Legal Affairs 
& Compliance के साथ चाचााम कर�ी चााफिहए 

कंपा�ी की जा�कारी और पारिरसंपाचित्तयो ं
का ज़ि�म्मेदेारी से उपायोगे कर�ा 

Ericsson के आईटीी धिसस्ट्रीम और संसाध�ो ंका उपायोगे 
के�लो व्या�साय से संबंधिधत गेनितनि�धिधयो ंके लिलोए करं। 
आपा कंपा�ी की संपाचित्त को दरुुपायोगे, रद्दोंी, चाोरी हो�े, और 
�ुकसा� से बचाा�े के लिलोए उत्तरदायी हं। इसमं Ericsson 
के आईटीी संसाध�ो ंका उपायोगे फिकसी भाी ऐसी गेनितनि�धिध के 
लिलोए �ही ंकर�ा शामिमलो है जो अ�ैध, उत्पीड़ी�, यौ� उन्मखु, 
मा�हानि�कारक, �स्लीीय रूपा से भाड़ीकाऊ, मा��ाधिधकारो ंके 
उलं्लंघो� मं या बालो यौ� शोषर्ण से संबंधिधत ह।ै 

सभाी Ericsson कममचाारिरयो ंको नि�त्तीय रिरपाोटीम के 
प्रकाश� से पाहलेो 30 फिद�ो ंके दौरा� Ericsson नि�त्तीय 
दस्ता�े�ो ं(साध�ो)ं और प्रनितभूानितयो ंमं व्याापाार �ही ंकर�े 
की धिस�ारिरश की जाती ह,ै भालेो ही आपाके पाास अदंरू�ी 
जा�कारी � हो। 

Useful links

• Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.2. of CoBE Relevant Documents
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हम व्याक्ति�गेत �ेटीा को ज़ि�म्मेदेारी से और �ेटीा 
गेोपा�ीयता का��ूो ंके अ�ुसार संसाधिधत करत ेहं।    

हम व्याक्ति�गेत �ेटीा की रक्षाा करत ेह ंऔर इसे सुरक्षिक्षात रख�े के �ैज़ि�क 
प्रयासो ंका समथम� करत ेह।ं व्याक्ति�गेत �ेटीा �ह जा�कारी है जो फिकसी 
पाहचाा� योग्य व्याक्ति� से संबंधिधत हो सकती है। उदाहरर्णो ंमं �ाम, पाता, 
�ो� �ंबर, IMEI (अतंरराष्टीीय मोबाइलो उपाकरर्ण पाहचाा�), IMSI 
(अतंरराष्टीीय मोबाइलो सब्स्क्रााइबर पाहचाा�), �ोटीो, ई-मेलो और बकं या 
�ेफि�टी का�म की जा�कारी शामिमलो ह।ै 

हम EU General Data Protection Regulation 
(GDPR) सफिहत �जै़ि�क गेोपा�ीयता धिसद्धांातंो ंऔर लोागूे का��ूो ंका पाालो� 
करत ेहं। हमारे पाास बाध्याकारी कॉपाोरेटी नि�यम और संनि�दात्मक समझौत ेभाी हं 
जो यह नि�नि�यमिमत करते हं फिक हम �ेटीा को कैसे संसाधिधत और साझा करत ेहं। 

आपकोो:     

• लोागेू का�ू�ो,ं �ेटीा सुरक्षाा धिसद्धांातंो ंतथा Ericsson steering 
documents और अन्य नि�देशो ंके अ�ुसार व्याक्ति�गेत �ेटीा एकत्रा 
और संसाधिधत कर�ा चााफिहए  

• यह सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक ज़िज� लोोगेो ंसे हम व्याक्ति�गेत �ेटीा प्राप्त 
करत ेह ंउनं्हें जा�कारी हो और �े समझ सकं फिक इसे क्याो ंएकत्रा और 
संसाधिधत फिकया जा रहा ह ै 

• व्याक्ति�गेत �ेटीा का उपायोगे के�लो �ैध व्याा�सायियक उदे्दोंश्यो ंऔर अपा�ी 
जॉब के लिलोए आ�श्यक अ�ुमोफिदत उपायोगेो ंके लिलोए ही कर�ा चााफिहए  

• व्याक्ति�गेत �ेटीा को के�लो उ� लोोगेो ं(Ericsson के भाीतर और 
बाहर, ज़िज�मं �ं�सम, ग्रााहक और अन्य व्याा�सायियक भाागेीदार शामिमलो 
ह)ं के साथ सुरक्षिक्षात रूपा से साझा कर�ा चााफिहए, जो इस तरह के �ेटीा 
को प्राप्त कर�े और संसाधिधत कर�े के लिलोए अधिधकृत ह ं 

• फिकसी भाी संफिदग्ध �ेटीा उलं्लंघो� की सूचा�ा Security Incident 
Management System (SIMS) को दे�ी चााफिहए 

व्याक्ति�गेत �ेटीा की सुरक्षाा कर�ा 

Useful links

• Reporting security and privacy  
incidents

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.3. of CoBE Relevant Documents
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हम सभाी नि�त्तीय जा�कारी को लोगे� से, सटीीक 
रूपा से, और ईमा�दारी से दजम करत ेहं। 

हम ंधोखाधड़ीी और नि�त्तीय अनि�यमिमतताओ ंको रोक� ेके लिलोए कदम उठा�े 
होगेंे। हम ंयह सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक हमारे व्याा�सायियक लेो�-दे� 
पाारदशी और सटीीक रूपा से दजम फिकए जाएं। हमारे रिरकॉ�्मस मं गेलोत या 
भ्रामक प्रनि�निष्टया ंब�ा�ा, या आतंरिरक नि�यंत्रार्णो ंको दरफिक�ार कर�ा, सख्तीी से 
नि�निषद्धां है और यह अ�ैध हो सकता ह।ै यफिद आपा अनि�ज़ि�त हं फिक क्याा कर�ा 
ह ैया आपाके पाास नि�त्त से संबंधिधत प्रश्न या चिचातंाएं हं तो हमेशा Group 
Function Finance & Common Functions या अपा�े 
स्थाा�ीय �ाइ�सं सपाोटीम से संपाकम  करं।     

होमेंारे व्याावसायियाक रिरकॉडय की प्रामेंाणि�कताा को सुनि�श्चि�ता कर�े के लिलए 
अनि�वायाय शातां के उदुाहोर� याहोा ंटिदुए गए हंो:  

• ग्रााहको ंऔर ततृीय पाक्षाो ंके साथ लिलोखिखत (मौखिखक �ही)ं अ�बंुध कर�ा  

• सुनि�ज़ि�त कर�ा फिक हमारे अ�ुबंध �ाक्षिर्णक्टिज्यक लेो�दे� के साररूपा को 
दशामत ेहं  

• असामान्य प्रोत्सााह� दे� ेया उ� शतं से सहमत हो�े से बचा�ा जो 
Ericsson के स�ोत्तम फिहत मं �ही ंह ं 

• हस्ताक्षार और व्याय प्राधिधकारी ए�ं प्रासंमिगेक अ�ुमोद� प्रफि�याओ ंका 
पाालो� कर�ा   

• सभाी नि�त्तीय लेो�दे� को लोागे ूनि�यमो ंऔर Ericsson लेोखाकं� नि�देशो ं
और अ�ुदेशो ंके अ�ुसार दजम कर�ा  

• कभाी भाी अस्पष्ट या संफिदग्ध खचां या ततृीय-पाक्षा के इ��ॉयस के भुागेता� 
को अधिधकृत � कर�ा जो खराब ढंंगे से दस्ता��ेीकृत या अधरेू हो ं 

• सुनि�ज़ि�त कर�ा फिक व्याय रिरपाोटीम और सहायक रसीदं और दस्ता��े पूार्णम, 
�ास्तनि�क और सटीीक ह ं  

• �धै व्याा�सायियक खचां के लिलोए कॉपाोरेटी का�म का उपायोगे कर�ा   

• सटीीक �ाइ�ंक्षिशयलो से्ट्रीटीमंटी (नि�त्तीय नि��रर्ण) सुनि�ज़ि�त कर�े के लिलोए 
आ�श्यक सभाी �ास्तनि�क और सटीीक सहायक दस्ता��े प्रदा� कर�ा   

• सटीीक लेोखाकं� सुनि�ज़ि�त कर�े के लिलोए सही GL account का 
उपायोगे कर�ा और नि�यमिमत रूपा से हमारी लोागेतो ंकी जाचंा कर�ा। 

उचिचात नि�त्तीय नि�यंत्रार्ण ब�ाए रख�ा 
और धोखाधड़ीी को रोक�ा 

Useful links

• Ericsson Governance

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.4. of CoBE Relevant Documents
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हम कंपा�ी की ओर से तभाी बोलोत ेह ंजब ऐसा कर�े के लिलोए 
अधिधकृत हो ंऔर सोशलो मीफि�या पार पाोस्ट्री करते समय ध्याा� रखं।  

हमारी प्रनितष्ठाा हमारे सा�मजनि�क बया�ो ंकी पाारदर्शिशता, सटीीकता और नि�रंतरता पार नि�भामर करती ह।ै यही 
कारर्ण ह ैफिक हमारे पाास यह सुनि�ज़ि�त कर�े के लिलोए उपााय हं फिक सही जा�कारी साम�े आए। ये उपााय 
सोशलो मीफि�या पार या Ericsson के व्या�साय से संबंधिधत लेोखो,ं पात्राो,ं भााषर्णो ंया अन्य बया�ो ंमं 
आपाके द्वीारा सा�मजनि�क रूपा से फिदए गेए बया�ो ंपार लोागेू होत ेहं। जबफिक हम अक्षिभाव्याक्ति� की स्वीतंत्राता 
को बढ़ा�ा देत ेह,ं हम मं से प्रते्येक उत्तरदायी ह ैऔर हमारे मूल्योंो ंऔर Our Compass के साथ 
असंगेत आतंरिरक प्लाटेी�ॉमं पार सोशलो मीफि�या पाोस्ट्री या कमंटीस् (फिटीप्पक्षिर्णयो)ं के लिलोए ज�ाबदेह 
ठहराया जा सकता है। 

आपकोो:  

• अचे्छी नि��ेक का उपायोगे कर�ा चााफिहए और कंपा�ी तथा/अथ�ा उससे जडेु़ी लोोगेो ंके बारे मं गेोपा�ीय 
जा�कारी प्रकाक्षिशत या पाोस्ट्री �ही ंकर�ी चााफिहए    

• यह स्पष्ट कर�ा चााफिहए फिक आपाके नि�चाार आपाके अपा�े हं और आपा Ericsson के लिलोए �ही ं
बोलोत ेह ं(जब तक फिक आपा ऐसा कर�े के लिलोए अधिधकृत �ही ंह)ं  

• ऐसा कुछ भाी पाोस्ट्री �ही ंकर�ा चााफिहए ज़िजससे Ericsson को शर्ममदगेी हो या उसकी प्रनितष्ठाा को 
�ुकसा� पाहंुंचेा   

• दूसरो ंके ��रिरए को ध्याा� मं रखते हुंए Ericsson के आतंरिरक संचाार और सहयोगे प्लाटेी�ॉमं 
(जैसे फिक Teams, Yammer, SharePoint, और Outlook) का सम्मेा�पूा�मक और 
समा�ेशी रूपा से उपायोगे कर�ा चााफिहए  

ज़फिम्मेदारी से सं�ाद कर�ा 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.5. of CoBE Relevant Documents
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हमारे कायमकलोापा
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हमारी सामाज़िजक 
और पायाम�रर्णीय 
सहभाामिगेता 

हम मा��ाधिधकारो ंका सम्मेा� कर�े, 
�कारात्मक पायाम�रर्णीय प्रभाा� को कम 
कर�े और उ� समुदायो ंमं सामाज़िजक-
आर्थिथक नि�कास का समथम� कर�े के लिलोए 
प्रनितबद्धां ह ंज़िज�मं हम काम करते ह।ं 

5.1  नि�जता और अक्षिभाव्याक्ति� की स्वीतंत्राता के अधिधकार को बढ़ा�ा दे�ा 

5.2  पायाम�रर्णीय स्थाायियत्व के प्रनित हमारी प्रनितबद्धांता को ब�ाए रख�ा 

5.3  स्थाा�ीय समुदायो ंको सश� ब�ा�ा और उ�का समथम� कर�ा 

28

29

30

हमाारीी संंहिहताा  
हमाारेी लोोग 
हमाारीा व्यवसंाय 
हमाारीी परिरीसंंपत्ति�या ं
हमाारेी कााययकालोाप
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हम नि�जता के अधिधकार और अक्षिभाव्याक्ति� की 
स्वीतंत्राता का सम्मेा� करत ेह,ं क्याोफंिक यह हम 
जो टेीक्नोोलोॉजी प्रदा� करते हं उससे संबंधिधत दो 
सबसे प्रमुख मा��ाधिधकार ह।ं        

हम दृढ़ता से मा�त ेह ंफिक हमारे हा�म�ेयर, सॉफ्ट�ेयर, से�ाएं, और समाधा� 
लोोगेो ंके लिलोए सकारात्मक बदलोा� लोात ेह।ं एक ही समय मं, हम अपा�ी 
टेीक्नोोलोॉजी के संभाानि�त दरुुपायोगे के जोखिखम को घोटीा�े और कम कर�े के 
लिलोए काम करत ेह।ं  

हम अन्य फिहतधारको ंके साथ व्याक्ति�गेत और सामूफिहक रूपा से अक्षिभाव्याक्ति� 
की स्वीतंत्राता और गेोपा�ीयता सुरक्षाा की भाी पाुरजोर �कालोत करत ेह।ं  

आपको:     

• ज़ि�म्मेदेार नि�र्णमय लेो�े के माध्याम से मा��ाधिधकारो ंका सम्मेा�, प्रचाार-
प्रसार और समथम� कर�ा चााफिहए, ज़िजसमं प्रो�� �े�लोपामंटी (उत्पाद 
नि�कास) के दौरा�, हमारी टेीक्नोोलोॉजी का उपायोगे और निब�ी, और 
ग्रााहको ंतथा आपूार्तितकतामओ ंके साथ व्याा�सायियक संबंध शामिमलो ह ं 

• बाहरी अ�ुरोधो ंऔर मागंेो ंका आकलो� कर�ा चााफिहए जो अक्षिभाव्याक्ति� 
की स्वीतंत्राता या व्याक्ति�यो ंकी गेोपा�ीयता के अधिधकार को प्रभाानि�त कर 
सकत ेह ंऔर यह सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक प्रनितफि�या मं कायम कर�े से 
पाहलेो ऐसे अ�ुरोध �ैध, आ�ुपाानितक और आ�श्यक ह ं 

• व्याा�सायियक सहभाामिगेता मं हमारी टेीक्नोोलोॉजी के दरुुपायोगे के जोखिखमो ं
पार नि�चाार कर�ा चााफिहए, ऐसे जोखिखमो ंको कम कर�े के लिलोए सही 
प्रफि�याओ ंका पाालो� कर�ा चााफिहए और यफिद ऐसे जोखिखमो ंको 
�जरअंदा� फिकया जा रहा है या पायामप्त रूपा से संबोधिधत �ही ंफिकया जा 
रहा ह ैतो चिचातंा व्या� कर�ी चााफिहए  

• जहा ंप्रासंमिगेक हो �हा ंदरुुपायोगे और अलोगे हो�े के संकेतो ंपार कारम�ाई 
कर�ी चााफिहए  

• व्याा�सायियक अ�सरो ंकी खोज मं �ही ंरह�ा चााफिहए जहा ंहम जा�ते ह ं
फिक हमारी टेीक्नोोलोॉजी का दरुुपायोगे होगेा, या जहा ंप्रभाा�ी न्य�ूीकरर्ण 
को लोागेू कर�ा संभा� �ही ंह ै

नि�जता और अक्षिभाव्याक्ति� की स्वीतंत्राता के 
अधिधकार को बढ़ा�ा दे�ा 

Useful links

• Business and Human Rights Statement

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 5.1. of CoBE Relevant Documents
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हमारे पायाम�रर्णीय स्थाायियत्व कायम�म दनुि�या के 
लिलोए बदलोा� लोात ेह ंऔर सभाी फिहतधारको ंके 
लिलोए मूल्यों पाैदा करती ह।ं  

हम अपा�े पूारे कायम-संचाालो� मं, अपा�े पाोटीम�ोलिलोयो मं और समाज मं 
फिहतधारको ंके लिलोए सकारात्मक प्रभाा� पाैदा कर�े के लिलोए एक नि�ज्ञाा�-
आधारिरत और फिटीीपालो बॉटीम लोाइ� (आर्थिथक-सामाज़िजक-पायाम�रर्णीय) 
दृनिष्टकोर्ण का उपायोगे करत ेह।ं हम अपा�े सभाी कायं और गेनितनि�धिधयो ं
के �कारात्मक पायाम�रर्णीय प्रभाा� को कम कर�े के लिलोए प्रनितबद्धां हं। 
पायाम�रर्णीय स्थाायियत्व हमारी सभाी इकाइयो ंमं �ैलेो एक एकीकृत दृनिष्टकोर्ण 
होगेी – एक ऐसी मा�धिसकता ज़िजसे हम Ericsson के कायमबलो के फिहस्सों े
के रूपा मं साझा करत ेह।ं 

आपको:   

• हमारे कायम-संचाालो� और गेनितनि�धिधयो ंके पायाम�रर्णीय प्रभाा� और हमारे 
प्रो�� ससे्ट्री�ैनिबलिलोटीी से संबंधिधत Ericsson की महत्वाकाकं्षााओ ंऔर 
लोक्ष्यो ंमं योगेदा� दे�ा चााफिहए  

• व्याा�सायियक यात्राा कम से कम कर�ी चााफिहए और ह�ाई यात्राा से पाहलेो 
स्थालोमागेम संबंधी पारिर�ह� पार नि�चाार कर�ा चााफिहए  

• ज़िज� बा�ारो ंमं हम प्रनितस्पधाम करते हं उ�मं सभाी लोागेू पायाम�रर्ण का�ू�ो,ं 
नि�नि�यमो ंऔर मा�दं�ो ंका पाालो� कर�ा चााफिहए  

• सटीीक पायाम�रर्णीय रिरपाोर्टिंटीगे सुनि�ज़ि�त कर�े के लिलोए आ�श्यक सभाी सहायक 
दस्ता�े�, जा�कारी और �ेटीा प्रदा� कर�ा चााफिहए  

• 
पायाम�रर्ण-संबंधिधत सभाी उत्पाद संबंधी शतं, फिदशानि�देशो ंऔर सुझा�ो ंका 
पाालो� कर�ा चााफिहए  

• Global Incident Reporting Tool (GIRT) के माध्याम से 
पायाम�रर्णीय प्रभाा� �ालोी फिकसी भाी घोटी�ा की रिरपाोटीम कर�ी चााफिहए 

 

पायाम�रर्णीय स्थाायियत्व के प्रनित हमारी 
प्रनितबद्धांता को ब�ाए रख�ा 

Useful links

• Sustainability & Corporate Responsibility 
• The Ericsson Lists of Banned and Restricted 

Substances 
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हम सकारात्मक प्रभाा� �ालो�े के लिलोए स्थाा�ीय 
समुदायो ंको सश� ब�ात ेह ंऔर उ�की 
सहायता करते ह।ं   

हम सदस्याता, सह-नि�पार्ण�/संय�ु गेनितनि�धिधयो,ं प्रायोजकत्व, दा� और 
अकादमिमक सहयोगे जैसे योगेदा�ो ं(चंादा) का सा�धा�ीपाू�मक मूल्योंाकं� 
करत ेह ंताफिक यह पुानिष्ट हो सके फिक �े योग्य पाहलोकदमिमयो ंका समथम� कर�े 
की Ericsson की कायम�ीनित के अ�ुरूपा ह ंजो सबसे महत्वपाूर्णम प्रभाा� 
�ालो सकत ेह।ं हम यह सुनि�ज़ि�त कर�े के लिलोए उचिचात पारिरश्रेम करत ेह ंफिक 
योगेदा� फिकसी भाी �ास्तनि�क या संभाानि�त फिहतो ंके टीकरा� से मु� ह ै– या 
अ�ुचिचात भुागेता� के साथ इसका कोई संबंध हो सकता है।  

याोगदुा� कर�े के लिलए, आपको:  

• योगेदा� के लिलोए कंपा�ी-व्याापाी प्रफि�या के अ�ुसार योगेदा� (चंादा दे�े) 
के लिलोए अ�ुरोध कर�ा चााफिहए  

• यह सुनि�ज़ि�त कर�ा चााफिहए फिक व्याा�सायियक अ�ुमोद�, अ�ुपाालो� 
मूल्योंाकं� और प्राप्तकताम की समीक्षाा, दस्ता�े�ीकृत समझौता, भुागेता� 
नि�ष्पाद� और साक्ष्य सभाी प्रफि�या के अ�ुसार कैप्चार फिकए गेए ह ं 

• योगेदा� और Ericsson के ग्रााहको,ं आपूार्तितकतामओ,ं भाागेीदारो,ं 
सा�मजनि�क अधिधकारिरयो ंया Ericsson के �तममा� या पाू�म 
कममचाारिरयो ंके बीचा फिकसी भाी संबंध का खुलोासा कर�ा चााफिहए

Ericsson के सभाी सफि�य पूार्णमकालिलोक और अशंकालिलोक कममचाारी 
Ericsson स्वीयंसे�क कायम�म मं भाागे लेो�े के लिलोए पाात्रा ह ंजो स्थाा�ीय 
समुदायो ंका समथम� कर�े और समाज को सकारात्मक रूपा से प्रभाानि�त 
कर�े की उ�की इच्छीा का समथम� करता है। 

स्थाा�ीय समुदायो ंको सश� ब�ा�ा 
और उ�का समथम� कर�ा   

Useful links

• Contributions at Ericsson
• Ericsson Response
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