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हमारे अध्यक्ष और सीईओ 
की ओर से संदेश 

एक जटि�ल दुनुि�याा मंें सफल होोनाा  
Ericsson मंें, हम एक ऐसीी दुनुि�याा बनाानेे मंें सबसेे आगेे हंैं जहांं� असीीमि�त कनेेक्टि�वि�टीी लोोगोंं�  केे जीीवन कोो बेहेतर 
बनाातीी हैै, व्याापाार कोो फि�र सेे परि�भााषि�त करतीी है ैऔर एक स्थाायीी भवि�ष्य कीी शुुरुआत करतीी हैै। हमाारीी स्थि�ति� और 
हम जोो भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं, वह बड़ीी ज़ि�म्मेदेाारीी केे सााथ आतीी हैै, और हम इसेे हले्के मेंं नहींं�  लेेते ेहैं।ं  

हमनेे एक जबरदस्त वैैश्वि�क संंगठन बनाायाा हैै और छह महााद्वीीपोंं�  पर 100,000 सेे अधि�क वि�वि�ध कर्ममचाारि�योंं�  केे 
सााथ फलनेे-फूूलनेे और सफल होोनेे केे लि�ए अच्छीी स्थि�ति� मंें हैं ंऔर हम अपनीी गौौरवशाालीी स्वीीडि�श जड़ोंं�  सेे आगेे 
बढ़नाा जाारीी रख रहे ेहैं।ं एक सच्चे ेइंंडस्ट्रीी� लीीडर होोनेे केे लि�ए, हमंें इस बाात केे लि�ए एक ग्लोोबल लीीडर केे रूप मंें 
भीी पहचाानाा जाानाा चााहि�ए कि� हम अपनेे व्यवसााय काा संंचाालन कैैसेे करते ेहैं ंऔर हम दुनुि�याा मंें कैैसेे कााम करते ेहैं।ं 
इस नेेतृृत्व केे लि�ए हमाारेे साामूूहि�क फोोकस कीी आवश्यकताा है,ै और इसकीी शुुरुआत हमंें खुुद पर, अपनेे सहयोोगि�योंं�  
और कंंपनीी पर भरोोसाा रखनेे सेे होोतीी हैै आलोोचनाात्मक ढंंग सेे सोोचनाा, अचे्छे नि�र्णणय काा उपयोोग करनाा और हमेेशाा 
ईमाानदाारीी केे सााथ काार्यय करनाा।  

हमाारेे मुुख्य शाासन सं्तंभोंं�  मंें सेे एक है,ै व्याावसाायि�क आचाार-संंहि�ताा, हमाारेे लोोगोंं�  केे लि�ए हमाारीी अपेेक्षााओं ंकोो 
नि�र्धाा�रि�त करतीी है ैऔर हम मंें सेे प्रते्येक काा नि�र्णणय लेेनेे मंें, जोोखि�म काा प्रबंंधन करनेे मंें, और अपनेे सााथीी कर्ममचाारि�योंं� , 
ग्रााहकोंं� , भाागीीदाारोंं� , माालि�कोंं� , और अन्य हि�तधाारकोंं�  केे सााथ कााम करनेे मंें माार्गगदर्शशन करतीी हैै। 

सत्यनि�ष्ठाा और काार्यय संंबंंधीी उतृ्कृष्टताा 
हम एक जटि�ल काारोोबाारीी मााहौौल मेंं काार्यय करते ेहैं।ं घोोर प्रति�स्पर्धाा�, भूू-रााजनैैति�क तनााव, जलवाायु ुपरि�वर्ततन, आर्थि�क 
अनि�श्चि�तताा, और दुनुि�याा केे कई हि�स्सोंं�  मंें संंघर्षष अब आम बाात होो गई हैै।  

Ericsson मंें एक संंस्थाापक सि�द्धांं�त केे रूप मंें, हम कनेेक्टि�वि�टीी तक पहंुंच कोो एक बुनुि�याादीी माानवीीय ज़रूरत 
माानते ेहैं,ं और हम हर जगह इसकाा समर्थथन करनेे काा लक्ष्य रखतेे हैं,ं जब तक कि� हमाारेे लोोग सुुरक्षि�त हैं ंऔर जब तक 
हम अपनेे मूूल मूूल्योंं�  केे अनुुसाार और Ericsson केे सर्वोोत्तम हि�त मंें कााम कर सकते ेहैं।ं    

इस लक्ष्य कोो प्रााप्त करनेे और अपनेे आसपाास कीी जटि�लतााओं ंकोो दूूर करनेे कीी हमाारीी क्षमताा सबसेे पहलेे हमाारेे 
लोोगोंं�  और हमाारीी संंसृ्कृति� पर नि�र्भभर करतीी है।ै हमंें वि�श्वाास, पाारदर्शि�ताा, खुुलेे संंवााद, नैैति�कताा, और वि�वेेकपूूर्णण नि�र्णणय 
लेेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध रहतेे हुए आशाावाादीी और आश्वस्त होोनाा चााहि�ए। हमंें इसेे अपनेे रोोज़मर्राा� केे कााम करनेे केे तरीीकेे 
मेंं शाामि�ल करनाा जाारीी रखनाा चााहि�ए और सभीी स्तरोंं�  पर प्रचाालन संंबंंधीी उतृ्कृष्टताा और सत्यनि�ष्ठाा केे लि�ए प्रति�बद्ध 
रहनाा चााहि�ए, जि�ससेे हम अनुुकूूलन कर सकंें, प्रति�स्पर्धाा� कर सकंें और सफल होो सकंें। जि�स ढंंग सेे हमाारेे लोोग काार्यय 
करते ेहैं ंउसकेे अनुुसाार, हम जहांं� भीी कााम करंेंगेे—वहांं� हम समााज पर सकााराात्मक प्रभााव डाालंेंगेे।  

हमंें उच्च गुुणवत्ताा वाालीी टेेक्नोोलॉॉजीी और सेेवााएंं प्रदाान करतेे हुए अपनेे ग्रााहकोंं�  पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा जाारीी रखनाा 
चााहि�ए। हाालांं�कि�, हमंें हमेेशाा Ericsson केे  सर्वोोत्तम हि�त  मंें काार्यय करनाा होोगाा। अगर कोोई चीीज हमाारेे  मूूल 
मूूल्योंं�  केे अनुुरूप याा हमाारेे सर्वोोत्तम हि�त मंें नहींं�  है,ै तोो हमंें उसेे छोोड़ देेनाा चााहि�ए। 

मैंं वि�शि�ष्ट रूप सेे यह सुुनि�श्चि�त करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त कर रहाा हंूं कि� Ericsson आनेे वाालीी पीीढ़ि�योंं�  केे लि�ए 
सफलताा केे लि�ए अच्छीी स्थि�ति� मंें होो। लेेकि�न इसकेे लि�ए ज़रूरीी है ैकि� हम सब एक सााथ आएंं। हमंें यह सुुनि�श्चि�त 
करनाा चााहि�ए कि� अतीीत कीी गलति�योंं�  कोो भवि�ष्य मंें दोोहराायाा न जााए। इसलि�ए भवि�ष्य मंें प्रभाावीी ढंंग सेे आगेे बढ़नेे 
केे लि�ए, अतीीत कोो समझनाा और उससेे सीीखनाा आवश्यक हैै।  

हमनेे अक्सर उन भ्रष्ट कृृत्योंं�  पर चर्चाा� कीी हैै जि�सकेे काारण हमंें US Department of Justice (DOJ) 
और US Securities and Exchange Commission (SEC) केे सााथ समझौौताा करनाा पड़ाा। 

हमनेे इस कुुप्रबंंध कोो अनुुमति� देेनेे वाालीी उन संंगठनाात्मक कमजोोरि�योंं�  कोो दूूर करनेे केे लि�ए बहुत कााम कि�याा और एक 
मज़बूतू कंंपनीी बनााई हैै। फि�र भीी, हमंें और भीी बहुत कुुछ करनाा है,ै और यह नि�गराानीी सेे परे एक नि�रंंतर याात्राा होोगीी।   

 
हमााराा शाासन और Our Compass 
एक कंंपनीी, जोो Ericsson केे आकाार कीी है,ै उसकोो इस बाारेे मंें स्पष्ट नि�यमोंं�  कीी आवश्यकताा है ैकि� हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�  
कोो कैैसेे काार्यय और संंचाालन करनाा चााहि�ए। हमााराा कम्पाास हमाारेे Core Governance Pillars काा एक प्रमुुख 
घटक है ैजि�से हमाारेे नि�र्णणय लेेनेे, जवााबदेेहीी सुुनि�श्चि�त करनेे और जोोखि�म प्रबंंधन मंें स्पष्टताा लाानेे केे लि�ए पेेश कि�याा जाा 
रहाा है।ै  

“Core Governance Pillars” मंें सेे एक और जि�से 2023 मेंं पेेश और काार्याा�न्वि�त कि�याा गयाा है ैवह हमााराा 
“Material Group Risk Protocol” और “Business Risk Committee” है,ै जोो नि�यंंत्रि�त 
करताा है ैकि� हम भौौति�क जोोखि�मोंं�  काा प्रबंंधन कैैसेे करते ेहैं।ं अन्य समूूह प्रशाासन सं्तंभोंं�  केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी 
आनेे वाालेे महीीनोंं�  मंें सााझाा कीी जााएगीी। 

येे सं्तंभ इस बाात कीी नींं�व  बनााते ेहैं ंकि� हम एक सााथ कैैसेे कााम करतेे हैं ंऔर हमाारेे कााम मंें कैैसेे आवश्यक आदेेश, 
माानदंड और अनुुशाासन लाातेे हैं।ं येे प्रक्रि�यााएंं एक सााथ हमाारेे कााम काा समर्थथन करनेे और सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए 
हैं—ंन कि� हमाारेे अचे्छे और आवश्यक माानवीीय नि�र्णणय और आलोोचनाात्मक सोोच कोो बदलनेे केे लि�ए। 

हमाारीी दीीर्घघकाालि�क सफलताा अचे्छे नि�र्णणय लेेनेे पर आधाारि�त है,ै और इसकेे लि�ए एक-दूूसरेे कोो अच्छीी तरह सेे सूूचि�त 
रखनाा, प्रश्न पूूछनाा और वि�चाारोंं�  कोो चुुनौौतीी देेनाा, और कि�सीी नि�र्णणय केे आसपाास केे तथ्योंं�  और जोोखि�मोंं�  पर पूूरीी तरह 
सेे वि�चाार करनाा आवश्यक हैै।  हर नि�र्णणय सहीी नहींं�  होोगाा; ऐसेे बााहरीी काारक हैं ंजि�नं्हें हम हमेेशाा नि�यंंत्रि�त नहींं�  करतेे हैंं, 
और हमाारेे आसपाास कीी दुनुि�याा केे कााम मंें आनेे पर समस्यााएंं उत्पन्न होंं�गी ी। लेेकि�न हम इसमंें एक सााथ हंैं, और ऊपर 
वर्णि�त दृष्टि�कोोण कोो अपनााकर, सोोच-समझकर आगेे बढ़नेे, अनुुकूूलन करनेे, और एक सााथ वि�कसि�त होोनेे सेे, हम 
सफल होंं� गेे।    

हम उम्मीीद करते ेहैं ंकि� हरेेक व्यक्ति� खुुलेे तौौर पर बोोलनेे और एक-दूूसरेे कोो चुुनौौतीी देेनेे मंें सहज होोगाा, और अगर 
कि�सीी कोो लगताा हैै कि� Our Compass मंें नि�र्धाा�रि�त हमाारीी नैैति�क अपेेक्षााएंं जोोखि�म मेंं हैंं, तोो Ericsson स्पीीक 
अप हॉॉटलााइन हमेेशाा कि�सीी भीी चिं�तंाा कोो उठाानेे केे लि�ए मौौजूदू रहतीी हैै। आइए हमेेशाा यााद रखेंं कि� प्रश्न पूूछनाा और 
जोो होो रहाा हैै उसेे चुुनौौतीी देेनाा भीी ज़ि�म्मेदेाारीी केे सााथ आताा हैै। यह केेवल मुुद्दोंं�  और जोोखि�मोंं�  कोो उठाानेे केे बाारेे मंें नहींं�  है,ै 
बल्कि� रचनाात्मक रूप सेे जुुड़नेे और समााधाान साामनेे रखनेे केे बाारेे मंें भीी है।ै 

Our Compass काा अनुुसरण करकेे, हम यह सुुनि�श्चि�त कर सकते ेहैं ंकि� हमाारेे नि�र्णणय और काार्यय नैैति�क हैं ंऔर 
Ericsson एक सकााराात्मक वैैश्वि�क शक्ति� केे रूप मंें काार्यय कर रहाा हैै। इसकेे मााध्यम सेे, हम सम्माान अर्जि�त करनाा 
जाारीी रखेंंगेे और न केेवल अपनेे सहयोोगि�योंं� , ग्रााहकोंं� , वि�के्रेतााओं ं(वेंंडर्सस), नि�वेेशकोंं� , बैंकंोंं� , और भाागीीदाारोंं�  (पाार्टटनर्सस) सेे, 
बल्कि� महत्वपूूर्णण रूप सेे, पूूरेे समााज सेे वि�श्वाास बनााए रखंेंगेे। हम सभीी Ericsson केे संंरक्षक हंैं, और जोो सहीी हैै उसेे 
हमेेशाा पहलेे करनाा चााहि�ए। 

आशाा करनाा 
मेेराा दृढ़ वि�श्वाास हैै कि� नैैति�क नेेतृृत्व हमंें प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ देेगाा और हम सभीी कोो Ericsson काा हि�स्साा होोनेे पर 
गर्वव महसूूस करााताा रहेेगाा। हम कि�सीी कीी सभीी आवश्यकतााओं ंयाा केेवल बााहरीी अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए ऐसाा 
नहींं�  कर रहे ेहैं।ं हम एक मज़बूतू कंंपनीी बननेे केे लि�ए वह सब करतेे हैं ंजोो हमंें करनाा चााहि�ए और दीीर्घाा�वधि� मेंं सफलताा 
सुुनि�श्चि�त करते ेहैं।ं अंतंतःः, उच्चतम माानदंडोंं�  पर कााम करनाा और ईमाानदाारीी केे सााथ ज़ि�म्मेदेाारीी सेे काारोोबाार करनाा हीी 

एकमाात्र तरीीकाा है ैजि�ससेे हम वाास्तवि�क और सकााराात्मक बदलााव लाा सकते ेहैं।ं हमाारीी कंंपनीी काा भवि�ष्य हमाारीी संंसृ्कृति� कोो 
इस तरह सेे बदलनेे पर नि�र्भभर करताा है ैजोो हमंें मज़बूतू बनााताा है,ै और हम सभीी उस सांं�सृ्कृति�क बदलााव मेंं अपनीी भूूमि�काा 
नि�भाानेे केे लि�ए ज़ि�म्मेदेाार हैं।ं   
 
अंतं मंें, हमाारीी सफलताा हमाारेे लोोगोंं�  केे काारण है,ै और हमेेशाा रहेेगीी। मेेराा मााननाा है ैकि� हमाारेे पाास इंंडस्ट्रीी� केे सर्ववशे्रेष्ठ लोोग 
हैं,ं और हमाारेे साामनेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं�  सेे नि�पटनेे और भवि�ष्य मंें नए अवसरोंं�  काा लााभ उठाानेे केे लि�ए इससेे बेहेतर कोोई 
अन्य टीीम नहींं�  है।ै 

आइए भवि�ष्य पर अपनीी नज़रें रखंें। सााथ मि�लकर, हम Ericsson केे बाारेे मंें पुुस्तक मेंं अगलाा अध्यााय लि�ख रहे ेहैं,ं जोो 
उद्योोग केे नेेतृतृ्व और इस नेेतृृत्व पर आधाारि�त है ैकि� हम व्यवसााय काा संंचाालन कैैसेे करते ेहैं।ं मुुझे ेपताा है ैकि� मंैं आप सभीी 
पर भरोोसाा कर सकताा हंूं! 

शुुभकाामनााएंं, 

Börje Ekholm  
अध्यक्ष और सीीईओ 
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हमााराा कम्पाास3

हमााराा कम्पाास; Ericsson केे नैैति�क सि�द्धांं�तोो और अपेेक्षााओं ंकीी ओर 
आपकाा माार्गगदर्शशक हैै। यह व्याावसाायि�कताा, सम्माान और दृढ़ताा केे हमाारेे 
नीीति�-मूूल्योंं�  केे अनुुरूप है,ै जोो हमंें सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ नेेतृृत्व करनेे मंें 
सक्षम बनााताा हैै। इसकाा बाार-बाार संंदर्भभ लेेकर, आप आश्वस्त होो सकतेे 
हैं ंकि� आपके काार्यय और नि�र्णणय, नैैति�क व्याावसाायि�क आचरण केे लि�ए 
Ericsson कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप हैं।ं



Ericsson केे लि�ए कााम करते ेसमय हमेेशाा 
3 Ps (उदे्देश्य, सि�द्धांं�त, धाारणाा) यााद रखेंं 

हमााराा कम्पाास4

मेेरेे काार्यय काा  
उदे्देश्य क्याा हैै?

•		�क्या  इस कार््य के लिए कोई वैध व्यावसायिक 
कारण ह?ै  

•		�क्या  यह कार््य Ericsson के हित मेें ह?ै  

•		� इस कार््य से क्या जोखिम हो सकते हैैं? मैैं उन्हहें 
कैसे कम कर सकता हूूं? ?

P 1 कि�न सि�द्धांं�तोंं�  कोो मेेरेे काार्यय काा 
माार्गगदर्शशन करनाा चााहि�ए? 

•		�क्या  यह कार््य कानूनी है और Our Compass और 
steering documents केे अनुुरूप है?ै  ?  

•		�क्या  यह कार््य नैतिक है और हमारे मूल््योों  के अनुरूप ह?ै 

P 2 मेेरेे काार्यय कोो कैैसेे देेखाा 
जााएगाा?

•		� अगर यह समाचार मेें दिखाई देता ह ैतो मेरा कार््य 
कैसे दिखेगा? 

•		�क्या  मेरे कार््य से Ericsson की प्रतिष्ठा पर 
नकााराात्मक प्रभााव पड़ेगाा? 

P 3
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7 1.1

Our Compass हमाारीी कंंपनीी कीी अपेेक्षााओं ंकोो नि�र्धाा�रि�त 
करताा है ैकि� हम व्यवसााय काा संंचाालन कैैसेे करते ेहैं।ं  

Code of Business Ethics, Our Compass हैै और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन केे लि�ए 
Ericsson केे मुुख्य सं्तंभोंं�  मंें सेे एक है।ै Compass हमंें अपनेे व्यवसााय कोो पेेशेेवर ढंंग सेे, 
सम्माानपूर्ववक और ईमाानदाारीी केे सााथ संंचाालि�त करनेे केे लि�ए माार्गगदर्शशन करताा हैै। 

Compass न केेवल Ericsson केे नि�यमि�त कर्ममचाारि�योंं�  पर लाागूू होोताा हैै, बल्कि� ऐसेे कि�सीी व्यक्ति� 
पर भीी लाागूू होोताा हैै, जि�सकेे दैैनि�क काार्यय कोो Ericsson नि�यंंत्रि�त करताा है ैऔर यह Ericsson 
द्वााराा प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे नि�यंंत्रि�त सभीी संंस्थााओं ंकेे नि�देेशक मंंडल केे सदस्योंं�  पर भीी लाागूू होोताा 
है।ै हमंें Ericsson केे सााथ कााम करनेे वाालेे तृृतीीय पक्षोंं�  सेे चााहि�ए कि� वेे Code of Conduct 
for Business Partners केे प्रति� प्रति�बद्ध होोकर Our Compass मेंं नि�हि�त मूूल्योंं�  काा 
पाालन करंें।   

हम सभीी लाागूू काानूूनोंं�  और वि�नि�यमोंं�  काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेदेाार हैं।ं इसकेे अलाावाा, हमाारेे 
लि�ए Our Compass, और हमाारेे भूूगोोल, काार्यय भूूमि�काा याा हमाारेे द्वााराा कीी जाा रहीी गति�वि�धि� केे 
आधाार पर हम पर लाागूू होोनेे वाालेे सभीी Ericsson steering documents काा पाालन करनाा 
आवश्यक है।ै Our Compass काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए इस दस्ताावेेज़ मंें कि�सीी भीी शर्तत मंें 
हमेेशाा लाागूू steering documents काा अनुुपाालन करनेे कीी शर्तत शाामि�ल होोतीी है।ै अंतं मंें, यदि� 
Our Compass कीी कोोई भीी शर्तत काानूूनीी शर्तोंं सेे भि�न्न हैै, तोो आपकोो हमेेशाा अधि�क दक्षताापूूर्णण 
माानदंड कोो लाागूू करनाा चााहि�ए। 

हम एक ज़ि�म्मेदेाार, नि�ष्पक्ष, और नैैति�क तरीीकेे सेे आर्टि�फि�शि�यल इंंटेेलि�जेंसं सहि�त टेेक्नोोलॉॉजीी काा इस्तेमेााल 
करते ेहंैं। इसमें ंसुुरक्षाा, समाावेशेि�ताा, पाारदर्शि�ताा, डेेटाा गोोपनीीयताा, जवााबदेेहीी, और समग्र साामााजि�क और 
पर्याा�वरणीीय भलााई सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए माानवीीय चूूक पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा शाामि�ल है।ै 

Our Compass केे उलं्लंघन केे परि�णाामस्वरूप अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई होो सकतीी है,ै जि�समंें 
रोोज़गाार कीी समााप्ति� भीी शाामि�ल है ै– भले हीी कंंपनीी मंें आपकाा पद कोोई भीी होो। सााथ हीी, हम समझतेे 
हैं ंकि� लोोग कभीी-कभीी नेेक इराादोंं�  केे बाावजूदू ईमाानदाार गलति�यांं� करतेे हैंं। यदि� ऐसाा होोताा हैै, याा यदि� 
आपके पाास कोोई प्रश्न याा चिं�तंाा है,ै तोो जवााबदेेह बनेंं, पाारदर्शीी रहंें, और अपनीी आवााज़ उठााएंं। 

यदि� आप अनि�श्चि�त हंैं कि� हमाारेे steering documents आप पर कैैसेे लाागूू होोते ेहैं,ं तोो 
कृृपयाा माार्गगदर्शशन केे लि�ए अपनेे लााइन मैैनेेजर सेे पूूछंें। आप People Function याा Group 
Function Legal Affairs & Compliance जैसेैे प्राासंंगि�क काार्योंं कीी ओर भीी रुख कर 
सकते ेहैं।ं  उदााहरण केे लि�ए, अनुुपाालन काार्याा�लय (Compliance Office), अनुुपाालन पराामर्शश 
डेेस्क (Compliance Consultation Desk) और Ethics & Compliance 
Portal नैैति�कताा और अनुुपाालन माामलोंं�  पर सलााह कीी पेेशकश करते ेहैं ंऔर प्राासंंगि�क अनुुमोोदन 
प्रदाान करते ेहैं।ं 

Ericsson कीी नैैति�क 
अपेेक्षााओं ंसेे अवगत रहें ं

Learn more

Useful links

•	 Our company story
•	 Ericsson on the Move
•	 EGMS App - PowerApps

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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हम हर समय सत्यनि�ष्ठाा सेे कााम करते ेहैं।ं   

अपने ेउदे्देश्य और मूूल्योंं�  केे अनुुरूप, हमंें Ericsson केे प्रति�नि�धि�योंं�  केे रूप 
में ंव्यवसााय करते ेसमय ईमाानदाारीी और सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ ज़ि�म्मेदेाारीी सेे काार्यय 
करनाा चााहि�ए, चााहे ेहम कि�सीी भीी भूूमि�काा में ंक्योंं�  न होंं� । इसकाा मतलब है ैकि� 
हमें ंहमेेशाा सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ कााम करनाा चााहि�ए, भले हीी इसकाा मतलब कि�सीी 
व्याावसाायि�क अवसर कोो खोोनाा होो। इसकेे अलाावाा, सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ काार्यय करनेे 
केे दाायि�त्व केे लि�ए हम मंें सेे प्रते्येक कोो अनुपुाालन संंबंंधीी चिं�तंाा केे लि�ए आवााज़ 
उठााने ेकीी आवश्यकताा होोतीी है,ै यदि� हम मंें सेे कि�सीी कोो भीी काानूनू, Our 
Compass, याा हमाारेे steering documents केे उलं्लंघन केे बाारेे 
में ंपताा हैै, याा संंदेेह हैै याा कोोई अन्य जाानकाारीी है,ै जोो Ericsson याा इसकीी 
प्रति�ष्ठाा कोो खतरेे मंें डााल सकतीी है।ै 

जब अनुुरोोध कि�याा जााताा है,ै तोो आपकोो Ericsson याा कि�सीी वैैध तृतृीीय 
पक्ष द्वााराा कीी गई कि�सीी भीी जांं�च, ऑडि�ट्स् (लेेखाा परीीक्षाा) याा मूलू्यांं�कन मंें 
पूरूीी तरह सेे सहयोोग करनाा चााहि�ए, जि�समें ंकााम सेे संंबंंधि�त डेेटाा, रि�कॉॉर्डड, याा 
जहांं� वेे रहते ेहंैं, वहांं� केे संंचाार तक पहंुंच प्रदाान करनाा और उनं्हें कभीी भीी नष्ट 
याा बदलनाा शाामि�ल नहींं�  है।ै 

और यदि� आप एक मैैनेेजर, काार्ययकाारीी टीीम केे सदस्य याा नि�देेशक मंंडल 
केे सदस्य हंैं, तोो आपके पाास वि�शेेष रूप सेे महत्वपूूर्णण भूूमि�काा है ै– आप 
सत्यनि�ष्ठाा और अनुुपाालन कीी संंसृ्कृति� कोो चलााने ेकेे लि�ए जवााबदेेह हंैं! 

लीीडर्सस और लााइन मैैनेेजर कोो:   

•	 टीम के सदस््योों  को प्रश्न पूछने और चुनौतीपूर््ण नैतिक स्थितियो ंके बारे 
मेंं उनसे बाात करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त और समर्थथन करनाा चााहि�ए  

•	 सुनिश्चित करना चाहिए कि टीम के सदस््योों  को ठीक से प्रशिक्षित किया 
गयाा है ैऔर उनं्हें पताा है ैकि� Our Compass और steering 
documents काा अनुुपाालन कैैसेे करनाा है ै 

•	 अनैतिक आचरण को प्रोत्साहित करने या हमारे steering 
documents केे उलं्लंघन केे जोोखि�म पर टीीमोंं�  पर दबााव डाालनेे सेे 
बचनाा चााहि�ए  

•	 संभावित कदाचार की रिपोर््ट करनी चाहिए और टीम के सदस््योों  द्वारा 
चिं�तंााएंं व्यक्त करते ेसमय उनकाा समर्थथन करनाा चााहि�ए

Ericsson केे लि�ए कााम करते ेसमय अपनीी 
ज़ि�म्मेदेाारि�योंं�  कोो जााननाा 

Useful links 

•	 Compliance @ Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-2
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अगर कुुछ सहीी नहींं�  लगताा है ैतोो हम सभीी कोो 
अपनीी आवााज़ उठाानीी चााहि�ए। 

अगर कुुछ सहीी नहींं�  लगताा हैै तोो: 

•	 अपने लाइन मैनेजर या अपने मैनेजर के वरिष्ठ से बात करेें  

•	 People Function या Group Function Legal 
Affairs & Compliance मेंं कि�सीी सेे बाात करंें, याा  

•	 Ericsson अनुपालन लाइन से संपर््क  करेें। (Ericsson 
अनुुपाालन लााइन काा उपयोोग करते ेसमय, आप स्थाानीीय काानूून द्वााराा 
अनुुमत होोनेे पर गुुमनााम रहनेे काा चुुनााव कर सकते ेहैं।ं) 

Ericsson अनुपुाालन लााइन एक स्वतंत्र तृृतीीय पक्ष द्वााराा होोस्ट कीी जाातीी 
है,ै जोो सभीी रि�पोोर्टोंं कोो सुुरक्षि�त और गोोपनीीय रूप सेे हैंंडल करतीी है।ै यह 
60 सेे अधि�क भााषााओं ंमंें सभीी आंतंरि�क और बााहरीी हि�तधाारकोंं�  केे लि�ए 
24/7 (दि�न केे चौौबीीसोंं�  घंंटेे और सप्तााह केे साातोंं�  दि�न) उपलब्ध हैै। 

जब हमें ंOur Compass केे उलं्लंघन दि�खााई दंें याा इसकाा संंदेेह होो, 
तोो हमंें अवश्य अपनीी आवााज़ उठाानीी चााहि�ए। अपनीी आवााज़ उठााने ेमंें 
वि�फल रहने ेपर अनुशुाासनाात्मक काार्ररवााई होो सकतीी है।ै  आपकीी चिं�तंााओं ंकाा 
आकलन आरोोप प्रबंंधन काार्याा�लय (Allegation Management 
Office) द्वााराा कि�याा जााएगाा जोो आगेे केे प्रश्न पूूछ सकताा है।ै  उनकीी जांं�च 
कॉॉर्पोोरेेट और सरकाारीी जांं�च एजंेंसीी द्वााराा कीी जाा सकतीी है ैयाा अन्य प्राासंंगि�क 
प्रकाार्योंं द्वााराा नि�यंंत्रि�त कीी जाा सकतीी हैै। 

जब आप नेेकनीीयत सेे वाास्तवि�क अनुुपाालन संंबंंधीी चिं�तंाा उठााते ेहैं,ं तोो 
आपकोो प्रति�शोोध सेे सुुरक्षि�त रखाा जााएगाा - हम कि�सीी भीी रूप मंें प्रति�शोोध 
बर्दाा�श्त नहींं�  करतेे हैं।ं   

यदि� आप एक लााइन मैैनेेजर याा अन्य वि�श्वसनीीय व्यक्ति� हंैं और कोोई 
आपके साामनेे अनुुपाालन संंबंंधीी चिं�तंाा उठााताा है,ै तोो आपकोो इसकीी सूूचनाा 
Group Function Legal Affairs & Compliance याा 
Ericsson कंंप्लाायंंस लााइन कोो देेनीी होोगीी। हाालांं�कि� रि�पोोर्टट करनेे सेे पहलेे 
उनकीी चिं�तंाा कीी प्रकृृति� कोो बेहेतर ढंंग सेे समझनेे केे लि�ए रि�पोोर्टट करनेे वाालेे 
व्यक्ति� सेे बाात करनाा ज़रूरीी होो सकताा हैै, लेेकि�न यह महत्वपूूर्णण है ैकि� आप 
अपनीी स्वयं कीी जांं�च-पड़तााल करनेे कीी कोोशि�श न करंें क्योंं�कि�  इसमंें जटि�ल 
काानूूनीी मुुदे्दे शाामि�ल होो सकतेे हैं।ं   

मैैनेेजर कोो कुुछ माामलोंं�  कोो सुुलझाानेे केे लि�ए सशक्त महसूूस करनाा चााहि�ए, 
जैैसेे कि� काार्ययनि�ष्पाादन संंबंंधीी समस्याा और प्रक्रि�याा काा पाालन न करनाा, 
लेेकि�न उनं्हें व्याावसाायि�क नैैति�कताा और कदााचाार केे बाारेे मंें अनुुपाालन संंबंंधीी 
चिं�तंााओं ंकोो उठाानाा चााहि�ए।   

आपकोो हमेेशाा अपनेे ट्रेे�ड यूनूि�यन (व्याापाार संंघ) याा काार्यय परि�षद 
प्रति�नि�धि�योंं�  केे सााथ चिं�तंाा व्यक्त करनेे काा अधि�काार है ै- लेेकि�न आपकोो 
उचि�त Ericsson चैैनलोंं�  केे मााध्यम सेे Our Compass केे संंभाावि�त 
उलं्लंघनोंं�  कीी रि�पोोर्टट भीी करनीी होोगीी। 

एक बाार रि�पोोर्टट करनेे केे बााद आपकोो काानूूनीी प्रक्रि�याा मंें भााग लेेनेे केे अपनेे 
अधि�काारोंं�  कोो त्याागनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  है।ै यदि� आप Ericsson 
चैैनलोंं�  केे मााध्यम सेे अनुुपाालन संंबंंधीी चिं�तंाा कीी रि�पोोर्टट करतेे हैं,ं तोो आपकोो 
गैैर-प्रकटीीकरण समझौौते ेपर हस्तााक्षर करनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  होोगीी।  

नैैति�कताा और अनुुपाालन संंबंंधीी 
चिं�तंााओं ंकोो उठाानाा चााहि�ए 

Useful links

•	 Reporting Compliance Concerns

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3
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आप अपनीी पूूरीी क्षमताा तक पहंुंच सकते ेहैं ंऔर एक समाावेेशीी 
एवंं सहाायक काार्ययस्थल मंें आगेे बढ़ सकतेे हैं।ं हम हरेेक इंंसाान कीी 
गरि�माा काा सम्माान करते ेहैं ंऔर सभीी अंतंररााष्ट्रीी�य स्तर पर माान्यताा 
प्रााप्त माानवााधि�काारोंं�  और श्रम अधि�काारोंं�  केे अनुुसाार कााम करते े
हैं,ं जि�समंें International Bill of Human Rights 
और International Labor Organization’s 
Declaration केे मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं�  और काार्ययस्थल पर अधि�काार 
भीी शाामि�ल हैै। 

अनुुपाालन संंबंंधीी सरोोकाार कोो हम तक पहंुंचाानेे केे लि�ए, Ericsson Compliance Line सेे संंपर्कक  करंें

2.1		  सभीी केे सााथ सम्माानपूर्ववक, समाावेेशीी और गरि�माापूूर्णण व्यवहाार करंें   

2.2		न्या  ायसंंगत और अनुुकूूल काार्यय स्थि�ति�याँँ� प्रदाान करंें और व्याापाार संंघ केे अधि�काारोंं�  काा सम्माान करंें

2.3		स्वा  ास्थ्य, सुुरक्षाा और कल्यााण सुुनि�श्चि�त करनाा 

2.4		  जबरन मज़दूरीी, माानव तस्करीी और बााल श्रम पर प्रति�बंध और रोोकथााम 
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https://internal.ericsson.com/book/97986/instruction-spokesperson
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हम सम्माान केे आधाार पर एक सहाायक काार्यय 
वााताावरण कोो बढ़ाावाा देेते ेहंैं।   

अपने ेसहयोोगि�योंं�  केे सााथ सम्माान, गरि�माा और समाावेशे केे सााथ व्यवहाार 
करने ेसेे सभीी काा सर्ववशे्रेष्ठ साामने ेआताा हैै, और ऐसाा करनाा सहीी बाात है।ै 
Ericsson मंें, हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�  कीी मनोोवैजै्ञाानि�क सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनाा 
सर्वोोपरि� है ैऔर कि�सीी केे खि�लााफ उत्पीीड़न, धमकीी, बदमााशीी याा हिं�संाा केे लि�ए 
कोोई जगह नहींं�  है।ै 

हम कि�सीी भीी प्रकाार केे उत्पीीड़न, भेेदभााव, प्रति�शोोध, धमकीी याा हिं�संाा केे कृृत्योंं�  
कोो बर्दाा�श्त नहींं�  करते ेहंैं, जि�नमें शाामि�ल हैं:ं  

•	 काम के दौरान किसी कर््मचारी या किसी ततृीय पक्ष पर किया गया 
शाारीीरि�क, मौौखि�क, याा लि�खि�त उत्पीीड़न (चााहे ेवह काार्याा�लय मंें होो, 
काार्याा�लय केे बााहर होो याा ऑनलााइन) पर नि�रे्देशि�त कि�याा जााताा है ै 

•	 बदमाशी, धमकी, शत्रुता, अपमान, भेदभाव या मनोवजै्ञानिक दरु्वव्यवहार 
करनाा  

•	 आपत्तिजनक या अपमानजनक टिप्पणिया ंकरना, मज़़ाक उड़़ाना, छवि, 
याा गाालीी देेनाा  

•	 अवाछंित ध्यानाकर््षण अथवा शारीरिक संपर््क  या गोपनीयता या 
व्यक्ति�गत स्थाान केे अन्य आक्रमण  

•	 सामान्य कार््य गतिविधियो ंको बाधित करन ेया रोकने के उद्देश्य से 
व्यवहाार करनाा  

हम जाानते हंैं कि� वि�वि�धताा हमें ंएक कंंपनीी केे रूप मंें दृढ़ बनाातीी हैै। एक 
वि�वि�ध और समाावेशेीी काार्ययस्थल होोने ेसेे यह सुुनि�श्चि�त करनेे मंें मदद मि�लतीी 
है ैकि� हम सर्ववशे्रेष्ठ वैशै्वि�क प्रति�भााओं ंकोो आकर्षि�त करंें, नवााचाार कोो बढ़ाावाा 
दंें, और अपने ग्रााहकोंं�  केे लि�ए अधि�क मूूल्य लााएंं। हम चााहते ेहंैं कि� हर कोोई 
मूलू्यवाान और सम्मि�लि�त महसूूस करेे।  

हम सभीी कोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे मंें योोगदाान देेनाा चााहि�ए कि� Ericsson 
एक ऐसीी जगह हैै जहांं� पर हर कोोई अपनीी व्यक्ति�गत पृृष्ठभूमूि�, संंज्ञाानाात्मक 
दृष्टि�कोोण, याा अक्षमताा जैसेैे काारकोंं�  कीी परवााह कि�ए बि�नाा वि�कसि�त होो सकताा 
है ैऔर सशक्त महसूूस कर सकताा है।ै  

आपकोो:     

•	 योग्यता के आधार पर लोगो ंकी भर्ती करनी चाहिए, परुस्कार देना चाहिए 
और पदोोन्नति� करनीी चााहि�ए  

•	 भाई-भतीजावाद या भदेभावपरू््ण कार््यप्रथाओ ंको रोकना चाहिए  

•	 ऐसे किसी भी आचरण से बचना चाहिए जो किसी कर््मचारी को बहिष्कृ त 
याा अवांं�छि�त महसूूस कराा सकेे। यह काार्यय-घंंटेे केे भीीतर याा बााहर, 
Ericsson परि�सर केे अंदंर याा बााहर और बााहरीी काार्ययक्रमोंं�  याा 
व्याावसाायि�क याात्राा केे दौौराान लाागू ूहोोताा हैै। 

सभीी केे सााथ सम्माानपूर्ववक, समाावेेशीी और गरि�माापूूर्णण 
व्यवहाार करंें  

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.1. of CoBE Relevant Documents  

•	 Check with local People function  
for local steering documents

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1
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हम सभीी केे न्याायपूूर्णण, सुुरक्षि�त, और अनुुकूूल 
कााम करनेे कीी स्थि�ति�योंं�  केे अधि�काार कोो बनााए 
रखते ेहंैं और ट्रेे�ड यूनूि�यन बनाानेे और उसमेंं 
शाामि�ल होोने ेऔर साामूहूि�क रूप सेे सौौदेेबााज़ीी करनेे 
केे अधि�काार कोो काायम रखते ेहंैं।
इसमंें शाामि�ल हंैं:   

•	 अपने रोज़गार के बनुियादी नियमो ंऔर शर्ततों को रेखाकंित करत ेहुए, 
अपनीी समझ कीी भााषाा मंें एक लि�खि�त दस्ताावेेज़ प्रााप्त करनाा  

•	 उचित और यथोचित वेतन, और नियम एवं शर्ततें, जिसमेें कम से कम 
भरण-पोोषण लाायक वेेतन शाामि�ल है ै 

•	 अतंरराष्ट्रीय मानदंडो ंके अनुसार कार््य-घंटे सहित एक स्वस्थ कार््य 
जीीवन संंतुुलन काा सपोोर्टट करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त आरााम और अवकााश  

•	 स्वतंत्र व्यापार संघो ंका गठन या उनमेें शामिल होने के साथ-साथ 
साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी।   

आपकोो सभीी सहयोोगि�योंं�  कीी संंगठन कीी स्वतंत्रताा और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी 
केे अधि�काार काा सम्माान करनाा चााहि�ए, और इन अधि�काारोंं�  कोो गैैरकाानूूनीी 
रूप सेे सीीमि�त नहींं�  करनाा चााहि�ए। आपकोो कि�सीी भीी ट्रेे�ड यूनूि�यन याा इसीी 
तरह केे संंगठन मंें शाामि�ल होोनेे – याा शाामि�ल नहींं�  होोनेे कीी – उनकीी पसंद केे 
आधाार पर कि�सीी केे सााथ अलग व्यवहाार करनेे कीी अनुुमति� नहींं�  है ैऔर ट्रेे�ड 
यूनूि�यन केे प्रति�नि�धि�योंं�  कोो कर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ प्रभाावीी ढंंग सेे संंवााद करनेे मंें 
सक्षम होोनाा चााहि�ए। 

न्याायसंंगत और अनुुकूूल काार्यय स्थि�ति�याँँ� प्रदाान करंें 
और व्याापाार संंघ केे अधि�काारोंं�  काा सम्माान करंें 

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.2. of CoBE Relevant Documents  

•	 Check with local People function  
for local steering documents

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement
•	 Respect for human rights

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
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स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और कल्यााण सुुनि�श्चि�त करनाा 

हम सभीी केे लि�ए एक सुुरक्षि�त और स्वस्थ काार्यय 
वााताावरण सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सााथ मि�लकर 
कााम करते ेहैं।ं 
हम आपकोो कााम पर सुुरक्षि�त और अच्छीी तरह सेे रखनेे केे लि�ए हर संंभव 
प्रयाास करंेंगेे और हम आशाा करतेे हैं ंकि� आप अपनीी और अपनेे सााथ कााम 
करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� कीी देेखभााल करनेे केे लि�ए हर संंभव प्रयाास 
करंेंगेे। हमााराा लक्ष्य शूून्य काार्यय-संंबंंधि�त मौौतोंं� , चोोटोंं�  और बीीमाारि�योंं�  काा हैै। 
Target Zero कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए हम सभीी कोो सााथ मि�लकर कााम 
करनेे कीी ज़रूरत हैै और इसेे प्रााप्त करनेे केे लि�ए Ericsson Care 
हमााराा सााकल्यवाादीी दृष्टि�कोोण है।ै      

आपकोो:  

•	 हमेशा ज़़िम्मेदारी से और सुरक्षित रूप से काम करना चाहिए, सही साधनो ं
(टूूल्स) और व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरणोंं�  काा उपयोोग करनाा चााहि�ए, 
नि�र्दि�ष्ट सुुरक्षाा प्रशि�क्षण कोो पूूराा करनाा चााहि�ए, और स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 
नि�यमोंं�  (जीीवन रक्षक नि�यमोंं�  सहि�त) काा पाालन करनाा चााहि�ए तााकि� 
यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�  याा आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ं
(सप्लाायर्सस) कोो कोोई नुकुसाान न पहंुंचेे    

•	 सभी के लिए स्वास्थ्य, सुरक्षा और कल्याण को बढ़़ावा देने वाला 
वााताावरण बनाानेे मेंं सक्रि�य रूप सेे सहाायताा करनीी चााहि�ए  

•	 स्वास्थ्य और सुरक्षा जोखिमो ंकी पहचान करनी चाहिए, उनके बारे मेें 
बताानाा चााहि�ए और उनं्हें कम करनाा चााहि�ए   

•	 मनोवैज्ञानिक रूप से सुरक्षित ढंग से अपनी बात कहने की संस्कृति  को 
बढ़ाावाा देेनाा चााहि�ए, जहांं� हर कोोई उन काारकोंं�  कीी रि�पोोर्टट कर सकेे जोो 
सुुरक्षाा और कल्यााण केे लि�ए बााधाा हैं ं 

•	 स्वस्थ कार््यभार और भूमिका संबंधी स्पष्टता को बढ़़ावा देकर एवं 
परस्पर वि�रोोधीी मांं�गोंं�  सेे बचकर मनोोसाामााजि�क जोोखि�मोंं�  और ख़रााब 
काार्यय योोजनाा कोो रोोकनाा चााहि�ए  

•	 शराब या अवैध मादक पदार्थथों के प्रभाव मेें काम नही ंकरना चाहिए  

•	 दवाई के प्रभाव मेें काम नही ंकरना चाहिए यदि ऐसा करने से किसी के 
स्वाास्थ्य याा सुुरक्षाा कोो खतराा होो सकताा है ै 

•	 Global Incident Reporting Tool के माध्यम से किसी 
भी स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी घटनाओ ंकी रिपोर््ट करनी चाहिए ताकि 
पुनरावतृ्ति को रोका जा सके 

•	 यदि आप अपने या अपने सहकर्मी या आपूर्तिकर््तता (सप्लायर) के 
स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा, याा कल्यााण केे बाारेे मंें चिं�तंि�त हंैं, तोो अपनीी आवााज़ 
उठाानीी चााहि�ए और कााम करनाा बंंद कर देेनाा चााहि�ए। यदि� स्थि�ति� मंें 
सुुधाार नहींं�  कीी जाातीी है,ै तोो आपकोो अपनेे लााइन मैैनेेजर और स्थाानीीय 
स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा प्रति�नि�धि� सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए और Global 
Incident Reporting Tool मेंं इस समस्याा कीी रि�पोोर्टट करनीी 
चााहि�ए। 

Useful links

•	 Health, safety and well-being

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3
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हम यहांं� कााम करते ेहैं ंक्योंं�कि�  हमनेे ऐसाा करनेे केे लि�ए स्वतंत्र रूप 
सेे चुुनाा है,ै और हम बच्चोंं�  केे अधि�काारोंं�  काा समर्थथन करते ेहैं।ं  

Ericsson मेंं, दाासताा शोोषण केे कि�सीी भीी रूप – जि�समंें माानव तस्करीी और जबरन, मज़बूरन, 
बंंधुआु याा अनि�वाार्यय श्रम शाामि�ल हैंं – सख्तीी सेे प्रति�बंधि�त है।ै Ericsson केे लि�ए कि�याा गयाा सभीी 
काार्यय स्वैचै्छि�क, सहमति� सेे और जबरदस्तीी याा धमकि�योंं�  सेे मुुक्त होोनाा चााहि�ए। हम सभीी लाागूू काानूून केे 
अनुुसाार उचि�त सूूचनाा देेनेे केे बााद अपनीी नौौकरीी याा असााइनमेंट (सौंं�पे े गए काार्यय) छोोड़नेे केे लि�ए स्वतंत्र 
हैं।ं आप कभीी भीी Ericsson याा कि�सीी भर्तीी एजेंंसीी केे पाास धन जमाा याा पहचाान पत्र छोोड़नेे कीी 
कि�सीी भीी मांं�ग कोो स्वीीकाार नहींं�  करंेंगेे। 

आपकोो स्थाानीीय काानूून कीी परवााह कि�ए बि�नाा, कंंपनीी-प्राायोोजि�त याात्रााओं ंपर याा कंंपनीी व्यवसााय केे 
संंबंंध मेंं, अपनेे याा दूूसरोंं�  केे लि�ए खरीीदनेे याा दूूसरोंं�  कोो आपके लि�ए यौौन सेेवााओं ं– याा यौौन प्रकृृति� कीी 
अन्य सेेवााओं ं– कोो खरीीदनेे कीी अनुुमति� देेनेे सेे प्रति�बंधि�त कि�याा गयाा है।ै 

हम बच्चोंं�  केे अधि�काारोंं�  काा समर्थथन और बचााव करतेे हंैं और सुुनि�श्चि�त करते ेहंैं कि� बच्चोंं�  केे सााथ हमाारीी 
सभीी बाातचीीत में ंबााल संंरक्षण उपाायोंं�  कोो लाागू ूकि�याा जााए। हम बााल श्रम कोो दृढ़ताा सेे प्रति�बंधि�त करते ेहंैं 
और अपने ेपूूरेे काार्यय-संंचाालन केे दौौराान बच्चोंं�  कोो नुुकसाान पहंुंचाानेे सेे बचने केे लि�ए एहति�याातीी सि�द्धांं�तोंं�  कोो 
लाागू ूकरते ेहंैं। यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� वेे कााम करनेे कीी उचि�त उम्र केे हंैं, कि�सीी व्यक्ति� कीी उम्र कोो 
भर्तीी प्रक्रि�याा केे दौौराान सत्याापि�त और दस्ताावेेज़ीीकृृत कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

जबरन मज़दूरीी, माानव तस्करीी और बााल 
श्रम पर प्रति�बंध और रोोकथााम 

जबरन मज़दूूरीी कीी उपस्थि�ति�    

जबरन मज़दूरीी वैशै्वि�क स्तर पर प्रचलि�त हैै और कई उद्योोगोंं�  मंें मौौजूदू हैै। प्रवाासीी 
काामगाारोंं�  कोो कााम पर रखते ेसमय, लेेबर ब्रोोकर काा उपयोोग करते ेसमय, याा अस्थाायीी 
काार्ययबल काा उपयोोग करते ेसमय आपकोो इस जोोखि�म पर वि�शेेष रूप सेे वि�चाार करनाा 
चााहि�ए। आपकोो संंभाावि�त कर्ममचाारि�योंं�  सेे भर्तीी शुलु्क याा अन्य सेेवाा-संंबंंधीी लाागतोंं�  काा 
भुगुताान करनेे केे लि�ए नहींं�  कहनाा चााहि�ए। यह लाागू ूहोोताा हैै कि� कि�सीी भर्तीी एजंेंसीी काा 
उपयोोग कि�याा जााताा है ैयाा नहींं� । Ericsson “नि�योोक्ताा भुगुताान सि�द्धांं�त” केे लि�ए 
प्रति�बद्ध है ैऔर कि�सीी कर्ममचाारीी द्वााराा वहन कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी भर्तीी शुलु्क कीी 
प्रति�पूर्ति� करेेगाा। 

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement 
•	 Respect for human rights

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4
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हमााराा व्यवसााय

03

हम सत्यनि�ष्ठाा और पाारदर्शि�ताा केे सााथ व्याापाार 
करनेे और एक ज़ि�म्मेदेाार कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�क बननेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। 

3.1		व्यवसा  ाय कोो सत्यनि�ष्ठाा सेे संंचाालि�त करंें – और भ्रष्टााचाार केे प्रति� ज़ीीरोो टॉॉलरेंस रखंें  

3.2		  Ericsson केे सर्वोोत्तम हि�त मंें काार्यय करनाा 

3.3		  हमाारीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं�  और प्रस्ताावोंं�  केे गुुणोंं�  पर प्रति�स्पर्धाा� करनाा 

3.4		के  वल उन तृृतीीय पक्षोंं�  केे सााथ भाागीीदाारीी करंें जोो सत्यनि�ष्ठाा केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो सााझाा करतेे ह 

3.5		अं  तंररााष्ट्रीी�य व्याापाार और एंंटीी-मनीी लॉॉन्डरिं�ग काानूूनोंं�  काा सम्माान करनाा 

16
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19 

20

हमााराा व्यवसााय, 
ग्रााहक और आपूूर्ति�कर्ताा� 
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हम व्यवसााय जीीतनेे केे लि�ए अनुुचि�त प्रभााव काा 
उपयोोग नहींं�  करते ेहैं।ं   
प्रति�ष्ठाा और भरोोसाा बड़ीी मुुश्कि�ल सेे जीीते ेजााते ेहैं ंऔर आसाानीी सेे खोो जााते े
हैं।ं Ericsson मंें, हम कभीी भीी कि�सीी केे काार्योंं कोो अनुुचि�त तरीीकेे सेे 
प्रभाावि�त करनेे काा प्रयाास नहींं�  करतेे हैंं। अनुुचि�त लााभ प्रााप्त करनेे केे तरीीकेे 
केे रूप मंें कि�सीी शाासकीीय अधि�काारीी, सहकर्मीी, ग्रााहक, याा अन्य तृृतीीय पक्ष 
कोो कि�सीी लााभ कीी पेेशकश करनाा याा देेनाा रि�श्वत कहलााताा हैै, और यह 
सख्तीी सेे नि�षि�द्ध हैै। आपकोो कि�सीी सेे भीी इस तरह केे कि�सीी भीी लााभ कीी 
मांं�ग याा स्वीीकाार नहींं�  करनीी चााहि�ए।  

हम कि�सीी भीी प्रकाार कीी रि�श्वतखोोरीी याा भ्रष्टााचाार कोो बर्दाा�श्त नहींं�  करतेे 
हैं।ं इसकेे अलाावाा, Ericsson स्थाानीीय काानूून केे तहत अनुुमत और 
साार्ववजनि�क रि�पोोर्टिं�ग वि�नि�यमोंं�  द्वााराा समर्थि�त स्वैचै्छि�क कर्ममचाारीी योोगदाान काा 
समर्थथन करनेे केे अलाावाा रााजनीीति�क दलोंं�  अथवाा वैैयक्ति�क रााजनेेतााओं ंकोो 
प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे चंंदाा नहींं�  देेगाा। 

आपकोो हमेेशाा यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� उपहाार, मनोोरंंजन, आति�थ्य-
सेेवाा, प्राायोोजकत्व, दाान और रोोज़गाार केे अवसर हमाारेे steering 
documents और काानूून काा अनुुपाालन करते ेहैं।ं  वि�धि�पूूर्ववक और 
अनुुपाालन मेंं काार्यय करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए तैयैाार कि�ए गए अनि�वाार्यय 
शर्तोंं केे उदााहरण यहांं� दि�ए गए हंैं: 

•	 कभी भी व्यक्तियो ंको कोई व्यक्तिगत लाभ प्रदान न करेें, जसेै कि नकद, 
नकदीी केे समतुलु्य, ऋण, छुुट्टि�यांं�, याा इसीी तरह केे लााभ  

•	 शासकीय अधिकारियो ं(या उनके परिवार के सदस््योों ) को कुछ भी प्रदान 
करते ेसमय अध्यवसाायीी रहें,ं और यााद रखंें कि� पूरू्वव-अनुमुोोदन और अधि�क 
प्रति�बंधाात्मक नि�यम लाागू ूहोोते ेहंैं   

•	 आवश्यक पूर््व-अनमुोदन प्राप्त करेें और उन्हहें दस्तावजे़़ीकृत करेें  

•	 नियमित सरकारी कार््रवाई (सुविधा भगुतान) को तजे़़ी से करवाने या सुरक्षित 
करनेे केे लि�ए कभीी भीी अनुुचि�त भुुगताान न करंें, जैैसेे कि� वीीज़ाा, परमि�ट, याा 
लााइसंेंस जाारीी करनाा   

•	 व्यक्तिगत निधि या किसी और के धन का उपयोग कुछ ऐसा करने के लिए 
न करंें जोो आप कॉॉर्पोोरेेट फंंड््स केे सााथ नहींं�  कर सकते ेथे,े उदााहरण केे लि�ए 
अवैधै उपहाार खरीीदनाा जैसेैे कि� हााथीी केे दांं�त सेे बनीी वस्तु,ु माादक पदाार्थथ याा 
यौौन सेेवााएंं  

•	 सरकारी अधिकारियो ंके साथ बठैक करने से पहले GFMC 
Government & Advocacy याा Group Function 
Legal Affairs & Compliance सेे पराामर्शश करंें 

व्यवसााय कोो सत्यनि�ष्ठाा सेे संंचाालि�त करंें – 
और भ्रष्टााचाार केे प्रति� ज़ीीरोो टॉॉलरेंस रखंें

लोोक अधि�काारीी नि�म्नलि�खि�त केे सदस्य, कर्ममचाारीी, याा प्रति�नि�धि� 
होोतेे हंैं:   

•	 सरकारेें – चाह ेराष्ट्रीय, क्षेत्रीय या स्थानीय हो ं 

•	 राज्य के स्वामित्व वाली या राज्य नियंत्रित कंपनिया ं 

•	 सेना, पुलिस, और अदालतेें 

•	 राजनीतिक दल, सार््वजनिक पद के लिए उम्मीदवार, 
और रााजनीीति�क रूप सेे एक्सपोोज़्ड व्यक्ति�  

•	 सार््वजनिक अतंरराष्ट्रीय संगठन (उदाहरण के लिए, 
संंयुकु्त रााष्ट्रर याा वि�श्व बैंकं) 

•	 शाही परिवार
Useful links

•	 Anti-Corruption Compliance
•	 Gifts, entertainment and hospitality
•	 Contributions at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.1. of CoBE Relevant Documents
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https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1
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हम कि�सीी भीी ऐसीी चीीज काा खुुलाासाा करनेे केे 
लि�ए तेजे़ीी सेे और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे काार्यय करतेे 
हैं ंजि�ससेे हि�तोंं�  काा टकरााव होो सकताा हैै।   

Ericsson केे लि�ए हमाारेे कााम मंें, ऐसीी परि�स्थि�ति�यांं� उत्पन्न होो सकतीी हंैं 
जहांं� हमाारेे पेेशेेवर नि�र्णणय कोो Ericsson केे बााहर हमाारेे द्वााराा बनााए गए 
रि�श्तोंं�  और भूूमि�कााओं ंसेे संंबंंधि�त अन्य प्रति�स्पर्धीी हि�तोंं�  सेे प्रभाावि�त देेखाा 
जाा सकताा हैै। इसेे हि�तोंं�  काा टकरााव कहाा जााताा है,ै और यह स्वााभाावि�क रूप 
सेे गलत नहींं�  है।ै हाालांं�कि�, हम सभीी कीी ज़ि�म्मेदेाारीी है ैकि� हम Ericsson 
केे वैैध व्याावसाायि�क हि�तोंं�  कोो सर्वोोपरि� रखेंं। जब भीी हम हि�तोंं�  केे संंभाावि�त 
टकरााव केे बाारेे मंें जाागरूक होोते ेहैं,ं तोो हम इसेे नजरअंंदााज़ नहींं�  करतेे हैंं; 
हम यह सुुनि�श्चि�त करते ेहैंं कि� इसकाा ठीीक सेे खुुलाासाा और इसेे हैंंडल कि�याा 
जााए।  

आपकोो: 

•	 प्रबंधनीय होने पर हितो ंके टकराव से बचना चाहिए   

•	 उन सभी स्थितियो,ं लेन-देनो ं(ट््रराांज़़ैक्शंस) और संबंधो ंका खुलासा 
करनाा चााहि�ए जोो Ethics & Compliance Portal केे मााध्यम 
सेे हि�तोंं�  केे टकरााव काा काारण बन सकते ेहैं ंयाा माानाा जाा सकताा हैै। 
अनुुपाालन काार्याा�लय और माानव संंसााधन काार्याा�लय आपकोो स्थि�ति� काा 
प्रबंंधन करनेे मंें मदद करंेंगेे। हि�तोंं�  केे संंभाावि�त टकरााव केे उदााहरणोंं�  मंें 
शाामि�ल हैं:ं  

	– ततृीय पक्ष के साथ कारोबार करना जो आपके परिवार के सदस््योों , 
दोोस्तोंं�  याा Ericsson केे पूूर्वव सहयोोगि�योंं�  कोो कााम पर रखते ेहैं ंयाा 
उनके स्वाामि�त्व मंें हैं ं  

	– किसी ऐसे व्यक्ति को काम पर रखना या उसकी निगरानी करना 
जि�सकेे सााथ आपके व्यक्ति�गत संंबंंध है ै  

–	 Ericsson के ग्राहको ंया आपूर्तिकर््तताओ ंके लिए अपने खाली 
समय मंें कााम करनाा   

–	 Ericsson के बाहर काम करने या ऐसी नियकु्तिया ंया निदेशक 
पद लेेनेे केे लि�ए जोो आपकीी नौौकरीी केे प्रदर्शशन मंें हस्तक्षेपे करते ेहैं,ं 
आपकोो Ericsson कीी गोोपनीीय और स्वाामि�त्व वाालीी जाानकाारीी 
याा परि�संपत्ति�योंं�  काा उपयोोग करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, याा 
बौौद्धि�क संंपदाा काा नि�र्माा�ण करनाा होोताा हैै   

–	 Ericsson की ओर से ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ ंया किसी ऐसी 
कंंपनीी केे अन्य बााहरीी हि�तधाारकोंं�  केे सााथ जुुड़नाा जि�समंें आपकाा 
स्वाामि�त्व याा अन्य महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय हि�त हैं ं 

Ericsson केे सर्वोोत्तम हि�त मंें काार्यय करनाा 

Useful links

•	 Conflict of Interest
•	 Compliance consultation desk
•	 E&C Portal 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2
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हम नि�ष्पक्ष रूप सेे प्रति�स्पर्धाा� करतेे हैंं। 

हम अवैैध याा अनैैति�क व्याावसाायि�क काार्ययप्रथााओं ंकेे मााध्यम सेे प्रति�स्पर्धीी 
लााभ नहींं�  चााहते ेहैं।ं आपकोो दूूसरोंं�  सेे संंबंंधि�त गोोपनीीय जाानकाारीी अनुुचि�त 
रूप सेे प्रााप्त याा उपयोोग नहींं�  करनाा चााहि�ए जि�समंें प्रति�स्पर्धीी बोोलीी लगाानेे 
संंबंंधीी जाानकाारीी भीी शाामि�ल है।ै ग्रााहकोंं� , प्रति�स्पर्धि�योंं�  और आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ं
केे सााथ अपनेे सभीी लेेन-देेन मंें आपकोो हमेेशाा लाागूू प्रति�स्पर्धाा�, एंंटीी-ट्ररस्ट, 
और नि�ष्पक्ष काारोोबाार संंबंंधीी काानूूनोंं�  और वि�नि�यमोंं�  केे तहत कााम करनाा 
चााहि�ए। इसकाा मतलब है ैकि� आपकोो कि�सीी भीी समझौौते ेमंें भााग नहींं�  लेेनाा 
चााहि�ए अथवाा अन्यथाा उन चर्चाा�ओं ंमंें भााग नहींं�  लेेनाा चााहि�ए जोो प्रति�स्पर्धाा� 
कीी चिं�तंााओं ंकोो जन्म देे सकतीी हंैं, जैसेैे कि� मूूल्य-नि�र्धाा�रण अथवाा खरीीद याा 
बि�क्रीी कीी अन्य शर्तोंं कोो तय करनाा, प्रति�स्पर्धीी रूप सेे संंवेेदनशीील जाानकाारीी 
सााझाा करनाा याा अन्य काारे्टेल-जैैसेे व्यवहाार। इसमंें तृृतीीय पक्ष केे सााथ 
एक-दूूसरेे केे कर्ममचाारि�योंं�  कोो नि�युकु्त नहींं�  करनेे याा वेेतन तय नहींं�  करनेे केे 
समझौौतेे शाामि�ल हैंं। एक प्रमुुख बााज़ाार स्थि�ति� काा दुरुुपयोोग भीी नि�षि�द्ध हैै।    

वि�शि�ष्टताा याा गैैर-प्रति�स्पर्धाा� समझौौतोंं�  पर बाातचीीत करनेे सेे पहलेे याा यदि� 
आपकोो कि�सीी अन्य प्रति�स्पर्धाा� माामलोंं�  केे बाारेे मंें चिं�तंाा है,ै तोो आपकोो 
Group Function Legal Affairs & Compliance केे 
सााथ चर्चाा� करनीी चााहि�ए।

हमाारीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं�  और प्रस्ताावोंं�  केे 
गुुणोंं�  पर प्रति�स्पर्धाा� करनाा 

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

Useful links

•	 Compliance consultation desk

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-3
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
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हम केेवल उन तृृतीीय पक्षोंं�  केे सााथ कााम करते ेहैं ं
जोो सत्यनि�ष्ठाा केे उन्हींं�  माानदंडोंं�  काा पाालन करतेे 
हैं ंजि�नकीी हम खुुद सेे मांं�ग करते ेहैं।ं  

तृृतीीय पक्षोंं�  केे सााथ कााम करनाा महत्वपूूर्णण जोोखि�म प्रस्तुतु कर सकताा हैै 
जि�से हमंें साावधाानीीपूूर्ववक नेेवि�गेेट करनाा चााहि�ए – तााकि� जि�न मूूल्योंं�  केे 
लि�ए हम खडे़े हैं ंउनसे समझौौताा न कि�याा जााए। हमााराा व्यवसााय वि�तरकोंं� , 
भाागीीदाारोंं� , आपूूर्ति�कर्ताा�ओं,ं एजेंटंोंं� , याा सलााहकाारोंं�  जैसेैे तृृतीीय पक्षोंं�  केे एक 
बडे़े नेेटवर्कक  पर नि�र्माा�ण करनाा जाारीी रखताा है।ै उनके काार्यय हमाारीी कंंपनीी 
कीी प्रति�ष्ठाा कोो उतनाा हीी प्रति�बिं�बंि�त करते ेहैं ंजि�तनाा कि� हमाारीी खुुद कीी। 
हम केेवल आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंऔर अन्य भाागीीदाारोंं�  केे सााथ काार्यय करतेे हैंं जोो 
सत्यनि�ष्ठाा, माानवााधि�काार, स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा, और पर्याा�वरण केे बाारेे मंें हमाारेे 
उच्च माानदंडोंं�  कोो सााझाा करतेे हैंं। हम ईमाानदाारीी, ज़ि�म्मेदेाारीी सेे और उन 
देेशोंं�  कीी काानूूनीी शर्तोंं और सरकाारीी वि�नि�यमोंं�  केे अनुुपाालन मंें व्याापाार करते े
हैं ंजि�नमें हम कााम करतेे हैं,ं और हमाारेे तृतृीीय पक्ष सेे सभीी लाागूू काानूूनोंं�  और 
वि�नि�यमोंं�  काा पाालन करनेे कीी उम्मीीद करते ेहैं।ं        

आपकोो:    

•	 एक सच्चे व्यवसाय के स्वामी के रूप मेें कार््य करना चाहिए   

•	 आपको केवल योग्य, अनुमोदित ततृीय पक््षोों  के साथ काम करना 
चाहिए जो हमारी ज़़िम्मेदार सोर्ससिंग प्रक्रियाओ ंसे गुजरत ेहैैं, जिसमेें 
हमारी संवर्धित Third Party Management (TPM) 
प्रक्रिया भी शामिल है। कभी भी किसी ततृीय पक्ष का उपयोग कुछ ऐसा 
करने के लिए न करेें जो Ericsson के कर््मचारियो ंको स्वयं करने की 
अनुमति नही ंह।ै 

•	 ततृीय पक््षोों  के साथ सत्यनिष्ठ और पारदर्शी बातचीत मेें शामिल हो ं
और यह सुुनि�श्चि�त करंें कि� वेे हमाारीी Code of Conduct for 
Business Partners (याा समकक्ष) पर हस्तााक्षर करंें और 
प्रति�बद्ध होंं�   

•	 सक्रिय रूप से किसी भी स्थिति की निगरानी करेें जिस पर किसी तृतीय 
पक्ष केे अनुुमोोदन काा नि�र्णणय लि�याा गयाा थाा, और रेेड फ्लैगै (खतरेे कीी 
नि�शाानीी), आमूूलचूूल परि�वर्ततनोंं�  और चेेताावनीी संंकेेतोंं�  केे बाारेे मंें सतर्कक  
रहें ं 

•	 ततृीय पक्ष के सटीक रिकॉर््ड रखेें, किसी भी गैर-अनुरूपता पर कार््य 
करंें, और अनुुचि�त भुुगताान केे मााध्यम सेे नि�र्णणयोंं�  कोो प्रभाावि�त करनेे केे 
कि�सीी भीी प्रयाास कोो प्रति�बंधि�त करंें  

•	 प्रभावी जोखिम न्यूनीकरण को लागू करेें, जिसमेें जहा ंलागू हो वहा ं
सुुधााराात्मक काार्ररवााई और उपााय शाामि�ल हैं,ं जि�समंें बाार-बाार तथाा/
अथवाा गंंभीीर उलं्लंघनोंं�  केे लि�ए अनुुबंंध समााप्ति� शाामि�ल है ै  

•	 किसी भी ऐसे व्यक्ति के साथ काम करत ेसमय विशेष रूप से सावधान 
रहें ंजोो एक प्रमुुख साार्ववजनि�क पद पर हैै (याा थाा), याा ऐसेे व्यक्ति� 
(PEP याा Politically Exposed Person) केे परि�वाार केे 
सदस्य याा करीीबीी सहयोोगीी हंैं। 

केेवल उन तृतृीीय पक्षोंं�  केे सााथ भाागीीदाारीी करंें जोो सत्यनि�ष्ठाा केे 
प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो सााझाा करतेे हैं ं

Useful links

•	 Ericsson Responsible Sourcing
•	 TPM at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4
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अंतंररााष्ट्रीी�य व्याापाार और एंंटीी-मनीी लॉॉन्डरिं�ग 
काानूूनोंं�  काा सम्माान करनाा  

European Union (EU), संंयुकु्त रााज्य अमेेरि�काा (U.S.) और 
अन्य क्षेते्रााधि�काार व्याापाार तथाा प्रति�बंध काानूूनोंं�  कोो लाागूू करतेे हैं,ं जि�समंें 
नि�र्याा�त और सीीमाा शुुल्क नि�यंंत्रण, घााटबंदीी और प्रति�बंध शाामि�ल हैं।ं येे 
काानूून उन व्यक्ति�योंं� , देेशोंं� , और संंस्थााओं ंकोो सीीमि�त करते ेहैंं जि�नके सााथ 
हम व्याापाार कर सकतेे हैं,ं सााथ हीी सााथ ऐसेे हाार्डडवेेयर, सॉॉफ्टवेेयर और 
सेेवााएंं जोो हम प्रदाान कर सकते ेहैंं। वेे यह भीी सीीमि�त करते ेहैं ंकि� एक कंंपनीी 
केे रूप मंें Ericsson और हम कर्ममचाारीी केे रूप मंें कि�न देेशोंं�  सेे कााम कर 
सकते ेहैं।ं  

आपकोो:   

•	 ऐसा व्यवसाय करने से पहले Ericsson की ओर से आपके 
व्याावसाायि�क सौौदेेबााज़ीी पर लाागूू होोनेे वाालेे कि�सीी भीी प्रति�बंध, आयाात 
याा नि�र्याा�त नि�यंंत्रण केे बाारेे मंें पताा होोनाा चााहि�ए और यह सुुनि�श्चि�त करनाा 
चााहि�ए कि� आवश्यकताा पड़नेे पर लााइसंेंस प्रााप्त कि�याा जााए   

•	 यह सुनिश्चित करना चाहिए कि Ericsson की प्रतिबंध जाचं प्रक्रिया 
नए तृतृीीय पक्ष कोो शाामि�ल करनेे सेे पहलेे और उसकेे बााद नि�यमि�त रूप 
सेे कीी जाातीी है ै 

•	 संदेह होने पर आपको GFLA Global Risk & 
Regulatory केे भीीतर Trade Compliance सेे संंपर्कक  
करनाा चााहि�ए और अपनेे काार्ययस्थल केे फोोन और कंंप्यूटूर केे उपयोोग 
पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए कि�सीी भीी स्वीीकृृत देेश कीी याात्राा करनेे सेे पहलेे 
संंपर्कक  करनाा चााहि�ए  

हम मुुक्त और नि�ष्पक्ष व्याापाार काा समर्थथन करते ेहैं ंऔर लाागूू बहि�ष्काार-
वि�रोोधीी वि�नि�यमोंं�  काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। यदि� आप कि�सीी काार्यय 
कीी वैैधताा केे बाारेे मंें अनि�श्चि�त हैं ंयाा आपकोो बहि�ष्काार मंें भााग लेेनेे केे लि�ए 
कहाा जााताा है,ै तोो हमेेशाा Group Function Legal Affairs & 
Compliance सेे सलााह लंें। 

हम वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड रखनेे और रि�पोोर्टिं�ग संंबंंधीी अपेेक्षााओं,ं एंंटीी-मनीी 
लॉॉन्डरिं�ग काानूूनोंं�  और वि�नि�यमोंं� , तथाा Terrorist financing पर 
लाागूू काानूूनोंं�  और वि�नि�यमोंं�  केे बाारेे मंें सतर्कक  हैं।ं मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग एक 
अवैैध गति�वि�धि� है ैजि�समंें कोोई व्यक्ति� अपरााध केे मााध्यम सेे प्रााप्त 
धन कीी वाास्तवि�क स्रोोत कोो छि�पाानेे काा प्रयाास करताा है।ै Terrorist 
financing तब होोताा हैै जब धन काा उपयोोग आतंंकवाादीी गति�वि�धि�योंं�  
काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। Ericsson कि�सीी भीी ऐसीी 
गति�वि�धि� कीी अनुुमति� नहींं�  देेताा है ैजि�सकेे परि�णाामस्वरूप मनीी लॉॉन्डरिं�ग याा 
terrorist financing होो सकतीी हैै। कि�सीी ऐसेे क्षेते्र मेंं कााम करते ेसमय 
जहांं� ज्ञाात है ैकि� आतंंकवाादीी गति�वि�धि� होोतीी है,ै कि�सीी अनजाान पाार्टीी कोो 
संंसााधन देेनेे सेे पहलेे अधि�क साावधाानीी बरतें।ं 

आपकोो:   

•	 यदि संदेह है कि इसमेें आपराधिक गतिविधि से संबंधित धन शामिल है, 
तोो आपकोो कभीी भीी कि�सीी व्याावसाायि�क लेेनदेन मंें शाामि�ल नहींं�  होोनाा 
चााहि�ए  

•	 Ericsson की सभी ज़़िम्मेदार सोर्ससिंग और उचित परिश्रम संबंधी 
शर्तोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए और कि�सीी भीी खतरेे कीी नि�शाानीी कीी 
रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए   

•	 ज्ञात आतंकवादी गतिविधियो ंवाले क्षेत््रोों  की यात्रा करने से पहले यह 
सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� आपके पाास Ericsson Security 
Office कीी शर्तेंं और सलााह उपलब्ध हैंं

अंतंररााष्ट्रीी�य व्याापाार और एंंटीी-मनीी 
लॉॉन्डरिं�ग काानूूनोंं�  काा सम्माान करनाा 

Useful links

•	 GFLA Trade Compliance
•	 Trade Compliance Portal

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5
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हमाारीी परि�संपत्ति�यांं�

04

हम अपनीी कंंपनीी कीी परि�संपत्ति�योंं�  और बौौद्धि�क 
संंपदाा केे सााथ-सााथ अपनेे सहयोोगि�योंं� , ग्रााहकोंं�  
और तृतृीीय पक्षोंं�  द्वााराा हमंें सौंं�पी ी गई जाानकाारीी और 
परि�संपत्ति�योंं�  कीी सुुरक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं 

4.1		गो  ोपनीीय जाानकाारीी और बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करनाा 

4.2		कं  पनीी कीी जाानकाारीी और परि�संपत्ति�योंं�  काा ज़ि�म्मेदेाारीी सेे उपयोोग करनाा

4.3		व्य  क्ति�गत डेेटाा कीी सुुरक्षाा करनाा

4.4		  उचि�त वि�त्तीीय नि�यंंत्रण बनााए रखनाा और धोोखााधड़ीी कोो रोोकनाा  

4.5		  ज़ि�म्मेदेाारीी सेे संंवााद करनाा 
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https://internal.ericsson.com/book/94585/ethical-third-party-management-gd?location_tid=380&site_tid=98024
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हम उचि�त और अधि�कृत उदे्देश्योंं�  केे लि�ए 
गोोपनीीय जाानकाारीी और बौौद्धि�क संंपदाा काा 
उपयोोग करते ेहैं।ं      
हमाारीी तकनीीकीी और वि�त्तीीय जाानकाारीी केे सााथ-सााथ हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा 
हमाारीी सफलताा केे लि�ए महत्वपूूर्णण है।ै इसमें ंअनुुसंंधाान और वि�काास कीी 
जाानकाारीी, पेटंेेंट, व्यवसााय, और उत्पााद संंबंंधीी योोजनााएंं और रणनीीति�यांं� तथाा 
ग्रााहक और आपूूर्ति�कर्ताा� कीी जाानकाारीी शाामि�ल है।ै  

आपकोो:   

•	 सार््वजनिक स्थानो ंया इंटरनेट पर गोपनीय जानकारी पर चर््चचा नही ंकरनी 
चााहि�ए  

•	 गोपनीय जानकारी केवल तभी प्राप्त करनी चाहिए या साझा करनी चाहिए 
जब ऐसाा करनेे काा कोोई वैैध व्याावसाायि�क काारण होो 

•	 केवल Ericsson-अधिकृत डिवाइसो ंऔर क्लाउड सेवाओ ंपर गोपनीय 
और व्यवसााय सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी स्टोोर करनीी चााहि�ए 

•	 Ericsson के कार््ययालयो ंऔर सुविधा-केेंद््रोों   मेें अपने आगंतकुो ंके साथ 
आनाा चााहि�ए  

•	 जब आप कंपनी छोड़त ेहैैं तो आपको Ericsson की जानकारी नही ंलेनी 
चााहि�ए याा उसकाा उपयोोग नहींं�  करनाा चााहि�ए – कंंपनीी कीी सभीी जाानकाारीी 
Ericsson कीी संंपत्ति� है।ै 

•	 अन्य कंपनियो ंया ततृीय पक््षोों  से संबंधित गोपनीय जानकारी अनुचित तरीके 
सेे प्रााप्त करनेे काा प्रयाास नहींं�  करनाा चााहि�ए 

हम सभीी कीी ज़ि�म्मेदेाारीी है ैकि� हम सुुरक्षाा संंबंंधीी खतरोंं�  – जैैसेे कि� मैलैवेयेर याा 
फ़ि�शिं�गं – पर नज़र बनााए रखंें और Ericsson कीी जाानकाारीी और संंपत्ति� 
कीी सुुरक्षाा केे लि�ए सर्वोोत्तम काार्ययपद्धति�योंं�  काा पाालन करंें।    

आपकोो: 

•	 अपने कंप्यूटर और मोबाइल डिवाइसो ंको नवीनतम उपयकु्त 
सॉॉफ्टवेेयर संंस्करणोंं�  केे सााथ अद्यति�त रखनाा चााहि�ए और संंकेेत दि�ए 
जाानेे पर अपनाा पाासवर्डड बदलनाा चााहि�ए  

•	 यजू़र ID (signums) या पासवर््ड साझा नही ंकरना चाहिए   

•	 कार््ययालय से दूर होने पर अपने लैपटॉप को Ericsson के नेटवर््क  
सेे सुुरक्षि�त रूप सेे कनेेक्ट करनेे केे लि�ए प्रदाान कि�ए गए सॉॉफ्टवेेयर काा 
उपयोोग करनाा चााहि�ए  

•	 केवल अधिकृत या अनुमोदित सॉफ्टवेयर, डिवाइसो ंऔर मैसेजिगं ऐप 
काा उपयोोग करनाा चााहि�ए  

•	 किसी भी गोपनीय या व्यक्तिगत जानकारी वाले ईमेल को एन्क्रिप्ट 
(कोोडबद्ध) करनाा चााहि�ए  

•	 Security Incident Management System 
(SIMS) केे मााध्यम सेे सभीी संंभाावि�त सुुरक्षाा घटनााओं ंकीी रि�पोोर्टट 
करनीी चााहि�ए। 

गोोपनीीय जाानकाारीी और बौौद्धि�क 
संंपदाा कीी रक्षाा करनाा   

Useful links

•	 Report security and privacy incidents  
•	 Compliance consultation desk
•	 Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-1
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हम कि�सीी भीी प्रकाार केे अंदंरूनीी व्याापाार मंें 
शाामि�ल नहींं�  होोते ेहंैं, और केेवल वैधै उदे्देश्योंं�  केे 
लि�ए कंंपनीी कीी परि�संपत्ति�योंं�  काा उपयोोग करते ेहंैं।   

Ericsson याा अन्य कंंपनि�योंं�  केे बाारेे मंें गैैर-साार्ववजनि�क और महत्वपूूर्णण 
जाानकाारीी अंदंरूनीी जाानकाारीी है,ै जि�सकाा यदि� खुुलाासाा कि�याा जााताा है,ै तोो 
शेयेर, बॉॉन्ड याा डेेरि�वेटेि�व्स जैैसेे वि�त्तीीय सााधनोंं�  और प्रति�भूति�योंं�  कीी कीीमत 
पर महत्वपूूर्णण प्रभााव पड़ेगाा। इस जाानकाारीी काा उपयोोग करनाा याा इसेे वि�त्तीीय 
सााधनोंं�  और प्रति�भूति�योंं�  मंें व्याापाार करने ेकेे लि�ए दूूसरोंं�  कोो प्रदाान करनाा अवैैध 
है।ै इसेे इनसााइडर ट्रेे�डिं�गं (भेेदि�याा व्याापाार) कहाा जााताा है,ै और इसेे बि�नाा 
अपवााद केे टाालाा जाानाा चााहि�ए। 

आपकोो:    

•	 अदंरूनी जानकारी होन ेपर वित्तीय दस्तावजे़़ोों  (साधनो)ं और प्रतिभतियो ं
कोो खरीीदनाा याा बेचेनाा नहींं�  चााहि�ए याा दूूसरोंं�  कोो ऐसाा करने ेकेे लि�ए नहींं�  
कहनाा चााहि�ए  

•	 सहकर्मियो ंसहित किसी के साथ भी अदंरूनी जानकारी साझा नही ं
करनीी चााहि�ए, सि�वााय इसकेे कि� प्रोोजेेक्ट लीीडर द्वााराा अनुमुोोदि�त सख्त 
आवश्यकताा-से-ेजाानने ेकेे आधाार पर  

•	 यदि आप अनिश्चित हैैं कि आपके पास आतंरिक जानकारी ह ैया नही,ं तो 
आपकोो व्याापाार सेे पहलेे Group Function Legal Affairs 
& Compliance केे सााथ चर्चाा� करनीी चााहि�ए 

कंंपनीी कीी जाानकाारीी और परि�संपत्ति�योंं�  
काा ज़ि�म्मेदेाारीी सेे उपयोोग करनाा 

Ericsson केे आईटीी सि�स्टम और संंसााधनोंं�  काा उपयोोग 
केेवल व्यवसााय सेे संंबंंधि�त गति�वि�धि�योंं�  केे लि�ए करंें। 
आप कंंपनीी कीी संंपत्ति� कोो दुरुुपयोोग, रद्दीी, चोोरीी होोनेे, और 
नुुकसाान सेे बचाानेे केे लि�ए उत्तरदाायीी हैंं। इसमंें Ericsson 
केे आईटीी संंसााधनोंं�  काा उपयोोग कि�सीी भीी ऐसीी गति�वि�धि� केे 
लि�ए नहींं�  करनाा शाामि�ल हैै जोो अवैैध, उत्पीीड़न, यौौन उन्मुखु, 
माानहाानि�काारक, नस्लीीय रूप सेे भड़कााऊ, माानवााधि�काारोंं�  केे 
उलं्लंघन मंें याा बााल यौौन शोोषण सेे संंबंंधि�त है।ै 

सभीी Ericsson कर्ममचाारि�योंं�  कोो वि�त्तीीय रि�पोोर्टट केे 
प्रकााशन सेे पहलेे 30 दि�नोंं�  केे दौौराान Ericsson वि�त्तीीय 
दस्ताावेेज़ोंं�  (सााधनोंं� ) और प्रति�भूति�योंं�  मंें व्याापाार नहींं�  करनेे 
कीी सि�फाारि�श कीी जाातीी है,ै भले हीी आपके पाास अंदंरूनीी 
जाानकाारीी न होो। 

Useful links

•	 Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.2. of CoBE Relevant Documents
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https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
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हम व्यक्ति�गत डेेटाा कोो ज़ि�म्मेदेाारीी सेे और डेेटाा 
गोोपनीीयताा काानूनूोंं�  केे अनुुसाार संंसााधि�त करते ेहंैं।    

हम व्यक्ति�गत डेेटाा कीी रक्षाा करते ेहैं ंऔर इसेे सुुरक्षि�त रखनेे केे वैैश्वि�क 
प्रयाासोंं�  काा समर्थथन करते ेहैं।ं व्यक्ति�गत डेेटाा वह जाानकाारीी हैै जोो कि�सीी 
पहचाान योोग्य व्यक्ति� सेे संंबंंधि�त होो सकतीी हैै। उदााहरणोंं�  मंें नााम, पताा, 
फोोन नंंबर, IMEI (अंतंररााष्ट्रीी�य मोोबााइल उपकरण पहचाान), IMSI 
(अंतंररााष्ट्रीी�य मोोबााइल सब्स्क्रााइबर पहचाान), फोोटोो, ई-मेेल और बैंकं याा 
के्रेडि�ट काार्डड कीी जाानकाारीी शाामि�ल है।ै 

हम EU General Data Protection Regulation 
(GDPR) सहि�त वैशै्वि�क गोोपनीीयताा सि�द्धांं�तोंं�  और लाागूू काानूनूोंं�  काा पाालन 
करते ेहंैं। हमाारेे पाास बााध्यकाारीी कॉॉर्पोोरेेट नि�यम और संंवि�दाात्मक समझौौते ेभीी हंैं 
जोो यह वि�नि�यमि�त करतेे हंैं कि� हम डेेटाा कोो कैैसेे संंसााधि�त और सााझाा करते ेहंैं। 

आपकोो:     

•	 लागू कानूनो,ं डेटा सुरक्षा सिद््धाांतो ंतथा Ericsson steering 
documents और अन्य नि�रे्देशोंं�  केे अनुुसाार व्यक्ति�गत डेेटाा एकत्र 
और संंसााधि�त करनाा चााहि�ए  

•	 यह सुनिश्चित करना चाहिए कि जिन लोगो ंसे हम व्यक्तिगत डेटा प्राप्त 
करते ेहैं ंउनं्हें जाानकाारीी होो और वेे समझ सकंें कि� इसेे क्योंं�  एकत्र और 
संंसााधि�त कि�याा जाा रहाा है ै 

•	 व्यक्तिगत डेटा का उपयोग केवल वैध व्यावसायिक उद्देश््योों  और अपनी 
जॉॉब केे लि�ए आवश्यक अनुुमोोदि�त उपयोोगोंं�  केे लि�ए हीी करनाा चााहि�ए  

•	 व्यक्तिगत डेटा को केवल उन लोगो ं(Ericsson के भीतर और 
बााहर, जि�नमें वेंंडर्सस, ग्रााहक और अन्य व्याावसाायि�क भाागीीदाार शाामि�ल 
हैं)ं केे सााथ सुुरक्षि�त रूप सेे सााझाा करनाा चााहि�ए, जोो इस तरह केे डेेटाा 
कोो प्रााप्त करनेे और संंसााधि�त करनेे केे लि�ए अधि�कृत हैं ं 

•	 किसी भी संदिग्ध डेटा उल्लंघन की सूचना Security Incident 
Management System (SIMS) कोो देेनीी चााहि�ए 

व्यक्ति�गत डेेटाा कीी सुुरक्षाा करनाा 

Useful links

•	 Reporting security and privacy  
incidents

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.3. of CoBE Relevant Documents
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हम सभीी वि�त्तीीय जाानकाारीी कोो लगन सेे, सटीीक 
रूप सेे, और ईमाानदाारीी सेे दर्जज करते ेहंैं। 

हमें ंधोोखााधड़ीी और वि�त्तीीय अनि�यमि�ततााओं ंकोो रोोकने ेकेे लि�ए कदम उठाानेे 
होंं� गेे। हमें ंयह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� हमाारेे व्याावसाायि�क लेेन-देेन 
पाारदर्शीी और सटीीक रूप सेे दर्जज कि�ए जााएंं। हमाारेे रि�कॉॉर््ड्�स मंें गलत याा 
भ्राामक प्रवि�ष्टि�यांं� बनाानाा, याा आंतंरि�क नि�यंंत्रणोंं�  कोो दरकि�नाार करनाा, सख्तीी सेे 
नि�षि�द्ध हैै और यह अवैैध होो सकताा है।ै यदि� आप अनि�श्चि�त हंैं कि� क्याा करनाा 
है ैयाा आपके पाास वि�त्त सेे संंबंंधि�त प्रश्न याा चिं�तंााएंं हंैं तोो हमेेशाा Group 
Function Finance & Common Functions याा अपने 
स्थाानीीय फााइनेंसं सपोोर्टट सेे संंपर्कक  करंें।     

हमाारेे व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड कीी प्राामााणि�कताा कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
अनि�वाार्यय शर्तोंं केे उदााहरण यहांं� दि�ए गए हंैं:  

•	 ग्राहको ंऔर ततृीय पक््षोों  के साथ लिखित (मौखिक नही)ं अनबंुध करना  

•	 सुनिश्चित करना कि हमारे अनुबंध वाणिज्यिक लेनदेन के साररूप को 
दर्शाा�ते ेहंैं  

•	 असामान्य प्रोत्साहन देन ेया उन शर्ततों से सहमत होने से बचना जो 
Ericsson केे सर्वोोत्तम हि�त मंें नहींं�  हैं ं 

•	 हस्ताक्षर और व्यय प्राधिकारी एवं प्रासंगिक अनुमोदन प्रक्रियाओ ंका 
पाालन करनाा   

•	 सभी वित्तीय लेनदेन को लाग ूनियमो ंऔर Ericsson लेखाकंन निर्देशो ं
और अनुुदेेशोंं�  केे अनुुसाार दर्जज करनाा  

•	 कभी भी अस्पष्ट या संदिग्ध खर्चचों या ततृीय-पक्ष के इनवॉयस के भुगतान 
कोो अधि�कृत न करनाा जोो खरााब ढंंग सेे दस्ताावेजे़ीीकृृत याा अधूरेूे होंं�   

•	 सुनिश्चित करना कि व्यय रिपोर््ट और सहायक रसीदेें और दस्तावजे़ पूर््ण, 
वाास्तवि�क और सटीीक हैं ं  

•	 वधै व्यावसायिक खर्चचों के लिए कॉर्पोरेट कार््ड का उपयोग करना   

•	 सटीक फाइनेेंशियल स्टेटमेेंट (वित्तीय विवरण) सुनिश्चित करने के लिए 
आवश्यक सभीी वाास्तवि�क और सटीीक सहाायक दस्ताावेजे़ प्रदाान करनाा   

•	 सटीक लेखाकंन सुनिश्चित करने के लिए सही GL account का 
उपयोोग करनाा और नि�यमि�त रूप सेे हमाारीी लाागतोंं�  कीी जांं�च करनाा। 

उचि�त वि�त्तीीय नि�यंंत्रण बनााए रखनाा 
और धोोखााधड़ीी कोो रोोकनाा 

Useful links

•	 Ericsson Governance

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.4. of CoBE Relevant Documents
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हम कंंपनीी कीी ओर सेे तभीी बोोलते ेहैं ंजब ऐसाा करनेे केे लि�ए 
अधि�कृत होंं�  और सोोशल मीीडि�याा पर पोोस्ट करतेे समय ध्याान रखंें।  

हमाारीी प्रति�ष्ठाा हमाारेे साार्ववजनि�क बयाानोंं�  कीी पाारदर्शि�ताा, सटीीकताा और नि�रंंतरताा पर नि�र्भभर करतीी है।ै यहीी 
काारण है ैकि� हमाारेे पाास यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपााय हैंं कि� सहीी जाानकाारीी साामनेे आए। येे उपााय 
सोोशल मीीडि�याा पर याा Ericsson केे व्यवसााय सेे संंबंंधि�त लेेखोंं� , पत्रोंं� , भााषणोंं�  याा अन्य बयाानोंं�  मंें 
आपके द्वााराा साार्ववजनि�क रूप सेे दि�ए गए बयाानोंं�  पर लाागूू होोते ेहैंं। जबकि� हम अभि�व्यक्ति� कीी स्वतंत्रताा 
कोो बढ़ाावाा देेते ेहैं,ं हम मंें सेे प्रते्येक उत्तरदाायीी है ैऔर हमाारेे मूूल्योंं�  और Our Compass केे सााथ 
असंंगत आंतंरि�क प्लेटेफॉॉर्मोंं पर सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट याा कमेंंट्स् (टि�प्पणि�योंं� ) केे लि�ए जवााबदेेह 
ठहराायाा जाा सकताा हैै। 

आपकोो:  

•	 अच्छे विवक का उपयोग करना चाहिए और कंपनी तथा/अथवा उससे जडु़़े लोगो ंके बारे मेें गोपनीय 
जाानकाारीी प्रकााशि�त याा पोोस्ट नहींं�  करनीी चााहि�ए    

•	 यह स्पष्ट करना चाहिए कि आपके विचार आपके अपने हैैं और आप Ericsson के लिए नही ं
बोोलते ेहैं ं(जब तक कि� आप ऐसाा करनेे केे लि�ए अधि�कृत नहींं�  हैं)ं  

•	 ऐसा कुछ भी पोस्ट नही ंकरना चाहिए जिससे Ericsson को शर्ममिंदगी हो या उसकी प्रतिष्ठा को 
नुुकसाान पहंुंचेे   

•	 दूसरो ंके नज़रिए को ध्यान मेें रखते हुए Ericsson के आतंरिक संचार और सहयोग प्लेटफॉर्ममों 
(जैैसेे कि� Teams, Yammer, SharePoint, और Outlook) काा सम्माानपूर्ववक और 
समाावेेशीी रूप सेे उपयोोग करनाा चााहि�ए  

ज़िम्मेदारी से संवाद करना 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.5. of CoBE Relevant Documents
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हमाारेे काार्ययकलााप

05

हमाारीी साामााजि�क 
और पर्याा�वरणीीय 
सहभाागि�ताा 

हम माानवााधि�काारोंं�  काा सम्माान करनेे, 
नकााराात्मक पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम 
करनेे और उन समुुदाायोंं�  मंें साामााजि�क-
आर्थि�क वि�काास काा समर्थथन करनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैं ंजि�नमें हम कााम करतेे हैं।ं 

5.1		  नि�जताा और अभि�व्यक्ति� कीी स्वतंत्रताा केे अधि�काार कोो बढ़ाावाा देेनाा 

5.2		पर्या  ा�वरणीीय स्थाायि�त्व केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो बनााए रखनाा 

5.3		  स्थाानीीय समुुदाायोंं�  कोो सशक्त बनाानाा और उनकाा समर्थथन करनाा 
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हम नि�जताा केे अधि�काार और अभि�व्यक्ति� कीी 
स्वतंत्रताा काा सम्माान करते ेहैं,ं क्योंं�कि�  यह हम 
जोो टेेक्नोोलॉॉजीी प्रदाान करतेे हैंं उससेे संंबंंधि�त दोो 
सबसेे प्रमुुख माानवााधि�काार हैं।ं        

हम दृढ़ताा सेे माानते ेहैं ंकि� हमाारेे हाार्डडवेेयर, सॉॉफ्टवेेयर, सेेवााएंं, और समााधाान 
लोोगोंं�  केे लि�ए सकााराात्मक बदलााव लााते ेहैं।ं एक हीी समय मंें, हम अपनीी 
टेेक्नोोलॉॉजीी केे संंभाावि�त दुरुुपयोोग केे जोोखि�म कोो घटाानेे और कम करनेे केे 
लि�ए कााम करते ेहैं।ं  

हम अन्य हि�तधाारकोंं�  केे सााथ व्यक्ति�गत और साामूूहि�क रूप सेे अभि�व्यक्ति� 
कीी स्वतंत्रताा और गोोपनीीयताा सुुरक्षाा कीी भीी पुुरजोोर वकाालत करते ेहैं।ं  

आपकोो:     

•	 ज़़िम्मेदार निर््णय लेने के माध्यम से मानवाधिकारो ंका सम्मान, प्रचार-
प्रसाार और समर्थथन करनाा चााहि�ए, जि�समंें प्रोोडक्ट डेेवलपमेंंट (उत्पााद 
वि�काास) केे दौौराान, हमाारीी टेेक्नोोलॉॉजीी काा उपयोोग और बि�क्रीी, और 
ग्रााहकोंं�  तथाा आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंकेे सााथ व्याावसाायि�क संंबंंध शाामि�ल हैं ं 

•	 बाहरी अनुरोधो ंऔर मागंो ंका आकलन करना चाहिए जो अभिव्यक्ति 
कीी स्वतंत्रताा याा व्यक्ति�योंं�  कीी गोोपनीीयताा केे अधि�काार कोो प्रभाावि�त कर 
सकते ेहैं ंऔर यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� प्रति�क्रि�याा मंें काार्यय करनेे सेे 
पहलेे ऐसेे अनुुरोोध वैैध, आनुुपााति�क और आवश्यक हैं ं 

•	 व्यावसायिक सहभागिता मेें हमारी टेक्नोलॉजी के दरुुपयोग के जोखिमो ं
पर वि�चाार करनाा चााहि�ए, ऐसेे जोोखि�मोंं�  कोो कम करनेे केे लि�ए सहीी 
प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनाा चााहि�ए और यदि� ऐसेे जोोखि�मोंं�  कोो 
नजरअंंदााज़ कि�याा जाा रहाा हैै याा पर्याा�प्त रूप सेे संंबोोधि�त नहींं�  कि�याा जाा 
रहाा है ैतोो चिं�तंाा व्यक्त करनीी चााहि�ए  

•	 जहा ंप्रासंगिक हो वहा ंदरुुपयोग और अलग होने के संकेतो ंपर कार््रवाई 
करनीी चााहि�ए  

•	 व्यावसायिक अवसरो ंकी खोज मेें नही ंरहना चाहिए जहा ंहम जानते हैैं 
कि हमारी टेक्नोलॉजी का दरुुपयोग होगा, या जहा ंप्रभावी न्यूनीकरण 
को लागू करना संभव नही ंह ै

नि�जताा और अभि�व्यक्ति� कीी स्वतंत्रताा केे 
अधि�काार कोो बढ़ाावाा देेनाा 

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.1. of CoBE Relevant Documents
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https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-1
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हमाारेे पर्याा�वरणीीय स्थाायि�त्व काार्ययक्रम दुनुि�याा केे 
लि�ए बदलााव लााते ेहैं ंऔर सभीी हि�तधाारकोंं�  केे 
लि�ए मूूल्य पैैदाा करतीी हैं।ं  

हम अपनेे पूूरेे काार्यय-संंचाालन मेंं, अपनेे पोोर्टटफोोलि�योो मेंं और समााज मंें 
हि�तधाारकोंं�  केे लि�ए सकााराात्मक प्रभााव पैैदाा करनेे केे लि�ए एक वि�ज्ञाान-
आधाारि�त और ट्रि�िपल बॉॉटम लााइन (आर्थि�क-साामााजि�क-पर्याा�वरणीीय) 
दृष्टि�कोोण काा उपयोोग करते ेहैं।ं हम अपनेे सभीी काार्योंं और गति�वि�धि�योंं�  
केे नकााराात्मक पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। 
पर्याा�वरणीीय स्थाायि�त्व हमाारीी सभीी इकााइयोंं�  मंें फैैलेे एक एकीीकृृत दृष्टि�कोोण 
होोगीी – एक ऐसीी माानसि�कताा जि�से हम Ericsson केे काार्ययबल केे हि�स्से े
केे रूप मंें सााझाा करते ेहैं।ं 

आपकोो:   

•	 हमारे कार््य-संचालन और गतिविधियो ंके पर््ययावरणीय प्रभाव और हमारे 
प्रोोडक्ट ससे्टेनैैबि�लि�टीी सेे संंबंंधि�त Ericsson कीी महत्वााकांं�क्षााओं ंऔर 
लक्ष्योंं� मंें योोगदाान देेनाा चााहि�ए  

•	 व्यावसायिक यात्रा कम से कम करनी चाहिए और हवाई यात्रा से पहले 
स्थलमाार्गग संंबंंधीी परि�वहन पर वि�चाार करनाा चााहि�ए  

•	 जिन बाज़़ारो ंमेें हम प्रतिस्पर््धधा करते हैैं उनमेें सभी लागू पर््ययावरण कानूनो,ं 
वि�नि�यमोंं�  और माानदंडोंं�  काा पाालन करनाा चााहि�ए  

•	 सटीक पर््ययावरणीय रिपोर्टटिंग सुनिश्चित करने के लिए आवश्यक सभी सहायक 
दस्ताावेेज़, जाानकाारीी और डेेटाा प्रदाान करनाा चााहि�ए  

•	
पर्याा�वरण-संंबंंधि�त सभीी उत्पााद संंबंंधीी शर्तोंं, दि�शाानि�रे्देशोंं�  और सुुझाावोंं�  काा 
पाालन करनाा चााहि�ए  

•	 Global Incident Reporting Tool (GIRT) के माध्यम से 
पर्याा�वरणीीय प्रभााव वाालीी कि�सीी भीी घटनाा कीी रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए 

 

पर्याा�वरणीीय स्थाायि�त्व केे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा कोो बनााए रखनाा 

Useful links

•	 Sustainability & Corporate Responsibility 
•	 The Ericsson Lists of Banned and Restricted 

Substances 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-2
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हम सकााराात्मक प्रभााव डाालनेे केे लि�ए स्थाानीीय 
समुुदाायोंं�  कोो सशक्त बनााते ेहैं ंऔर उनकीी 
सहाायताा करतेे हैं।ं   

हम सदस्यताा, सह-वि�पणन/संंयुकु्त गति�वि�धि�योंं� , प्राायोोजकत्व, दाान और 
अकाादमि�क सहयोोग जैैसेे योोगदाानोंं�  (चंंदाा) काा साावधाानीीपूूर्ववक मूूल्यांं�कन 
करते ेहैं ंतााकि� यह पुुष्टि� होो सकेे कि� वेे योोग्य पहलकदमि�योंं�  काा समर्थथन करनेे 
कीी Ericsson कीी काार्ययनीीति� केे अनुुरूप हैं ंजोो सबसेे महत्वपूूर्णण प्रभााव 
डााल सकते ेहैं।ं हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त परि�श्रम करते ेहैं ंकि� 
योोगदाान कि�सीी भीी वाास्तवि�क याा संंभाावि�त हि�तोंं�  केे टकरााव सेे मुुक्त है ै– याा 
अनुुचि�त भुुगताान केे सााथ इसकाा कोोई संंबंंध होो सकताा हैै।  

योोगदाान करनेे केे लि�ए, आपकोो:  

•	 योगदान के लिए कंपनी-व्यापी प्रक्रिया के अनुसार योगदान (चंदा देने) 
केे लि�ए अनुुरोोध करनाा चााहि�ए  

•	 यह सुनिश्चित करना चाहिए कि व्यावसायिक अनुमोदन, अनुपालन 
मूूल्यांं�कन और प्रााप्तकर्ताा� कीी समीीक्षाा, दस्ताावेेज़ीीकृृत समझौौताा, भुुगताान 
नि�ष्पाादन और सााक्ष्य सभीी प्रक्रि�याा केे अनुुसाार कैैप्चर कि�ए गए हैं ं 

•	 योगदान और Ericsson के ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ,ं भागीदारो,ं 
साार्ववजनि�क अधि�काारि�योंं�  याा Ericsson केे वर्ततमाान याा पूूर्वव 
कर्ममचाारि�योंं�  केे बीीच कि�सीी भीी संंबंंध काा खुुलाासाा करनाा चााहि�ए

Ericsson केे सभीी सक्रि�य पूूर्णणकाालि�क और अंशंकाालि�क कर्ममचाारीी 
Ericsson स्वयंसेेवक काार्ययक्रम मंें भााग लेेनेे केे लि�ए पाात्र हैं ंजोो स्थाानीीय 
समुुदाायोंं�  काा समर्थथन करनेे और समााज कोो सकााराात्मक रूप सेे प्रभाावि�त 
करनेे कीी उनकीी इच्छाा काा समर्थथन करताा हैै। 

स्थाानीीय समुुदाायोंं�  कोो सशक्त बनाानाा 
और उनकाा समर्थथन करनाा   

Useful links

•	 Contributions at Ericsson
•	 Ericsson Response

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.3. of CoBE Relevant Documents
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