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জটি�ল বি�শ্বে� সাাফল্যয অর্জজন  
Ericsson-এ, আমরাা এমন একটি� বি�শ্ব গড়াার স্বপ্ন দে�খি� যে�খাানে� সীীমাাহীীন 
সংংযো�োগ জীীবনকে� উন্নত করে�, ব্যযবসাার পরি�ভাাষাা পরি�বর্ততন করে� এবংং একটি� 
দীীর্ঘ ঘস্থাায়ীী ভবি�ষ্যযতে�র পথপ্রদর্শ শক হয়। আমাাদে�র পদমর্যা া�দাা এবংং আমরাা যে� 
ভূূমি�কাা পাালন করি� তাা অনে�ক দাায়ি�ত্ব নি�য়ে� আসে� এবংং সে�গুলি�কে� আমরাা 
হাালকাাভাাবে� নি�ই নাা।  

আমরাা একটি� অসাাধাারণ বি�শ্বব্যাা�পীী সংংস্থাা গড়ে� তুুলে�ছি� যাাতে� আমরাা উন্নয়নে�র 
পথে� অগ্রসর হয়ে� এবংং সাাফল্যয অর্জজtন করি�—ছয়টি� মহাাদে�শে� 100,000 এরও 
বে�শি� বৈ�চি�ত্র্যযময় কর্মমচা ারীী সাাথে� এবংং যাা আমরাা আমাাদে�র গর্বি�িত  সুুইডি�শ মূলূে�র 
বাাইরে�ও নি�য়মি�ত ভাাবে� বাাড়ি�য়ে� তুুলে�ছি�। প্রকৃত অর্থে� ে ইন্ডাাস্ট্রি�র মধ্যে�ে সে�রাা হয়ে� 
উঠতে�, আমাাদে�র অবশ্যযই একটি� বি�শ্বব্যাা�পীী স্বীীকৃৃত একটি� সংংস্থাা হয়ে� উঠতে� 
হবে� যে�খাানে� আমরাা কীীভাাবে� আমরাা আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করি� এবংং 
কীীভাাবে� বি�শ্ব জুডু়ে� আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করি� তাার দৃৃষ্টাান্ত প্রদর্শ শন করতে� 
হবে�। এই নে�তৃত্বে�র জন্যয প্রয়ো�োজন এক সম্মি�লি�ত দৃৃষ্টি�ভঙ্গি� এবংং এর সূচূনাা 
হয় আমাাদে�র নি�জে�দে�র, আমাাদে�র সহকর্মীী ও কো�োম্পাানি�র উপর আস্থাা রাাখাার 
মাাধ্যযমে�: সমাালো�োচনাামূূলকভাাবে� চি�ন্তাাভাাবনাা, সুুষ্ঠ বি�চাারবুদু্ধি� ও সর্ববদা া সততাার 
সাাথে� কাাজ করাা।  

আমাাদে�র প্রধাান পরি�চাালনাাগত পরি�কাাঠাামো�োর স্তম্ভগুলি�র মধ্যে�ে একটি� হল 
ব্যযবসাায়ি�ক নীীতি�শাাস্ত্রে�র কো�োড, যাা আমাাদে�র কর্মীীদে�র থে�কে� আমাাদে�র প্রত্যাা�শাা 
নি�র্ধা া�রণ করে� এবংং আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�র সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ, ঝঁুঁ� কি� পরি�চাালনাা 
এবংং আমাাদে�র সহকর্মীী কর্মমচা ারীী, গ্রাাহক, অংংশীীদাার, মাালি�ক ও অন্যাা�ন্যয 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� কাাজ করাার বি�ষয়ে� দি�কনি�র্দে�েশনাা প্রদাান করে�। 

 
সততাা ও পরি�চাালনাাগত শ্রে�ষ্ঠত্ব 
আমরাা এক জটি�ল ব্যযবসাায়ি�ক পরি�বে�শে� আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করি�। 
তীীব্র প্রতি�যো�োগি�তাা, ভূূ-রাাজনৈ�তি�ক উত্তে�জনাা, জলবাায়ু ুপরি�বর্ততন, অর্থথ নৈ�তি�ক 
অনি�শ্চয়তাা ও বি�শ্বে�র বি�ভি�ন্ন প্রাান্তে� চলতে� থাাকাা সংংঘাাত এখন সাাধাারণ ঘটনাা 
হয়ে� উঠে�ছে�।  

Ericsson-এর প্রতি�ষ্ঠাার নীীতি� হি�সাাবে�, আমরাা সংংযো�োগে�র অ্যাা�ক্সে�সকে� একটি� 
অপরি�হাার্যয  মাানবি�ক প্রয়ো�োজন বলে� মনে� করি� আর আমরাা এই বি�ষয়টি�কে� 
সর্ববদা াই নি�জে�দে�র লক্ষ্যয হি�সাাবে� বি�বে�চনাা করি�, আর সবসময় এই বি�ষয়ে� খে�য়াাল 
রাাখি� যে� আমাাদে�র কর্মমচা ারীীরাা নি�রাাপদ আছে�ন এবংং আমরাা আমাাদে�র মূলূ 
মূলূ্যযবো�োধ অনুুযাায়ীী Ericsson-এর সর্বো�ো�ত্তম  স্বাার্থে� ে কাাজ করতে� পাারি�।    

এই লক্ষ্যয পূরূণ করতে� এবংং আমাাদে�র চাারপাাশে�র জটি�লতাাকে� প্রশমি�ত করাার 
ক্ষমতাা সবচে�য়ে� আগে� আমাাদে�র কর্মমচা ারীী এবংং আমাাদে�র সংংসৃ্কৃতি�র উপর 
বর্তাা�য়। বি�শ্বস্ততাা, স্বচ্ছতাা, মুুক্ত যো�োগাাযো�োগ ব্যযবস্থাা, নৈ�তি�কতাা ও সুষু্ঠ বি�চাারে�র 
প্রতি� অঙ্গীীকাারবদ্ধ থাাকাাকাালীীন আমাাদে�র অবশ্যযই আশাাবাাদীী ও আত্মবি�শ্বাাসীী 
হতে� হবে�। আমাাদে�র অবশ্যযই এটি�কে� আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন কাাজে�র প্রক্রি�য়াার 
মধ্যে�ে অন্তরু্ভু�ক্ত করতে� হবে� এবংং প্রতি�টি� স্তরে� পরি�চাালনাাগত শ্রে�ষ্ঠত্ব ও সততাার 
প্রতি� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ হতে� হবে�, যাাতে� আমরাা সকলে�র সাাথে� মাানি�য়ে� নি�তে�, 
প্রতি�যো�োগি�তাা করতে� এবংং সফল হতে� পাারি�। আমাাদে�র কর্মমচা ারীীরাা সে�ই অনুযুাায়ীী 
কাাজ করাার মাাধ্যযমে� আমরাা সমাাজে� ইতি�বাাচকভাাবে� প্রভাাব ফে�লব—সে� আমরাা 
যে�খাানে�ই কাাজ করি� নাা কে�ন।  

আমাাদে�র অবশ্যযই আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র উপর বি�শে�ষ ফো�োকাাস রে�খে� যে�তে� 
হবে� যাাতে� তাাদে�র উচ্চ মাানে�র প্রযুুক্তি� ও পরি�ষে�বাাগুলি� প্রদাান করাা যাায়। যাা 

হলে�ও আমাাদে�র সবসময় Ericsson-এর সর্বো�ো�ত্তম  স্বাার্থে� ের জন্যয  কাাজ চাালি�য়ে� 
যে�তে� হবে�। যদি� কো�োন বি�ষয় আমাাদে�র মূূল নীীতি�গুলি�র সাাথে� অথবাা আমাাদে�র 
সর্বো�ো�ত্তম  স্বাার্থে� েরসাাথে� সঙ্গতি�পূূর্ণণ  নাা হয়, তাাহলে� আমাাদে�র সে�ই বি�ষয়টি�কে� 
এড়ি�য়ে� চলতে� হবে�। 

আগাামীী প্রজন্মে�র জন্যয সফলতাার জন্যয Ericsson ভাাল অবস্থাানে� আছে� কি�নাা 
তাা নি�শ্চি�ত করাার উপর আমি� এককভাাবে� মনো�োযো�োগ দি�চ্ছি�। কি�ন্তু এর জন্যয 
আমাাদে�র সকলকে� একত্রি�ত হতে� হবে�। আমাাদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� 
যে� অতীীতে� যে�সব ভুুল করাা হয়ে�ছে� সে�গুলি� ভবি�ষ্যযতে� যাাতে� পুনুরাাবৃতৃ্তি� নাা করাা 
হয়। ভবি�ষ্যযতে�র দি�কে� কাার্যযকা ারীীভাাবে� এগি�য়ে� যে�তে�, সুুতরাং�ং এটি� খুুবই গুরুত্বপূরূ্ণণ  
যে� আমাাদে�র অতীীতে�র অভি�জ্ঞতাা বো�োঝাা এবংং সে�খাান থে�কে� শি�ক্ষাা নে�ওয়াা 
প্রয়ো�োজন।  

আমরাা প্রাায়ই দুরু্নীীতি�গ্রস্ত কাার্যযকলা াপে�র বি�ষয়ে� আলো�োচনাা করে�ছি� যাার মীীমাংং�সাা 
করাার জন্যয US Department of Justice (DOJ) এবংং US Securities and Exchange 
Commission (SEC)-এর দ্বাারস্থ হতে� হয়ে�ছে�। এই ধরণে�র অসদাাচাারণ যে�সব 
সাংং�গাাঠনি�ক দুুর্বব লতাার জন্যয ঘটে�ছে� সে�গুলি�র মো�োকাাবি�লাা এবংং নি�র্মূূ �ল করাার জন্যয 
আমরাা গুরুত্বপূূর্ণণ  কি�ছুু পদক্ষে�প নি�য়ে�ছি� যাাতে� আমাাদে�র কো�োম্পাানি�কে� একটি� 
শক্তি�শাালীী কো�োম্পাানি�তে� পরি�ণত করাা যাায়। কি�ন্তু, আমাাদে�র এখনো�ো অনে�ক পথ 
চলাা বাাকি�, পর্যযবে� ক্ষণে�র পরে�ও আমাাদে�র এই পথে� অগ্রসর হতে� হবে�।   

আমাাদে�র অনুুশাাসন ও আমাাদে�র কম্পাাস 
Ericsson-এর মত বৃহৃদাাকাার একটি� কো�োম্পাানি�র জন্যয আমাাদে�র কর্মীীদে�র কীীভাাবে� 
কাাজ করাা উচি�ত এবংং পরি�চাালনাা করাা উচি�ত সে� সম্পর্কে�ে একটি� স্পষ্ট নি�য়ম 
শৃঙৃ্খলাার প্রয়ো�োজন। আমাাদে�র কম্পাাস হল আমাাদে�র Core Governance Pillars 
এর একটি� মূূল উপাাদাান যাা আমরাা কীীভাাবে� সি�দ্ধাান্ত নি�ই, জবাাবদি�হি�তাা নি�শ্চি�ত 
করি� এবংং ঝঁুঁ� কি� পরি�চাালনাা করি� সে� বি�ষয়ে� স্পষ্টতাা আনতে� চাালু ুকরাা হচ্ছে�। 

Core Governance Pillars এর মধ্যে�ে আরে�কটি� যাা 2023 সাালে�র মধ্যে�ে প্রবর্তি�িত 
এবংং প্রয়ো�োগ করাা হয়ে�ছে� তাা হল আমাাদে�র Material Group Risk Protocol এবংং 
Business Risk Committee, যাা আমরাা কীীভাাবে� বস্তুগত ঝঁুঁ� কি�গুলি� পরি�চাালনাা করে� 
তাা নি�য়ন্ত্রণ করে�। অন্যাা�ন্যয গ্রু��প গভর্নে�ে ন্স স্তম্ভ সম্পর্কে�ে আরও তথ্যয আগাামীী 
মাাসগুলি�তে� ভাাগ করাা হবে�। 

আমরাা একত্রে� কীীভাাবে� কাাজ করি� এবংং আমাাদে�র কাাজে�র জন্যয আবশ্যযকীীয় 
শৃঙৃ্খলাা, মাান এবংং নি�য়মাানুবুর্তি�িতা া নি�য়ে� আসি� তাার মূলূ ভি�ত্তি� হি�সাাবে� স্তম্ভগুলি� 
কাাজ করে�। এই প্রক্রি�য়াাগুলি� একত্রে� সম্পাাদন করাা আমাাদে�র কাাজগুলি�কে� 
সমর্থথ ন এবংং সহজতর করাার সহাায়ক—এবংং কো�োনও ভাাবে�ই আমাাদে�র ভাাল ও 
প্রয়ো�োজনীীয় মাানবি�ক বি�চাার ও সমাালো�োচনাামূূলক চি�ন্তাাভাাবনাাগুলি�কে� প্রতি�স্থাাপন 
করে� নাা। 

আমাাদে�র দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদীী সাাফল্যে�ের চাাবি� কাাঠি� হল সঠি�ক সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ এবংং এর 
জন্যয একে� অপরকে� সকল বি�ষয়ে� অবহি�ত রাাখাা, প্রশ্ন ও চ্যাা�লে�ঞ্জিং�ং ধাারণাাগুলি�র 
বি�ষয়ে� জি�জ্ঞাাসাা করাা এবংং একটি� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার সাাথে� জড়ি�ত তথ্যয ও ঝঁুঁ� কি�গুলি� 
পুঙু্খাানুপুুঙু্খভাাবে� বি�বে�চনাা করাা প্রয়ো�োজন।  সবকটি� সি�দ্ধাান্ত যে� একে�বাারে� নি�র্ভু�ল 
হবে� তাা নয়; কি�ছুু কি�ছুু বাাহ্যি�িক পরি�স্থি�তি�ও আমাাদে�র নি�য়ন্ত্রণে�র বাাইরে� চলে� যাায় 
এবংং আমাাদে�র পাারি�পাার্শ্বি�িক  জগৎ মি�লে� মি�শে� এক সমস্যাা�র রূপে� নি�তে� পাারে�। 
কি�ন্তু আমরাা এই সবকি�ছুুর সম্মুখুীীন হতে� একত্র প্রস্তুত এবংং উপরে� বর্ণি�িত  পন্থাা 
অবলম্বন করে�, ভে�বে�চি�ন্তে� অগ্রসর হলে�, একসাাথে� মাানি�য়ে� নি�য়ে� এবংং একসাাথে� 
বড় হয়ে� আমরাা সাাফল্যয অর্জজন করব।    

আমরাা প্রত্যাা�শাা করি� যে� সকলে� উন্মু��কু্ত পরি�বে�শে� স্বাাচ্ছ্বন্দে� কথাা বলতে� এবংং একে� 
অপরকে� সুসু্থভাাবে� চ্যাা�লে�ঞ্জ করতে� পাারবে� এবংং কাারো�ো যদি� মনে� হয় যে� আমাাদে�র 
কম্পাাসে� উল্লি�খি�ত নৈ�তি�ক প্রত্যাা�শাাগুলি� কো�োনও ঝঁুঁ� কি�র সম্মুখুীীন হয়ে�ছে� এমন কো�োনও 
উদ্বে�গে�র কথাা জাানাাতে� চাাইলে� Ericsson ‘স্পি�ক আপ’ হটলাাইন সর্ববদা াই উপলভ্যয। 
আমাাদে�র সকলে�র মনে� রাাখাা উচি�ত যে� কো�োনও প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা করাা এবংং যাা ঘটছে� সে� 
বি�ষয়ে� কো�োনও দ্বি�ধাা থাাকলে� সে� বি�ষয়ে� চ্যাা�লে�ঞ্জ করাাও আপনাার দাায়ি�ত্বে�র মধ্যে�ে পরে�। 
এটি� কে�বল সমস্যাা�র বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট করাা এবংং ঝঁুঁ� কি� উত্থাাপনে�র জন্যয উদ্দি�ষ্ট নয় বরংং 
এটি� সমাাধাানে�র সুুপাারি�শ করাার মত গঠনমূূলক প্রক্রি�য়াাতে�ও ব্যযবহাার করাা হয়। 

আমাাদে�র কম্পাাস অনুসুরণ করে�, আমরাা নি�শ্চি�ত হতে� পাারি� যে� আমাাদে�র সি�দ্ধাান্ত ও 
কাার্যযকলা াপগুলি� নৈ�তি�ক এবংং Ericsson একটি� ইতি�বাাচক গ্লো�োবাাল সংংস্থাা হি�সে�বে� কাাজ 
করছে�। এর মাাধ্যযমে�, আমরাা আমাাদে�র সহকর্মীী, গ্রাাহক, বি�ক্রে�তাা, বি�নি�য়ো�োগকাারীী, 
ব্যাা�ঙ্ক ও অংংশীীদাারদে�র থে�কে�, সর্বো�ো� পরি� সমগ্র সমাাজ থে�কে� সম্মাান অর্জজন করব 
এবংং আমাাদে�র প্রতি� আস্থাা বজাায় রাাখব। আমাাদে�র প্রত্যে�েকই Ericsson-এর একজন 
অভি�ভাাবক এবংং যাা সঠি�ক তাা করাা সর্ববদা া প্রথমে� আসাা উচি�ত 

 
আনন্দে�র সাাথে� আশাা করছি� 
আমাার দৃৃঢ় বি�শ্বাাস যে� নৈ�তি�কতাার সাাথে� নে�তৃত্ব প্রদাান করলে� তাা আমাাদে�র এক 
প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক সুবুি�ধাা দে�বে� এবংং আমাাদে�র সকলকে� Ericsson-এর অংংশ হতে� 
পে�রে� আরও গর্বি�িত  করে� তুুলবে�। আমরাা কে�বল তাালি�কাা বাানাানো�োর জন্যয বাা কো�োনও 
বাাহ্যি�িক প্রত্যাা�শাা পূরূণ করাার জন্যয এটি� করছি� নাা। আমরাা যাা করি� তাার মূলূে� আছে� 
- একটি� শক্তি�শাালীী কো�োম্পাানি� হি�সাাবে� নি�জে�দে�র প্রতি�ষ্ঠি�ত করাার এবংং দীীর্ঘ ঘমে�য়াাদে� 
নি�জে�দে�র সাাফল্যয সুুনি�শ্চি�ত করাার আকাাঙ্খাা। পরি�শে�ষে�, সর্বো�ো� চ্চ মাানদণ্ড বজাায় 
রে�খে� কাাজ করাা এবংং সততাার ও দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযকলা াপ পরি�চাালনাা 
করাার মাাধ্যযমে�ই আমরাা প্রকৃত ও ইতি�বাাচক পরি�বর্ততন আনতে� পাারি�। আমাাদে�র 
কো�োম্পাানি�র ভবি�ষ্যযত নি�র্ভভর করে� আমাাদে�র সংংসৃ্কৃতি�ক রুপাান্তরে�র করাার উপর যাা 
আমাাদে�রকে� শক্তি�শাালীী করে� তো�োলে� এবংং সে�ই রূপাান্তরে� আমাাদে�র সকলে�র এক 
গুরুত্বপূূর্ণণ  ভূূমি�কাা রয়ে�ছে�।   

শে�ষে� এটাা বলাাই বাাহুুল্যয যে� আমাাদে�র সাাফল্যে�ের পি�ছনে� রয়ে�ছে�ন আমাাদে�র 
কর্মমচা ারীীরাা এবংং তাারাা সবসময় থাাকবে�ন। আমাার বি�শ্বাাস আমাাদে�র কাাছে� ইন্ডাাস্ট্রি�র 
সবচে�য়ে� ভাালো�ো কর্মমচা ারীীরাা আমাাদে�র সাাথে� আছে�ন এবংং আমরাা যে� চ্যাা�লে�ঞ্জগুলি�র 
সম্মুখুীীন হই সে�গুলি� মো�োকাাবে�লাা করতে� এবংং ভবি�ষ্যযতে� নতুুন সুুযো�োগগুলি� সদ্ব্যযবহাার 
করাার জন্যয আমাাদে�র টি�ম কো�োনও তুুলনাার অতীীত। 

আসুনু আমরাা ভবি�ষ্যযতে�র দি�কে� একটু নজর রাাখি�। একসাাথে�, আমরাা Ericsson 
সম্পর্কে�ে বইয়ে�র পরবর্তীী অধ্যাা�য় লি�খে� ফে�লে�ছি�, যে�টি� ইন্ডাাস্ট্রি�র লি�ডাারশি�প ও 
লি�ডাারশি�পে�র ওপর আমরাা কীীভাাবে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করি� সে� বি�ষয়ে� ভি�ত্তি� করে� 
রচি�ত। আমি� জাানি� যে� আমি� চো�োখ বন্ধ করে� আপনাাদে�র ওপর ভরসাা করতে� পাারি�! 

শুভে�চ্ছাা, 

Börje Ekholm  
প্রে�সি�ডে�ন্ট ও CEO 



আমাাদে�র কম্পাাসটি� 
( দি�ক নি�র্দে�েশনাাটি�) 
ব্যযবহাার করুন

আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক নি�র্দে�েশক)3

আমাাদে�র কম্পাাসটি� ( দি�ক নি�র্দে�েশনাাটি�) হল আমাাদে�র কম্পাাস এরি�কসনে�র 
নৈ�তি�ক নীীতি� এবংং প্রত্যাা�শাার জন্যয আপনাার পথপ্রদর্শশ ক। এটি� আমাাদে�র 
মূলূ্যযবো�োধ তথাা "পে�শাাদাারি�ত্ব" , "শ্রদ্ধাাবো�োধ" এবংং "অধ্যযবসাায়"-র সাাথে� 
সঙ্গতি� পূরূ্ণ ণ, যাা আমাাদে�র সততাার সাাথে� নে�তৃৃত্ব দি�তে� সক্ষম করে�। একে� 
বাারবাার মনে� করাার মাাধ্যযমে� আপনি� আরো�ো আত্ম বি�শ্বাাসীী হতে� পাারবে�ন 
যে� আপনাার কাাজ এবংং গৃহৃীীত সি�দ্ধাান্ত এরি�কসন এর ব্যযবসাায় র  নৈ�তি�ক 
মূলূ্যযবো�োধকে� সমুনু্নত রাাখবে�।



Ericsson-এর হয়ে� কাাজ করাার সময় 
সর্ববদা া 3 P-এর কথাা মনে� রাাখবে�ন

আমাার কর্মে� ের 
উদ্দে�শ্যয কি�?

•	 	� এই কাজের পিছনে কী কো�োনও বৈধ 
ব্্যবসায়িক কারণ আছে?  

•	 	� এই পদক্ষেপটি Ericsson-এর সর্বোত্তম  স্বার্্থথে  
নে�ওয়াা হচ্ছে�?  

•	 	� এই পদক্ষেপটি কী কো�োনও ঝুঁকি  বহন করতে 
পারে? আমি কিভাবে সেগুলিকে প্রশমিত 
করতে পারি? 

P 1 আমাার কাাজগুলি�কে� কো�োন 
মতাাদর্শশ  চাালি�ত করবে�?

•	 	�ক াজটি কী আইনি মতে বৈধ এবং আমদের Compass ও 
স্টিয়়ারিং নথির সাথে সামঞ্জস্্যপূর্্ণ ?  

•	     কাজটি কী নৈতিক এবং আমাদের মূল্্যবো�োধের সাথে  
    সঙ্গতি�পূূর্ণণ ? 

P 2 আমাার কাাজকে� কীীভাাবে� 
গ্রহণ করাা হবে�?

•	 	� আমার কাজটি যদি খবরে প্রকাশিত হয় তাহলে তার 
স্বরূপ কী হবে?  

•	 	� আমার কাজ কী Ericsson-এর সুনামকে 
নে�তি�বাাচকভাাবে� প্রভাাবি�ত করবে�? 

P 3

আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক নি�র্দে�েশক)4



আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক নি�র্দে�েশক)5

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক নি�র্দে�েশক)5

1.1		  Ericsson-এর নৈ�তি�ক প্রত্যাা�শাা সম্পর্কে�ে সচে�তন থাাকুুন

1.2		  Ericsson-এর জন্যয কাাজ করাার সময় আপনাার দাায়ি�ত্বগুলি� সম্পর্কে�ে জাানুুন 
 

1.3		  নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ প্রকাাশ করুন

07 

08 

09

আমাাদে�র Code, আমাাদে�র Compass

2.1		  প্রত্যে�েকে�র সাাথে� সম্মাানে�র সাাথে�, সবাাইকে� গ্রহণ করে� এবংং মর্যা া�দাার সাাথে� আচরণ করুন 

2.2		  ন্যাা�য্যয এবংং অনুুকূূল কাাজে�র পরি�বে�শ প্রদাান করুন এবংং ট্রে�ড ইউনি�য়নে�র অধি�কাারকে� সম্মাান করুন

2.3		  স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং ভাালো�ো থাাকাা সুুনি�শ্চি�ত করুন

2.4		  বলপূূর্ববক  শ্রম, মাানব পাাচাার ও শি�শুশ্রম নি�ষি�দ্ধ ও প্রতি�রো�োধ করাা

11

12 

13 

14

আমাাদে�র লো�োকজন এবংং কর্মমক্ষে�ত্র

3.1		  সততাার সাাথে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা – এবংং দুুর্নীীতি�র প্রতি� জি�রো�ো টলাারে�ন্স

3.2		  Ericsson-এর সর্বো�ো�ত্তম  স্বাার্থে� ে কাাজ করুন 

3.3		  আমাাদে�র প্রযুুক্তি� এবংং অফাারগুলি�র যো�োগ্যযতাার সাাথে� প্রতি�যো�োগি�তাা করুন

3.4		  শুধুমুাাত্র তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� জড়ি�ত হওয়াা যাারাা আমাাদে�র সততাার প্রতি�শ্রুতি� ভাাগ করে� নে�য়

3.5		  আন্তর্জাা�তি�ক বাাণি�জ্যয এবংং অর্থথ  পাাচাার বি�রো�োধীী আইনগুলি�কর যো�োগ্যয মর্যা া�দাা দি�ন

আমাাদে�র ব্যযবসাা, গ্রাাহক এবংং সরবরাাহকাারীী
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

1.1		  Ericsson-এর নৈ�তি�ক প্রত্যাা�শাা সম্পর্কে�ে সচে�তন থাাকুুন 

1.2		  Ericsson-এর জন্যয কাাজ করাার সময় আপনাার দাায়ি�ত্বগুলি� সম্পর্কে�ে জাানুুন  

1.3		  নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ প্রকাাশ করুন 
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আমাাদে�র Code, 
আমাাদে�র Compass

01

আমরাা সর্ববদা া নৈ�তি�কভাাবে� এবংং দাায়ি�ত্বে�র 
সাাথে� আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করতে� 
প্রতি�শ্রু��তি�বদ্ধ 

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্য যক্রম

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমরাা কীীভাাবে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করি� 
তাার জন্যয আমাাদে�র Compass আমাাদে�র 
কো�োম্পাানি�র প্রত্যাা�শাা ব্যাা�খ্যাা� করে�। 

ব্যযবসাায়ি�ক নীীতি�শাাস্ত্রে�র কো�োড বাা Code of Business Ethics হল 
আমাাদে�র Compass এবংং Ericsson-এর কর্পো�ো�রে�ট  গভর্নে�েন্সে� র মূূল 
স্তম্ভগুলি�র মধ্যে�ে একটি�। Compass আমাাদে�র পে�শাাগতভাাবে�, সম্মাান 
এবংং সততাার সাাথে� আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করতে� গাাইড করে�। 

Compass যে� শুধুমুাাত্র Ericsson-এর নি�য়মি�ত কর্মমচা ারীীদে�র ওপরে�ই 
প্রযো�োজ্যয হয় তাা নয়, এমন যে�কো�োনো�ো ব্যযক্তি� যাার উপর Ericsson 
দৈ�নন্দি�ন কাাজ নি�য়ন্ত্রণ করে� এবংং Ericsson দ্বাারাা প্রত্যযক্ষ বাা 
পরো�োক্ষভাাবে� নি�য়ন্ত্রি�ত সমস্ত সংংস্থাার বো�োর্ডড অফ ডি�রে�ক্টরে�র ওপর এটি� 
প্রযো�োজ্যয হয়। যে�সকল তৃৃতীীয় পক্ষ Ericsson-এর সাাথে� কাাজ করে� 
তাাদে�র Code of Conduct for Business Partners-এ সম্মতি� জ্ঞাাপন 
করে� আমাাদে�র Compass-এ সমৃদৃ্ধ মূূল্যযবো�োধগুলি� মে�নে� চলতে� হবে�।   

আমরাা সমস্ত প্রযো�োজ্যয আইন এবংং প্রবি�ধাান মে�নে� চলতে� দাায়বদ্ধ। 
উপরন্তু, আমাাদে�র Compass এবংং আমাাদে�র ভৌ�ৌগলি�ক অবস্থাান, 
চাাকরি�র ভূূমি�কাা বাা আমরাা যে� কাার্যযকলা াপটি� করছি� তাার উপর ভি�ত্তি� 
করে� আমাাদে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয সমস্ত Ericsson স্টি�য়াারিং�ং নথি� মে�নে� 
চলতে� হবে�। আমাাদে�র Compass মে�নে� চলাার জন্যয এই নথি�তে� 
যে�কো�োনো�ো প্রয়ো�োজনে� সর্ববদা া প্রযো�োজ্যয স্টি�য়াারিং�ং নথি�গুলি� মে�নে� চলাার 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকে�। পরি�শে�ষে�, যদি� আমাাদে�র Compass-
এর কো�োনো�ো প্রয়ো�োজনীীয়তাা আইনি� প্রয়ো�োজনীীয়তাা থে�কে� ভি�ন্ন হয়, 
তাাহলে� আপনাাকে� অবশ্যযই আরও বে�শি� চাাহি�দাাপূরূ্ণণ  মাানদন্ড প্রয়ো�োগ 
করতে� হবে�।  

আমরাা আর্টি�িফি�শি�য়াাল ইন্টে�লি�জে�ন্স সহ সকল টে�কনো�োলজি�কে� 
অত্যযন্ত দাায়ি�ত্বশীীল, ন্যাা�য্যয এবংং নৈ�তি�ক উপাায়ে� ব্যযবহাার করি�। এর 
মধ্যে�ে রয়ে�ছে� নি�রাাপত্তাা, অন্তরু্ভু�ক্তি�, স্বচ্ছতাা, ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা, 
দাায়বদ্ধতাা এবংং সাামগ্রি�ক সাামাাজি�ক ও পরি�বে�শগত সুুস্থতাা নি�শ্চি�ত 
করাার জন্যয মাানুষুে�র তত্ত্বাাবধাানে�র ওপর ফো�োকাাস করাা। 

কো�োম্পাানি�তে� আপনাার অবস্থাান নি�র্বি�িশে�ষে�  - আমাাদে�র Compass-এর 
লঙ্ঘন করলে� চাাকরি�র অবসাান সহ শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাার নে�ওয়াা হতে� 
পাারে�। একই সময়ে�, আমরাা জাানি� যে� কখনও কখনও মাানুষুজন ভাাল 
উদ্দে�শ্যয থাাকাা সত্ত্বে�ও ভুুলবসত কো�োনও কাাজ করে� ফে�লে�। যদি� তে�মন 
কি�ছুু ঘটে�, অথবাা যদি� আপনাার কো�োন প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� 
দাায়বদ্ধ থাাকুুন, স্বচ্ছ থাাকুুন এবংং কথাা বলুনু।  

আপনি� যদি� নি�শ্চি�ত নাা হন যে� আমাাদে�র স্টি�য়াারিং�ং ডকুমে�ন্টগুলি� 
আপনাার ওপর কীীভাাবে� প্রযো�োজ্যয, অনুগু্রহ করে� আপনাার লাাইন 
ম্যাা�নে�জাারকে� নি�র্দে�েশনাার জন্যয জি�জ্ঞাাসাা করুন। আপনি� People 
Function বাা Group Function Legal Affairs & Compliance-এর মতো�ো 
প্রাাসঙ্গি�ক ফাংং�শনে�র থে�কে�ও পরাামর্শ শ নি�তে� পাারে�ন।  উদাাহরণস্বরূপ, 
কমপ্লাায়ে�ন্স অফি�স, কমপ্লাায়ে�ন্স কনসাালটে�শন ডে�স্ক এবংং এথি�ক্স 
অ্যাা�ন্ড কমপ্লাায়ে�ন্স পো�োর্টাা�ল নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� সংংক্রাান্ত বি�ষয়ে� 
পরাামর্শ শ এবংং প্রাাসঙ্গি�ক অনুুমো�োদন দে�য়।

1.1

Ericsson-এর নৈ�তি�ক প্রত্যাা�শাা 
সম্পর্কে�ে সচে�তন থাাকুুন 

Learn more

Useful links

•	 Our company story
•	 Ericsson on the Move
•	 EGMS App - PowerApps

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

1.2

আমরাা সব সময় সততাার সাাথে� 
কাাজ করি�।  

আমরাা যে� ভূূমি�কাাতে�ই থাাকি� নাা কে�ন, আমাাদে�র 
উদ্দে�শ্যয এবংং মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে�, 
Ericsson-এর প্রতি�নি�ধি� হি�সাাবে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা 
করাার সময় আমাাদে�র অবশ্যযই দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� 
কাাজ করতে� হবে�। অর্থ্যা া��ৎ সততাার পথ থে�কে� 
আমরাা কখনই বি�চলি�ত হব নাা, এমনকি� যদি� 
তাার জন্যয কো�োনও ব্যাা�বসাার সুুযো�োগ হাারাাতে� হয়, 
তাাও আমরাা কে�বল সততাা এবংং নি�ষ্ঠাার পন্থাা 
বে�ছে� নে�ব। উপরন্তু, সততাার সাাথে� কাাজ করাার 
বাাধ্যযবাাধকতাার সাাথে� সাাথে�ই আইন, আমাাদে�র 
Compass বাা আমাাদে�র স্টি�য়াারিং�ং নথি�র লঙ্ঘন 
সংংক্রাান্ত কো�োনও উদ্বে�গ বাা Ericsson-এর 
সম্মাানহাানীী করতে� পাারে� এমন কো�োনও লঙ্ঘনে�র 
বি�ষয়ে� জাানতে� পাারলে� তাার বি�রুদ্ধে� সো�োচ্চাার 
হওয়াার দাায়ি�ত্বও আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�রই। 

অনুুরো�োধ করাা হলে�, আপনাাকে� অবশ্যযই Ericsson 
বাা বৈ�ধ তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা পরি�চাালি�ত যে�কো�োন 
তদন্ত, নি�রীীক্ষাা বাা মূূল্যাা�য়নে� সম্পূূর্ণণ  সহযো�োগি�তাা 
করতে� হবে� এবংং তাারাা যে�খাানে�ই থাাকুুক নাা কে�ন 
প্রয়ো�োজনে� তাাদে�র কাাজ-সম্পর্কি�িত ডে�টাা, রে�কর্ডড 
বাা যো�োগাাযো�োগগুলি�তে� কো�োনরকম হাাতছাানি� বাা 
পরি�বর্ততন নাা করে�ই অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করতে� দে�ওয়াা 
বাাধ্যযতাামূূলক।. 

এবংং আপনি� যদি� একজন ম্যাা�নে�জাার, 
এক্সি�কি�উটি�ভ টি�মে�র সদস্যয বাা পরি�চাালনাা পর্ষষ দে�র 
সদস্যয হয়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� আপনাার একটি� 
বি�শে�ষ গুরুত্বপূূর্ণণ  ভূূমি�কাা রয়ে�ছে� – আপনি� সততাা 
এবংং সম্মতি�র সংংসৃ্কৃতি� চাালাানো�োর জন্যয দাায়বদ্ধ! 

লি�ডাার এবংং লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র অবশ্যযই: 

•	 প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করতে এবং চ্্যযালেঞ্্জিিং নৈতিক 
পরিস্থিতি সম্পর্্ককে তাদের সাথে কথা বলতে 
টিমের সদস্্যদের উৎসাহিত করুন এবং 
সমর্্থ ন করুন  

•	 নিশ্চিত করুন যে টিমের সদস্্যরা সঠিকভাবে 
প্রশি�ক্ষি�ত এবংং আমাাদে�র Compass এবংং 
স্টি�য়াারিং�ং নথি�গুলি� কীীভাাবে� মে�নে� চলতে� হয় 
সে� বি�ষয়ে� জাানে�ন  

•	 অনৈতিক আচার-আচরণকে পরো�োক্ষভাবে 
উৎসাহিত করার ঝুঁকিতে অথবা আমাদের 
স্টিয়়ারিং নথি লঙ্ঘন সংক্রান্ত বিষয়ে টিমগুলো�োর 
উপর চাপ সষৃ্টি করা এড়়িয়়ে চলনু  

•	 সম্ভাব্্য অসদাচরণের বিষয়ে রিপো�োর্্ট করুন 
এবং টিমের সদস্্যরা যখন কো�োনও বিষয়ে 
উদ্বেগ প্রকাশ করে তখন তাদের সমর্্থ ন করুন 

Ericsson-এর জন্যয কাাজ করাার সময় 
আপনাার দাায়ি�ত্বগুলি� সম্পর্কে�ে জাানুনু 

Useful links 

•	 Compliance @ Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-2
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

1.3

যদি� কো�োনও সন্দে�হ বাা সংংশয় থাাকে� তাাহলে� 
আমাাদে�র সে� বি�ষয়ে� কথাা বলাা উচি�ত  

যদি� কি�ছু ঠি�ক নে�ই বলে� মনে� হচ্ছে�: 

•	 আপনার লাইন ম্্যযানেজার বা আপনার ম্্যযানেজারের উচ্চপদস্থ 
কাারো�োর সাাথে� কথাা বলুনু  

•	 পিপল ফাংশন বা গ্্ররুপ ফাংশন লিগ্্যযাল অ্্যযাফেয়়ার্্স  অ্্যযান্ড 
কমপ্লাায়ে�ন্সে� কাারও সাাথে� কথাা বলুনু, বাা  

•	 Ericsson কমপ্লায়়েন্স লাইনের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন। (Ericsson 
কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইন ব্যযবহাার করাার সময়, স্থাানীীয় আইন দ্বাারাা 
অনুমুো�োদি�ত হলে� আপনি� বে�নাামীী থাাকাা বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন।) 

Ericsson কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইন একটি� স্বাাধীীন তৃৃতীীয় পক্ষ দ্বাারাা হো�োস্ট করাা 
হয়, যে�টি� সমস্ত রি�পো�োর্টট নি�রাাপদে� এবংং গো�োপনীীয়ভাাবে� পরি�চাালনাা 
করে�। এটি� 60টি�রও বে�শি� ভাাষাাতে� সকল অভ্যযন্তরীীণ এবংং বাাহ্যি�িক 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র জন্যয 24/7 উপলব্ধ। 

যখন আমরাা আমাাদে�র Compass-এর কো�োনও লঙ্ঘন দে�খি� বাা সন্দে�হ 
করি� তখন আমাাদে�র অবশ্যযই সে� বি�ষয়ে� সো�োচ্চাার হতে� হবে�। কথাা 
বলতে� ব্যযর্থথ  হলে� তাার ফলে� শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হতে� পাারে�।  
আপনাার উদ্বে�গগুলি� অভি�যো�োগ ব্যযবস্থাাপনাা অফি�স দ্বাারাা মূলূ্যাা�য়ন করাা 
হবে� যাাদে�র হয়ত আরও প্রশ্ন থাাকতে� পাারে�।  এগুলি� কর্পো�ো�রে�ট  এবংং 
সরকাারীী তদন্তকাারীী দ্বাারাা তদন্ত করাা হতে� পাারে� বাা অন্যাা�ন্যয প্রাাসঙ্গি�ক 
ফাংং�শন দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হতে� পাারে�। 

আপনি� সৎ উদ্দে�শ্যে�ে সরল বি�শ্বাাসে� একটি� সত্যি�িকাারে�র কমপ্লাায়ে�ন্স 
লঙ্ঘন সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ তুুলে� ধরলে� প্রতি�শো�োধমূলূক আচরণ থে�কে� 
আমরাা আপনাাকে� রক্ষাা করব – আমরাা কো�োনো�ো প্রকাার প্রতি�শো�োধমূলূক 
আচরণ বরদাাস্ত করি� নাা।   

আপনি� যদি� একজন লাাইন ম্যাা�নে�জাার বাা অন্যয বি�শ্বস্ত ব্যযক্তি� হন এবংং 
কে�উ আপনাার কাাছে� কমপ্লাায়ে�ন্সে�র লঙ্ঘন সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ প্রকাাশ 
করে�, তাাহলে� আপনাাকে� অবশ্যযই People Function বাা Ericsson 
কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� রি�পো�োর্টট করতে� হবে�। যদি�ও আপনি� রি�পো�োর্টট করাার 
আগে� যাারাা অভি�যো�োগ করছে� তাাদে�র উদ্বে�গে�র প্রকৃতি�টি� আরও 
ভাালভাাবে� বো�োঝাার জন্যয সে�ই ব্যযক্তি�র সাাথে� কথাা বলাার প্রয়ো�োজন হতে� 
পাারে�, তবে� এটি� গুরুত্বপূূর্ণণ  যে� আপনি� নি�জে�র তদন্ত চাালাানো�োর চে�ষ্টাা 
করবে�ন নাা কাারণ এতে� জটি�ল আইনি� সমস্যাা� জড়ি�ত থাাকতে� পাারে�।   

পাারফরম্যাা�ন্স এবংং প্রক্রি�য়াার নাা মে�নে� চলাার মত সমস্যাা� সমাাধাান 
করাার ক্ষমতাা ম্যাা�নে�জাারে�র কাাছে� থাাকাা উচি�ত, তবে� অবশ্যযই 
ব্যযবসাায়ি�ক নৈ�তি�কতাা এবংং অসদাাচরণ সম্পর্কে�ে সম্মতি�র উদ্বে�গে�র 
বি�ষয়ে� জাানাাতে� হবে�।   

আপনাার ট্রে�ড ইউনি�য়ন বাা ওয়াার্ককস কাাউন্সি�লে�র প্রতি�নি�ধি�দে�র 
সাাথে� উদ্বে�গ প্রকাাশ করাার অধি�কাার রয়ে�ছে� আপনাার কাাছে� আছে� – 
তবে� আপনাাকে� অবশ্যযই যথাাযথ Ericsson চ্যাা�নে�লে�র মাাধ্যযমে� গি�য়ে� 
আমাাদে�র Compassে�র সম্ভাাব্যয লঙ্ঘনে�র বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট করতে� হবে�। 

একবাার আপনি� কো�োনও বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট করাার পরে� আপনাাকে� একটি� 
আইনি� প্রক্রি�য়াায় অংংশগ্রহণে�র জন্যয আপনাার কো�োনও অধি�কাার 
পরি�ত্যাা�গ করতে� হবে� নাা। আপনি� যদি� Ericsson চ্যাা�নে�লে�র মাাধ্যযমে� 
একটি� কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ রি�পো�োর্টট করে�ন, তাাহলে� আপনাাকে� 
একটি� অ-প্রকাাশে�র চুুক্তি� স্বাাক্ষর করতে� হবে� নাা। 

নৈ�তি�কতাা এবংং সম্মতি� সংংক্রাান্ত 
উদ্বে�গ প্রকাাশ করুন 

Useful links

•	 Reporting Compliance Concerns

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

একটি� অন্তরু্ভু�ক্তি�মূূলক এবংং সহাায়ক কর্মমক্ষে�ত্রে�  নি�জে�র 
কাাজে�র সম্পূূর্ণ ণ প্রকাাশ করে� আপনি� উন্নতি� করতে� পাারে�ন। 
আমরাা প্রতি�টি� মাানুুষে�র মর্যাা�দা ার সম্মাান করি� এবংং বি�শ্বব্যাা�পীী 
গৃহৃি�ত মাানবাাধি�কাারে�র আন্তর্জাা�তি�ক বি�ল এবংং কর্মমক্ষে�ত্রে�  
মৌ�ৌলি�ক নীীতি� ও অধি�কাার সম্পর্কি�িত আন্তর্জাা�তি�ক শ্রম 
সংংস্থাার ঘো�োষণাা সহ সমস্ত আন্তর্জাা�তি�কভাাবে� স্বীীকৃৃত 
মাানবাাধি�কাার এবংং শ্রম অধি�কাার অনুুযাায়ীী কাাজ করি�। 

2.1		  প্রত্যে�েকে�র সাাথে� সম্মাানে�র সাাথে�, সবাাইকে� গ্রহণ করে� এবংং মর্যা া�দাার সাাথে� আচরণ করুন   

2.2		  ন্যাা�য্যয এবংং অনুুকূূল কাাজে�র পরি�বে�শ প্রদাান করুন এবংং ট্রে�ড ইউনি�য়নে�র অধি�কাারকে� সম্মাান করুন 

2.3		  স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং ভাালো�ো থাাকাা সুুনি�শ্চি�ত করুন 

2.4		  বলপূূর্ববক  শ্রম, মাানব পাাচাার ও শি�শুশ্রম নি�ষি�দ্ধ ও প্রতি�রো�োধ করাা 
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আমাাদে�র লো�োকজন 
এবংং কর্মমক্ষে� ত্র 
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্য যক্রম

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

2.1

আমরাা সম্মাানে�র ভি�ত্তি�তে� গড়ে� ওঠাা 
একটি� সহাায়ক কাাজে�র পরি�বে�শ 
গড়ে� তুুলি�। 

আমাাদে�র সহকর্মীীদে�র সাাথে� সম্মাান, মর্যা া�দাা এবংং 
অন্তরু্ভু�ক্তি�র সাাথে� আচরণ করাা হলে� প্রত্যে�েকে�র মধ্যে�েকাার 
সে�রাার বহিঃ�ঃপ্রকাাশ হয় এবংং এটি�ই সঠি�ক কাাজ। 
Ericsson-এ, আমাাদে�র কর্মীীদে�র মনস্তাাত্ত্বি�ক নি�রাাপত্তাা 
সুনুি�শ্চি�ত করাা আমাাদে�র প্রাাথমি�ক কর্ততব্যয সর্বা া�গ্রে� এবংং 
কাারও বি�রুদ্ধে� হয়রাানি�, হুুমকি�, ধমকীী বাা সহিং�ংসতাার 
কো�োনও জাায়গাা নে�ই৷ 

আমরাা কো�োনো�ো প্রকাার হয়রাানি�, বৈ�ষম্যয, প্রতি�শো�োধমূলূক 
আচরণ, হুুমকি� বাা সহিং�ংসতাা সহ্যয করি� নাা, যাার মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে�: 

•	 কর্্মচ ারীদের ওপর বা কাজের সাথে সম্পর্কীত 
কো�োনও তৃতীয়পক্ষদের সাথে শারীরিক, মৌ�ৌখিক 
বা লিখিত হয়রানি (অফিসে, অফিসের বাইরে বা 
অনলাইনে যেখানেই হো�োক)। 

•	 হয়রান করা, ভীতি প্রদর্্শ ন, শত্্ররুতা, অপমান, 
বৈষম্্য, বা মানসিক দরু্্ব্্যবহ ার  

•	 আপত্তিকর বা অবমাননাকর মন্তব্্য, কৌ�ৌতুক, 
ছবি বা কো�োনও বানানো�ো নামে-ডাকা  

•	 অবাঞ্ছিত মনো�োযো�োগ বা শারীরিক যো�োগাযো�োগ বা 
গো�োপনীয়তা বা ব্্যক্তিগত পরিধির মধ্্যযে অহেতক 
প্রবেশের চেষ্টা  

•	 স্বাভাবিক কাজের প্রক্রিয়াকে বিরক্ত বা বাধা 
দেওয়়ার উদ্দেশ্্যযে করা আচরণ  

আমরাা জাানি� যে� বৈ�চি�ত্র্যয আমাাদে�র কো�োম্পাানি� 
হি�সাাবে� শক্তি�শাালীী করে� তো�োলে�। একটি� বৈ�চি�ত্র্যযপূূর্ণণ  
এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি�মূলক কর্মমক্ষে�ত্র  থাাকাার ফলে� আমরাা 
সর্বো�ো�ত্তম  বি�শ্ব প্রতি�ভাাকে� আকৃৃষ্ট করতে�, উদ্ভাাবনকে� 
উৎসাাহি�ত করতে� এবংং আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র জন্যয 
আরও বে�শি� উন্নত পরি�ষে�বাা নি�য়ে� আসতে� সুুনি�শ্চি�ত 
করতে� পাারি�। আমরাা চাাই সবাাই যথাাযো�োগ্যয মর্যা া�দাা এবংং 
অন্তরু্ভু�ক্ত বো�োধ করে�ন।  

আমাাদে�র সকলকে� মি�লে� অবশ্যযই Ericsson-কে� এমন 
একটি� জাায়গাা হি�সাাবে� গড়ে� তুুলতে� হবে� যে�খাানে� প্রত্যে�েকে� 
– তাাদে�র ব্যযক্তি�গত ব্যাা�কগ্রাাউন্ড, অন্তরদৃৃষ্টি� বাা অক্ষমতাার 
মতো�ো কাারণ নি�র্বি�িশে�ষে�  নি�জে�দে�র উন্নতি� করতে� এবংং 
ক্ষমতাায়ন করতে� পাারে�।  

আপনাাকে� অবশ্যযই:  

•	 যো�োগ্্যতার ভিত্তিতে লো�োকেদের নিয়োগ, পুরস্কৃত  
করা এবং তাদের প্রমো�োট করা  

•	 স্বজনপ্রীতি বা বৈষম্্যমূলক চর্্চচা প্রতিরো�োধ করা  

•	  এমন যেকো�োনো�ো আচরণ এড়়িয়়ে চলনু যা একজন 
কর্মমচা ারীীকে� বহি�ষৃ্কৃত বাা অনাাকাাঙ্ক্ষি�ত বো�োধ করাাতে� 
পাারে�। এটি� কাাজে�র সময়ে�র মধ্যে�ে বাা বাাইরে�, 
Ericsson প্রাাঙ্গনে�র মধ্যে�ে বাা বাাইরে� এবংং বাাইরে�রে� 
ইভে�ন্ট বাা ব্যযবসাায়ি�ক ভ্রমণে�র সময় প্রযো�োজ্যয হয়। 

প্রত্যে�েকে�র সাাথে� সম্মাানে�র সাাথে�, সবাাইকে� গ্রহণ 
করে� এবংং মর্যাা�দা ার সাাথে� আচরণ করুন  

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.1. of CoBE Relevant Documents  

•	 Check with local People function  
for local steering documents

Learn more

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

2.2

আমরাা প্রত্যে�েকে�র ন্যাা�য্যয, 
নি�রাাপদ এবংং অনুুকূূল কাাজে�র 
পরি�স্থি�তি� এবংং ট্রে�ড ইউনি�য়ন 
গঠন ও যো�োগদাান করাার এবংং 
সম্মি�লি�তভাাবে� দর কষাাকষি�র 
অধি�কাারকে� সমর্থথন  করি�। 
এটাা অন্তরু্ভু�ক্ত: 

•	 আপনার চাকরির মৌ�ৌলিক শর্্ততাবলীর স্পষ্ট 
রূপরেখা সহ আপনি বো�োঝেন এমন ভাষায় 
একটি লিখিত নথি গ্রহণ করা 

•	 ন্্যযায্্য এবং যুক্তিসঙ্গত বেতন এবং বিধি ও 
শর্্ততাবলী, যা ন্্যযূনতম একটি জীবিকার মজরুি 
অন্তর্্ভভু ক্ত 

•	 কাজ এবং স্বাভাবিক জীবনযাপনের ভারসাম্্য 
রাখতে প্রয়ো�োজনীয় পর্্যযা প্ত বিশ্রাম এবং অবসর 
সহ কাজের পরিবেশ, তাছাড়াও আন্তর্্জজাতিক 
মান অনুযায়়ী কাজের নির্্ধধারিত  সময়  

•	 স্বাধীন ট্রেড ইউনিয়ন গঠন বা যো�োগদানের 
পাশাপাশি যৌ�ৌথভাবে দর কষাকষি।   

আপনাাকে� অবশ্যযই সকল সহকর্মীীদে�র 
স্বাাধীীনভাাবে� মি�শতে� দি�তে� এবংং সম্মি�লি�ত দর 
কষাাকষি�র অধি�কাারকে� সম্মাান করতে� হবে� এবংং 
বে�আইনি�ভাাবে� এই অধি�কাারগুলি�কে� সীীমাাবদ্ধ 
করবে�ন নাা। কো�োনো�ো কর্মীী, ট্রে�ড ইউনি�য়ন বাা 
অনুরুূপ সংংস্থাা যো�োগদাান করছে�ন কি� করছে�ন নাা 
সে�ই পরি�প্রে�ক্ষি�তে� কাারো�োর সাাথে� ভি�ন্ন আচরণ 
করতে� পাারবে�ন নাা এবংং ট্রে�ড ইউনি�য়নে�র 
প্রতি�নি�ধি�দে�র অবশ্যযই কর্মীীদে�র সাাথে� কাার্যযক রভাাবে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� সক্ষম করতে� হবে�। 

ন্যাা�য্যয এবংং অনুুকূূল কাাজে�র পরি�বে�শ প্রদাান করুন 
এবংং ট্রে�ড ইউনি�য়নে�র অধি�কাারকে� সম্মাান করুন 

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.2. of CoBE Relevant Documents  

•	 Check with local People function  
for local steering documents

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement
•	 Respect for human rights

Learn more

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
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2.3

সকলে�র জন্যয একটি� নি�রাাপদ 
এবংং স্বাাস্থ্যযকর কাাজে�র পরি�বে�শ 
গড়ে� তো�োলাা সুনুি�শ্চি�ত করতে� 
আমরাা একসাাথে� কাাজ করি�। 

আমরাা আপনাাকে� নি�রাাপদ এবংং কর্মমক্ষে�ত্রে�  ভাালো�ো 
রাাখাার জন্যয যাা যাা করতে� পাারি� তাা করব এবংং আমরাা 
আশাা করি� যে� আপনি� নি�জে�র এবংং আপনাার সাাথে� 
বাা আপনাার আশে�পাাশে� কাার্যয রত অন্যয কাারো�ো 
যত্ন নে�ওয়াার জন্যয আপনি� যাা করতে� পাারে�ন তাা 
করবে�ন। আমাাদে�র লক্ষ্যয হল কাাজ-সম্পর্কি�িত 
মৃতুৃ্যু�, আঘাাত এবংং অসুসু্থতাার হাার শূনূ্যয করাা। টাার্গে�েট  
জি�রো�ো অর্জজনে�র জন্যয আমাাদে�র সকলকে� একসাাথে� 
কাাজ করতে� হবে� এবংং এটি� অর্জজনে�র জন্যয Ericsson 
Care আমাাদে�র সাামগ্রি�ক কৌ�ৌশল।

আপনাাকে� অবশ্যযই: 

•	 সর্্বদ া দায়়িত্বের সাথে এবং নিরাপদে কাজ 
করতে� হবে�, সঠি�ক সরঞ্জাাম এবংং ব্যযক্তি�গত 
সুরুক্ষাামূলূক সরঞ্জাাম ব্যযবহাার করতে� হবে�, 
নি�র্ধা া�রি�ত সুরুক্ষাা প্রশি�ক্ষণ সম্পূরূ্ণণ  করতে� হবে� 
এবংং আমাাদে�র কর্মমচা ারীী বাা সরবরাাহকাারীীদে�র 
কো�োন ক্ষতি� নাা হয় তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয স্বাাস্থ্যয 
ও সুরুক্ষাা বি�ধি�গুলি� (জীীবন বাঁঁ �চাানো�োর নি�য়ম সহ) 
অনুসুরণ করতে� হবে�।  

স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং ভাালো�ো থাাকাা 
সুুনি�শ্চি�ত করুন 

•	 সক্রিয়ভাবে এমন একটি পরিবেশ স্থাপন করার 
চে�ষ্টাা করুন যাা সবাার জন্যয স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং 
ভাালো�ো থাাকাার বি�ষয়কে� প্রচাার করে�  

•	 স্বাস্থথ্য এবং নিরাপত্তার ঝুঁকি  চিহ্নিত করুন, সে 
বি�ষয়ে� সো�োচ্চাার হন এবংং ঝঁুঁ� কি�র হাার প্রশমি�ত 
করুন  

•	 একটি মনস্তাত্্ত্ববিকভাবে নিরাপদ কথা বলার 
সংংসৃ্কৃতি�র প্রচাার করুন, যে�খাানে� প্রত্যে�েকে� 
নি�রাাপত্তাা এবংং সুসু্থতাার প্রতি�বন্ধকতাার বি�রুদ্ধে� 
রি�পো�োর্টট করতে� পাারে�  

•	 স্বাস্থথ্যকর কাজের চাপ এবং ভূমিকার স্পষ্টতা 
প্রচাার করে� এবংং বি�রো�োধপূরূ্ণণ  দাাবি�গুলি� এড়ি�য়ে� 
মনস্তাাত্ত্বি�কভাাবে� ঝঁুঁ� কি�পূরূ্ণণ  এবংং দুরু্বব লভাাবে� 
ডি�জাাইন করাা কাাজে�র চাাপ প্রতি�রো�োধ করুন  

•	 কক্ষনো�ো মাদক বা অবৈধ নেশাকারক প্রভাবে 
থাাকাা অবস্থাায় কাাজ করবে�ন নাা  

•	 অন্্য কারো�ো স্বাস্থথ্য বা নিরাপত্তাকে বিপন্ন করতে 
পাারে� এমন ওষুুধে�র প্রভাাবে� কাাজ কক্ষনো�ো 
করবে�ন নাা  

•	 একই ঘটনার পুনরাবতৃ্তি রো�োধ করতে গ্্ললোবাল 
ইনসি�ডে�ন্ট রি�পো�োর্টিং�ং� টুুলে�র মাাধ্যযমে� যে�কো�োনো�ো 
স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাাজনি�ত ঘটনাার বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট 
করুন  

•	 আপনি যদি আপনার বা আপনার সহকর্মী 
বাা সরবরাাহকাারীীর স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা বাা সুসু্থতাার 
বি�ষয়ে� উদ্বি�গ্ন থাাকে�ন তাাহলে� কথাা বলুনু এবংং 
কাাজ করাা বন্ধ করুন। যদি� পরি�স্থি�তি� সংংশো�োধন 
নাা করাা হয়, আপনাাকে� অবশ্যযই আপনাার 

লাাইন ম্যাা�নে�জাার এবংং স্থাানীীয় স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা 
প্রতি�নি�ধি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে� এবংং 
গ্লো�োবাাল ইনসি�ডে�ন্ট রি�পো�োর্টিং�ং� টুুলে� সমস্যাা�টি�র 
বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট করতে� হবে�। 

Useful links

•	 Health, safety and well-being

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

2.4

আমরাা এখাানে� কাাজ করি� কাারণ আমরাা 
স্বাাধীীনভাাবে� এই কাাজ করাা বে�ছে� নি�য়ে�ছি� এবংং 
আমরাা শি�শুদে�র অধি�কাারকে� সমর্থথন  করি�। 

Ericsson-এ, মাানব পাাচাার ও বলপূূর্ববক , জবরদস্তি�, ইচ্ছাার বি�রুদ্ধে� 
বাা বাাধ্যযতাামূূলক শ্রম সহ – যে� কো�োনো�ো ধরনে�র দাাসবৃতৃ্তি� শো�োষণ 
কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ। Ericsson-এর জন্যয সম্পাাদি�ত সমস্ত কাাজ 
অবশ্যযই স্বে�চ্ছাায়, সম্মতি�মূূলকভাাবে� এবংং যে�কো�োনো�ো প্রকাার বলপূূর্ববক  
জবরদস্তি� বাা হুুমকি� থে�কে� মুুক্ত হতে� হবে�। আমরাা সকলে�ই প্রযো�োজ্যয 
আইন অনুুসাারে� যুুক্তি�সঙ্গত নো�োটি�শ দে�ওয়াার পরে� আমাাদে�র 
চাাকরি� বাা অ্যাা�সাাইনমে�ন্ট থে�কে� স্বাাধীীনভাাবে� বে�রি�য়ে� আসতে� পাারি�। 
Ericsson বাা একটি� নি�য়ো�োগ সংংস্থাার কাাছে� টাাকাা বাা পরি�চয়পত্র জমাা 
রাাখাার কো�োনো�ো দাাবি� আপনি� কখনই গ্রহণ করবে�ন নাা। 

স্থাানীীয় আইন নি�র্বি�িশে�ষে�  কো�োম্পাানি�র স্পনসর করাা ট্রি�পে� বাা 
কো�োম্পাানি�র ব্যযবসাার সাাথে� সম্পর্কি�িত থাাকাার সময় আপনি� নি�জে�র 
জন্যয বাা অন্যযদে�র জন্যয কে�নাাকাাটাা করতে� বাা অন্যযদে�র আপনাার 
জন্যয যৌ�ৌন পরি�ষে�বাা - বাা যৌ�ৌন প্রকৃতি�র অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাাগুলি� 
কে�নাার থে�কে� নি�ষি�দ্ধ করাা হয়। 

আমরাা শি�শুদে�র অধি�কাারকে� অগ্রাাধি�কাার প্রদাান করি� এবংং 
তাাদে�র সুুরক্ষি�ত রাাখি� এবংং শি�শুদে�র সাাথে� আমাাদে�র সকল 
ইন্টাারঅ্যাা�কশনে�র ওপর যে�ন বি�শে�ষ শি�শু সুুরক্ষাা ব্যযবস্থাা প্রয়ো�োগ 
করাা হয় তাা নি�শ্চি�ত করি�। আমরাা দৃৃঢ়ভাাবে� শি�শুশ্রম নি�ষি�দ্ধ করি� 
এবংং আমাাদে�র অপাারে�শন জুডু়ে� শি�শুদে�র কো�োনরকম ক্ষতি� যাাতে� 
নাা করতে� পাারে� এমন জন্যয সতর্ককতাামূূলক নীীতি� প্রয়ো�োগ করি�। 
নি�য়ো�োগ প্রক্রি�য়াার চলাাকাালীীন একজন ব্যযক্তি�র বয়স অবশ্যযই যাাচাাই 
এবংং নথি�ভুুক্ত করাা উচি�ত যাাতে� তাারাা উপযুুক্ত কাাজে�র বয়সে�র কি�নাা 
তাা নি�শ্চি�ত করাা যাায়। 

বলপূূর্বব ক শ্রম, মাানব পাাচাার ও শি�শুশ্রম 
নি�ষি�দ্ধ ও প্রতি�রো�োধ করাা 

বলপূর্বব ক শ্রমে�র উপস্থি�তি� 

জো�োরপূরূ্ববক  শ্রম বি�শ্বব্যাা�পীী প্রচলি�ত এবংং অনে�ক শি�ল্পে� 
বর্ততমাান আছে�। অভি�বাাসীী কর্মীীদে�র নি�য়ো�োগ, শ্রম 
দাালাাল ব্যযবহাার বাা অস্থাায়ীী কর্মীী বাাহি�নীী ব্যযবহাার করাার 
সময় আপনাার এই ঝঁুঁ� কি�টি� বি�শে�ষভাাবে� বি�বে�চনাা করাা 
উচি�ত। আপনি� অবশ্যযই সম্ভাাব্যয কর্মীীদে�র নি�য়ো�োগ ফি� বাা 
অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাা-সম্পর্কি�িত খরচ দি�তে� বলবে�ন নাা। এটি� 
নি�য়ো�োগকাারীী সংংস্থাা ব্যযবহাার করাা হো�োক বাা নাা হো�োক, এটি� 
প্রযো�োজ্যয হয়। Ericsson “নি�য়ো�োগদাাতাার বে�তনে�র নীীতি�”-
তে� প্রতি� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ এবংং একজন কর্মীী দ্বাারাা বহন করাা 
যে�কো�োন নি�য়ো�োগ ফি� পরি�শো�োধ করবে�। 

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement 
•	 Respect for human rights

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4
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03

আমরাা সততাা ও স্বচ্ছতাার সাাথে� ব্যযবসাা করতে� 
এবংং একজন দাায়ি�ত্বশীীল কর্পো�ো�রে�ট  নাাগরি�ক 
হি�সে�বে� প্রতি�ষ্ঠাা করতে� প্রতি�শ্রু��তি�বদ্ধ। 

3.1		  সততাার সাাথে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা – এবংং দুুর্নীীতি�র প্রতি� জি�রো�ো টলাারে�ন্স 

3.2		  Ericsson-এর সর্বো�ো�ত্তম  স্বাার্থে� ে কাাজ করুন  

3.3		  আমাাদে�র প্রযুুক্তি� এবংং অফাারগুলি�র যো�োগ্যযতাার সাাথে� প্রতি�যো�োগি�তাা করুন

3.4		  শুধুমুাাত্র তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� জড়ি�ত হওয়াা যাারাা আমাাদে�র সততাার প্রতি�শ্রুতি� ভাাগ করে� নে�য়

3.5		  আন্তর্জাা�তি�ক বাাণি�জ্যয এবংং অর্থথ  পাাচাার বি�রো�োধীী আইনগুলি�কর যো�োগ্যয মর্যা া�দাা দি�ন
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আমাাদে�র ব্যযবসাা, 
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্য যক্রম

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

3.1

আমরাা ব্যযবসাা অর্জজন করাার জন্যয 
কো�োনও অযাাচি�ত প্রভাাব ব্যযবহাার 
করি� নাা। 

খ্যাা�তি� এবংং বি�শ্বাাস অর্জজন্ন করাা কঠি�ন এবংং হাারাানো�ো 
অতন্ত্যয সহজ। Ericsson-এ, আমরাা কখনই কাারো�ো 
দ্বাারাা অনুুচি�তভাাবে� কো�োনও কাাজ প্রভাাবি�ত করাার চে�ষ্টাা 
করি� নাা। কো�োনো�ো সরকাারি� কর্মমক র্তাা�, সহকর্মীী, গ্রাাহক 
বাা অন্যয কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষকে� অযাাচি�ত সুুবি�ধাা লাাভে�র 
উপাায় হি�সে�বে� কো�োনো�ো সুবুি�ধাা অফাার করাা বাা প্রদাান 
করাাকে� ঘুষু বলাা হয় এবংং এটি� কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ। 
আপনি�ও অবশ্যযই কাারও কাাছ থে�কে� এই জাাতীীয় 
সুযুো�োগ-সুবুি�ধাা দাাবি� করবে�ন নাা বাা গ্রহণ করবে�ন নাা।  

কো�োনো�ো ধরনে�র ঘুষু বাা দুরু্নীীতি�র প্রতি� আমাাদে�র কো�োনো�ো 
সহনশীীলতাা নে�ই। উপরন্তু, স্থাানীীয় আইনে�র অধীীনে� 
অনুমুো�োদি�ত এবংং পাাবলি�ক রি�পো�োর্টিং�ং� প্রবি�ধাান দ্বাারাা 
সমর্থি� িত স্বে�চ্ছাাসে�বীী কর্মমচা ারীীদে�র অবদাানকে� সমর্থথ ন 
করাা ছাাড়াা, Ericsson রাাজনৈ�তি�ক দল বাা স্বতন্ত্র 
রাাজনীীতি�বি�দদে�র প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে� অবদাান 
রাাখবে� নাা। 

আপনাাকে� অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� উপহাার, 
বি�নো�োদন, আতি�থে�য়তাা, স্পনসরশি�প, অনুদুাান 
এবংং কর্মমসং ংস্থাানে�র সুুযো�োগগুলি� আমাাদে�র স্টি�য়াারিং�ং 
নথি� এবংং আইন মে�নে� ব্যযবস্থাা করাা হচ্ছে�।  এখাানে� 
বাাধ্যযতাামূলূক প্রয়ো�োজনীীয়তাার উদাাহরণ রয়ে�ছে� যাা 
আইনত এবংং মে�নে� চলতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয 
ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�:

•	 নগদ, নগদ সমতল্্য, ঋণ, অবকাশ বা অনুরূপ 
সবুিধার মতো�ো ব্্যক্তিগত সুবিধাগুলি কখনই প্রদান 
করবেন না 

•	 সরকারী কর্্মকর্্ততাদে র (বা তাদের পরিবারের 
সদস্্যদের) কিছ দেওয়়ার সময় সচেতন থাকবেন 
এবং মনে রাখবেন যে প্রাক-অনমুো�োদন এবং আরও 
সীমাবদ্ধতার নিয়ম প্রযো�োজ্্য থাকবে 

•	 প্রয়োজনীয় প্রাক-অনমুো�োদন নিয়ে নিন এবং 
তাদের নথিভক্ত করুন 

•	 ভিসা, পারমিট বা লাইসেন্স ইস্্যযু করার মতো�ো একটি 
নিয়মিত সরকারী পদক্ষেপ (সুবিধা প্রদানের অর্্থ  
প্রদান) ত্বরান্বিত বা সুরক্ষিত করার জন্্য কখনই 
অনপুযকু্ত অর্্থপ্রদ ান করবেন না 

•	 ব্্যক্তিগত তহবিল বা অন্্য কারো�ো তহবিল ব্্যবহার 
করবেন না এমন কিছ করার জন্্য যা আপনি 
কর্পোরেট  তহবিল দিয়়ে করতে পারেননি, 
উদাহরণস্বরূপ হাতির দা ঁত, মাদকদ্রব্্য বা যৌ�ৌন 
পরিষেবার মতো�ো অবৈধ উপহার কেনা 

•	 সরকারী কর্্মকর্্ততাদে র সাথে সাক্ষাতের আগে 
GFMC সরকাার এবংং অ্যাা�ডভো�োকে�সি� বাা গ্রু��প 
ফাংং�শন আইনি� বি�ষয় এবংং সম্মতি� (GFMC 
Government & Advocacy or Group Function 
Legal Affairs & Compliance) পড়ে� নি�ন

সততাার সাাথে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা –  
এবংং দুুর্নীীতি�র প্রতি� জি�রো�ো টলাারে�ন্স  

সরকাারীী কর্মম কর্তাা�রাা হলে�ন সদস্যয, 
কর্মম চাারীী বাা প্রতি�নি�ধি�: 

•	 সরকার - জাতীয়, আঞ্চলিক বা 
স্থানীয় 

•	 রাষ্ট্রীয় মালিকানাধীন বা রাষ্ট্র 
নিয়ন্ত্রিত কো�োম্পানি  

•	 সেনাবাহিনী, পুলিশ এবং আদালত  

•	 রাজনৈতিক দল, পাবলিক অফিসের 
প্রার্থী এবং রাজনৈতিক কাজে 
জড়িত ব্্যক্তিরা  

•	 পাবলিক আন্তর্্জজাতিক সংস্থা 
(উদাহরণস্বরূপ, জাতিসংঘ বা 
বিশ্বব্্যযাাংক)  

•	 রাজপরিবার 

Useful links

•	 Anti-Corruption Compliance
•	 Gifts, entertainment and hospitality
•	 Contributions at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book-pages/90568/anti-corruption-compliance?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book-pages/90564/gifts-entertainment-and-hospitality?unit=31534360
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

3.2

স্বাার্থে� ের সংংঘাাত হতে� পাারে� এমন 
কি�ছু প্রকাাশ করাার জন্যয আমরাা 
দ্রুতু এবংং স্বচ্ছভাাবে� কাাজ করি�। 

Ericsson-এর জন্যয আমাাদে�র কাাজে�, এমন 
পরি�স্থি�তি�র উদ্ভব হতে� পাারে� যে�খাানে� Ericsson-
এর বাাইরে�র জগতে�র আমাাদে�র যে�সকল সম্পর্কক 
এবংং ভূূমি�কাা আছে� সে�গুলি� আমাাদে�র পে�শাাদাার 
বি�চাারকে� পঙু্গু করে� দি�তে� পাারে�। এটাাকে�ই 
স্বাার্থে� ের সংংঘাাত বলাা হয় এবংং এটাা সহজাাত ভুুল 
নয়। যাাইহো�োক, Ericsson-এর বৈ�ধ ব্যযবসাায়ি�ক 
স্বাার্থথকে � অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াাই আমাাদে�র সকলে�র 
প্রধাান দাায়ি�ত্ব। যখনই আমরাা স্বাার্থে� ের সম্ভাাব্যয দ্বন্দ্ব 
সম্পর্কে�ে সচে�তন হই, তখন আমরাা তাা উপে�ক্ষাা 
করি� নাা; আমরাা নি�শ্চি�ত করি� যে� এটি� সঠি�কভাাবে� 
প্রকাাশ এবংং পরি�চাালনাা করাা হচ্ছে�।  

আপনাাকে� অবশ্যযই: 

•	 পরিচালনাযো�োগ্্য হলে স্বার্্থথে র দ্বন্দ্ব এড়়িয়়ে 
চলতে হবে   

•	 নীতি ও সম্মতি পো�োর্্টটালের  মাধ্্যমে সমস্ত 
পরিস্থিতি, লেনদেন এবং সম্পর্্কগুলি প্রকাশ 
করুন যা স্বার্্থথে র দ্বন্দ্বের দিকে পরিচালিত 
করতে পারে বা মনে করা যেতে পারে। 
কমপ্লায়়েন্স অফিস এবং পিপল ফাংশন 
আপনাকে এই ধরনের পরিস্থিতি পরিচালনা 
করতে সহায়তা করবে। সম্ভাব্্য স্বার্্থথে র দ্বন্দ্বের 
উদাহরণগুলির মধ্্যযে অন্তর্্ভভু ক্ত:

	– আপনার পরিবারের সদস্্য, বন্ধুবান্ধব বা 
পূূর্বববর্তী ী Ericsson সহকর্মীীদে�র নি�য়ো�োগ করাা 
বাা তাাদে�র মাালি�কাানাাধীীন তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� 
ব্যযবসাা করাা 

	– যার সাথে আপনার ব্্যক্তিগত সম্পর্্ক আছে 
এমন কাউকে নিয়োগ বা তত্ত্বাবধান করা 

–	 Ericsson গ্রাহক বা সরবরাহকারীদের জন্্য 
আপনাার অবসর সময়ে� কাাজ করাা 

–	 Ericsson-এর বাইরে কাজ করা বা আপনার 
কাাজে�র পাারফরম্যাা�ন্সে� হস্তক্ষে�প করতে� 
পাারে� এমন ব্যযস্ততাা বাা ডি�রে�ক্টরশি�প 
নে�ওয়াার জন্যয আপনাাকে� Ericsson-এর 
গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয বাা সম্পদ 
ব্যযবহাার করতে� হবে�, অথবাা মে�ধাা সম্পত্তি� 
তৈ�রি� করতে� হবে� 

	– আপনার মালিকানাধীন বা অন্্যযান্্য 
উল্লে�খযো�োগ্যয আর্থি� িক স্বাার্থথ  রয়ে�ছে� এমন 
কো�োনও কো�োম্পাানি�র গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী 
বাা অন্যাা�ন্যয বাাহ্যি�িক স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� 
Ericsson-এর পক্ষ থে�কে� জড়ি�ত হওয়াা

Ericsson-এর সর্বো�ো�ত্ত ম 
স্বাার্থে� ে কাাজ করুন 

Useful links

•	 Conflict of Interest
•	 Compliance consultation desk
•	 E&C Portal 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2


আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক নি�র্দে�েশক)18

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

3.3

আমরাা সৎভাাবে� প্রতি�দ্বন্দ্বি�তাা 
করি�।

আমরাা অবৈ�ধ বাা অনৈ�তি�ক ব্যযবসাায়ি�ক 
অনুুশীীলনে�র মাাধ্যযমে� প্রতি�যো�োগি�তাামূূলক 
সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা চাাই নাা। আপনি� অন্যযদে�র 
প্রতি�যো�োগি�তাামূূলক বি�ডিং�ং তথ্যয সহ কো�োনও 
গো�োপনীীয় তথ্যয অবশ্যযই অনুুপযুুক্তভাাবে� সংংগ্রহ 
বাা ব্যযবহাার করবে�ন নাা। গ্রাাহক, প্রতি�যো�োগীী 
এবংং সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� আপনাার সমস্ত 
লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� আপনাাকে� অবশ্যযই প্রযো�োজ্যয 
প্রতি�যো�োগি�তাা, বি�শ্বাাস-বি�রো�োধীী, এবংং ন্যাা�য্যয-বাাণি�জ্যয 
আইন ও প্রবি�ধাানে�র মধ্যে�ে কাাজ করতে� হবে�। এর 
মাানে� হল যে� আপনি� অবশ্যযই কো�োনো�ো চুুক্তি�তে� 
প্রবে�শ করবে�ন নাা বাা অন্যযথাায় এমন আলো�োচনাায় 
অংংশগ্রহণ করবে�ন নাা যাা প্রতি�যো�োগি�তাামূূলক 
উদ্বে�গে�র জন্ম দি�তে� পাারে�, যে�মন মূূল্যয নি�র্ধা া�রণ 
বাা ক্রয় বাা বি�ক্রয়ে�র অন্যাা�ন্যয শর্তাা�বলীী ঠি�ক 
করাা, প্রতি�যো�োগি�তাামূূলকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয 
শে�য়াার করাা বাা বাাজাারকে� ভুুলভাাবে� চাালি�ত করাার 
কো�োনও পদ্ধতি� ব্যযবহাার করবে�ন নাা। এতে� একে� 

আমাাদে�র প্রযুুক্তি� এবংং অফাারগুলি�র 
যো�োগ্যযতাার সাাথে� প্রতি�যো�োগি�তাা করুন

অপরে�র কর্মমচা ারীী নি�য়ো�োগ নাা করাা বাা মজুরুি� 
নি�র্ধা া�রণে�র জন্যয তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� চুুক্তি�ও 
অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে�। বাাজাারে� প্রভাাবশাালীী অবস্থাানে�র 
অপব্যযবহাারও নি�ষি�দ্ধ। 
এক্সক্লুু�� সি�ভি�টি� বাা অ-প্রতি�যো�োগীীতাা চুুক্তি�তে� 
আলো�োচনাা করাার আগে� বাা অন্যয কো�োন 
প্রতি�যো�োগি�তাা সংংক্রাান্ত বি�ষয়ে� আপনাার উদ্বে�গ 
থাাকলে� আপনাাকে� অবশ্যযই গ্রু��প ফাংং�শন লি�গ্যাা�ল 
অ্যাা�ফে�য়াার্সস  এবংং কমপ্লাায়ে�ন্সে�র সাাথে� চে�ক করতে� 
হবে�। 

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

Useful links

•	 Compliance consultation desk

Learn more

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-3
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

3.4

আমরাা শুধুুমাাত্র সে�ইসকল তৃৃতীীয় পক্ষে�র 
সাাথে� কাাজ করি�, যাারাা, আমরাা নি�জে�দে�র 
কাাছে� যে� সততাার স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড নি�র্ধাা� রণ করে�ছি�, 
তাার সাাথে� একীীভূূত হয়।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� কাাজ করাারসময় যথে�ষ্ট পরি�মাাণে� ঝঁুঁ� কি� থাাকতে� 
পাারে� সে�গুলি�র সাাথে� আমাাদে�র যত্ন সহকাারে� অগ্রসর হতে� হবে� 
– যাাতে� আমরাা যে� মূূল্যযবো�োধ নি�য়ে� চলি� তাার সাাথে� যাাতে� কো�োনও 
আপো�োস নাা করাা হয়। আমাাদে�র ব্যযবসাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র একটি� 
বৃহৃৎ নে�টওয়াার্কক, যে�মন ডি�স্ট্রি�বি�উটর, অংংশীীদাার, সরবরাাহকাারীী, 
এজে�ন্ট বাা পরাামর্শ শদাাতাাদে�র নি�য়ে� গড়ে� উঠতে� থাাকে�। তাাদে�র 
কাার্যযকলা াপ আমাাদে�র মতই, কো�োম্পাানি�র সুুনাামকে� প্রভাাবি�ত করতে� 
পাারে�। আমরাা শুধুুমাাত্র সে�ইসকল সরবরাাহকাারীী এবংং অন্যাা�ন্যয 
অংংশীীদাারদে�র সাাথে� জড়ি�ত হই যাারাা সততাা, মাানবাাধি�কাার, স্বাাস্থ্যয 
ও নি�রাাপত্তাা এবংং পরি�বে�শ সম্পর্কে�ে আমাাদে�র মতই উচ্চ মাানে�র 
মূূল্যযবো�োধ মে�নে� চলে�। আমরাাযে� দে�শে� কাাজ করি� সে�সব দে�শে�র 
আইনি� প্রয়ো�োজনীীয়তাা এবংং সরকাারীী বি�ধি�-বি�ধাান মে�নে� সততাার ও 
দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করি� এবংং আশাা করি� যে� আমাাদে�র 
তৃৃতীীয় পক্ষরাাও সকল প্রযো�োজ্যয আইন ও প্রবি�ধাান মে�নে� চলবে�।   

আপনাাকে� অবশ্যযই: 

•	 একজন প্রকত ব্্যবসার মালিক হিসাবে কাজ করবেন 

•	 শুধুমাত্র যো�োগ্্য, অনুমো�োদিত তৃতীয় পক্ষের সাথে কাজ করবেন 
যাারাা আমাাদে�র আরও উন্নত থাার্ডড পাার্টি�ি ম্যাা�নে�জমে�ন্ট (TPM) 
প্রক্রি�য়াা সহ আমাাদে�র দাায়ি�ত্ববাান সো�োর্সিং� ং� প্রক্রি�য়াার মধ্যয দি�য়ে� 
যাায়। Ericsson কর্মীীদে�র নি�জে�দে�রীী অনুুমতি� নে�ই এমন কো�োনও 
কাাজ করাার জন্যয কখনও তৃৃতীীয় পক্ষকে� ব্যযবহাার করবে�ন নাা। 

•	 তৃতীয় পক্ষের সাথে সত্্য এবং স্বচ্ছতা সহ আলো�োচনায় জড়়িত 
হন এবংং নি�শ্চি�ত করুন যে� তাারাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র (বাা 
সমতুল্যয) জন্যয আমাাদে�র আচরণবি�ধি�তে� (Code of Conduct for 
Business Partners (or equivalent) স্বাাক্ষর করে�ছে� সে�টি�র সাাথে� 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ 

•	 তৃতীয় পক্ষের অনুমো�োদনের সিদ্ধান্ত নেওয়়া হয়়েছে এমন 
যে�কো�োনো�ো শর্তত সক্রি�য়ভাাবে� পর্যযবে� ক্ষণ করুন এবংং যে�কো�োনো�ো 
আশঙ্কাার সংংকে�ত, উপাাদাানগত পরি�বর্ততন এবংং সতর্ককতাার চি�হ্ন 
সম্পর্কে�ে সতর্কক থাাকবে�ন 

•	 তৃতীয় পক্ষদের সঠিকভাবে রেকর্্ড রাখুন, যেকো�োন অসঙ্গতি 
দে�খলে�ই তাার ওপর কাাজ করুন এবংং অনুুপযুুক্ত অর্থথপ্রদা ানে�র 
মাাধ্যযমে� সি�দ্ধাান্তগুলি�কে� কো�োনভাাবে� প্রভাাবি�ত করাার যে�কো�োনো�ো 
প্রচে�ষ্টাা নি�ষি�দ্ধ করুন 

•	 বারবার এবং/অথবা গুরুতর লঙ্ঘনের জন্্য চুক্তির সমাপ্তি সহ 
যে�খাানে� প্রযো�োজ্যয সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�প এবংং প্রতি�কাার সহ 
কাার্যযক র ঝঁুঁ� কি� প্রশমনে�র ব্যযবস্থাা বাাস্তবাায়ন করুন 

•	 কজন বিশিষ্ট সরকারী পদে অধিষ্ঠিত (বা আগে ছিলেন) যে 
কো�োনও ব্যযক্তি�র অথবাা পরি�বাারে�র সদস্যয বাা এমন একজন ব্যযক্তি�র 
ঘনি�ষ্ঠ সহযো�োগীীর ( পি�ইপি� বাা পলি�টি�ক্যাা�লি� এক্সপো�োজড পাার্সস ন) 
সাাথে� কাাজ করাার ক্ষে�ত্রে� বি�শে�ষ সাাবধাানতাা অবলম্বন করুন।

শুধুুমাাত্র তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� জড়ি�ত হওয়াা যাারাা 
আমাাদে�র সততাার প্রতি�শ্রু��তি� ভাাগ করে� নে�য়

Useful links

•	 Ericsson Responsible Sourcing
•	 TPM at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

3.5

আমরাা আন্তর্জাা�তি�ক বাাণি�জ্যয 
এবংং অর্থথ  পাাচাার নি�য়ন্ত্রণকাারীী 
প্রযো�োজ্যয আইন ও প্রবি�ধাানগুলি� 
মে�নে� চলি�।

ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন (EU), মাার্কি�িন যুুক্তরাাষ্ট্র (US) 
এবংং অন্যাা�ন্যয বি�চাার ব্যযবস্থাার রপ্তাানি� ও কাাস্টমস 
নি�য়ন্ত্রণ, বাানি�জ্যয এবংং নি�ষে�ধাাজ্ঞাার আইন প্রয়ো�োগ 
করে�। এই আইনগুলি� আমরাা কো�োন ব্যযক্তি�, 
দে�শ এবংং সত্তাার সাাথে� আমরাা ব্যযবসাা করব 
তাা সহ আমরাা যে� হাার্ডডওয়্যাা�র, সফ্টওয়্যাা�র এবংং 
পরি�ষে�বাাগুলি� তাাদে�র প্রদাান করতে� পাারি� তাার 
ওপর সীীমাাবদ্ধতাা আরো�োপ করে�। এছাাড়াাও কো�োন 
কো�োন দে�শ থে�কে� কো�োম্পাানি� হি�সে�বে� Ericsson 
এবংং আমরাা কর্মমচা ারীী হি�সে�বে� কাাজ করতে� পাারি� 
তাার ওপরে�ও সীীমাাবদ্ধতাা আরো�োপ করে�। 

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 Ericsson-এর পক্ষ থেকেকো�োনও ব্্যবসা করার 
আগে� আপনাার ব্যযবসাায়ি�ক লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� 
প্রযো�োজ্যয হতে� পাারে� এমন কো�োনও নি�ষে�ধাাজ্ঞাা, 
আমদাানি� বাা রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ সম্পর্কে�ে সচে�তন 
থাাকুুন এবংং নি�শ্চি�ত করুন যে�সব ক্ষে�ত্রে� 
লাাইসে�ন্স প্রয়ো�োজন সে�গুলি� নে�ওয়াা আছে�। 

•	 কো�োনও নতুন তৃতীয় পক্ষকে অনবো�োর্্ড করার 
আগে� নি�শ্চি�ত করুন যে� Ericsson-এর নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
স্ক্রীীনিং�ং প্রক্রি�য়াা প্রয়ো�োগ করাা হয়ে�ছে� এবংং তাার 
পরে�ও নি�য়মি�তভাাবে� প্রয়ো�োগ করাা হয়ে�ছে� 

•	 মনে সন্দেহের উদ্রেক হলে, GFLA গ্্ললোবাল 
রিস্ক অ্্যযান্ড রেগুলেটরির মধ্্যযে ট্রেড 
কমপ্লায়়েন্সের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন 
যখন এবং আপনার কাজের ফো�োন এবং 
কম্পিউটার নিয়ে নিষিদ্ধ দেশে ভ্রমণ করতে 
গিয়ে ব্্যবহার করার বিষয়়ে পরামর্্শ  নিন 

আমরাা অবাাধ ও ন্যাা�য্যয বাাণি�জ্যয সমর্থথ ন করি� 
এবংং প্রযো�োজ্যয সমস্ত বয়কট বি�রো�োধীী প্রবি�ধাান 
মে�নে� চলতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। যদি� আপনি� কো�োনো�ো 
কাাজে�র আইনি� বৈ�ধতাা নি�য়ে� নি�শ্চি�ত নাা থাাকে�ন 
বাা যদি� আপনাাকে� বয়কটে� অংংশগ্রহণ করতে� 
বলাা হয় তাাহলে� সর্ববদা া গ্রু��প ফাংং�শন লি�গ্যাা�ল 
অ্যাা�ফে�য়াার্সস  এন্ড কমপ্লাায়ে�ন্স থে�কে� পরাামর্শ শ নি�ন। 

আমরাা আর্থি� িক রে�কর্ডড-কি�পিং�ং এবংং রি�পো�োর্টিং�ং�-
এর প্রয়ো�োজনীীয়তাা, অর্থথ  পাাচাার বি�রো�োধীী 
আইন ও প্রবি�ধাান এবংং সন্ত্রাাসবাাদীীদে�র ওপর 
অর্থথ  বি�নি�য়ো�োগে�র ওপর প্রযো�োজ্যয আইন ও 
প্রবি�ধাানগুলি�র বি�ষয়ে� সতর্কক থাাকি�। অর্থথ  পাাচাার 
হল একটি� বে�আইনি� কাার্যযকলা াপ যে�খাানে� কে�উ 
অপরাাধে�র মাাধ্যযমে� পাাওয়াা অর্থে� ের আসল উৎস 
লুুকাানো�োর চে�ষ্টাা করে�। সন্ত্রাাসীী অর্থা া�য়ন হল যখন 
তহবি�ল সন্ত্রাাসবাাদীী কাার্যযকলা াপকে� সমর্থথ ন করাার 
জন্যয ব্যযবহাার করাা হয়। Ericsson অর্থথ  পাাচাার বাা 
সন্ত্রাাসে� অর্থা া�য়নে�র ফলে� কো�োনো�ো কাার্যযকলা াপে�র 
অনুুমতি� দে�য় নাা। যে�সব এলাাকাার সন্ত্রাাসমূূলক 
কাার্যযকলা াপে�র জন্যয পরি�চি�ত সে�ইসকল এলাাকাায় 
কাাজ করাার সময় কো�োনো�ো অজাানাা পাার্টি�িকে� 
কো�োনও রি�সো�োর্সস  দে�ওয়াার আগে� অতি�রি�ক্ত 
সতর্ককতাা অবলম্বন করুন।

আন্তর্জাা�তি�ক বাাণি�জ্যয এবংং অর্থথ  পাাচাার 
বি�রো�োধীী আইনগুলি�কর যো�োগ্যয মর্যাা�দা া দি�ন

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 যদি আপনি সন্দেহ করেন যে কো�োনও তহবিল 
অপরাধমূলক কার্্যক লাপের সাথে যুক্ত তাহলে 
সেখানে কো�োনো�ো ব্্যবসায়়িক লেনদেনে জড়়িত 
হবেন না 

•	 Ericsson-এর দায়়িত্বশীল সো�োর্্সসিিং  এবং ডিউ 
ডি�লি�জে�ন্সমে�নে� চলুুন এবংং যে�কো�োনো�ো 
সংংকে�তে�র ইঙ্গি�ত পে�লে� সে�ই সম্পর্কে�ে রি�পো�োর্টট 
করুন 

•	 সন্ত্রাসী কার্্যক লাপের জন্্য চর্্চচায় থাকে এমন 
সব এলাাকাায় ভ্রমণ করাার আগে� নি�শ্চি�ত করুন 
যে� আপনাার Ericsson নি�রাাপত্তাা অফি�সে�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা পূূরণ করাা আছে� এবংং পরাামর্শ শ 
নে�ওয়াা আছে�

Useful links

•	 GFLA Trade Compliance
•	 Trade Compliance Portal

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5
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04

আমরাা আমাাদে�র কো�োম্পাানি�র সম্পদ এবংং 
মে�ধাা সম্পত্তি�র পাাশাাপাাশি� আমাাদে�র সহকর্মীী, 
গ্রাাহক এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা আমাাদে�র 
কাাছে� প্রদাান করাা তথ্যয এবংং সম্পদ রক্ষাা 
করতে� অঙ্গীীকাারবদ্ধ

4.1		  গো�োপনীীয় তথ্যয এবংং মে�ধাা সম্পত্তি� রক্ষাা করুন

4.2		  কো�োম্পাানি�র তথ্যয এবংং সম্পদ দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� ব্যযবহাার করুন 

4.3		  ব্যযক্তি�গত তথ্যয রক্ষাা করুন

4.4		  যথাাযথ আর্থি� িক নি�য়ন্ত্রণ বজাায় রাাখুুন এবংং জাালি�য়াাতি� প্রতি�রো�োধ করুন 

4.5		  দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ পরি�চাালনাা করুন
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আমাাদে�র সম্পদ

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্য যক্রম

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

4.1

আমরাা সঠি�ক এবংং অনুুমো�োদি�ত 
উদ্দে�শ্যে�ে গো�োপনীীয় তথ্যয এবংং 
মে�ধাা সম্পত্তি� ব্যযবহাার করি�। 

আমাাদে�র প্রযুুক্তি�গত এবংং আর্থি� িক তথ্যয, সে�ইসাাথে� 
আমাাদে�র মে�ধাা সম্পত্তি�, আমাাদে�র সাাফল্যে�ের 
জন্যয গুরুত্বপূূর্ণণ । এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� গবে�ষণাা ও 
উন্নয়নে�র তথ্যয, পে�টে�ন্ট, ব্যযবসাা এবংং প্রো�োডাাক্ট 
প্ল্যাা�ন ও স্ট্রাাটে�জি� এবংং গ্রাাহক ও সরবরাাহকাারীীর 
তথ্যয।  

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 জনসমক্ষে বা ইন্টারনেটে গো�োপন তথ্্য নিয়়ে 
আলো�োচনা করবেন না 

•	 শুধুমাত্র গো�োপনীয় তথ্্য অ্্যযাক্সেস বা শেয়়ার 
করবেন যদি এটি করার পিছনে কো�োনও বৈধ 
ব্্যবসায়়িক কারণ থাকে 

•	 শুধুমাত্র Ericsson-অনুমো�োদিত ডিভাইস এবং 
ক্লাাউড পরি�ষে�বাাগুলি�তে�ই গো�োপনীীয় এবংং 
ব্যযবসাা-সম্পর্কি�িত তথ্যয সংংরক্ষণ করবে�ন 

•	 Ericsson-এর অফিস এবং ফেসিলিটিগুলিতে 
আপনাার নি�জে�র ভি�সি�টরদে�র সাাথে� সাাথে� থাাকুুন 

•	 আপনি কো�োম্পানি ছেড়়ে যাওয়়ার সময় Ericsson-এর 
তথ্যয গ্রহণ বাা ব্যযবহাার করবে�ন নাা – কো�োম্পাানি�র সমস্ত 
তথ্যয Ericsson-এর অন্তর্গগত । 

•	 ন্্য কো�োম্পানি বা তৃতীয় পক্ষের গো�োপনীয় তথ্্য 
ভুলভাবে প্রাপ্ত করার চেষ্টা করবেন না

আমাাদে�র সকলে�রই দাায়ি�ত্ব আছে� নি�রাাপত্তাা 
হুুমকি�র বি�রুদ্ধে� সতর্কক থাাকাা - যে�মন ম্যাা�লওয়্যাা�র 
বাা ফি�শিং�ং - এবংং Ericsson-এর তথ্যয ও সম্পদ 
রক্ষাা করাার জন্যয সর্বো�ো�ত্তম  অনুুশীীলনগুলি� 
অনুুসরণ করাা।  

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 আপনার কম্পিউটার এবং মো�োবাইল 
ডিভাইসগুলিকে সর্্ববাধ ুনিক আপডেট রাখুন। 
যথাযথ সফ্টওয়়্যযার সংস্করণ এবং অনুরো�োধ করা 
হলে আপনার পাসওয়়ার্্ড পরিবর্্তন করুন 

•	 ব্্যবহারকারীর আইডি (সাইনাম) বা পাসওয়়ার্্ড 
শেয়়ার করবেন না 

•	 অফিস থেকে দরূে থাকাকালীন Ericsson 
এর নে�টওয়াার্কে�ে আপনাার ল্যাা�পটপকে� 
সুুরক্ষি�তভাাবে� সংংযুুক্ত করাার জন্যয প্রদত্ত 
সফ্টওয়্যাা�রটি� ব্যযবহাার করুন৷ 

•	 শুধুমাত্র অনুমত বা অনুমো�োদিত সফটওয়়্যযার, 
ডিভাইস এবং মেসেজিং অ্্যযাপ ব্্যবহার করুন 

•	 কো�োনো�ো গো�োপনীয় বা ব্্যক্তিগত তথ্্য থাকা 
ইমেল এনক্রিপ্ট করবেন 

•	 সিকিউরিটি ইনসিডেন্ট ম্্যযানেজমেন্ট সিস্টেম 
(SIMS) এর মাধ্্যমে সমস্ত সম্ভাব্্য নিরাপত্তা 
লঙ্ঘনের ঘটনা রিপো�োর্্ট করবেন।

গো�োপনীীয় তথ্যয এবংং মে�ধাা সম্পত্তি� 
রক্ষাা করুন

Useful links

•	 Report security and privacy incidents  
•	 Compliance consultation desk
•	 Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-1
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

4.2

আমরাা কো�োন প্রকাার অভ্যযন্তরীীণ 
লে�নদে�নে�র সাাথে� জড়ি�ত হই নাা 
এবংং কো�োম্পাানি�র সম্পদ শুধুুমাাত্র 
বৈ�ধ উদ্দে�শ্যে�েই ব্যযবহাার করবে�ন।

অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয হল Ericsson বাা অন্যাা�ন্যয 
কো�োম্পাানি�র সম্বন্ধে� জনসমক্ষে� প্রকাাশ করাা হয় নাা 
এমন তথ্যয এবংং বস্তুগত তথ্যয যাা প্রকাাশ করাা হলে�, 
শে�য়াার, বন্ড বাা ডে�রি�ভে�টি�ভে�র মতো�ো আর্থি� িক 
ইনস্ট্রুু�মে�ন্ট এবংং সি�কি�উরি�টি�জে�র দাামে�র উপর 
উল্লে�খযো�োগ্যয প্রভাাব ফে�লবে�। আর্থি� িক ইনস্ট্রুু�মে�ন্ট 
এবংং সি�কি�উরি�টি�জে�র বাানি�জ্যি�িক লে�নদে�ন 
করাার জন্যয এই তথ্যয ব্যযবহাার করাা বাা অন্যযদে�র 
প্রদাান করাা অবৈ�ধ। একে� বলাা হয় ইনসাাইডাার 
ট্রে�ডিং�ং,এবংং কো�োনও ব্যযতি�ক্রম ছাাড়াাই এটি� 
অবশ্যযই এড়ি�য়ে� চলতে� হবে�।

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 অভ্্যন্তরীণ তথ্্য থাকাকালীন আর্্থথিক  
ইনস্ট্রুমেন্ট এবং সিকিউরিটিজ কেনা-বেচা 
করবেন না বা অন্্যকে তা করতে বলবেন না 

•	 প্রজেক্ট লিডার কর্্ততৃক  খুব প্রয়ো�োজনীয় , 
‘জানার জন্্য প্রয়ো�োজন’-এ ব্্যতীত, কো�োনও 
পরিস্থিতিতে, আর কারো�োর সাথে এমনকী 
নিজের সহকর্মীদের সাথেও অভ্্যন্তরীণ তথ্্য 
শেয়়ার করবেন না 

•	 আপনার কাছে কো�োনও অভ্্যন্তরীণ তথ্্য আছে 
কিনা যে বিষয়ে আপনি যদি নিশ্চিত না থাকেন 
তাহলে যেকো�োনো�ো ট্রেড করার আগে গ্্ররুপ 
ফাংশন লিগ্্যযাল অ্্যযাফেয়়ার্্স  এবং কমপ্লায়়েন্স 
টিমের সাথে যো�োগাযো�োগ করুন।

কো�োম্পাানি�র তথ্যয এবংং সম্পদ 
দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� ব্যযবহাার করুন

শুধুমুাাত্র ব্যযবসাা-সম্পর্কি�িত কাার্যযকলা াপে�র 
জন্যয Ericsson-এর IT সি�স্টে�ম এবংং 
সংংস্থাানগুলি� ব্যযবহাার করবে�ন। অপব্যযবহাার, 
অপচয়, চুুরি� এবংং ক্ষতি� থে�কে� কো�োম্পাানি�র 
সম্পদ রক্ষাা করাার দাায়ি�ত্ব আপনাার। এর 
মধ্যে�ে রয়ে�ছে� বে�আইনি�, হয়রাানি�মূলূক, 
যৌ�ৌন ভি�ত্তি�ক, মাানহাানি�কর, জাাতি�গতভাাবে� 
প্রদাাহজনক, মাানবাাধি�কাার লঙ্ঘনকাারীী 
বাা শি�শু যৌ�ৌন নি�র্যা া�তনে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত 
কো�োনো�ো কাার্যযকলা াপে�র জন্যয Ericsson-এর IT 
সংংস্থাানগুলি� ব্যযবহাার নাা করাা।

ফি�নাান্সি�য়াাল রি�পো�োর্টট প্রকাাশে�র 30 দি�ন 
আগে� Ericsson আর্থি� িক ইনস্ট্রুু�মে�ন্ট 
এবংং সি�কি�উরি�টি�জে� লে�নদে�ন 
নাা করাার জন্যয সমস্ত Ericsson 
কর্মমচা ারীীদে�র সুুপাারি�শ করাা হয়, 
এমনকি� আপনাার কাাছে� ইনসাাইডাার 
তথ্যয নাা থাাকলে�ও।

Useful links

•	 Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-2
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

4.3

আমরাা ব্যযক্তি�গত ডে�টাা দাায়ি�ত্বে�র 
সাাথে� এবংং ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা 
আইনে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� 
প্রক্রি�য়াা করি�।

আমরাা ব্যযক্তি�গত ডে�টাা সুুরক্ষি�ত রাাখি� এবংং 
এটি�কে� রক্ষাা করাার জন্যয একটি� বি�শ্বব্যাা�পীী প্রচে�ষ্টাা 
চাালাাই। ব্যযক্তি�গত ডে�টাা হল এমন তথ্যয যাা একজন 
শনাাক্তযো�োগ্যয ব্যযক্তি�র সাাথে� সম্পর্কি�িত হতে� পাারে�। 
উদাাহরণগুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� নাাম, ঠি�কাানাা, ফো�োন 
নম্বর, IMEI (আন্তর্জাা�তি�ক মো�োবাাইল ইকুুইপমে�ন্ট 
আইডে�ন্টি�টি�), IMSI (আন্তর্জাা�তি�ক মো�োবাাইল 
গ্রাাহক পরি�চয়), ছবি�, ই-মে�ইল এবংং ব্যাা�ঙ্ক বাা 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের তথ্যয। 

আমরাা EU জে�নাারে�ল ডে�টাা প্রো�োটে�কশন 
রে�গুলে�শন (GDPR) সহ বি�শ্বব্যাা�পীী গো�োপনীীয়তাা 
নীীতি� এবংং প্রযো�োজ্যয আইনগুলি� মে�নে� চলি�। 
আমরাা কীীভাাবে� ডে�টাা প্রক্রি�য়াা এবংং শে�য়াার করি� 
তাা নি�য়ন্ত্রি�ত করাার জন্যয আমাাদে�র বাাধ্যযতাামূূলক 
কর্পো�ো�রে�ট  নি�য়ম এবংং শর্ততভি�ত্তি�ক চুুক্তি� রয়ে�ছে�।

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 প্রযো�োজ্্য আইন, ডেটা সুরক্ষা নীতি এবং 
Ericsson স্টি�য়াারিং�ং নথি� এবংং অন্যাা�ন্যয 
নি�র্দে�েশাাবলীী অনুুসাারে� ব্যযক্তি�গত ডে�টাা সংংগ্রহ 
এবংং প্রক্রি�য়াা করবে�ন 

•	 নিশ্চিত করুন যে আমরা যাদের কাছ থেকে 
ব্্যক্তিগত ডেটা সংগ্রহ করছি তারা এই সংগ্রহ 
ও প্রক্রিয়়ার কারণ স্পষ্টভাবে বুঝেছে 

•	 শুধুমাত্র বৈধ ব্্যবসায়়িক উদ্দেশ্্যযে এবং 
আপনার কাজের জন্্য প্রয়োজনীয় 
অনুমো�োদিত ব্্যবহারের জন্্য ব্্যক্তিগত ডেটা 
ব্্যবহার করবেন 

•	 ব্্যক্তিগত ডেটা নিরাপদে শুধুমাত্র এমন 
লো�োকদে�র সাাথে�ই (Ericsson-এর ভি�তরে� 
এবংং বাাইরে�, বি�ক্রে�তাা, গ্রাাহক এবংং অন্যাা�ন্যয 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার সহ) শে�য়াার করবে�ন 
যাারাা এই ধরনে�র ডে�টাা গ্রহণ এবংং প্রক্রি�য়াা 
করাার জন্যয অনুুমো�োদি�ত 

•	 সিকিউরিটি ইনসিডেন্ট ম্্যযানেজমেন্ট সিস্টেমে 
(SIMS) সম্ভাাব্যয ডে�টাা লঙ্ঘনে�র বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট 
করুন

ব্যযক্তি�গত তথ্যয রক্ষাা করুন

Useful links

•	 Reporting security and privacy  
incidents

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-3
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

4.4

আমরাা সমস্ত আর্থি� িক তথ্যয 
বি�শে�ষ যত্ন সহকাারে�, সঠি�কভাাবে� 
এবংং সততাার সাাথে� রে�কর্ডড করি�।

জাালি�য়াাতি� ও আর্থি� িক অসমতাা রো�োধ করাার 
জন্যয পদক্ষে�প নি�তে� হবে�। আমাাদে�র অবশ্যযই 
নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক 
লে�নদে�নগুলি� স্বচ্ছ এবংং নি�র্ভু�লভাাবে� রে�কর্ডড করাা 
হয়ে�ছে�। আমাাদে�র রে�কর্ডে�ে মি�থ্যাা� বাা বি�ভ্রাান্তি�কর 
এন্ট্রি� করাা, বাা অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণগুলি�কে� এড়ি�য়ে� 
যাাওয়াা, কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ এবংং বে�আইনি� হতে� 
পাারে�৷ অর্থথ -সম্পর্কি�িত কো�োনও প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ 
থাাকলে� বাা আপনাার কীী করাা উচি�ত নাা বুুঝতে� 
পাারলে�, সর্ববদা া গ্রু��প ফাংং�শন ফাাইন্যাা�ন্স অ্যাা�ন্ড 
কমন ফাংং�শন বাা আপনাার স্থাানীীয় অর্থথ  সহাায়তাার 
টি�মে�র সাাথে� আলো�োচনাা করুন।  

আমাাদে�র ব্যযবসাার রে�কর্ডে�ের নি�রু্ভু�লতাা 
নি�শ্চি�ত করাার জন্যয এখাানে� বাাধ্যযতাামূলূক 
প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি�র উদাাহরণ দে�ওয়াা আছে�:

•	 গ্রাহক এবং তৃতীয় পক্ষের সাথে লিখিত 
(কখনও মৌ�ৌখিক না) চুক্তিতে প্রবেশ করুন 

•	 আমাদের চুক্তিগুলি যাতে বাণিজ্্যযিক 
লেনদেনের মূল কারণকে প্রতিফলিত করে তা 
নিশ্চিত করুন। 

•	 অস্বাভাবিক ইনসেনটিভ দেওয়়া বা এমন 
শর্তাা�বলীীতে� সম্মত হওয়াা এড়ি�য়ে� চলুুন যাা 
Ericsson-এর সর্বো�ো�ত্তম  স্বাার্থে� ে নয় 

•	 স্বাক্ষর এবং ব্্যয় কর্্ততৃ পক্ষ এবং প্রাসঙ্গিক 
অনমুো�োদন প্রক্রিয়়া অনুসরণ করুন 

•	 প্রযো�োজ্্য নিয়ম এবং Ericsson অ্্যযাকাউন্্টিিং 
নি�র্দে�েশি�কাা এবংং নি�র্দে�েশাাবলীী অনুসুাারে� সমস্ত 
আর্থি� িক লে�নদে�ন রে�কর্ডড করুন 

•	 অস্পষ্ট বা সন্দেহজনক খরচ বা এমন তৃতীয় 
পক্ষের চালান যেগুলি ভুলভাবে লেখা বা 
অসম্পূর্্ণ , সেগুলিকে অনমুো�োদন করবেন না। 

•	 নিশ্চিত করুন ব্্যয়়ের রিপো�োর্্ট এবং সহায়ক 
রসিদ এবং নথিগুলি সম্পূর্্ণ , সত্্য এবং নির্্ভভু ল  

•	 বৈধ ব্্যবসায়়িক খরচের জন্্য কর্পোরেট  কার্্ড 
ব্্যবহার করুন 

•	 সঠিক আর্্থথিক  বিবতৃি নিশ্চিত করার 
জন্্য প্রয়োজনীয় সমস্ত সত্্য এবং নির্্ভভু ল 
সমর্্থ নকারী ডকমেন্ট প্রদান করুন 

•	 সঠিক অ্্যযাকাউন্্টিিং নিশ্চিত করতে সঠিক 
GL অ্্যযাকাউন্ট ব্্যবহার করুন এবং নিয়মিত 
আমাদের খরচগুলি যাচাই করতে থাকুন।

যথাাযথ আর্থি� িক নি�য়ন্ত্রণ বজাায় রাাখুুন 
এবংং জাালি�য়াাতি� প্রতি�রো�োধ করুন

Useful links

•	 Ericsson Governance

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.4. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/78200/ericsson-governance
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-4
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

4.5

আমরাা কো�োম্পাানি�র পক্ষ থে�কে� কথাা বলাার 
জন্যয অনুুমো�োদি�ত হলে� শুধুমুাাত্র তবে�ই আমরাা 
কো�োম্পাানি�র হয়ে� কথাা বলি� যদি� এবংং সো�োশ্যাা�ল 
মি�ডি�য়াাতে� পো�োস্ট করাার সময় যত্ন নি�ন।

আমাাদে�র খ্যাা�তি� নি�র্ভভর করে� আমাাদে�র পাাবলি�ক স্টে�টমে�ন্টে�র স্বচ্ছতাা, 
নি�র্ভু�লতাা এবংং ধাারাাবাাহি�কতাার উপর। সে�ই কাারণে�ই সঠি�ক তথ্যয সঠি�ক 
উপাায়ে� জনগনে�র কাাছে� পৌঁ�ঁ�ছাানো�োর জন্যয আমাাদে�র কাাছে� ব্যযবস্থাা রয়ে�ছে�। 
এই ব্যযবস্থাাগুলি� আপনি� সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াাতে� বাা আর্টি�িকে�ল, কাাগজপত্র, 
বক্তৃৃ��তা া বাা Ericsson-এর ব্যযবসাার সাাথে� প্রাাসঙ্গি�ক অন্যাা�ন্যয বি�বৃতৃি�তে� 
প্রকাাশ্যে�ে যাা বলে�ন তাার ওপরে� এই ব্যযবস্থাাগুলি� প্রযো�োজ্যয হয়। যদি�ও আমরাা 
মত প্রকাাশে�র স্বাাধীীনতাার প্রচাার করি�, আমরাা প্রত্যে�েকে�ই আমাাদে�র 
সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা এবংং অভ্যযন্তরীীণ প্ল্যাা�টফর্মম গুলি�তে� করাা আমাাদে�র পো�োস্ট 
জন্যয দাায়ীী যাা আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ এবংং Compass -এর সাাথে� অসঙ্গতি�পূরূ্ণণ  

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 সঠিক বিচার ব্্যবহার করুন এবং কো�োম্পানি এবং/অথবা এর 
সাাথে� যুুক্ত ব্যযক্তি�দে�র সম্পর্কে�ে গো�োপনীীয় তথ্যয প্রকাাশ বাা পো�োস্ট 
করবে�ন নাা

•	 সর্্বদ া স্পষ্ট করুন যে আপনার মতামত আপনার নিজস্ব এবং 
আপনি� Ericsson-এর পক্ষ থে�কে� কথাা বলছে�ন নাা (যদি� নাা 
আপনি� এটি� করাার জন্যয অনুুমো�োদি�ত হন)

•	 এমন কিছ পো�োস্ট করবেন না যা Ericsson-এর সুনামের জন্্য 
ক্ষতি�কাারক বাা ক্ষতি�র কাারণ হতে� পাারে�।

•	 Ericsson-এর অভ্্যন্তরীণ যো�োগাযো�োগ এবং সহযো�োগিতা 
প্ল্যাা�টফর্মম গুলি� (যে�মন Teams, Yammer, SharePoint এবংং 
Outlook) সম্মাানে�র সাাথে� এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি�মূূলকভাাবে�, অন্যযদে�র 
দৃৃষ্টি�ভঙ্গি� বি�বে�চনাা করে� ব্যযবহাার করুন

দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
পরি�চাালনাা করুন

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.5. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-5
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05

আমাাদে�র সাামাাজি�ক 
এবংং পরি�বে�শগত 
অঙ্গীীকাার

আমরাা মাানবাাধি�কাারকে� সম্মাান করতে�, 
পরি�বে�শে�র ওপর নে�তি�বাাচক প্রভাাব হ্রাাস 
করতে� এবংং যে� কমি�উনি�টি�গুলি�তে� আমরাা 
কাাজ করি� সে�গুলি�র আর্থথ -সাামাাজি�ক উন্নয়নে� 
সহাায়তাা করতে� প্রতি�শ্রু��তি�বদ্ধ।

5.1		  গো�োপনীীয়তাার অধি�কাার এবংং মত প্রকাাশে�র স্বাাধীীনতাার অধি�কাার প্রচাার করুন

5.2		  পরি�বে�শগত স্থাায়ি�ত্বে�র প্রতি� আমাাদে�র অঙ্গীীকাার বজাায় রাাখুুন

5.3		  স্থাানীীয় কমি�উনি�টি�গুলি�র ক্ষমতাায়ন এবংং সমর্থথ ন করুন
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্য যক্রম

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

5.1

আমরাা গো�োপনীীয়তাা এবংং মত 
প্রকাাশে�র স্বাাধীীনতাার অধি�কাারকে� 
সম্মাান করি�, আমরাা যে� প্রযুুক্তি� 
প্রদাান করি� তাার সাাথে� সম্পর্কি�িত 
এই দুুটি� সবচে�য়ে� উল্লে�খযো�োগ্যয 
মাানবাাধি�কাার। 

আমরাা দৃৃঢ়ভাাবে� বি�শ্বাাস করি� যে� আমাাদে�র 
হাার্ডডওয়্যাা�র, সফ্টওয়্যাা�র, পরি�ষে�বাা এবংং সমাাধাানগুলি� 
মাানুষুজনে�র জন্যয ইতি�বাাচক পরি�বর্ততন নি�য়ে� আসে�। 
একই সময়ে�, আমরাা আমাাদে�র প্রযুকু্তি�র সম্ভাাব্যয 
অপব্যযবহাারে�র ঝঁুঁ� কি� কমাাতে� এবংং প্রশমি�ত করাার 
জন্যয কাাজ করি�।  

মত প্রকাাশে�র স্বাাধীীনতাা এবংং গো�োপনীীয়তাা 
সুুরক্ষাার বি�ষয়গুলি�কে� আমরাা এবংং অন্যাা�ন্যয 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� পৃথৃকভাাবে� এবংং 
সম্মি�লি�তভাাবে� জন্যয দৃৃঢ়ভাাবে� প্রকাাশ করি�। 

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 প্্ররোডাক্ট বিকাশের সময়, আমাদের 
প্রযুক্তির ব্্যবহার ও বিক্রয় এবং গ্রাহক ও 
সরবরাহকারীদের সাথে ব্্যবসায়়িক সম্পর্্ক 
সহ দায়়িত্বশীল সিদ্ধান্ত গ্রহণের মাধ্্যমে 
মানবাধিকারকে সম্মান, প্রচার এবং সমর্্থ ন 
করবেন 

•	 বাহ্্যযিক অনুরো�োধ এবং দাবিগুলি মূল্্যযায়ন 
করবেন যা মত প্রকাশের স্বাধীনতা বা 
ব্্যক্তিদের গো�োপনীয়তার অধিকারকে প্রভাবিত 
করতে পারে এবং প্রতিক্রিয়়া হিসাবে কাজ 
করার আগে এই ধরনের অনুরো�োধগুলির 
বৈধতা, আনুপাতিক এবং প্রয়োজনীয়তা 
সুনিশ্চিত করুন 

•	 ব্্যবসায়়িক সংযো�োগে আমাদের প্রযুক্তির 
অপব্্যবহারের ঝুঁকি  বিবেচনা করবেন, এই 
ধরনের ঝুঁকি  কমানো�োর জন্্য সঠিক পদ্ধতি 
অনুসরণ করুন এবং যদি এই ধরনের ঝুঁকি  
উপেক্ষা করা হয় বা পর্্যযা প্তভাবে সমাধান না 
করা হয় তাহলে সে বিষয়ে উদ্বেগ প্রকাশ 
করুন। 

•	 অপব্্যবহারের ইঙ্গিতের উপর কাজ করুন 
এবং যেখানে প্রাসঙ্গিক সেখানে সংযো�োগ 
বাতিল করুন 

•	 এমন জায়গায় ব্্যবসার সুযো�োগগুলি নেওয়ার 
চেষ্টা করবেন না যেখানে আমরা জানি যে 
আমাদের প্রযুক্তির অপব্্যবহার হতে পারে বা 
যেখানে কার্্যক র প্রশমন সম্ভব নয়

গো�োপনীীয়তাার অধি�কাার এবংং মত প্রকাাশে�র 
স্বাাধীীনতাার অধি�কাার প্রচাার করুন

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-1
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো মতাামত জাানাাতে� চাাইলে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে� এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন

আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

5.2

আমাাদে�র পরি�বে�শগত স্থাায়ি�ত্বে�র 
প্রো�োগ্রাামগুলি� বি�শ্বে�র জন্যয এবংং 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র জন্যয একটি� 
আলাাদাা মূূল্যযবো�োধে�র মাাত্রাা তৈ�রি� 
করে�।

আমরাা আমাাদে�র কাার্যযকলা াপ জুডু়ে�, 
আমাাদে�র পো�োর্টটফো�োলি�ও জুডু়ে� এবংং সমাাজে� 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র জন্যয ইতি�বাাচক প্রভাাব তৈ�রি� 
করতে� একটি� বি�জ্ঞাান-ভি�ত্তি�ক এবংং ট্রি�পল বটম 
লাাইন (অর্থথ নৈ�তি�ক-সাামাাজি�ক-পরি�বে�শগত) 
পদ্ধতি� ব্যযবহাার করি�। আমরাা আমাাদে�র সমস্ত 
অপাারে�শন এবংং কাার্যযকলা াপে�র নে�তি�বাাচক 
পরি�বে�শগত প্রভাাব হ্রাাস করতে� অঙ্গীীকাারবদ্ধ। 
পরি�বে�শগত স্থাায়ি�ত্ব আমাাদে�র সমস্ত ইউনি�টে� 
বি�স্তৃ��ৃত একটি� সমন্বি�ত পন্থাা হবে� - এমন একটি� 
মাানসি�কতাা যাা আমরাা Ericsson-এর কর্মমশক্তি� র 
অংংশ হি�সাাবে� শে�য়াার করি�।

আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 আমাদের অপারেশনস এবং কার্্যক লাপের 
পরিবেশগত প্রভাব এবং আমাদের প্্ররোডাক্টের 
স্থায়়িত্ব সম্পর্্ককিত Ericsson-এর উচ্চাকাঙ্ক্ষা 
এবং লক্ষষ্যগুলিতে অবদান রাখবেন 

•	 ব্্যবসায়়িক ভ্রমণকে ন্্যযূনতম করুন এবং 
বিমান ভ্রমণের আগে রাস্তার পরিবহনের কথা 
বিবেচনা করুন 

•	 আমরা যে বাজারে প্রতিদ্বন্দ্বিতা করি সেখানে 
সমস্ত প্রযো�োজ্্য পরিবেশগত আইন, প্রবিধান 
এবং মান অনুসরণ করবেন 

•	 সঠিক পরিবেশগত প্রতিবেদন নিশ্চিত 
করার জন্্য প্রয়োজনীয় সমস্ত সমর্্থ নকারী 
ডকমেন্টেশন, তথ্্য এবং ডেটা সরবরাহ 
করবেন 

•	 সমস্ত পরিবেশ-সম্পর্্ককিত প্্ররোডাক্ট 
প্রয়োজনীয়তা, নির্্দদেশিকা এবং সুপারিশ 
অনুসরণ করুন 

•	 গ্্ললোবাল ইনসিডেন্ট রিপো�োর্্টটিিং টুল (GIRT)  
এর মাধ্্যমে পরিবেশগত প্রভাব সম্পর্্ককিত 
যেকো�োনো�ো ঘটনার বিষয়ে রিপো�োর্্ট করুন

পরি�বে�শগত স্থাায়ি�ত্বে�র প্রতি� 
আমাাদে�র অঙ্গীীকাার বজাায় রাাখুুন

Useful links

•	 Sustainability & Corporate Responsibility 
•	 The Ericsson Lists of Banned and Restricted 

Substances 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-2
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�
আমাাদে�র মাানব সম্পদ
আমাাদে�র ব্যযবসাা
আমাাদে�র সম্পদ
আমাাদে�র কাার্যযক্র ম

5.3

আমরাা ইতি�বাাচক প্রভাাব 
আনতে� স্থাানীীয় সম্প্রদাায়গুলি�কে� 
ক্ষমতাায়ন ও সমর্থথন  করি�।

আমরাা সদস্যযপদ, সহ-বি�পণন/যৌ�ৌথ কাার্যযকলা াপ, 
স্পনসরশি�প, অনুুদাান এবংং একাাডে�মি�য়াা 
সহযো�োগি�তাার মতো�ো অবদাানগুলি�কে� যত্ন সহকাারে� 
মূূল্যাা�য়ন করি� যে�গুলি� সবচে�য়ে� উল্লে�খযো�োগ্যয 
প্রভাাব ফে�লতে� পাারে� এমন যো�োগ্যয উদ্যো�ো�গগুলি�কে� 
সমর্থথ ন করাার জন্যয Ericsson-এর কৌ�ৌশলে�র 
সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ । অবদাানগুলি� যে� কো�োনো�ো 
প্রকৃত বাা সম্ভাাব্যয স্বাার্থে� ের দ্বন্দ্ব থে�কে� মুুক্ত - বাা 
অনুুপযুুক্ত অর্থথপ্রদা ানে�র সাাথে� কো�োনো�ো সম্পর্কক 
নে�ই তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয আমরাা যথাাযথ ডি�উ 
ডি�লি�জে�ন্স সম্পন্ন করি�। 

একটি� অবদাান করতে�, আপনাাকে� অবশ্যযই:

•	 অবদানের জন্্য কো�োম্পানি-ব্্যযাপী প্রক্রিয়়া  
অনুসারে অবদানের জন্্য একটি অনুরো�োধ 
রাখুন 

•	 নিশ্চিত করুন যে ব্্যবসার অনুমো�োদন, সম্মতি 
মূল্্যযায়ন এবং প্রাপকের পর্্যযালো�োচ না, নথিভক্ত 
চুক্তি, অর্্থপ্রদ ান সম্পাদন এবং প্রমাণ সমস্ত 
প্রক্রিয়়া অনুসারে ক্্যযাপচার করা হয়়েছে 

•	 অবদান করার সময় অবদানের সাথে 
Ericsson-এর গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী, 
অংংশীীদাার, সরকাারীী কর্মমক র্তাা� বাা Ericsson-
এর বর্ততমাান বাা প্রাাক্তন কর্মমচা ারীীদে�র মধ্যে�ে যে� 
কো�োনো�ো সংংযো�োগ থাাকলে� তাা প্রকাাশ করুন 

সমস্ত সক্রি�য় Ericsson ফুুল-টাাইম এবংং 
পাার্টট-টাাইম কর্মমচা ারীীরাা Ericsson Volunteers 
প্রো�োগ্রাামে�  অংংশগ্রহণে�র যো�োগ্যয, যে�টি� স্থাানীীয় 
কমি�উনি�টি�গুলি�কে� সমর্থথ ন করাার এবংং সমাাজকে� 
ইতি�বাাচকভাাবে� প্রভাাবি�ত করাার তাাদে�র ইচ্ছাাকে� 
সমর্থথ ন করে�।

স্থাানীীয় কমি�উনি�টি�গুলি�র 
ক্ষমতাায়ন এবংং সমর্থথন  করুন

Useful links

•	 Contributions at Ericsson
•	 Ericsson Response

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspxhttps://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspxhttps://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/book/77810/ericsson-response?unit=31588455
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-3
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