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জটি�লা রি�য়ে� সাফলায অজজন  
Ericsson-এ, আমারা এমান এ�টি� সিবাশ্ব গড়াার স্বপ্ন প্রে�সি� প্রে��াদেন �ীমাাহীীন 
�ংদে�াগ জীীবানদে� উন্নর্তা �দের, বাযবা�ার পসিরভাাষাা পসিরবার্তাান �দের এবাং এ�টি� 
�ীর্ঘ াস্থাায়ীী ভাসিবাষাযদের্তার প���র্শ া� হীয়ী। আমাাদে�র প�মা� াা�া এবাং আমারা প্রে� 
ভূাসিমা�া পালন �সির র্তাা অদেন� �াসিয়ীত্ব সিনদেয়ী আদে� এবাং প্রে�গুসিলদে� আমারা 
হীাল�াভাাদেবা সিনই না।  

আমারা এ�টি� অ�াধাারণ সিবাশ্ববাযাপী �ংস্থাা গদেড়া রু্তাদেলসি� �াদের্তা আমারা উন্নয়ীদেনর 
পদে� অগ্র�র হীদেয়ী এবাং �াফলয অজীাtন �সির—�য়ীটি� মাহীাদে�দের্শ 100,000 এরও 
প্রেবাসির্শ বৈবাসি�ত্র্যযমায়ী �মা া�ারী �াদে� এবাং �া আমারা আমাাদে�র গসিবা ার্তা �ুইসি�র্শ মাদূেলর 
বাাইদেরও সিনয়ীসিমার্তা ভাাদেবা বাাসিড়াদেয়ী রু্তাদেলসি�। ��ৃর্তা অদে� া ইন্ডাাসি�র মাদেধায প্রে�রা হীদেয়ী 
উঠদের্তা, আমাাদে�র অবার্শযই এ�টি� সিবাশ্ববাযাপী স্বী�ৃর্তা এ�টি� �ংস্থাা হীদেয়ী উঠদের্তা 
হীদেবা প্রে��াদেন আমারা �ীভাাদেবা আমারা আমাাদে�র বাযবা�া পসির�ালনা �সির এবাং 
�ীভাাদেবা সিবাশ্ব জীদুেড়া আমাাদে�র বাযবা�া পসির�ালনা �সির র্তাার �ৃষ্টাান্ত ��র্শ ান �রদের্তা 
হীদেবা। এই প্রেনরৃ্তাদেত্বর জীনয �দেয়ীাজীন এ� �ম্মি�সিলর্তা �ৃটিষ্টাভাসি� এবাং এর ��ূনা 
হীয়ী আমাাদে�র সিনদেজীদে�র, আমাাদে�র �হী�মাী ও প্রে�াম্পাাসিনর উপর আস্থাা রা�ার 
মাাধাযদেমা: �মাাদেলা�নামূাল�ভাাদেবা সি�ন্তাভাাবানা, �ুষ্ঠ সিবা�ারবামু্মি� ও �বা া�া �র্তার্তাার 
�াদে� �াজী �রা।  

আমাাদে�র �ধাান পসির�ালনাগর্তা পসির�াঠাদেমাার স্তম্ভগুসিলর মাদেধায এ�টি� হীল 
বাযবা�াসিয়ী� নীসির্তার্শাদে�র প্রে�া�, �া আমাাদে�র �মাীদে�র প্রে�দে� আমাাদে�র �র্তাযার্শা 
সিনধা াারণ �দের এবাং আমাাদে�র �দের্তাযদে�র সি��ান্ত গ্রহীণ, ঝুুঁ� সি� পসির�ালনা 
এবাং আমাাদে�র �হী�মাী �মা া�ারী, গ্রাহী�, অংর্শী�ার, মাাসিল� ও অনযানয 
প্রে��দেহীাল্ডাারদে�র �াদে� �াজী �রার সিবাষাদেয়ী সি��সিনদে�ার্শনা ��ান �দের। 

 
সততা ও পরি�চাালানাগত শ্রে�ষ্ঠত্ব 
আমারা এ� জীটি�ল বাযবা�াসিয়ী� পসিরদেবাদের্শ আমাাদে�র বাযবা�া পসির�ালনা �সির। 
র্তাীব্র �সির্তাদে�াসিগর্তাা, ভূা-রাজীনৈনসির্তা� উদে�জীনা, জীলবাায়ী ুপসিরবার্তাান, অ� ানৈনসির্তা� 
অসিনশ্চয়ীর্তাা ও সিবাদেশ্বর সিবাসিভান্ন �াদেন্ত �লদের্তা �া�া �ংর্ঘার্তা এ�ন �াধাারণ র্ঘ�না 
হীদেয়ী উদেঠদে�।  

Ericsson-এর �সির্তাষ্ঠার নীসির্তা সিহী�াদেবা, আমারা �ংদে�াদেগর অযাদে��দে� এ�টি� 
অপসিরহীা� া মাানসিবা� �দেয়ীাজীন বাদেল মাদেন �সির আর আমারা এই সিবাষায়ীটি�দে� 
�বা া�াই সিনদেজীদে�র লক্ষয সিহী�াদেবা সিবাদেবা�না �সির, আর �বা�মায়ী এই সিবাষাদেয়ী প্রে�য়ীাল 
রাসি� প্রে� আমাাদে�র �মা া�ারীরা সিনরাপ� আদে�ন এবাং আমারা আমাাদে�র মালূ 
মালূযদেবাাধা অনু�ায়ীী Ericsson-এর �দেবা াা�মা স্বাদে� া �াজী �রদের্তা পাসির।    

এই লক্ষয পরূণ �রদের্তা এবাং আমাাদে�র �ারপাদের্শর জীটি�লর্তাাদে� �র্শসিমার্তা �রার 
ক্ষমার্তাা �বাদে�দেয়ী আদেগ আমাাদে�র �মা া�ারী এবাং আমাাদে�র �ংসৃ্কৃসির্তার উপর 
বার্তাাায়ী। সিবাশ্বস্তর্তাা, স্বচ্ছর্তাা, মুাক্ত প্রে�াগাদে�াগ বাযবাস্থাা, বৈনসির্তা�র্তাা ও �ষু্ঠ সিবা�াদেরর 
�সির্তা অ�ী�ারবা� �া�া�ালীন আমাাদে�র অবার্শযই আর্শাবাা�ী ও আত্মসিবাশ্বা�ী 
হীদের্তা হীদেবা। আমাাদে�র অবার্শযই এটি�দে� আমাাদে�র বৈ�নম্মি�ন �াদেজীর �ম্মি�য়ীার 
মাদেধায অন্তভুাাক্ত �রদের্তা হীদেবা এবাং �সির্তাটি� স্তদের পসির�ালনাগর্তা প্রে�ষ্ঠত্ব ও �র্তার্তাার 
�সির্তা �সির্তাশ্রুসির্তাবা� হীদের্তা হীদেবা, �াদের্তা আমারা ��দেলর �াদে� মাাসিনদেয়ী সিনদের্তা, 
�সির্তাদে�াসিগর্তাা �রদের্তা এবাং �ফল হীদের্তা পাসির। আমাাদে�র �মা া�ারীরা প্রে�ই অন�ুায়ীী 
�াজী �রার মাাধাযদেমা আমারা �মাাদেজী ইসির্তাবাা��ভাাদেবা �ভাাবা প্রেফলবা—প্রে� আমারা 
প্রে��াদেনই �াজী �সির না প্রে�ন।  

আমাাদে�র অবার্শযই আমাাদে�র গ্রাহী�দে�র উপর সিবাদের্শষা প্রেফা�া� প্রেরদে� প্রে�দের্তা 
হীদেবা �াদের্তা র্তাাদে�র উচ্চ মাাদেনর ��ুম্মিক্ত ও পসিরদেষাবাাগুসিল ��ান �রা �ায়ী। �া 

হীদেলও আমাাদে�র �বা�মায়ী Ericsson-এর �দেবা াা�মা স্বাদে� ার জীনয  �াজী �াসিলদেয়ী 
প্রে�দের্তা হীদেবা। �সি� প্রে�ান সিবাষায়ী আমাাদে�র মাূল নীসির্তাগুসিলর �াদে� অ�বাা আমাাদে�র 
�দেবা াা�মা স্বাদে� ার�াদে� ��সির্তাপূণ া না হীয়ী, র্তাাহীদেল আমাাদে�র প্রে�ই সিবাষায়ীটি�দে� 
এসিড়াদেয়ী �লদের্তা হীদেবা। 

আগামাী �জীদে�র জীনয �ফলর্তাার জীনয Ericsson ভাাল অবাস্থাাদেন আদে� সি�না 
র্তাা সিনম্মিশ্চর্তা �রার উপর আসিমা এ��ভাাদেবা মাদেনাদে�াগ সি�ম্মিচ্ছ। সি�ন্তু এর জীনয 
আমাাদে�র ��লদে� এ�ম্মিত্র্যর্তা হীদের্তা হীদেবা। আমাাদে�র অবার্শযই সিনম্মিশ্চর্তা �রদের্তা হীদেবা 
প্রে� অর্তাীদের্তা প্রে��বা ভুাল �রা হীদেয়ীদে� প্রে�গুসিল ভাসিবাষাযদের্তা �াদের্তা পনুরাবাসৃি� না �রা 
হীয়ী। ভাসিবাষাযদের্তার সি�দে� �া� া�ারীভাাদেবা এসিগদেয়ী প্রে�দের্তা, �ুর্তারাং এটি� �ুবাই গুরুত্বপণূ া 
প্রে� আমাাদে�র অর্তাীদের্তার অসিভাজ্ঞর্তাা প্রেবাাঝুঁা এবাং প্রে��ান প্রে�দে� সির্শক্ষা প্রেনওয়ীা 
�দেয়ীাজীন।  

আমারা �ায়ীই �নুীসির্তাগ্রস্ত �া� া�লাদেপর সিবাষাদেয়ী আদেলা�না �দেরসি� �ার মাীমাাং�া 
�রার জীনয US Department of Justice (DOJ) এবাং US Securities and Exchange 
Commission (SEC)-এর দ্বাারস্থা হীদের্তা হীদেয়ীদে�। এই ধারদেণর অ��া�ারণ প্রে��বা 
�াংগাঠসিন� �ুবা ালর্তাার জীনয র্ঘদে�দে� প্রে�গুসিলর প্রেমাা�াসিবালা এবাং সিনমাূ াল �রার জীনয 
আমারা গুরুত্বপূণ া সি��ু প�দেক্ষপ সিনদেয়ীসি� �াদের্তা আমাাদে�র প্রে�াম্পাাসিনদে� এ�টি� 
র্শম্মিক্তর্শালী প্রে�াম্পাাসিনদের্তা পসিরণর্তা �রা �ায়ী। সি�ন্তু, আমাাদে�র এ�দেনা অদেন� প� 
�লা বাাসি�, প� াদেবাক্ষদেণর পদেরও আমাাদে�র এই পদে� অগ্র�র হীদের্তা হীদেবা।   

আমায়ে�� অনুশাাসন ও আমায়ে�� কম্পাাস 
Ericsson-এর মার্তা বাহৃী�া�ার এ�টি� প্রে�াম্পাাসিনর জীনয আমাাদে�র �মাীদে�র �ীভাাদেবা 
�াজী �রা উসি�র্তা এবাং পসির�ালনা �রা উসি�র্তা প্রে� �ম্পাদে�া এ�টি� স্পষ্টা সিনয়ীমা 
র্শঙৃ্খলার �দেয়ীাজীন। আমাাদে�র �ম্পাা� হীল আমাাদে�র Core Governance Pillars 
এর এ�টি� মূাল উপা�ান �া আমারা �ীভাাদেবা সি��ান্ত সিনই, জীবাাবাসি�সিহীর্তাা সিনম্মিশ্চর্তা 
�সির এবাং ঝুুঁ� সি� পসির�ালনা �সির প্রে� সিবাষাদেয়ী স্পষ্টার্তাা আনদের্তা �াল ু�রা হীদেচ্ছ। 

Core Governance Pillars এর মাদেধায আদের�টি� �া 2023 �াদেলর মাদেধায �বাসির্তাার্তা 
এবাং �দেয়ীাগ �রা হীদেয়ীদে� র্তাা হীল আমাাদে�র Material Group Risk Protocol এবাং 
Business Risk Committee, �া আমারা �ীভাাদেবা বাস্তুগর্তা ঝুুঁ� সি�গুসিল পসির�ালনা �দের 
র্তাা সিনয়ীন্ত্রণ �দের। অনযানয গ�রুপ গভাদেন ান্স স্তম্ভ �ম্পাদে�া আরও র্তা�য আগামাী 
মাা�গুসিলদের্তা ভাাগ �রা হীদেবা। 

আমারা এ�দেত্র্য �ীভাাদেবা �াজী �সির এবাং আমাাদে�র �াদেজীর জীনয আবার্শয�ীয়ী 
র্শঙৃ্খলা, মাান এবাং সিনয়ীমাানবুাসির্তা ার্তাা সিনদেয়ী আসি� র্তাার মালূ সিভাসি� সিহী�াদেবা স্তম্ভগুসিল 
�াজী �দের। এই �ম্মি�য়ীাগুসিল এ�দেত্র্য �ম্পাা�ন �রা আমাাদে�র �াজীগুসিলদে� 
�মা� ান এবাং �হীজীর্তার �রার �হীায়ী�—এবাং প্রে�ানও ভাাদেবাই আমাাদে�র ভাাল ও 
�দেয়ীাজীনীয়ী মাানসিবা� সিবা�ার ও �মাাদেলা�নামূাল� সি�ন্তাভাাবানাগুসিলদে� �সির্তাস্থাাপন 
�দের না। 

আমাাদে�র �ীর্ঘ াদেমায়ীা�ী �াফদেলযর �াসিবা �াটিঠ হীল �টিঠ� সি��ান্ত গ্রহীণ এবাং এর 
জীনয এদে� অপরদে� ��ল সিবাষাদেয়ী অবাসিহীর্তা রা�া, �শ্ন ও �যাদেলম্মি�ং ধাারণাগুসিলর 
সিবাষাদেয়ী ম্মিজীজ্ঞা�া �রা এবাং এ�টি� সি��ান্ত প্রেনওয়ীার �াদে� জীসিড়ার্তা র্তা�য ও ঝুুঁ� সি�গুসিল 
পঙু্খানপুঙু্খভাাদেবা সিবাদেবা�না �রা �দেয়ীাজীন।  �বা�টি� সি��ান্ত প্রে� এদে�বাাদের সিনভুাাল 
হীদেবা র্তাা নয়ী; সি��ু সি��ু বাাসিহীয� পসিরসিস্থাসির্তাও আমাাদে�র সিনয়ীন্ত্রদেণর বাাইদের �দেল �ায়ী 
এবাং আমাাদে�র পাসিরপাসিশ্ব া� জীগৎ সিমাদেল সিমাদের্শ এ� �মা�যার রূদেপ সিনদের্তা পাদের। 
সি�ন্তু আমারা এই �বাসি��ুর ���ুীন হীদের্তা এ�ত্র্য �স্তুর্তা এবাং উপদের বাসিণ ার্তা পন্থাা 
অবালম্বন �দের, প্রেভাদেবাসি�দেন্ত অগ্র�র হীদেল, এ��াদে� মাাসিনদেয়ী সিনদেয়ী এবাং এ��াদে� 
বাড়া হীদেয়ী আমারা �াফলয অজীান �রবা।    

আমারা �র্তাযার্শা �সির প্রে� ��দেল উন�মাকু্ত পসিরদেবাদের্শ স্বাচ্ছ্বদে� ��া বালদের্তা এবাং এদে� 
অপরদে� �সু্থাভাাদেবা �যাদেল� �রদের্তা পারদেবা এবাং �াদেরা �সি� মাদেন হীয়ী প্রে� আমাাদে�র 
�ম্পাাদে� উসি�সি�র্তা বৈনসির্তা� �র্তাযার্শাগুসিল প্রে�ানও ঝুুঁ� সি�র ���ুীন হীদেয়ীদে� এমান প্রে�ানও 
উদেদ্বাদেগর ��া জীানাদের্তা �াইদেল Ericsson ‘স্পিস্প� আপ’ হী�লাইন �বা া�াই উপলভায। 
আমাাদে�র ��দেলর মাদেন রা�া উসি�র্তা প্রে� প্রে�ানও �শ্ন ম্মিজীজ্ঞা�া �রা এবাং �া র্ঘ�দে� প্রে� 
সিবাষাদেয়ী প্রে�ানও সিদ্বাধাা �া�দেল প্রে� সিবাষাদেয়ী �যাদেল� �রাও আপনার �াসিয়ীদেত্বর মাদেধায পদের। 
এটি� প্রে�বাল �মা�যার সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া �রা এবাং ঝুুঁ� সি� উত্থাাপদেনর জীনয উম্মি�ষ্টা নয়ী বারং 
এটি� �মাাধাাদেনর �ুপাসিরর্শ �রার মার্তা গঠনমূাল� �ম্মি�য়ীাদের্তাও বাযবাহীার �রা হীয়ী। 

আমাাদে�র �ম্পাা� অন�ুরণ �দের, আমারা সিনম্মিশ্চর্তা হীদের্তা পাসির প্রে� আমাাদে�র সি��ান্ত ও 
�া� া�লাপগুসিল বৈনসির্তা� এবাং Ericsson এ�টি� ইসির্তাবাা�� প্রে�াবাাল �ংস্থাা সিহীদে�দেবা �াজী 
�রদে�। এর মাাধাযদেমা, আমারা আমাাদে�র �হী�মাী, গ্রাহী�, সিবাদে�র্তাা, সিবাসিনদেয়ীাগ�ারী, 
বাযাঙ্ক ও অংর্শী�ারদে�র প্রে�দে�, �দেবা াাপসির �মাগ্র �মাাজী প্রে�দে� ��ান অজীান �রবা 
এবাং আমাাদে�র �সির্তা আস্থাা বাজীায়ী রা�বা। আমাাদে�র �দের্তায�ই Ericsson-এর এ�জীন 
অসিভাভাাবা� এবাং �া �টিঠ� র্তাা �রা �বা া�া ��দেমা আ�া উসি�র্তা 

 
আনয়ে�� সায়ে� আশাা ক�রি� 
আমাার �ৃঢ় সিবাশ্বা� প্রে� বৈনসির্তা�র্তাার �াদে� প্রেনরৃ্তাত্ব ��ান �রদেল র্তাা আমাাদে�র এ� 
�সির্তাদে�াসিগর্তাামালূ� �সুিবাধাা প্রে�দেবা এবাং আমাাদে�র ��লদে� Ericsson-এর অংর্শ হীদের্তা 
প্রেপদের আরও গসিবা ার্তা �দের রু্তালদেবা। আমারা প্রে�বাল র্তাাসিল�া বাানাদেনার জীনয বাা প্রে�ানও 
বাাসিহীয� �র্তাযার্শা পরূণ �রার জীনয এটি� �রসি� না। আমারা �া �সির র্তাার মাদূেল আদে� 
- এ�টি� র্শম্মিক্তর্শালী প্রে�াম্পাাসিন সিহী�াদেবা সিনদেজীদে�র �সির্তাটিষ্ঠর্তা �রার এবাং �ীর্ঘ াদেমায়ীাদে� 
সিনদেজীদে�র �াফলয �ুসিনম্মিশ্চর্তা �রার আ�াঙ্খা। পসিরদের্শদেষা, �দেবা াাচ্চ মাান�ণ্ড বাজীায়ী 
প্রেরদে� �াজী �রা এবাং �র্তার্তাার ও �াসিয়ীদেত্বর �াদে� বাযবা�াসিয়ী� �া� া�লাপ পসির�ালনা 
�রার মাাধাযদেমাই আমারা ��ৃর্তা ও ইসির্তাবাা�� পসিরবার্তাান আনদের্তা পাসির। আমাাদে�র 
প্রে�াম্পাাসিনর ভাসিবাষাযর্তা সিনভাার �দের আমাাদে�র �ংসৃ্কৃসির্তা� রুপান্তদেরর �রার উপর �া 
আমাাদে�রদে� র্শম্মিক্তর্শালী �দের প্রের্তাাদেল এবাং প্রে�ই রূপান্তদের আমাাদে�র ��দেলর এ� 
গুরুত্বপূণ া ভূাসিমা�া রদেয়ীদে�।   

প্রের্শদেষা এ�া বালাই বাাহুীলয প্রে� আমাাদে�র �াফদেলযর সিপ�দেন রদেয়ীদে�ন আমাাদে�র 
�মা া�ারীরা এবাং র্তাারা �বা�মায়ী �া�দেবান। আমাার সিবাশ্বা� আমাাদে�র �াদে� ইন্ডাাসি�র 
�বাদে�দেয়ী ভাাদেলা �মা া�ারীরা আমাাদে�র �াদে� আদে�ন এবাং আমারা প্রে� �যাদেল�গুসিলর 
���ুীন হীই প্রে�গুসিল প্রেমাা�াদেবালা �রদের্তা এবাং ভাসিবাষাযদের্তা নরু্তান �ুদে�াগগুসিল �দ্বাযবাহীার 
�রার জীনয আমাাদে�র টি�মা প্রে�ানও রু্তালনার অর্তাীর্তা। 

আ�নু আমারা ভাসিবাষাযদের্তার সি�দে� এ��ু নজীর রাসি�। এ��াদে�, আমারা Ericsson 
�ম্পাদে�া বাইদেয়ীর পরবার্তাী অধাযায়ী সিলদে� প্রেফদেলসি�, প্রে�টি� ইন্ডাাসি�র সিল�ারসির্শপ ও 
সিল�ারসির্শদেপর ওপর আমারা �ীভাাদেবা বাযবা�া পসির�ালনা �সির প্রে� সিবাষাদেয়ী সিভাসি� �দের 
রসি�র্তা। আসিমা জীাসিন প্রে� আসিমা প্রে�া� বান্ধ �দের আপনাদে�র ওপর ভার�া �রদের্তা পাসির! 

শুদেভাচ্ছা, 

Börje Ekholm  
প্রে�সি�দে�ন্ট ও CEO 



আমায়ে�র কম্পাাসংটি� 
( দি�ক দি�য়ে�েশ�াটি�) 
ব্যযব্যহাার করু�

আমায়ে�র কম্পাাসং ( দি�ক দি�য়ে�েশক)3

আমায়ে�র কম্পাাসংটি� ( দি�ক দি�য়ে�েশ�াটি�) হা� আমায়ে�র কম্পাাসং এদিরকসংয়ে�র 
নৈ�দিতাক �ীদিতা এব্যং প্রতাযাশার জা�য আপ�ার প�প্র�শ েক। এটি� আমায়ে�র 
ম�ূযয়েব্যাধ তা�া "কোপশা�াদিরত্ব" , "শ্রদ্ধাায়েব্যাধ" এব্যং "অধযব্যসংা�"-র সংায়ে� 
সংঙ্গদিতা পরূ্ণ ে, �া আমায়ে�র সংতাতাার সংায়ে� কো�তৃাত্ব দি�য়েতা সংক্ষম কয়ের। এয়েক 
ব্যারব্যার ময়ে� করার মাধযয়েম আপদি� আয়েরা আত্ম দিব্যশ্বাাসংী হায়েতা পারয়েব্য� 
কো� আপ�ার কাজা এব্যং গাহৃাীতা দিসংদ্ধাান্ত এদিরকসং� এর ব্যযব্যসংা� র  নৈ�দিতাক 
ম�ূযয়েব্যাধয়েক সংমনু্নতা রাখয়েব্য।



Ericsson-এর হীদেয়ী �াজী �রার �মায়ী 
�বা া�া 3 P-এর ��া মাদেন রা�দেবান

আমার কয়েম ের 
উয়ে�শয দিক?

•   এই �াদেজীর সিপ�দেন �ী প্রে�ানও বৈবাধা 
বাযবা�াসিয়ী� �ারণ আদে�?  

•   এই প�দেক্ষপটি� Ericsson-এর �দেবা াা�মা স্বাদে� া 
প্রেনওয়ীা হীদেচ্ছ?  

•   এই প�দেক্ষপটি� �ী প্রে�ানও ঝুুঁ� সি� বাহীন �রদের্তা 
পাদের? আসিমা সি�ভাাদেবা প্রে�গুসিলদে� �র্শসিমার্তা 
�রদের্তা পাসির? 

P 1 আমার কাজাগুদি�য়েক কোকা� 
মতাা�শ ে চাাদি�তা করয়েব্য?

•   �াজীটি� �ী আইসিন মাদের্তা বৈবাধা এবাং আমাদে�র Compass ও 
সি�য়ীাসিরং নসি�র �াদে� �ামা��যপূণ া?  

•     �াজীটি� �ী বৈনসির্তা� এবাং আমাাদে�র মাূলযদেবাাদেধার �াদে�  
    ��সির্তাপূণ া? 

P 2 আমার কাজায়েক কীভাায়েব্য 
গ্রহার্ণ করা হায়েব্য?

•   আমাার �াজীটি� �সি� �বাদের ��াসির্শর্তা হীয়ী র্তাাহীদেল র্তাার 
স্বরূপ �ী হীদেবা?  

•   আমাার �াজী �ী Ericsson-এর �ুনামাদে� 
প্রেনসির্তাবাা��ভাাদেবা �ভাাসিবার্তা �রদেবা? 

P 3

আমাাদে�র �ম্পাা� ( সি�� সিনদে�ার্শ�)4



আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক দি�দে�েশক)5

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র কম্পাাসং ( দি�ক দি�য়ে�েশক)5

1.1  Ericsson-এর বৈনসির্তা� �র্তাযার্শা �ম্পাদে�া �দে�র্তান �া�ুন

1.2  Ericsson-এর জীনয �াজী �রার �মায়ী আপনার �াসিয়ীত্বগুসিল �ম্পাদে�া জীানুন 
 

1.3  বৈনসির্তা�র্তাা এবাং ��সির্তা �ং�ান্ত উদেদ্বাগ ��ার্শ �রুন

07 

08 

09

আমাাদে�র Code, আমাাদে�র Compass

2.1  �দের্তাযদে�র �াদে� ��াদেনর �াদে�, �বাাইদে� গ্রহীণ �দের এবাং মা� াা�ার �াদে� আ�রণ �রুন 

2.2  নযা�য এবাং অনু�ূল �াদেজীর পসিরদেবার্শ ��ান �রুন এবাং প্রে�� ইউসিনয়ীদেনর অসিধা�ারদে� ��ান �রুন

2.3  স্বাস্থায, সিনরাপ�া এবাং ভাাদেলা �া�া �ুসিনম্মিশ্চর্তা �রুন

2.4  বালপূবা া� �মা, মাানবা পা�ার ও সির্শশু�মা সিনসিষা� ও �সির্তাদেরাধা �রা
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14

আমাাদে�র প্রেলা�জীন এবাং �মা াদেক্ষত্র্য

3.1  �র্তার্তাার �াদে� বাযবা�া পসির�ালনা – এবাং �ুনীসির্তার �সির্তা ম্মিজীদেরা �লাদেরন্স

3.2  Ericsson-এর �দেবা াা�মা স্বাদে� া �াজী �রুন 

3.3  আমাাদে�র ��ুম্মিক্ত এবাং অফারগুসিলর প্রে�াগযর্তাার �াদে� �সির্তাদে�াসিগর্তাা �রুন

3.4  শুধামুাাত্র্য রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� জীসিড়ার্তা হীওয়ীা �ারা আমাাদে�র �র্তার্তাার �সির্তাশ্রুসির্তা ভাাগ �দের প্রেনয়ী

3.5  আন্তজীাাসির্তা� বাাসিণজীয এবাং অ� া পা�ার সিবাদেরাধাী আইনগুসিল�র প্রে�াগয মা� াা�া সি�ন

আমাাদে�র বাযবা�া, গ্রাহী� এবাং �রবারাহী�ারী
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4.1  প্রেগাপনীয়ী র্তা�য এবাং প্রেমাধাা �ম্পাসি� রক্ষা �রুন

4.2  প্রে�াম্পাাসিনর র্তা�য এবাং �ম্পা� �াসিয়ীদেত্বর �াদে� বাযবাহীার �রুন

4.3  বাযম্মিক্তগর্তা র্তা�য রক্ষা �রুন

4.4  ��া�� আসি� া� সিনয়ীন্ত্রণ বাজীায়ী রা�ুন এবাং জীাসিলয়ীাসির্তা �সির্তাদেরাধা �রুন 

4.5  �াসিয়ীদেত্বর �াদে� প্রে�াগাদে�াগ পসির�ালনা �রুন
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আমাাদে�র �ম্পা� এবাং প্রেমাধাা �ম্পাসি�

5.1  প্রেগাপনীয়ীর্তাার অসিধা�ার এবাং মার্তা ��াদের্শর স্বাধাীনর্তাার অসিধা�ার ��ার �রুন

5.2  পসিরদেবার্শগর্তা স্থাাসিয়ীদেত্বর �সির্তা আমাাদে�র অ�ী�ার বাজীায়ী রা�ুন 

5.3  স্থাানীয়ী �সিমাউসিনটি�গুসিলর ক্ষমার্তাায়ীন এবাং �মা� ান �রুন
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আমাাদে�র �ামাাম্মিজী� এবাং পসিরদেবার্শগর্তা অ�ী�ার

সংুদিচাপত্র

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5


আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক দি�দে�েশক)6

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

1.1  Ericsson-এর বৈনসির্তা� �র্তাযার্শা �ম্পাদে�া �দে�র্তান �া�ুন 

1.2  Ericsson-এর জীনয �াজী �রার �মায়ী আপনার �াসিয়ীত্বগুসিল �ম্পাদে�া জীানুন  

1.3  বৈনসির্তা�র্তাা এবাং ��সির্তা �ং�ান্ত উদেদ্বাগ ��ার্শ �রুন 
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আমায়ে�র Code, 
আমায়ে�র Compass

01

আমরা সংব্য ে�া নৈ�দিতাকভাায়েব্য এব্যং �াদি�য়েত্বর 
সংায়ে� আমায়ে�র ব্যযব্যসংা পদিরচাা��া করয়েতা 
প্রদিতাশ�রুদিতাব্যদ্ধা 

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র কম্পাাসং ( দি�ক দি�য়ে�েশক)6

আমাাদে�র আচরণবি�বি�
আমাাদে�র মাান� সম্প�
আমাাদে�র �য�সা
আমাাদে�র সম্প�
আমাাদে�র কাার্য যক্রমা

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062


আমায়ে�র কম্পাাসং ( দি�ক দি�য়ে�েশক)7

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমরা কীভাায়েব্য ব্যযব্যসংা পদিরচাা��া কদির 
তাার জা�য আমায়ে�র Compass আমায়ে�র 
কোকাম্পাাদি�র প্রতাযাশা ব্যযাখযা কয়ের। 

বাযবা�াসিয়ী� নীসির্তার্শাদে�র প্রে�া� বাা Code of Business Ethics হীল 
আমাাদে�র Compass এবাং Ericsson-এর �দেপ াাদের� গভাদেন াদেন্সর মূাল 
স্তম্ভগুসিলর মাদেধায এ�টি�। Compass আমাাদে�র প্রেপর্শাগর্তাভাাদেবা, ��ান 
এবাং �র্তার্তাার �াদে� আমাাদে�র বাযবা�া পসির�ালনা �রদের্তা গাই� �দের। 

Compass প্রে� শুধামুাাত্র্য Ericsson-এর সিনয়ীসিমার্তা �মা া�ারীদে�র ওপদেরই 
�দে�াজীয হীয়ী র্তাা নয়ী, এমান প্রে�দে�াদেনা বাযম্মিক্ত �ার উপর Ericsson 
বৈ�নম্মি�ন �াজী সিনয়ীন্ত্রণ �দের এবাং Ericsson দ্বাারা �র্তাযক্ষ বাা 
পদেরাক্ষভাাদেবা সিনয়ীসিন্ত্রর্তা �মাস্ত �ংস্থাার প্রেবাা�া অফ সি�দেরক্টদেরর ওপর এটি� 
�দে�াজীয হীয়ী। প্রে���ল রৃ্তার্তাীয়ী পক্ষ Ericsson-এর �াদে� �াজী �দের 
র্তাাদে�র Code of Conduct for Business Partners-এ ��সির্তা জ্ঞাপন 
�দের আমাাদে�র Compass-এ �মা�ৃ মূালযদেবাাধাগুসিল প্রেমাদেন �লদের্তা হীদেবা।   

আমারা �মাস্ত �দে�াজীয আইন এবাং �সিবাধাান প্রেমাদেন �লদের্তা �ায়ীবা�। 
উপরন্তু, আমাাদে�র Compass এবাং আমাাদে�র প্রেভাৌগসিল� অবাস্থাান, 
�া�সিরর ভূাসিমা�া বাা আমারা প্রে� �া� া�লাপটি� �রসি� র্তাার উপর সিভাসি� 
�দের আমাাদে�র জীনয �দে�াজীয �মাস্ত Ericsson সি�য়ীাসিরং নসি� প্রেমাদেন 
�লদের্তা হীদেবা। আমাাদে�র Compass প্রেমাদেন �লার জীনয এই নসি�দের্তা 
প্রে�দে�াদেনা �দেয়ীাজীদেন �বা া�া �দে�াজীয সি�য়ীাসিরং নসি�গুসিল প্রেমাদেন �লার 
�দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা অন্তভুাাক্ত �াদে�। পসিরদের্শদেষা, �সি� আমাাদে�র Compass-
এর প্রে�াদেনা �দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা আইসিন �দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা প্রে�দে� সিভান্ন হীয়ী, 
র্তাাহীদেল আপনাদে� অবার্শযই আরও প্রেবাসির্শ �াসিহী�াপণূ া মাান�ন্ডা �দেয়ীাগ 
�রদের্তা হীদেবা।  

আমারা আটি�াসিফসির্শয়ীাল ইদেন্টসিলদেজীন্স �হী ��ল প্রে��দেনালম্মিজীদে� 
অর্তাযন্ত �াসিয়ীত্বর্শীল, নযা�য এবাং বৈনসির্তা� উপাদেয়ী বাযবাহীার �সির। এর 
মাদেধায রদেয়ীদে� সিনরাপ�া, অন্তভুাাম্মিক্ত, স্বচ্ছর্তাা, প্রে��া প্রেগাপনীয়ীর্তাা, 
�ায়ীবা�র্তাা এবাং �ামাসিগ্র� �ামাাম্মিজী� ও পসিরদেবার্শগর্তা �ুস্থার্তাা সিনম্মিশ্চর্তা 
�রার জীনয মাানদুেষার র্তাত্ত্বাাবাধাাদেনর ওপর প্রেফা�া� �রা। 

প্রে�াম্পাাসিনদের্তা আপনার অবাস্থাান সিনসিবা াদের্শদেষা - আমাাদে�র Compass-এর 
লঙ্ঘন �রদেল �া�সিরর অবা�ান �হী র্শাম্মিস্তমালূ� বাযবাস্থাার প্রেনওয়ীা হীদের্তা 
পাদের। এ�ই �মাদেয়ী, আমারা জীাসিন প্রে� ��নও ��নও মাানষুাজীন ভাাল 
উদে�র্শয �া�া �দেত্ত্বাও ভুালবা�র্তা প্রে�ানও �াজী �দের প্রেফদেল। �সি� প্রের্তামান 
সি��ু র্ঘদে�, অ�বাা �সি� আপনার প্রে�ান �শ্ন বাা উদেদ্বাগ �াদে�, র্তাাহীদেল 
�ায়ীবা� �া�ুন, স্বচ্ছ �া�ুন এবাং ��া বালনু।  

আপসিন �সি� সিনম্মিশ্চর্তা না হীন প্রে� আমাাদে�র সি�য়ীাসিরং ��ুদেমান্টগুসিল 
আপনার ওপর �ীভাাদেবা �দে�াজীয, অনগু্রহী �দের আপনার লাইন 
মাযাদেনজীারদে� সিনদে�ার্শনার জীনয ম্মিজীজ্ঞা�া �রুন। আপসিন People 
Function বাা Group Function Legal Affairs & Compliance-এর মাদের্তাা 
�া�সি�� ফাংর্শদেনর প্রে�দে�ও পরামার্শ া সিনদের্তা পাদেরন।  উ�াহীরণস্বরূপ, 
�মাপ্লাাদেয়ীন্স অসিফ�, �মাপ্লাাদেয়ীন্স �ন�ালদে�র্শন প্রে�স্কৃ এবাং এসি�� 
অযান্ডা �মাপ্লাাদেয়ীন্স প্রেপা�াাল বৈনসির্তা�র্তাা এবাং ��সির্তা �ং�ান্ত সিবাষাদেয়ী 
পরামার্শ া এবাং �া�সি�� অনুদেমাা�ন প্রে�য়ী।

1.1

Ericsson-এর নৈ�দিতাক প্রতাযাশা 
সংম্পায়েকে সংয়েচাতা� �াকু� 

Learn more

Useful links

• Our company story
• Ericsson on the Move
• EGMS App - PowerApps

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

1.2

আমরা সংব্য সংম� সংতাতাার সংায়ে� 
কাজা কদির।  

আমারা প্রে� ভূাসিমা�াদের্তাই �াসি� না প্রে�ন, আমাাদে�র 
উদে�র্শয এবাং মাূলযদেবাাদেধার �াদে� �ামা��য প্রেরদে�, 
Ericsson-এর �সির্তাসিনসিধা সিহী�াদেবা বাযবা�া পসির�ালনা 
�রার �মায়ী আমাাদে�র অবার্শযই �াসিয়ীদেত্বর �াদে� 
�াজী �রদের্তা হীদেবা। অ� াযাৎ �র্তার্তাার প� প্রে�দে� 
আমারা ��নই সিবা�সিলর্তা হীবা না, এমানসি� �সি� 
র্তাার জীনয প্রে�ানও বাযাবা�ার �ুদে�াগ হীারাদের্তা হীয়ী, 
র্তাাও আমারা প্রে�বাল �র্তার্তাা এবাং সিনষ্ঠার পন্থাা 
প্রেবাদে� প্রেনবা। উপরন্তু, �র্তার্তাার �াদে� �াজী �রার 
বাাধাযবাাধা�র্তাার �াদে� �াদে�ই আইন, আমাাদে�র 
Compass বাা আমাাদে�র সি�য়ীাসিরং নসি�র লঙ্ঘন 
�ং�ান্ত প্রে�ানও উদেদ্বাগ বাা Ericsson-এর 
��ানহীানী �রদের্তা পাদের এমান প্রে�ানও লঙ্ঘদেনর 
সিবাষাদেয়ী জীানদের্তা পারদেল র্তাার সিবারুদে� প্রে�াচ্চার 
হীওয়ীার �াসিয়ীত্বও আমাাদে�র �দের্তাযদে�রই। 

অনুদেরাধা �রা হীদেল, আপনাদে� অবার্শযই Ericsson 
বাা বৈবাধা রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর দ্বাারা পসির�াসিলর্তা প্রে�দে�ান 
র্তা�ন্ত, সিনরীক্ষা বাা মাূলযায়ীদেন �ম্পাূণ া �হীদে�াসিগর্তাা 
�রদের্তা হীদেবা এবাং র্তাারা প্রে��াদেনই �া�ু� না প্রে�ন 
�দেয়ীাজীদেন র্তাাদে�র �াজী-�ম্পাসি�ার্তা প্রে��া, প্রের��া 
বাা প্রে�াগাদে�াগগুসিলদের্তা প্রে�ানর�মা হীার্তা�াসিন বাা 
পসিরবার্তাান না �দেরই অযাদে�� ��ান �রদের্তা প্রে�ওয়ীা 
বাাধাযর্তাামাূল�।. 

এবাং আপসিন �সি� এ�জীন মাযাদেনজীার, 
এম্মি�সি�উটি�ভা টি�দেমার ���য বাা পসির�ালনা পষা াদে�র 
���য হীদেয়ী �াদে�ন, র্তাাহীদেল আপনার এ�টি� 
সিবাদের্শষা গুরুত্বপূণ া ভূাসিমা�া রদেয়ীদে� – আপসিন �র্তার্তাা 
এবাং ��সির্তার �ংসৃ্কৃসির্তা �ালাদেনার জীনয �ায়ীবা�! 

রিলাডাা� এ�ং লাাইন মযায়েনজা�য়ে�� অ�শাযই: 

• �শ্ন ম্মিজীজ্ঞা�া �রদের্তা এবাং �যাদেলম্মি�ং বৈনসির্তা� 
পসিরসিস্থাসির্তা �ম্পাদে�া র্তাাদে�র �াদে� ��া বালদের্তা 
টি�দেমার ���যদে�র উৎ�াসিহীর্তা �রুন এবাং 
�মা� ান �রুন  

• সিনম্মিশ্চর্তা �রুন প্রে� টি�দেমার ���যরা �টিঠ�ভাাদেবা 
�সির্শসিক্ষর্তা এবাং আমাাদে�র Compass এবাং 
সি�য়ীাসিরং নসি�গুসিল �ীভাাদেবা প্রেমাদেন �লদের্তা হীয়ী 
প্রে� সিবাষাদেয়ী জীাদেনন  

• অনৈনসির্তা� আ�ার-আ�রণদে� পদেরাক্ষভাাদেবা 
উৎ�াসিহীর্তা �রার ঝুুঁ� সি�দের্তাঅ�বাা আমাাদে�র 
সি�য়ীাসিরং নসি� লঙ্ঘন �ং�ান্ত সিবাষাদেয়ী টি�মাগুদেলার 
উপর �াপ �টৃিষ্টা �রা এসিড়াদেয়ী �লনু  

• �ম্ভাবায অ��া�রদেণর সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া �রুন 
এবাং টি�দেমার ���যরা ��ন প্রে�ানও সিবাষাদেয়ী 
উদেদ্বাগ ��ার্শ �দের র্তা�ন র্তাাদে�র �মা� ান �রুন 

Ericsson-এর জা�য কাজা করার সংম� 
আপ�ার �াদি�ত্বগুদি� সংম্পায়েকে জাা��ু 

Useful links 

• Compliance @ Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-2
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1.3

�দি� কোকা�ও সংয়ে�হা ব্যা সংংশ� �ায়েক তাাহায়ে� 
আমায়ে�র কোসং দিব্যষয়ে� ক�া ব্য�া উদিচাতা  

যরি� রিক�ু টি�ক শ্রেনই �য়েলা ময়েন হয়ে�: 

• আপনার লাইন মাযাদেনজীার বাা আপনার মাযাদেনজীাদেরর উচ্চপ�স্থা 
�াদেরার �াদে� ��া বালনু  

• সিপপল ফাংর্শন বাা গ�রুপ ফাংর্শন সিলগযাল অযাদেফয়ীা� া অযান্ডা 
�মাপ্লাাদেয়ীদেন্স �ারও �াদে� ��া বালনু, বাা  

• Ericsson �মাপ্লাাদেয়ীন্স লাইদেনর �াদে� প্রে�াগাদে�াগ �রুন। (Ericsson 
�মাপ্লাাদেয়ীন্স লাইন বাযবাহীার �রার �মায়ী, স্থাানীয়ী আইন দ্বাারা 
অনদুেমাাসি�র্তা হীদেল আপসিন প্রেবানামাী �া�া প্রেবাদে� সিনদের্তা পাদেরন।) 

Ericsson �মাপ্লাাদেয়ীন্স লাইন এ�টি� স্বাধাীন রৃ্তার্তাীয়ী পক্ষ দ্বাারা প্রেহীা� �রা 
হীয়ী, প্রে�টি� �মাস্ত সিরদেপা�া সিনরাপদে� এবাং প্রেগাপনীয়ীভাাদেবা পসির�ালনা 
�দের। এটি� 60টি�রও প্রেবাসির্শ ভাাষাাদের্তা ��ল অভাযন্তরীণ এবাং বাাসিহীয� 
প্রে��দেহীাল্ডাারদে�র জীনয 24/7 উপলব্ধ। 

��ন আমারা আমাাদে�র Compass-এর প্রে�ানও লঙ্ঘন প্রে�সি� বাা �দে�হী 
�সির র্তা�ন আমাাদে�র অবার্শযই প্রে� সিবাষাদেয়ী প্রে�াচ্চার হীদের্তা হীদেবা। ��া 
বালদের্তা বায� া হীদেল র্তাার ফদেল র্শাম্মিস্তমালূ� বাযবাস্থাা প্রেনওয়ীা হীদের্তা পাদের।  
আপনার উদেদ্বাগগুসিল অসিভাদে�াগ বাযবাস্থাাপনা অসিফ� দ্বাারা মালূযায়ীন �রা 
হীদেবা �াদে�র হীয়ীর্তা আরও �শ্ন �া�দের্তা পাদের।  এগুসিল �দেপ াাদের� এবাং 
�র�ারী র্তা�ন্ত�ারী দ্বাারা র্তা�ন্ত �রা হীদের্তা পাদের বাা অনযানয �া�সি�� 
ফাংর্শন দ্বাারা পসির�াসিলর্তা হীদের্তা পাদের। 

আপসিন �ৎ উদে�দের্শয �রল সিবাশ্বাদে� এ�টি� �সির্তায�াদেরর �মাপ্লাাদেয়ীন্স 
লঙ্ঘন �ং�ান্ত উদেদ্বাগ রু্তাদেল ধারদেল �সির্তাদের্শাধামালূ� আ�রণ প্রে�দে� 
আমারা আপনাদে� রক্ষা �রবা – আমারা প্রে�াদেনা ��ার �সির্তাদের্শাধামালূ� 
আ�রণ বার�াস্ত �সির না।   

আপসিন �সি� এ�জীন লাইন মাযাদেনজীার বাা অনয সিবাশ্বস্ত বাযম্মিক্ত হীন এবাং 
প্রে�উ আপনার �াদে� �মাপ্লাাদেয়ীদেন্সর লঙ্ঘন �ং�ান্ত উদেদ্বাগ ��ার্শ 
�দের, র্তাাহীদেল আপনাদে� অবার্শযই People Function বাা Ericsson 
�মাপ্লাাদেয়ীন্স লাইদেন সিরদেপা�া �রদের্তা হীদেবা। �সি�ও আপসিন সিরদেপা�া �রার 
আদেগ �ারা অসিভাদে�াগ �রদে� র্তাাদে�র উদেদ্বাদেগর ��ৃসির্তাটি� আরও 
ভাালভাাদেবা প্রেবাাঝুঁার জীনয প্রে�ই বাযম্মিক্তর �াদে� ��া বালার �দেয়ীাজীন হীদের্তা 
পাদের, র্তাদেবা এটি� গুরুত্বপূণ া প্রে� আপসিন সিনদেজীর র্তা�ন্ত �ালাদেনার প্রে�ষ্টাা 
�রদেবান না �ারণ এদের্তা জীটি�ল আইসিন �মা�যা জীসিড়ার্তা �া�দের্তা পাদের।   

পারফরমাযান্স এবাং �ম্মি�য়ীার না প্রেমাদেন �লার মার্তা �মা�যা �মাাধাান 
�রার ক্ষমার্তাা মাযাদেনজীাদেরর �াদে� �া�া উসি�র্তা, র্তাদেবা অবার্শযই 
বাযবা�াসিয়ী� বৈনসির্তা�র্তাা এবাং অ��া�রণ �ম্পাদে�া ��সির্তার উদেদ্বাদেগর 
সিবাষাদেয়ী জীানাদের্তা হীদেবা।   

আপনার প্রে�� ইউসিনয়ীন বাা ওয়ীা�া� �াউম্মিন্সদেলর �সির্তাসিনসিধাদে�র 
�াদে� উদেদ্বাগ ��ার্শ �রার অসিধা�ার রদেয়ীদে� আপনার �াদে� আদে� – 
র্তাদেবা আপনাদে� অবার্শযই ��া�� Ericsson �যাদেনদেলর মাাধাযদেমা সিগদেয়ী 
আমাাদে�র Compassপ্রে�র �ম্ভাবায লঙ্ঘদেনর সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া �রদের্তা হীদেবা। 

এ�বাার আপসিন প্রে�ানও সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া �রার পদের আপনাদে� এ�টি� 
আইসিন �ম্মি�য়ীায়ী অংর্শগ্রহীদেণর জীনয আপনার প্রে�ানও অসিধা�ার 
পসিরর্তাযাগ �রদের্তা হীদেবা না। আপসিন �সি� Ericsson �যাদেনদেলর মাাধাযদেমা 
এ�টি� �মাপ্লাাদেয়ীন্স �ং�ান্ত উদেদ্বাগ সিরদেপা�া �দেরন, র্তাাহীদেল আপনাদে� 
এ�টি� অ-��াদের্শর �ুম্মিক্ত স্বাক্ষর �রদের্তা হীদেবা না। 

নৈ�দিতাকতাা এব্যং সংম্মদিতা সংংক্রাান্ত 
উয়ে�গা প্রকাশ করু� 

Useful links

• Reporting Compliance Concerns

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3


আমাাদে�র কম্পাাস ( দি�ক দি�দে�েশক)10

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

একটি� অন্তভুােক্তি�মূ�ক এব্যং সংহাা�ক কম েয়েক্ষয়েত্র দি�য়েজার 
কায়েজার সংম্পাূর্ণ ে প্রকাশ কয়ের আপদি� উন্নদিতা করয়েতা পায়ের�। 
আমরা প্রদিতাটি� মা�ুয়েষর ম� ো�ার সংম্মা� কদির এব্যং দিব্যশ্বাব্যযাপী 
গাদৃিহাতা মা�ব্যাদিধকায়েরর আন্তজাোদিতাক দিব্য� এব্যং কম েয়েক্ষয়েত্র 
কোমৌদি�ক �ীদিতা ও অদিধকার সংম্পাদিকেতা আন্তজাোদিতাক শ্রম 
সংংস্থাার কো�াষর্ণা সংহা সংমস্ত আন্তজাোদিতাকভাায়েব্য স্বীীকৃতা 
মা�ব্যাদিধকার এব্যং শ্রম অদিধকার অ�ু�া�ী কাজা কদির। 

2.1  �দের্তাযদে�র �াদে� ��াদেনর �াদে�, �বাাইদে� গ্রহীণ �দের এবাং মা� াা�ার �াদে� আ�রণ �রুন   

2.2  নযা�য এবাং অনু�ূল �াদেজীর পসিরদেবার্শ ��ান �রুন এবাং প্রে�� ইউসিনয়ীদেনর অসিধা�ারদে� ��ান �রুন 

2.3  স্বাস্থায, সিনরাপ�া এবাং ভাাদেলা �া�া �ুসিনম্মিশ্চর্তা �রুন 

2.4  বালপূবা া� �মা, মাানবা পা�ার ও সির্শশু�মা সিনসিষা� ও �সির্তাদেরাধা �রা 

11 

12

13

14

আমায়ে�র কো�াকজা� 
এব্যং কম েয়েক্ষত্র 

02

আমায়ে�র কম্পাাসং ( দি�ক দি�য়ে�েশক)10

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমাাদে�র আচরণবি�বি�
আমাাদে�র মাান� সম্প�
আমাাদে�র �য�সা
আমাাদে�র সম্প�
আমাাদে�র কাার্য যক্রমা

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

2.1

আমরা সংম্মায়ে�র দিভাদি�য়েতা গায়ে� ওঠাা 
একটি� সংহাা�ক কায়েজার পদিরয়েব্যশ 
গায়ে� তুাদি�। 

আমাাদে�র �হী�মাীদে�র �াদে� ��ান, মা� াা�া এবাং 
অন্তভুাাম্মিক্তর �াদে� আ�রণ �রা হীদেল �দের্তাযদে�র মাদেধায�ার 
প্রে�রার বাসিহীঃ��ার্শ হীয়ী এবাং এটি�ই �টিঠ� �াজী। 
Ericsson-এ, আমাাদে�র �মাীদে�র মানস্তাম্মিত্ত্বা� সিনরাপ�া 
�সুিনম্মিশ্চর্তা �রা আমাাদে�র �া�সিমা� �র্তাাবায �বা াাদেগ্র এবাং 
�ারও সিবারুদে� হীয়ীরাসিন, হুীমাসি�, ধামা�ী বাা �সিহীং�র্তাার 
প্রে�ানও জীায়ীগা প্রেনই৷ 

আমারা প্রে�াদেনা ��ার হীয়ীরাসিন, বৈবাষামায, �সির্তাদের্শাধামালূ� 
আ�রণ, হুীমাসি� বাা �সিহীং�র্তাা �হীয �সির না, �ার মাদেধায 
রদেয়ীদে�: 

• �মা া�ারীদে�র ওপর বাা �াদেজীর �াদে� �ম্পা�ীর্তা 
প্রে�ানও রৃ্তার্তাীয়ীপক্ষদে�র �াদে� র্শারীসির�, প্রেমাৌসি�� 
বাা সিলসি�র্তা হীয়ীরাসিন (অসিফদে�, অসিফদে�র বাাইদের বাা 
অনলাইদেন প্রে��াদেনই প্রেহীা�)। 

• হীয়ীরান �রা, ভাীসির্তা ��র্শ ান, র্শর্তা�রুর্তাা, অপমাান, 
বৈবাষামায, বাা মাানসি�� �বুা াযবাহীার  

• আপর্তা�সির্তা�র বাা অবামাাননা�র মান্তবায, প্রে�ৌরু্তা�, 
�সিবা বাা প্রে�ানও বাানাদেনা নাদেমা-�া�া  

• অবাাসিছির্তা মাদেনাদে�াগ বাা র্শারীসির� প্রে�াগাদে�াগ বাা 
প্রেগাপনীয়ীর্তাা বাা বাযম্মিক্তগর্তা পসিরসিধার মাদেধায অদেহীরু্তা� 
�দেবাদের্শর প্রে�ষ্টাা  

• স্বাভাাসিবা� �াদেজীর �ম্মি�য়ীাদে� সিবারক্ত বাা বাাধাা 
প্রে�ওয়ীার উদে�দের্শয �রা আ�রণ  

আমারা জীাসিন প্রে� বৈবাসি�ত্র্যয আমাাদে�র প্রে�াম্পাাসিন 
সিহী�াদেবা র্শম্মিক্তর্শালী �দের প্রের্তাাদেল। এ�টি� বৈবাসি�ত্র্যযপূণ া 
এবাং অন্তভুাাম্মিক্তমূাল� �মা াদেক্ষত্র্য �া�ার ফদেল আমারা 
�দেবা াা�মা সিবাশ্ব �সির্তাভাাদে� আ�ৃষ্টা �রদের্তা, উদ্ভাাবানদে� 
উৎ�াসিহীর্তা �রদের্তা এবাং আমাাদে�র গ্রাহী�দে�র জীনয 
আরও প্রেবাসির্শ উন্নর্তা পসিরদেষাবাা সিনদেয়ী আ�দের্তা �ুসিনম্মিশ্চর্তা 
�রদের্তা পাসির। আমারা �াই �বাাই ��াদে�াগয মা� াা�া এবাং 
অন্তভুাাক্ত প্রেবাাধা �দেরন।  

আমাাদে�র ��লদে� সিমাদেল অবার্শযই Ericsson-প্রে� এমান 
এ�টি� জীায়ীগা সিহী�াদেবা গদেড়া রু্তালদের্তা হীদেবা প্রে��াদেন �দের্তাযদে� 
– র্তাাদে�র বাযম্মিক্তগর্তা বাযা�গ্রাউন্ডা, অন্তর�ৃটিষ্টা বাা অক্ষমার্তাার 
মাদের্তাা �ারণ সিনসিবা াদের্শদেষা সিনদেজীদে�র উন্নসির্তা �রদের্তা এবাং 
ক্ষমার্তাায়ীন �রদের্তা পাদের।  

আপনায়েক অ�শাযই:  

• প্রে�াগযর্তাার সিভার্তা�সির্তাদের্তা প্রেলাদে�দে�র সিনদেয়ীাগ, পুরসৃ্কৃর্তা 
�রা এবাং র্তাাদে�র �দেমাা� �রা  

• স্বজীন�ীসির্তা বাা বৈবাষামাযমাূল� ��াা �সির্তাদেরাধা �রা  

•  এমান প্রে�দে�াদেনা আ�রণ এসিড়াদেয়ী �লনু �া এ�জীন 
�মা া�ারীদে� বাসিহীষৃ্কৃর্তা বাা অনা�াস্পি�র্তা প্রেবাাধা �রাদের্তা 
পাদের। এটি� �াদেজীর �মাদেয়ীর মাদেধায বাা বাাইদের, 
Ericsson �া�দেনর মাদেধায বাা বাাইদের এবাং বাাইদেরদের 
ইদেভান্ট বাা বাযবা�াসিয়ী� ভ্রমাদেণর �মায়ী �দে�াজীয হীয়ী। 

প্রয়েতাযয়েকর সংায়ে� সংম্মায়ে�র সংায়ে�, সংব্যাইয়েক গ্রহার্ণ 
কয়ের এব্যং ম� ো�ার সংায়ে� আচারর্ণ করু�  

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.1. of CoBE Relevant Documents  

• Check with local People function  
for local steering documents

Learn more

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

2.2

আমরা প্রয়েতাযয়েকর �যা�য, 
দি�রাপ� এব্যং অ�ুকূ� কায়েজার 
পদিরদিস্থাদিতা এব্যং কো�ড ইউদি��� 
গাঠা� ও কো�াগা�া� করার এব্যং 
সংক্তিম্মদি�তাভাায়েব্য �র কষাকদিষর 
অদিধকারয়েক সংম� ে� কদির। 
এ�া অন্তরু্ভুজক্ত: 

• আপনার �া�সিরর প্রেমাৌসিল� র্শর্তাাাবালীর স্পষ্টা 
রূপদের�া �হী আপসিন প্রেবাাদেঝুঁন এমান ভাাষাায়ী 
এ�টি� সিলসি�র্তা নসি� গ্রহীণ �রা 

• নযা�য এবাং �ুম্মিক্ত��র্তা প্রেবার্তান এবাং সিবাসিধা ও 
র্শর্তাাাবালী, �া নূযনর্তামা এ�টি� জীীসিবা�ার মাজীসুির 
অন্তভুাাক্ত 

• �াজী এবাং স্বাভাাসিবা� জীীবান�াপদেনর ভাার�ামায 
রা�দের্তা �দেয়ীাজীনীয়ী প� াাপ্ত সিবা�ামা এবাং অবা�র 
�হী �াদেজীর পসিরদেবার্শ, র্তাা�াড়াাও আন্তজীাাসির্তা� 
মাান অনু�ায়ীী �াদেজীর সিনধা াাসিরর্তা �মায়ী  

• স্বাধাীন প্রে�� ইউসিনয়ীন গঠন বাা প্রে�াগ�াদেনর 
পার্শাপাসির্শ প্রে�ৌ�ভাাদেবা �র �ষাা�সিষা।   

আপনাদে� অবার্শযই ��ল �হী�মাীদে�র 
স্বাধাীনভাাদেবা সিমার্শদের্তা সি�দের্তা এবাং �ম্মি�সিলর্তা �র 
�ষাা�সিষার অসিধা�ারদে� ��ান �রদের্তা হীদেবা এবাং 
প্রেবাআইসিনভাাদেবা এই অসিধা�ারগুসিলদে� �ীমাাবা� 
�রদেবান না। প্রে�াদেনা �মাী, প্রে�� ইউসিনয়ীন বাা 
অনরুূপ �ংস্থাা প্রে�াগ�ান �রদে�ন সি� �রদে�ন না 
প্রে�ই পসিরদে�সিক্ষদের্তা �াদেরার �াদে� সিভান্ন আ�রণ 
�রদের্তা পারদেবান না এবাং প্রে�� ইউসিনয়ীদেনর 
�সির্তাসিনসিধাদে�র অবার্শযই �মাীদে�র �াদে� �া� া�রভাাদেবা 
প্রে�াগাদে�াগ �রদের্তা �ক্ষমা �রদের্তা হীদেবা। 

�যা�য এব্যং অ�ুকূ� কায়েজার পদিরয়েব্যশ প্র�া� করু� 
এব্যং কো�ড ইউদি��য়ে�র অদিধকারয়েক সংম্মা� করু� 

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.2. of CoBE Relevant Documents  

• Check with local People function  
for local steering documents

Useful links

• Business and Human Rights Statement
• Respect for human rights

Learn more

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

2.3

সংকয়ে�র জা�য একটি� দি�রাপ� 
এব্যং স্বীাস্থাযকর কায়েজার পদিরয়েব্যশ 
গায়ে� কোতাা�া সংদুি�ক্তি�তা করয়েতা 
আমরা একসংায়ে� কাজা কদির। 

আমারা আপনাদে� সিনরাপ� এবাং �মা াদেক্ষদেত্র্য ভাাদেলা 
রা�ার জীনয �া �া �রদের্তা পাসির র্তাা �রবা এবাং আমারা 
আর্শা �সির প্রে� আপসিন সিনদেজীর এবাং আপনার �াদে� 
বাা আপনার আদের্শপাদের্শ �া� ারর্তা অনয �াদেরা 
�ত্ন প্রেনওয়ীার জীনয আপসিন �া �রদের্তা পাদেরন র্তাা 
�রদেবান। আমাাদে�র লক্ষয হীল �াজী-�ম্পাসি�ার্তা 
মারুৃ্তায, আর্ঘার্তা এবাং অ�সু্থার্তাার হীার র্শনূয �রা। �াদেগ া� 
ম্মিজীদেরা অজীাদেনর জীনয আমাাদে�র ��লদে� এ��াদে� 
�াজী �রদের্তা হীদেবা এবাং এটি� অজীাদেনর জীনয Ericsson 
Care আমাাদে�র �ামাসিগ্র� প্রে�ৌর্শল।

আপনায়েক অ�শাযই: 

• �বা া�া �াসিয়ীদেত্বর �াদে� এবাং সিনরাপদে� �াজী 
�রদের্তা হীদেবা, �টিঠ� �র�ামা এবাং বাযম্মিক্তগর্তা 
�রুক্ষামালূ� �র�ামা বাযবাহীার �রদের্তা হীদেবা, 
সিনধা াাসিরর্তা �রুক্ষা �সির্শক্ষণ �ম্পাণূ া �রদের্তা হীদেবা 
এবাং আমাাদে�র �মা া�ারী বাা �রবারাহী�ারীদে�র 
প্রে�ান ক্ষসির্তা না হীয়ী র্তাা সিনম্মিশ্চর্তা �রার জীনয স্বাস্থায 
ও �রুক্ষা সিবাসিধাগুসিল (জীীবান বাা ��াদেনার সিনয়ীমা �হী) 
অন�ুরণ �রদের্তা হীদেবা।  

স্বীাস্থায, দি�রাপ�া এব্যং ভাায়ে�া �াকা 
সংুদি�ক্তি�তা করু� 

• �ম্মি�য়ীভাাদেবা এমান এ�টি� পসিরদেবার্শ স্থাাপন �রার 
প্রে�ষ্টাা �রুন �া �বাার জীনয স্বাস্থায, সিনরাপ�া এবাং 
ভাাদেলা �া�ার সিবাষায়ীদে� ��ার �দের  

• স্বাস্থায এবাং সিনরাপ�ার ঝুুঁ� সি� সি�সিনির্তা �রুন, প্রে� 
সিবাষাদেয়ী প্রে�াচ্চার হীন এবাং ঝুুঁ� সি�র হীার �র্শসিমার্তা 
�রুন  

• এ�টি� মানস্তার্তা�সিত্ব�ভাাদেবা সিনরাপ� ��া বালার 
�ংসৃ্কৃসির্তার ��ার �রুন, প্রে��াদেন �দের্তাযদে� 
সিনরাপ�া এবাং �সু্থার্তাার �সির্তাবান্ধ�র্তাার সিবারুদে� 
সিরদেপা�া �রদের্তা পাদের  

• স্বাস্থায�র �াদেজীর �াপ এবাং ভূাসিমা�ার স্পষ্টার্তাা 
��ার �দের এবাং সিবাদেরাধাপণূ া �াসিবাগুসিল এসিড়াদেয়ী 
মানস্তাম্মিত্ত্বা�ভাাদেবা ঝুুঁ� সি�পণূ া এবাং �বুা ালভাাদেবা 
সি�জীাইন �রা �াদেজীর �াপ �সির্তাদেরাধা �রুন  

• �ক্ষদেনা মাা�� বাা অনৈবাধা প্রেনর্শা�ার� �ভাাদেবা 
�া�া অবাস্থাায়ী �াজী �রদেবান না  

• অনয �াদেরা স্বাস্থায বাা সিনরাপ�াদে� সিবাপন্ন �রদের্তা 
পাদের এমান ওষুাদেধার �ভাাদেবা �াজী �ক্ষদেনা 
�রদেবান না  

• এ�ই র্ঘ�নার পুনরাবারৃ্তা�সির্তা প্রেরাধা �রদের্তা প্রে�াবাাল 
ইনসি�দে�ন্ট সিরদেপাটি�াং �ুদেলর মাাধাযদেমা প্রে�দে�াদেনা 
স্বাস্থায ও সিনরাপ�াজীসিনর্তা র্ঘ�নার সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া 
�রুন  

• আপসিন �সি� আপনার বাা আপনার �হী�মাী 
বাা �রবারাহী�ারীর স্বাস্থায, সিনরাপ�া বাা �সু্থার্তাার 
সিবাষাদেয়ী উসিদ্বাগ্ন �াদে�ন র্তাাহীদেল ��া বালনু এবাং 
�াজী �রা বান্ধ �রুন। �সি� পসিরসিস্থাসির্তা �ংদের্শাধান 
না �রা হীয়ী, আপনাদে� অবার্শযই আপনার 

লাইন মাযাদেনজীার এবাং স্থাানীয়ী স্বাস্থায ও সিনরাপ�া 
�সির্তাসিনসিধার �াদে� প্রে�াগাদে�াগ �রদের্তা হীদেবা এবাং 
প্রে�াবাাল ইনসি�দে�ন্ট সিরদেপাটি�াং �ুদেল �মা�যাটি�র 
সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া �রদের্তা হীদেবা। 

Useful links

• Health, safety and well-being

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

2.4

আমরা এখায়ে� কাজা কদির কারর্ণ আমরা 
স্বীাধী�ভাায়েব্য এই কাজা করা কোব্যয়ে� দি�য়ে�দি� এব্যং 
আমরা দিশশুয়ে�র অদিধকারয়েক সংম� ে� কদির। 

Ericsson-এ, মাানবা পা�ার ও বালপূবা া�, জীবার�ম্মিস্ত, ইচ্ছার সিবারুদে� 
বাা বাাধাযর্তাামাূল� �মা �হী – প্রে� প্রে�াদেনা ধারদেনর �া�বাসৃি� প্রের্শাষাণ 
�দেঠারভাাদেবা সিনসিষা�। Ericsson-এর জীনয �ম্পাাসি�র্তা �মাস্ত �াজী 
অবার্শযই প্রেস্বচ্ছায়ী, ��সির্তামাূল�ভাাদেবা এবাং প্রে�দে�াদেনা ��ার বালপূবা া� 
জীবার�ম্মিস্ত বাা হুীমাসি� প্রে�দে� মাুক্ত হীদের্তা হীদেবা। আমারা ��দেলই �দে�াজীয 
আইন অনু�াদের �ুম্মিক্ত��র্তা প্রেনাটি�র্শ প্রে�ওয়ীার পদের আমাাদে�র 
�া�সির বাা অযা�াইনদেমান্ট প্রে�দে� স্বাধাীনভাাদেবা প্রেবাসিরদেয়ী আ�দের্তা পাসির। 
Ericsson বাা এ�টি� সিনদেয়ীাগ �ংস্থাার �াদে� �া�া বাা পসির�য়ীপত্র্য জীমাা 
রা�ার প্রে�াদেনা �াসিবা আপসিন ��নই গ্রহীণ �রদেবান না। 

স্থাানীয়ী আইন সিনসিবা াদের্শদেষা প্রে�াম্পাাসিনর স্পন�র �রা টি�দেপ বাা 
প্রে�াম্পাাসিনর বাযবা�ার �াদে� �ম্পাসি�ার্তা �া�ার �মায়ী আপসিন সিনদেজীর 
জীনয বাা অনযদে�র জীনয প্রে�না�া�া �রদের্তা বাা অনযদে�র আপনার 
জীনয প্রে�ৌন পসিরদেষাবাা - বাা প্রে�ৌন ��ৃসির্তার অনযানয পসিরদেষাবাাগুসিল 
প্রে�নার প্রে�দে� সিনসিষা� �রা হীয়ী। 

আমারা সির্শশুদে�র অসিধা�ারদে� অগ্রাসিধা�ার ��ান �সির এবাং 
র্তাাদে�র �ুরসিক্ষর্তা রাসি� এবাং সির্শশুদে�র �াদে� আমাাদে�র ��ল 
ইন্টারঅযা�র্শদেনর ওপর প্রে�ন সিবাদের্শষা সির্শশু �ুরক্ষা বাযবাস্থাা �দেয়ীাগ 
�রা হীয়ী র্তাা সিনম্মিশ্চর্তা �সির। আমারা �ৃঢ়ভাাদেবা সির্শশু�মা সিনসিষা� �সির 
এবাং আমাাদে�র অপাদেরর্শন জীদুেড়া সির্শশুদে�র প্রে�ানর�মা ক্ষসির্তা �াদের্তা 
না �রদের্তা পাদের এমান জীনয �র্তা�ার্তাামাূল� নীসির্তা �দেয়ীাগ �সির। 
সিনদেয়ীাগ �ম্মি�য়ীার �লা�ালীন এ�জীন বাযম্মিক্তর বায়ী� অবার্শযই �া�াই 
এবাং নসি�ভুাক্ত �রা উসি�র্তা �াদের্তা র্তাারা উপ�ুক্ত �াদেজীর বায়ীদে�র সি�না 
র্তাা সিনম্মিশ্চর্তা �রা �ায়ী। 

ব্য�পূব্য েক শ্রম, মা�ব্য পাচাার ও দিশশুশ্রম 
দি�দিষদ্ধা ও প্রদিতায়েরাধ করা 

�লাপূ� জক �য়েম� উপরি�রিত 

প্রেজীারপবূা া� �মা সিবাশ্ববাযাপী ��সিলর্তা এবাং অদেন� সির্শদে� 
বার্তাামাান আদে�। অসিভাবাা�ী �মাীদে�র সিনদেয়ীাগ, �মা 
�ালাল বাযবাহীার বাা অস্থাায়ীী �মাী বাাসিহীনী বাযবাহীার �রার 
�মায়ী আপনার এই ঝুুঁ� সি�টি� সিবাদের্শষাভাাদেবা সিবাদেবা�না �রা 
উসি�র্তা। আপসিন অবার্শযই �ম্ভাবায �মাীদে�র সিনদেয়ীাগ সিফ বাা 
অনযানয পসিরদেষাবাা-�ম্পাসি�ার্তা �র� সি�দের্তা বালদেবান না। এটি� 
সিনদেয়ীাগ�ারী �ংস্থাা বাযবাহীার �রা প্রেহীা� বাা না প্রেহীা�, এটি� 
�দে�াজীয হীয়ী। Ericsson “সিনদেয়ীাগ�ার্তাার প্রেবার্তাদেনর নীসির্তা”-
প্রের্তা �সির্তা �সির্তাশ্রুসির্তাবা� এবাং এ�জীন �মাী দ্বাারা বাহীন �রা 
প্রে�দে�ান সিনদেয়ীাগ সিফ পসিরদের্শাধা �রদেবা। 

Useful links

• Business and Human Rights Statement 
• Respect for human rights

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4
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03

আমরা সংতাতাা ও স্বীচ্ছতাার সংায়ে� ব্যযব্যসংা করয়েতা 
এব্যং একজা� �াদি�ত্বশী� কয়েপ োয়ের� �াগাদিরক 
দিহায়েসংয়েব্য প্রদিতাষ্ঠাা করয়েতা প্রদিতাশ�রুদিতাব্যদ্ধা। 

3.1  �র্তার্তাার �াদে� বাযবা�া পসির�ালনা – এবাং �ুনীসির্তার �সির্তা ম্মিজীদেরা �লাদেরন্স 

3.2  Ericsson-এর �দেবা াা�মা স্বাদে� া �াজী �রুন  

3.3  আমাাদে�র ��ুম্মিক্ত এবাং অফারগুসিলর প্রে�াগযর্তাার �াদে� �সির্তাদে�াসিগর্তাা �রুন

3.4  শুধামুাাত্র্য রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� জীসিড়ার্তা হীওয়ীা �ারা আমাাদে�র �র্তার্তাার �সির্তাশ্রুসির্তা ভাাগ �দের প্রেনয়ী

3.5  আন্তজীাাসির্তা� বাাসিণজীয এবাং অ� া পা�ার সিবাদেরাধাী আইনগুসিল�র প্রে�াগয মা� াা�া সি�ন
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সংরব্যরাহাকারী 
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আমাাদে�র আচরণবি�বি�
আমাাদে�র মাান� সম্প�
আমাাদে�র �য�সা
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

3.1

আমরা ব্যযব্যসংা অজাে� করার জা�য 
কোকা�ও অ�াদিচাতা প্রভাাব্য ব্যযব্যহাার 
কদির �া। 

�যাসির্তা এবাং সিবাশ্বা� অজীান্ন �রা �টিঠন এবাং হীারাদেনা 
অর্তান্তয �হীজী। Ericsson-এ, আমারা ��নই �াদেরা 
দ্বাারা অনুসি�র্তাভাাদেবা প্রে�ানও �াজী �ভাাসিবার্তা �রার প্রে�ষ্টাা 
�সির না। প্রে�াদেনা �র�াসির �মা া�র্তাাা, �হী�মাী, গ্রাহী� 
বাা অনয প্রে�াদেনা রৃ্তার্তাীয়ী পক্ষদে� অ�াসি�র্তা �ুসিবাধাা লাদেভার 
উপায়ী সিহীদে�দেবা প্রে�াদেনা �সুিবাধাা অফার �রা বাা ��ান 
�রাদে� র্ঘষুা বালা হীয়ী এবাং এটি� �দেঠারভাাদেবা সিনসিষা�। 
আপসিনও অবার্শযই �ারও �া� প্রে�দে� এই জীার্তাীয়ী 
�দুে�াগ-�সুিবাধাা �াসিবা �রদেবান না বাা গ্রহীণ �রদেবান না।  

প্রে�াদেনা ধারদেনর র্ঘষুা বাা �নুীসির্তার �সির্তা আমাাদে�র প্রে�াদেনা 
�হীনর্শীলর্তাা প্রেনই। উপরন্তু, স্থাানীয়ী আইদেনর অধাীদেন 
অনদুেমাাসি�র্তা এবাং পাবাসিল� সিরদেপাটি�াং �সিবাধাান দ্বাারা 
�মাসি� ার্তা প্রেস্বচ্ছাদে�বাী �মা া�ারীদে�র অবা�ানদে� �মা� ান 
�রা �াড়াা, Ericsson রাজীনৈনসির্তা� �ল বাা স্বর্তান্ত্র 
রাজীনীসির্তাসিবা�দে�র �র্তাযক্ষ বাা পদেরাক্ষভাাদেবা অবা�ান 
রা�দেবা না। 

আপনাদে� অবার্শযই সিনম্মিশ্চর্তা �রদের্তা হীদেবা প্রে� উপহীার, 
সিবাদেনা�ন, আসির্তাদে�য়ীর্তাা, স্পন�রসির্শপ, অন�ুান 
এবাং �মা া�ংস্থাাদেনর �ুদে�াগগুসিল আমাাদে�র সি�য়ীাসিরং 
নসি� এবাং আইন প্রেমাদেন বাযবাস্থাা �রা হীদেচ্ছ।  এ�াদেন 
বাাধাযর্তাামালূ� �দেয়ীাজীনীয়ীর্তাার উ�াহীরণ রদেয়ীদে� �া 
আইনর্তা এবাং প্রেমাদেন �লদের্তা �াহীা�য �রার জীনয 
সি�জীাইন �রা হীদেয়ীদে�:

• নগ�, নগ� �মারু্তালয, ঋণ, অবা�ার্শ বাা অনুরূপ 
�সুিবাধাার মাদের্তাা বাযম্মিক্তগর্তা �ুসিবাধাাগুসিল ��নই ��ান 
�রদেবান না 

• �র�ারী �মা া�র্তাাাদে�র (বাা র্তাাদে�র পসিরবাাদেরর 
���যদে�র) সি��ু প্রে�ওয়ীার �মায়ী �দে�র্তান �া�দেবান 
এবাং মাদেন রা�দেবান প্রে� �া�-অনদুেমাা�ন এবাং আরও 
�ীমাাবা�র্তাার সিনয়ীমা �দে�াজীয �া�দেবা 

• �দেয়ীাজীনীয়ী �া�-অনদুেমাা�ন সিনদেয়ী সিনন এবাং 
র্তাাদে�র নসি�ভুাক্ত �রুন 

• সিভা�া, পারসিমা� বাা লাইদে�ন্স ই�ুয �রার মাদের্তাা এ�টি� 
সিনয়ীসিমার্তা �র�ারী প�দেক্ষপ (�ুসিবাধাা ��াদেনর অ� া 
��ান) ত্বরাসিবির্তা বাা �ুরসিক্ষর্তা �রার জীনয ��নই 
অনপু�কু্ত অ� া��ান �রদেবান না 

• বাযম্মিক্তগর্তা র্তাহীসিবাল বাা অনয �াদেরা র্তাহীসিবাল বাযবাহীার 
�রদেবান না এমান সি��ু �রার জীনয �া আপসিন 
�দেপ াাদের� র্তাহীসিবাল সি�দেয়ী �রদের্তা পাদেরনসিন, 
উ�াহীরণস্বরূপ হীাসির্তার �া �র্তা, মাা��দ্রবায বাা প্রে�ৌন 
পসিরদেষাবাার মাদের্তাা অনৈবাধা উপহীার প্রে�না 

• �র�ারী �মা া�র্তাাাদে�র �াদে� �াক্ষাদের্তার আদেগ 
GFMC �র�ার এবাং অযা�দেভাাদে�সি� বাা গ�রুপ 
ফাংর্শন আইসিন সিবাষায়ী এবাং ��সির্তা (GFMC 
Government & Advocacy or Group Function 
Legal Affairs & Compliance) পদেড়া সিনন

সংতাতাার সংায়ে� ব্যযব্যসংা পদিরচাা��া –  
এব্যং �ু�ীদিতার প্রদিতা ক্তিজায়েরা ��ায়েরন্স  

স�কা�ী কম জকতজা�া হয়েলান স�সয, 
কম জচাা�ী �া প্ররিতরিনরি�: 

• �র�ার - জীার্তাীয়ী, আঞ্চসিল� বাা 
স্থাানীয়ী 

• রাষ্ট্রীয়ী মাাসিল�ানাধাীন বাা রাষ্ট 
সিনয়ীসিন্ত্রর্তা প্রে�াম্পাাসিন  

• প্রে�নাবাাসিহীনী, পুসিলর্শ এবাং আ�ালর্তা  

• রাজীনৈনসির্তা� �ল, পাবাসিল� অসিফদে�র 
�া�ী এবাং রাজীনৈনসির্তা� �াদেজী 
জীসিড়ার্তা বাযম্মিক্তরা  

• পাবাসিল� আন্তজীাাসির্তা� �ংস্থাা 
(উ�াহীরণস্বরূপ, জীাসির্তা�ংর্ঘ বাা 
সিবাশ্ববাযাং�)  

• রাজীপসিরবাার 

Useful links

• Anti-Corruption Compliance
• Gifts, entertainment and hospitality
• Contributions at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book-pages/90568/anti-corruption-compliance?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book-pages/90564/gifts-entertainment-and-hospitality?unit=31534360
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

3.2

স্বীায়ে� ের সংং�াতা হায়েতা পায়ের এম� 
দিক�ু প্রকাশ করার জা�য আমরা 
দ্রুতুা এব্যং স্বীচ্ছভাায়েব্য কাজা কদির। 

Ericsson-এর জীনয আমাাদে�র �াদেজী, এমান 
পসিরসিস্থাসির্তার উদ্ভাবা হীদের্তা পাদের প্রে��াদেন Ericsson-
এর বাাইদেরর জীগদের্তার আমাাদে�র প্রে���ল �ম্পা�া 
এবাং ভূাসিমা�া আদে� প্রে�গুসিল আমাাদে�র প্রেপর্শা�ার 
সিবা�ারদে� প�ু �দের সি�দের্তা পাদের। এ�াদে�ই 
স্বাদে� ার �ংর্ঘার্তা বালা হীয়ী এবাং এ�া �হীজীার্তা ভুাল 
নয়ী। �াইদেহীা�, Ericsson-এর বৈবাধা বাযবা�াসিয়ী� 
স্বা� াদে� অগ্রাসিধা�ার প্রে�ওয়ীাই আমাাদে�র ��দেলর 
�ধাান �াসিয়ীত্ব। ��নই আমারা স্বাদে� ার �ম্ভাবায দ্বান্দ্ব 
�ম্পাদে�া �দে�র্তান হীই, র্তা�ন আমারা র্তাা উদেপক্ষা 
�সির না; আমারা সিনম্মিশ্চর্তা �সির প্রে� এটি� �টিঠ�ভাাদেবা 
��ার্শ এবাং পসির�ালনা �রা হীদেচ্ছ।  

আপনায়েক অ�শাযই: 

• পসির�ালনাদে�াগয হীদেল স্বাদে� ার দ্বান্দ্ব এসিড়াদেয়ী 
�লদের্তা হীদেবা   

• নীসির্তা ও ��সির্তা প্রেপা�াাদেলর  মাাধাযদেমা �মাস্ত 
পসিরসিস্থাসির্তা, প্রেলনদে�ন এবাং �ম্পা�াগুসিল ��ার্শ 
�রুন �া স্বাদে� ার দ্বাদেন্দ্বর সি�দে� পসির�াসিলর্তা 
�রদের্তা পাদের বাা মাদেন �রা প্রে�দের্তা পাদের। 
�মাপ্লাাদেয়ীন্স অসিফ� এবাং সিপপল ফাংর্শন 
আপনাদে� এই ধারদেনর পসিরসিস্থাসির্তা পসির�ালনা 
�রদের্তা �হীায়ীর্তাা �রদেবা। �ম্ভাবায স্বাদে� ার দ্বাদেন্দ্বর 
উ�াহীরণগুসিলর মাদেধায অন্তভুাাক্ত:

 – আপনার পসিরবাাদেরর ���য, বান�ধাুবাান্ধবা বাা 
পূবা াবার্তাী Ericsson �হী�মাীদে�র সিনদেয়ীাগ �রা 
বাা র্তাাদে�র মাাসিল�ানাধাীন রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� 
বাযবা�া �রা 

 – �ার �াদে� আপনার বাযম্মিক্তগর্তা �ম্পা�া আদে� 
এমান �াউদে� সিনদেয়ীাগ বাা র্তাত্ত্বাাবাধাান �রা 

– Ericsson গ্রাহী� বাা �রবারাহী�ারীদে�র জীনয 
আপনার অবা�র �মাদেয়ী �াজী �রা 

– Ericsson-এর বাাইদের �াজী �রা বাা আপনার 
�াদেজীর পারফরমাযাদেন্স হীস্তদেক্ষপ �রদের্তা 
পাদের এমান বাযস্তর্তাা বাা সি�দেরক্টরসির্শপ 
প্রেনওয়ীার জীনয আপনাদে� Ericsson-এর 
প্রেগাপনীয়ী এবাং মাাসিল�ানাধাীন র্তা�য বাা �ম্পা� 
বাযবাহীার �রদের্তা হীদেবা, অ�বাা প্রেমাধাা �ম্পাসি� 
বৈর্তাসির �রদের্তা হীদেবা 

 – আপনার মাাসিল�ানাধাীন বাা অনযানয 
উদে��দে�াগয আসি� া� স্বা� া রদেয়ীদে� এমান 
প্রে�ানও প্রে�াম্পাাসিনর গ্রাহী�, �রবারাহী�ারী 
বাা অনযানয বাাসিহীয� প্রে��দেহীাল্ডাারদে�র �াদে� 
Ericsson-এর পক্ষ প্রে�দে� জীসিড়ার্তা হীওয়ীা

Ericsson-এর সংয়েব্য ো�ম 
স্বীায়ে� ে কাজা করু� 

Useful links

• Conflict of Interest
• Compliance consultation desk
• E&C Portal 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

3.3

আমরা সংৎভাায়েব্য প্রদিতা�ক্তি�তাা 
কদির।

আমারা অনৈবাধা বাা অনৈনসির্তা� বাযবা�াসিয়ী� 
অনুর্শীলদেনর মাাধাযদেমা �সির্তাদে�াসিগর্তাামাূল� 
�ুদে�াগ-�ুসিবাধাা �াই না। আপসিন অনযদে�র 
�সির্তাদে�াসিগর্তাামাূল� সিবাসি�ং র্তা�য �হী প্রে�ানও 
প্রেগাপনীয়ী র্তা�য অবার্শযই অনুপ�ুক্তভাাদেবা �ংগ্রহী 
বাা বাযবাহীার �রদেবান না। গ্রাহী�, �সির্তাদে�াগী 
এবাং �রবারাহী�ারীদে�র �াদে� আপনার �মাস্ত 
প্রেলনদে�দেনর প্রেক্ষদেত্র্য আপনাদে� অবার্শযই �দে�াজীয 
�সির্তাদে�াসিগর্তাা, সিবাশ্বা�-সিবাদেরাধাী, এবাং নযা�য-বাাসিণজীয 
আইন ও �সিবাধাাদেনর মাদেধায �াজী �রদের্তা হীদেবা। এর 
মাাদেন হীল প্রে� আপসিন অবার্শযই প্রে�াদেনা �ুম্মিক্তদের্তা 
�দেবার্শ �রদেবান না বাা অনয�ায়ী এমান আদেলা�নায়ী 
অংর্শগ্রহীণ �রদেবান না �া �সির্তাদে�াসিগর্তাামাূল� 
উদেদ্বাদেগর জী� সি�দের্তা পাদের, প্রে�মান মাূলয সিনধা াারণ 
বাা �য়ী বাা সিবা�দেয়ীর অনযানয র্শর্তাাাবালী টিঠ� 
�রা, �সির্তাদে�াসিগর্তাামাূল�ভাাদেবা �ংদেবা�নর্শীল র্তা�য 
প্রের্শয়ীার �রা বাা বাাজীারদে� ভুালভাাদেবা �াসিলর্তা �রার 
প্রে�ানও প�সির্তা বাযবাহীার �রদেবান না। এদের্তা এদে� 

আমায়ে�র প্র�ুক্তি� এব্যং অফাারগুদি�র 
কো�াগাযতাার সংায়ে� প্রদিতায়ে�াদিগাতাা করু�

অপদেরর �মা া�ারী সিনদেয়ীাগ না �রা বাা মাজীসুির 
সিনধা াারদেণর জীনয রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� �ুম্মিক্তও 
অন্তভুাাক্ত রদেয়ীদে�। বাাজীাদের �ভাাবার্শালী অবাস্থাাদেনর 
অপবাযবাহীারও সিনসিষা�। 
এ��� লুসি�সিভাটি� বাা অ-�সির্তাদে�াগীর্তাা �ুম্মিক্তদের্তা 
আদেলা�না �রার আদেগ বাা অনয প্রে�ান 
�সির্তাদে�াসিগর্তাা �ং�ান্ত সিবাষাদেয়ী আপনার উদেদ্বাগ 
�া�দেল আপনাদে� অবার্শযই গ�রুপ ফাংর্শন সিলগযাল 
অযাদেফয়ীা� া এবাং �মাপ্লাাদেয়ীদেন্সর �াদে� প্রে�� �রদের্তা 
হীদেবা। 

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

Useful links

• Compliance consultation desk

Learn more

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-3
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

3.4

আমরা শুধুমাত্র কোসংইসংক� তৃাতাী� পয়েক্ষর 
সংায়ে� কাজা কদির, �ারা, আমরা দি�য়েজায়ে�র 
কায়ে� কো� সংতাতাার স্ট্যাযান্ডাাডে দি�ধ োরর্ণ কয়েরদি�, 
তাার সংায়ে� একীভূাতা হা�।

রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� �াজী �রার�মায়ী �দে�ষ্টা পসিরমাাদেণ ঝুুঁ� সি� �া�দের্তা 
পাদের প্রে�গুসিলর �াদে� আমাাদে�র �ত্ন �হী�াদের অগ্র�র হীদের্তা হীদেবা 
– �াদের্তা আমারা প্রে� মাূলযদেবাাধা সিনদেয়ী �সিল র্তাার �াদে� �াদের্তা প্রে�ানও 
আদেপা� না �রা হীয়ী। আমাাদে�র বাযবা�া রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর এ�টি� 
বাহৃীৎ প্রেন�ওয়ীা�া, প্রে�মান সি�সি�সিবাউ�র, অংর্শী�ার, �রবারাহী�ারী, 
এদেজীন্ট বাা পরামার্শ া�ার্তাাদে�র সিনদেয়ী গদেড়া উঠদের্তা �াদে�। র্তাাদে�র 
�া� া�লাপ আমাাদে�র মার্তাই, প্রে�াম্পাাসিনর �ুনামাদে� �ভাাসিবার্তা �রদের্তা 
পাদের। আমারা শুধাুমাাত্র্য প্রে�ই��ল �রবারাহী�ারী এবাং অনযানয 
অংর্শী�ারদে�র �াদে� জীসিড়ার্তা হীই �ারা �র্তার্তাা, মাানবাাসিধা�ার, স্বাস্থায 
ও সিনরাপ�া এবাং পসিরদেবার্শ �ম্পাদে�া আমাাদে�র মার্তাই উচ্চ মাাদেনর 
মাূলযদেবাাধা প্রেমাদেন �দেল। আমারাদে� প্রে�দের্শ �াজী �সির প্রে��বা প্রে�দের্শর 
আইসিন �দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা এবাং �র�ারী সিবাসিধা-সিবাধাান প্রেমাদেন �র্তার্তাার ও 
�াসিয়ীদেত্বর �াদে� বাযবা�া পসির�ালনা �সির এবাং আর্শা �সির প্রে� আমাাদে�র 
রৃ্তার্তাীয়ী পক্ষরাও ��ল �দে�াজীয আইন ও �সিবাধাান প্রেমাদেন �লদেবা।   

আপনায়েক অ�শাযই: 

• এ�জীন ��ৃর্তা বাযবা�ার মাাসিল� সিহী�াদেবা �াজী �রদেবান 

• শুধাুমাাত্র্য প্রে�াগয, অনুদেমাাসি�র্তা রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� �াজী �রদেবান 
�ারা আমাাদে�র আরও উন্নর্তা �া�া পাটি�া মাযাদেনজীদেমান্ট (TPM) 
�ম্মি�য়ীা �হী আমাাদে�র �াসিয়ীত্ববাান প্রে�াসি� াং �ম্মি�য়ীার মাধায সি�দেয়ী 
�ায়ী। Ericsson �মাীদে�র সিনদেজীদে�রী অনুমাসির্তা প্রেনই এমান প্রে�ানও 
�াজী �রার জীনয ��নও রৃ্তার্তাীয়ী পক্ষদে� বাযবাহীার �রদেবান না। 

• রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� �র্তায এবাং স্বচ্ছর্তাা �হী আদেলা�নায়ী জীসিড়ার্তা 
হীন এবাং সিনম্মিশ্চর্তা �রুন প্রে� র্তাারা বাযবা�াসিয়ী� অংর্শী�ারদে�র (বাা 
�মারু্তালয) জীনয আমাাদে�র আ�রণসিবাসিধাদের্তা (Code of Conduct for 
Business Partners (or equivalent) স্বাক্ষর �দেরদে� প্রে�টি�র �াদে� 
�সির্তাশ্রুসির্তাবা� 

• রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর অনুদেমাা�দেনর সি��ান্ত প্রেনওয়ীা হীদেয়ীদে� এমান 
প্রে�দে�াদেনা র্শর্তাা �ম্মি�য়ীভাাদেবা প� াদেবাক্ষণ �রুন এবাং প্রে�দে�াদেনা 
আর্শঙ্কার �ংদে�র্তা, উপা�ানগর্তা পসিরবার্তাান এবাং �র্তা�ার্তাার সি�নি 
�ম্পাদে�া �র্তা�া �া�দেবান 

• রৃ্তার্তাীয়ী পক্ষদে�র �টিঠ�ভাাদেবা প্রের��া রা�ুন, প্রে�দে�ান অ��সির্তা 
প্রে��দেলই র্তাার ওপর �াজী �রুন এবাং অনুপ�ুক্ত অ� া��াদেনর 
মাাধাযদেমা সি��ান্তগুসিলদে� প্রে�ানভাাদেবা �ভাাসিবার্তা �রার প্রে�দে�াদেনা 
�দে�ষ্টাা সিনসিষা� �রুন 

• বাারবাার এবাং/অ�বাা গুরুর্তার লঙ্ঘদেনর জীনয �ুম্মিক্তর �মাাসিপ্ত �হী 
প্রে��াদেন �দে�াজীয �ংদের্শাধানমাূল� প�দেক্ষপ এবাং �সির্তা�ার �হী 
�া� া�র ঝুুঁ� সি� �র্শমাদেনর বাযবাস্থাা বাাস্তবাায়ীন �রুন 

• �জীন সিবাসির্শষ্টা �র�ারী পদে� অসিধাটিষ্ঠর্তা (বাা আদেগ সি�দেলন) প্রে� 
প্রে�ানও বাযম্মিক্তর অ�বাা পসিরবাাদেরর ���য বাা এমান এ�জীন বাযম্মিক্তর 
র্ঘসিনষ্ঠ �হীদে�াগীর ( সিপইসিপ বাা পসিলটি��যাসিল এ�দেপাজী� পা� ান) 
�াদে� �াজী �রার প্রেক্ষদেত্র্য সিবাদের্শষা �াবাধাানর্তাা অবালম্বন �রুন।

শুধুমাত্র তৃাতাী� পয়েক্ষর সংায়ে� জাদি�তা হাও�া �ারা 
আমায়ে�র সংতাতাার প্রদিতাশ�রুদিতা ভাাগা কয়ের কো��

Useful links

• Ericsson Responsible Sourcing
• TPM at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

3.5

আমরা আন্তজাোদিতাক ব্যাদির্ণজায 
এব্যং অ� ে পাচাার দি��ন্ত্রর্ণকারী 
প্রয়ে�াজায আই� ও প্রদিব্যধা�গুদি� 
কোময়ে� চাদি�।

ইউদেরাপীয়ী ইউসিনয়ীন (EU), মাাসি�ান �ুক্তরাষ্ট (US) 
এবাং অনযানয সিবা�ার বাযবাস্থাার রপ্তাসিন ও �া�মা� 
সিনয়ীন্ত্রণ, বাাসিনজীয এবাং সিনদেষাধাাজ্ঞার আইন �দেয়ীাগ 
�দের। এই আইনগুসিল আমারা প্রে�ান বাযম্মিক্ত, 
প্রে�র্শ এবাং ��ার �াদে� আমারা বাযবা�া �রবা 
র্তাা �হী আমারা প্রে� হীা�াওয়ীযার, �ফ্টওয়ীযার এবাং 
পসিরদেষাবাাগুসিল র্তাাদে�র ��ান �রদের্তা পাসির র্তাার 
ওপর �ীমাাবা�র্তাা আদেরাপ �দের। এ�াড়াাও প্রে�ান 
প্রে�ান প্রে�র্শ প্রে�দে� প্রে�াম্পাাসিন সিহীদে�দেবা Ericsson 
এবাং আমারা �মা া�ারী সিহীদে�দেবা �াজী �রদের্তা পাসির 
র্তাার ওপদেরও �ীমাাবা�র্তাা আদেরাপ �দের। 

আপনায়েক অ�শাযই:

• Ericsson-এর পক্ষ প্রে�দে�দে�ানও বাযবা�া �রার 
আদেগ আপনার বাযবা�াসিয়ী� প্রেলনদে�দেনর প্রেক্ষদেত্র্য 
�দে�াজীয হীদের্তা পাদের এমান প্রে�ানও সিনদেষাধাাজ্ঞা, 
আমা�াসিন বাা রপ্তাসিন সিনয়ীন্ত্রণ �ম্পাদে�া �দে�র্তান 
�া�ুন এবাং সিনম্মিশ্চর্তা �রুন প্রে��বা প্রেক্ষদেত্র্য 
লাইদে�ন্স �দেয়ীাজীন প্রে�গুসিল প্রেনওয়ীা আদে�। 

• প্রে�ানও নরু্তান রৃ্তার্তাীয়ী পক্ষদে� অনদেবাা�া �রার 
আদেগ সিনম্মিশ্চর্তা �রুন প্রে� Ericsson-এর সিনদেষাধাাজ্ঞা 
স্ক্রীীসিনং �ম্মি�য়ীা �দেয়ীাগ �রা হীদেয়ীদে� এবাং র্তাার 
পদেরও সিনয়ীসিমার্তাভাাদেবা �দেয়ীাগ �রা হীদেয়ীদে� 

• মাদেন �দে�দেহীর উদেদ্র� হীদেল, GFLA প্রে�াবাাল 
সিরস্কৃ অযান্ডা প্রেরগুদেল�সিরর মাদেধায প্রে�� 
�মাপ্লাাদেয়ীদেন্সর �াদে� প্রে�াগাদে�াগ �রুন 
��ন এবাং আপনার �াদেজীর প্রেফান এবাং 
�স্পিম্পাউ�ার সিনদেয়ী সিনসিষা� প্রে�দের্শ ভ্রমাণ �রদের্তা 
সিগদেয়ী বাযবাহীার �রার সিবাষাদেয়ী পরামার্শ া সিনন 

আমারা অবাাধা ও নযা�য বাাসিণজীয �মা� ান �সির 
এবাং �দে�াজীয �মাস্ত বায়ী�� সিবাদেরাধাী �সিবাধাান 
প্রেমাদেন �লদের্তা �সির্তাশ্রুসির্তাবা�। �সি� আপসিন প্রে�াদেনা 
�াদেজীর আইসিন বৈবাধার্তাা সিনদেয়ী সিনম্মিশ্চর্তা না �াদে�ন 
বাা �সি� আপনাদে� বায়ী�দে� অংর্শগ্রহীণ �রদের্তা 
বালা হীয়ী র্তাাহীদেল �বা া�া গ�রুপ ফাংর্শন সিলগযাল 
অযাদেফয়ীা� া এন্ডা �মাপ্লাাদেয়ীন্স প্রে�দে� পরামার্শ া সিনন। 

আমারা আসি� া� প্রের��া-সি�সিপং এবাং সিরদেপাটি�াং-
এর �দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা, অ� া পা�ার সিবাদেরাধাী 
আইন ও �সিবাধাান এবাং �ন্ত্রা�বাা�ীদে�র ওপর 
অ� া সিবাসিনদেয়ীাদেগর ওপর �দে�াজীয আইন ও 
�সিবাধাানগুসিলর সিবাষাদেয়ী �র্তা�া �াসি�। অ� া পা�ার 
হীল এ�টি� প্রেবাআইসিন �া� া�লাপ প্রে��াদেন প্রে�উ 
অপরাদেধার মাাধাযদেমা পাওয়ীা অদে� ার আ�ল উৎ� 
লু�াদেনার প্রে�ষ্টাা �দের। �ন্ত্রা�ী অ� াায়ীন হীল ��ন 
র্তাহীসিবাল �ন্ত্রা�বাা�ী �া� া�লাপদে� �মা� ান �রার 
জীনয বাযবাহীার �রা হীয়ী। Ericsson অ� া পা�ার বাা 
�ন্ত্রাদে� অ� াায়ীদেনর ফদেল প্রে�াদেনা �া� া�লাদেপর 
অনুমাসির্তা প্রে�য়ী না। প্রে��বা এলা�ার �ন্ত্রা�মাূল� 
�া� া�লাদেপর জীনয পসিরসি�র্তা প্রে�ই��ল এলা�ায়ী 
�াজী �রার �মায়ী প্রে�াদেনা অজীানা পাটি�াদে� 
প্রে�ানও সিরদে�া� া প্রে�ওয়ীার আদেগ অসির্তাসিরক্ত 
�র্তা�ার্তাা অবালম্বন �রুন।

আন্তজাোদিতাক ব্যাদির্ণজায এব্যং অ� ে পাচাার 
দিব্যয়েরাধী আই�গুদি�কর কো�াগায ম� ো�া দি��

আপনায়েক অ�শাযই:

• �সি� আপসিন �দে�হী �দেরন প্রে� প্রে�ানও র্তাহীসিবাল 
অপরাধামাূল� �া� া�লাদেপর �াদে� �ুক্ত র্তাাহীদেল 
প্রে��াদেন প্রে�াদেনা বাযবা�াসিয়ী� প্রেলনদে�দেন জীসিড়ার্তা 
হীদেবান না 

• Ericsson-এর �াসিয়ীত্বর্শীল প্রে�াসি� াং এবাং সি�উ 
সি�সিলদেজীন্সদেমাদেন �লুন এবাং প্রে�দে�াদেনা 
�ংদে�দের্তার ইসি�র্তা প্রেপদেল প্রে�ই �ম্পাদে�া সিরদেপা�া 
�রুন 

• �ন্ত্রা�ী �া� া�লাদেপর জীনয ��াায়ী �াদে� এমান 
�বা এলা�ায়ী ভ্রমাণ �রার আদেগ সিনম্মিশ্চর্তা �রুন 
প্রে� আপনার Ericsson সিনরাপ�া অসিফদে�র 
�দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা পূরণ �রা আদে� এবাং পরামার্শ া 
প্রেনওয়ীা আদে�

Useful links

• GFLA Trade Compliance
• Trade Compliance Portal

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

04

আমরা আমায়ে�র কোকাম্পাাদি�র সংম্পা� এব্যং 
কোমধা সংম্পাদি�র পাশাপাদিশ আমায়ে�র সংহাকমী, 
গ্রাহাক এব্যং তৃাতাী� পয়েক্ষর �ারা আমায়ে�র 
কায়ে� প্র�া� করা তা�য এব্যং সংম্পা� রক্ষা 
করয়েতা অঙ্গীকারব্যদ্ধা

4.1  প্রেগাপনীয়ী র্তা�য এবাং প্রেমাধাা �ম্পাসি� রক্ষা �রুন

4.2  প্রে�াম্পাাসিনর র্তা�য এবাং �ম্পা� �াসিয়ীদেত্বর �াদে� বাযবাহীার �রুন 

4.3  বাযম্মিক্তগর্তা র্তা�য রক্ষা �রুন

4.4  ��া�� আসি� া� সিনয়ীন্ত্রণ বাজীায়ী রা�ুন এবাং জীাসিলয়ীাসির্তা �সির্তাদেরাধা �রুন 

4.5  �াসিয়ীদেত্বর �াদে� প্রে�াগাদে�াগ পসির�ালনা �রুন
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আমায়ে�র সংম্পা� এব্যং 
কোমধা সংম্পাদি�

আমায়ে�র কম্পাাসং ( দি�ক দি�য়ে�েশক)21

কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইনে এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র সংম্পা�

আমাাদে�র আচরণবি�বি�
আমাাদে�র মাান� সম্প�
আমাাদে�র �য�সা
আমাাদে�র সম্প�
আমাাদে�র কাার্য যক্রমা

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

4.1

আমরা সংটিঠাক এব্যং অ�ুয়েমাদি�তা 
উয়ে�য়েশয কোগাাপ�ী� তা�য এব্যং 
কোমধা সংম্পাদি� ব্যযব্যহাার কদির। 

আমাাদে�র ��ুম্মিক্তগর্তা এবাং আসি� া� র্তা�য, প্রে�ই�াদে� 
আমাাদে�র প্রেমাধাা �ম্পাসি�, আমাাদে�র �াফদেলযর 
জীনয গুরুত্বপূণ া। এর মাদেধায রদেয়ীদে� গদেবাষাণা ও 
উন্নয়ীদেনর র্তা�য, প্রেপদে�ন্ট, বাযবা�া এবাং প্রে�া�াক্ট 
প্লাযান ও �াদে�ম্মিজী এবাং গ্রাহী� ও �রবারাহী�ারীর 
র্তা�য।  

আপনায়েক অ�শাযই:

• জীন�মাদেক্ষ বাা ইন্টারদেনদে� প্রেগাপন র্তা�য সিনদেয়ী 
আদেলা�না �রদেবান না 

• শুধাুমাাত্র্য প্রেগাপনীয়ী র্তা�য অযাদে�� বাা প্রের্শয়ীার 
�রদেবান �সি� এটি� �রার সিপ�দেন প্রে�ানও বৈবাধা 
বাযবা�াসিয়ী� �ারণ �াদে� 

• শুধাুমাাত্র্য Ericsson-অনুদেমাাসি�র্তা সি�ভাাই� এবাং 
ক্লাাউ� পসিরদেষাবাাগুসিলদের্তাই প্রেগাপনীয়ী এবাং 
বাযবা�া-�ম্পাসি�ার্তা র্তা�য �ংরক্ষণ �রদেবান 

• Ericsson-এর অসিফ� এবাং প্রেফসি�সিলটি�গুসিলদের্তা 
আপনার সিনদেজীর সিভাসি��রদে�র �াদে� �াদে� �া�ুন 

• আপসিন প্রে�াম্পাাসিন প্রে�দেড়া �াওয়ীার �মায়ী Ericsson-এর 
র্তা�য গ্রহীণ বাা বাযবাহীার �রদেবান না – প্রে�াম্পাাসিনর �মাস্ত 
র্তা�য Ericsson-এর অন্তগ ার্তা। 

• নয প্রে�াম্পাাসিন বাা রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর প্রেগাপনীয়ী র্তা�য 
ভুালভাাদেবা �াপ্ত �রার প্রে�ষ্টাা �রদেবান না

আমাাদে�র ��দেলরই �াসিয়ীত্ব আদে� সিনরাপ�া 
হুীমাসি�র সিবারুদে� �র্তা�া �া�া - প্রে�মান মাযালওয়ীযার 
বাা সিফসির্শং - এবাং Ericsson-এর র্তা�য ও �ম্পা� 
রক্ষা �রার জীনয �দেবা াা�মা অনুর্শীলনগুসিল 
অনু�রণ �রা।  

আপনায়েক অ�শাযই:

• আপনার �স্পিম্পাউ�ার এবাং প্রেমাাবাাইল 
সি�ভাাই�গুসিলদে� �বা াাধাুসিন� আপদে�� রা�ুন। 
��া�� �ফ্টওয়ীযার �ংস্কৃরণ এবাং অনুদেরাধা �রা 
হীদেল আপনার পা�ওয়ীা�া পসিরবার্তাান �রুন 

• বাযবাহীার�ারীর আইসি� (�াইনামা) বাা পা�ওয়ীা�া 
প্রের্শয়ীার �রদেবান না 

• অসিফ� প্রে�দে� �দূের �া�া�ালীন Ericsson 
এর প্রেন�ওয়ীাদে�া আপনার লযাপ�পদে� 
�ুরসিক্ষর্তাভাাদেবা �ং�ুক্ত �রার জীনয ��� 
�ফ্টওয়ীযারটি� বাযবাহীার �রুন৷ 

• শুধাুমাাত্র্য অনুমার্তা বাা অনুদেমাাসি�র্তা �ফ�ওয়ীযার, 
সি�ভাাই� এবাং প্রেমাদে�ম্মিজীং অযাপ বাযবাহীার �রুন 

• প্রে�াদেনা প্রেগাপনীয়ী বাা বাযম্মিক্তগর্তা র্তা�য �া�া 
ইদেমাল এনম্মি�প্ট �রদেবান 

• সি�সি�উসিরটি� ইনসি�দে�ন্ট মাযাদেনজীদেমান্ট সি�দে�মা 
(SIMS) এর মাাধাযদেমা �মাস্ত �ম্ভাবায সিনরাপ�া 
লঙ্ঘদেনর র্ঘ�না সিরদেপা�া �রদেবান।

কোগাাপ�ী� তা�য এব্যং কোমধা সংম্পাদি� 
রক্ষা করু�

Useful links

• Report security and privacy incidents  
• Compliance consultation desk
• Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-1
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

4.2

আমরা কোকা� প্রকার অভাযন্তরীর্ণ 
কো��য়ে�য়ে�র সংায়ে� জাদি�তা হাই �া 
এব্যং কোকাম্পাাদি�র সংম্পা� শুধুমাত্র 
নৈব্যধ উয়ে�য়েশযই ব্যযব্যহাার করয়েব্য�।

অভাযন্তরীণ র্তা�য হীল Ericsson বাা অনযানয 
প্রে�াম্পাাসিনর �ম্বদেন্ধ জীন�মাদেক্ষ ��ার্শ �রা হীয়ী না 
এমান র্তা�য এবাং বাস্তুগর্তা র্তা�য �া ��ার্শ �রা হীদেল, 
প্রের্শয়ীার, বান্ডা বাা প্রে�সিরদেভাটি�দেভার মাদের্তাা আসি� া� 
ইন��রুদেমান্ট এবাং সি�সি�উসিরটি�দেজীর �াদেমার উপর 
উদে��দে�াগয �ভাাবা প্রেফলদেবা। আসি� া� ইন��রুদেমান্ট 
এবাং সি�সি�উসিরটি�দেজীর বাাসিনম্মিজীয� প্রেলনদে�ন 
�রার জীনয এই র্তা�য বাযবাহীার �রা বাা অনযদে�র 
��ান �রা অনৈবাধা। এদে� বালা হীয়ী ইন�াই�ার 
প্রে�সি�ং,এবাং প্রে�ানও বাযসির্তা�মা �াড়াাই এটি� 
অবার্শযই এসিড়াদেয়ী �লদের্তা হীদেবা।

আপনায়েক অ�শাযই:

• অভাযন্তরীণ র্তা�য �া�া�ালীন আসি� া� 
ইন��রুদেমান্ট এবাং সি�সি�উসিরটি�জী প্রে�না-প্রেবা�া 
�রদেবান না বাা অনযদে� র্তাা �রদের্তা বালদেবান না 

• �দেজীক্ট সিল�ার �রৃ্তা া� �ুবা �দেয়ীাজীনীয়ী , 
‘জীানার জীনয �দেয়ীাজীন’-এ বাযর্তাীর্তা, প্রে�ানও 
পসিরসিস্থাসির্তাদের্তা, আর �াদেরার �াদে� এমান�ী 
সিনদেজীর �হী�মাীদে�র �াদে�ও অভাযন্তরীণ র্তা�য 
প্রের্শয়ীার �রদেবান না 

• আপনার �াদে� প্রে�ানও অভাযন্তরীণ র্তা�য আদে� 
সি�না প্রে� সিবাষাদেয়ী আপসিন �সি� সিনম্মিশ্চর্তা না �াদে�ন 
র্তাাহীদেল প্রে�দে�াদেনা প্রে�� �রার আদেগ গ�রুপ 
ফাংর্শন সিলগযাল অযাদেফয়ীা� া এবাং �মাপ্লাাদেয়ীন্স 
টি�দেমার �াদে� প্রে�াগাদে�াগ �রুন।

কোকাম্পাাদি�র তা�য এব্যং সংম্পা� 
�াদি�য়েত্বর সংায়ে� ব্যযব্যহাার করু�

শুধামুাাত্র্য বাযবা�া-�ম্পাসি�ার্তা �া� া�লাদেপর 
জীনয Ericsson-এর IT সি�দে�মা এবাং 
�ংস্থাানগুসিল বাযবাহীার �রদেবান। অপবাযবাহীার, 
অপ�য়ী, �ুসির এবাং ক্ষসির্তা প্রে�দে� প্রে�াম্পাাসিনর 
�ম্পা� রক্ষা �রার �াসিয়ীত্ব আপনার। এর 
মাদেধায রদেয়ীদে� প্রেবাআইসিন, হীয়ীরাসিনমালূ�, 
প্রে�ৌন সিভাসি��, মাানহীাসিন�র, জীাসির্তাগর্তাভাাদেবা 
��াহীজীন�, মাানবাাসিধা�ার লঙ্ঘন�ারী 
বাা সির্শশু প্রে�ৌন সিন� াার্তাদেনর �াদে� �ম্পাসি�ার্তা 
প্রে�াদেনা �া� া�লাদেপর জীনয Ericsson-এর IT 
�ংস্থাানগুসিল বাযবাহীার না �রা।

সিফনাম্মিন্সয়ীাল সিরদেপা�া ��াদের্শর 30 সি�ন 
আদেগ Ericsson আসি� া� ইন��রুদেমান্ট 
এবাং সি�সি�উসিরটি�দেজী প্রেলনদে�ন 
না �রার জীনয �মাস্ত Ericsson 
�মা া�ারীদে�র �ুপাসিরর্শ �রা হীয়ী, 
এমানসি� আপনার �াদে� ইন�াই�ার 
র্তা�য না �া�দেলও।

Useful links

• Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-2
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

4.3

আমরা ব্যযক্তি�গাতা কোড�া �াদি�য়েত্বর 
সংায়ে� এব্যং কোড�া কোগাাপ�ী�তাা 
আইয়ে�র সংায়ে� সংামঞ্জসংয কোরয়েখ 
প্রক্তিক্রা�া কদির।

আমারা বাযম্মিক্তগর্তা প্রে��া �ুরসিক্ষর্তা রাসি� এবাং 
এটি�দে� রক্ষা �রার জীনয এ�টি� সিবাশ্ববাযাপী �দে�ষ্টাা 
�ালাই। বাযম্মিক্তগর্তা প্রে��া হীল এমান র্তা�য �া এ�জীন 
র্শনাক্তদে�াগয বাযম্মিক্তর �াদে� �ম্পাসি�ার্তা হীদের্তা পাদের। 
উ�াহীরণগুসিলর মাদেধায রদেয়ীদে� নামা, টিঠ�ানা, প্রেফান 
নম্বর, IMEI (আন্তজীাাসির্তা� প্রেমাাবাাইল ই�ুইপদেমান্ট 
আইদে�সিন্টটি�), IMSI (আন্তজীাাসির্তা� প্রেমাাবাাইল 
গ্রাহী� পসির�য়ী), �সিবা, ই-প্রেমাইল এবাং বাযাঙ্ক বাা 
প্রে�সি�� �াদে�ার র্তা�য। 

আমারা EU প্রেজীনাদেরল প্রে��া প্রে�াদে��র্শন 
প্রেরগুদেলর্শন (GDPR) �হী সিবাশ্ববাযাপী প্রেগাপনীয়ীর্তাা 
নীসির্তা এবাং �দে�াজীয আইনগুসিল প্রেমাদেন �সিল। 
আমারা �ীভাাদেবা প্রে��া �ম্মি�য়ীা এবাং প্রের্শয়ীার �সির 
র্তাা সিনয়ীসিন্ত্রর্তা �রার জীনয আমাাদে�র বাাধাযর্তাামাূল� 
�দেপ াাদের� সিনয়ীমা এবাং র্শর্তাাসিভাসি�� �ুম্মিক্ত রদেয়ীদে�।

আপনায়েক অ�শাযই:

• �দে�াজীয আইন, প্রে��া �ুরক্ষা নীসির্তা এবাং 
Ericsson সি�য়ীাসিরং নসি� এবাং অনযানয 
সিনদে�ার্শাবালী অনু�াদের বাযম্মিক্তগর্তা প্রে��া �ংগ্রহী 
এবাং �ম্মি�য়ীা �রদেবান 

• সিনম্মিশ্চর্তা �রুন প্রে� আমারা �াদে�র �া� প্রে�দে� 
বাযম্মিক্তগর্তা প্রে��া �ংগ্রহী �রসি� র্তাারা এই �ংগ্রহী 
ও �ম্মি�য়ীার �ারণ স্পষ্টাভাাদেবা বাুদেঝুঁদে� 

• শুধাুমাাত্র্য বৈবাধা বাযবা�াসিয়ী� উদে�দের্শয এবাং 
আপনার �াদেজীর জীনয �দেয়ীাজীনীয়ী 
অনুদেমাাসি�র্তা বাযবাহীাদেরর জীনয বাযম্মিক্তগর্তা প্রে��া 
বাযবাহীার �রদেবান 

• বাযম্মিক্তগর্তা প্রে��া সিনরাপদে� শুধাুমাাত্র্য এমান 
প্রেলা�দে�র �াদে�ই (Ericsson-এর সিভার্তাদের 
এবাং বাাইদের, সিবাদে�র্তাা, গ্রাহী� এবাং অনযানয 
বাযবা�াসিয়ী� অংর্শী�ার �হী) প্রের্শয়ীার �রদেবান 
�ারা এই ধারদেনর প্রে��া গ্রহীণ এবাং �ম্মি�য়ীা 
�রার জীনয অনুদেমাাসি�র্তা 

• সি�সি�উসিরটি� ইনসি�দে�ন্ট মাযাদেনজীদেমান্ট সি�দে�দেমা 
(SIMS) �ম্ভাবায প্রে��া লঙ্ঘদেনর সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া 
�রুন

ব্যযক্তি�গাতা তা�য রক্ষা করু�

Useful links

• Reporting security and privacy  
incidents

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-3
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

4.4

আমরা সংমস্ত আদি� েক তা�য 
দিব্যয়েশষ �ত্ন সংহাকায়ের, সংটিঠাকভাায়েব্য 
এব্যং সংতাতাার সংায়ে� কোরকডে কদির।

জীাসিলয়ীাসির্তা ও আসি� া� অ�মার্তাা প্রেরাধা �রার 
জীনয প�দেক্ষপ সিনদের্তা হীদেবা। আমাাদে�র অবার্শযই 
সিনম্মিশ্চর্তা �রদের্তা হীদেবা প্রে� আমাাদে�র বাযবা�াসিয়ী� 
প্রেলনদে�নগুসিল স্বচ্ছ এবাং সিনভুাালভাাদেবা প্রের��া �রা 
হীদেয়ীদে�। আমাাদে�র প্রের�দে�া সিমা�যা বাা সিবাভ্রাসিন্ত�র 
এসি� �রা, বাা অভাযন্তরীণ সিনয়ীন্ত্রণগুসিলদে� এসিড়াদেয়ী 
�াওয়ীা, �দেঠারভাাদেবা সিনসিষা� এবাং প্রেবাআইসিন হীদের্তা 
পাদের৷ অ� া-�ম্পাসি�ার্তা প্রে�ানও �শ্ন বাা উদেদ্বাগ 
�া�দেল বাা আপনার �ী �রা উসি�র্তা না বাুঝুঁদের্তা 
পারদেল, �বা া�া গ�রুপ ফাংর্শন ফাইনযান্স অযান্ডা 
�মান ফাংর্শন বাা আপনার স্থাানীয়ী অ� া �হীায়ীর্তাার 
টি�দেমার �াদে� আদেলা�না �রুন।  

আমায়ে�� �য�সা� শ্রে�কয়েডাজ� রিনরু্ভুজলাতা 
রিনশ্চি�ত ক�া� জনয এখাায়েন �া�যতামলূাক 
প্রয়ে�াজনী�তাগুরিলা� উ�াহ�ণ শ্রে�ও�া আয়ে�:

• গ্রাহী� এবাং রৃ্তার্তাীয়ী পদেক্ষর �াদে� সিলসি�র্তা 
(��নও প্রেমাৌসি�� না) �ুম্মিক্তদের্তা �দেবার্শ �রুন 

• আমাাদে�র �ুম্মিক্তগুসিল �াদের্তা বাাসিণম্মিজীয� 
প্রেলনদে�দেনর মাূল �ারণদে� �সির্তাফসিলর্তা �দের র্তাা 
সিনম্মিশ্চর্তা �রুন। 

• অস্বাভাাসিবা� ইনদে�নটি�ভা প্রে�ওয়ীা বাা এমান 
র্শর্তাাাবালীদের্তা ��র্তা হীওয়ীা এসিড়াদেয়ী �লুন �া 
Ericsson-এর �দেবা াা�মা স্বাদে� া নয়ী 

• স্বাক্ষর এবাং বাযয়ী �রৃ্তা াপক্ষ এবাং �া�সি�� 
অনদুেমাা�ন �ম্মি�য়ীা অনু�রণ �রুন 

• �দে�াজীয সিনয়ীমা এবাং Ericsson অযা�াউসিন্টং 
সিনদে�াসির্শ�া এবাং সিনদে�ার্শাবালী অন�ুাদের �মাস্ত 
আসি� া� প্রেলনদে�ন প্রের��া �রুন 

• অস্পষ্টা বাা �দে�হীজীন� �র� বাা এমান রৃ্তার্তাীয়ী 
পদেক্ষর �ালান প্রে�গুসিল ভুালভাাদেবা প্রেল�া বাা 
অ�মূ্পাণ া, প্রে�গুসিলদে� অনদুেমাা�ন �রদেবান না। 

• সিনম্মিশ্চর্তা �রুন বাযদেয়ীর সিরদেপা�া এবাং �হীায়ী� 
রসি�� এবাং নসি�গুসিল �মূ্পাণ া, �র্তায এবাং সিনভুাাল  

• বৈবাধা বাযবা�াসিয়ী� �রদে�র জীনয �দেপ াাদের� �া�া 
বাযবাহীার �রুন 

• �টিঠ� আসি� া� সিবাবাসৃির্তা সিনম্মিশ্চর্তা �রার 
জীনয �দেয়ীাজীনীয়ী �মাস্ত �র্তায এবাং সিনভুাাল 
�মা� ান�ারী ��ুদেমান্ট ��ান �রুন 

• �টিঠ� অযা�াউসিন্টং সিনম্মিশ্চর্তা �রদের্তা �টিঠ� 
GL অযা�াউন্ট বাযবাহীার �রুন এবাং সিনয়ীসিমার্তা 
আমাাদে�র �র�গুসিল �া�াই �রদের্তা �া�ুন।

��া�� আদি� েক দি��ন্ত্রর্ণ ব্যজাা� রাখু� 
এব্যং জাাদি��াদিতা প্রদিতায়েরাধ করু�

Useful links

• Ericsson Governance

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.4. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/78200/ericsson-governance
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-4
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

4.5

আমরা কোকাম্পাাদি�র পক্ষ কো�য়েক ক�া ব্য�ার 
জা�য অ�ুয়েমাদি�তা হায়ে� শুধমুাত্র তায়েব্যই আমরা 
কোকাম্পাাদি�র হায়ে� ক�া ব্যদি� �দি� এব্যং কোসংাশযা� 
দিমদিড�ায়েতা কোপাস্ট্যা করার সংম� �ত্ন দি��।

আমাাদে�র �যাসির্তা সিনভাার �দের আমাাদে�র পাবাসিল� প্রে��দেমাদেন্টর স্বচ্ছর্তাা, 
সিনভুাালর্তাা এবাং ধাারাবাাসিহী�র্তাার উপর। প্রে�ই �ারদেণই �টিঠ� র্তা�য �টিঠ� 
উপাদেয়ী জীনগদেনর �াদে� প্রেপৌ��াদেনার জীনয আমাাদে�র �াদে� বাযবাস্থাা রদেয়ীদে�। 
এই বাযবাস্থাাগুসিল আপসিন প্রে�ার্শযাল সিমাসি�য়ীাদের্তা বাা আটি�াদে�ল, �াগজীপত্র্য, 
বা�� রৃ্তার্তাা বাা Ericsson-এর বাযবা�ার �াদে� �া�সি�� অনযানয সিবাবাসৃির্তাদের্তা 
��াদের্শয �া বাদেলন র্তাার ওপদের এই বাযবাস্থাাগুসিল �দে�াজীয হীয়ী। �সি�ও আমারা 
মার্তা ��াদের্শর স্বাধাীনর্তাার ��ার �সির, আমারা �দের্তাযদে�ই আমাাদে�র 
প্রে�ার্শযাল সিমাসি�য়ীা এবাং অভাযন্তরীণ প্লাযা�ফমা াগুসিলদের্তা �রা আমাাদে�র প্রেপা� 
জীনয �ায়ীী �া আমাাদে�র মূালযদেবাাধা এবাং Compass -এর �াদে� অ��সির্তাপণূ া 

আপনায়েক অ�শাযই:

• �টিঠ� সিবা�ার বাযবাহীার �রুন এবাং প্রে�াম্পাাসিন এবাং/অ�বাা এর 
�াদে� �ুক্ত বাযম্মিক্তদে�র �ম্পাদে�া প্রেগাপনীয়ী র্তা�য ��ার্শ বাা প্রেপা� 
�রদেবান না

• �বা া�া স্পষ্টা �রুন প্রে� আপনার মার্তাামার্তা আপনার সিনজীস্ব এবাং 
আপসিন Ericsson-এর পক্ষ প্রে�দে� ��া বালদে�ন না (�সি� না 
আপসিন এটি� �রার জীনয অনুদেমাাসি�র্তা হীন)

• এমান সি��ু প্রেপা� �রদেবান না �া Ericsson-এর �ুনাদেমার জীনয 
ক্ষসির্তা�ার� বাা ক্ষসির্তার �ারণ হীদের্তা পাদের।

• Ericsson-এর অভাযন্তরীণ প্রে�াগাদে�াগ এবাং �হীদে�াসিগর্তাা 
প্লাযা�ফমা াগুসিল (প্রে�মান Teams, Yammer, SharePoint এবাং 
Outlook) ��াদেনর �াদে� এবাং অন্তভুাাম্মিক্তমাূল�ভাাদেবা, অনযদে�র 
�ৃটিষ্টাভাসি� সিবাদেবা�না �দের বাযবাহীার �রুন

�াদি�য়েত্বর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা 
পদিরচাা��া করু�

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.5. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-5
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05

আমায়ে�র সংামাক্তিজাক 
এব্যং পদিরয়েব্যশগাতা 
অঙ্গীকার

আমরা মা�ব্যাদিধকারয়েক সংম্মা� করয়েতা, 
পদিরয়েব্যয়েশর ওপর কো�দিতাব্যাচাক প্রভাাব্য হ্রাাসং 
করয়েতা এব্যং কো� কদিমউদি�টি�গুদি�য়েতা আমরা 
কাজা কদির কোসংগুদি�র আ� ে-সংামাক্তিজাক উন্ন�য়ে� 
সংহাা�তাা করয়েতা প্রদিতাশ�রুদিতাব্যদ্ধা।

5.1  প্রেগাপনীয়ীর্তাার অসিধা�ার এবাং মার্তা ��াদের্শর স্বাধাীনর্তাার অসিধা�ার ��ার �রুন

5.2  পসিরদেবার্শগর্তা স্থাাসিয়ীদেত্বর �সির্তা আমাাদে�র অ�ী�ার বাজীায়ী রা�ুন

5.3  স্থাানীয়ী �সিমাউসিনটি�গুসিলর ক্ষমার্তাায়ীন এবাং �মা� ান �রুন
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আমায়ে�র কা� েক্রাম

আমাাদে�র আচরণবি�বি�
আমাাদে�র মাান� সম্প�
আমাাদে�র �য�সা
আমাাদে�র সম্প�
আমাাদে�র কাার্য যক্রমা

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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কমপ্লাায়ে�ন্স সংংক্রাান্ত কোকায়ে�া মতাামতা জাা�ায়েতা চাাইয়ে�, এরি�কসন কমপ্লাায়ে�ন্স লাাইয়েন এর সংায়ে� কো�াগাায়ে�াগা করু�

আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

5.1

আমরা কোগাাপ�ী�তাা এব্যং মতা 
প্রকায়েশর স্বীাধী�তাার অদিধকারয়েক 
সংম্মা� কদির, আমরা কো� প্র�ুক্তি� 
প্র�া� কদির তাার সংায়ে� সংম্পাদিকেতা 
এই �ুটি� সংব্যয়েচায়ে� উয়ে�খয়ে�াগায 
মা�ব্যাদিধকার। 

আমারা �ৃঢ়ভাাদেবা সিবাশ্বা� �সির প্রে� আমাাদে�র 
হীা�াওয়ীযার, �ফ্টওয়ীযার, পসিরদেষাবাা এবাং �মাাধাানগুসিল 
মাানষুাজীদেনর জীনয ইসির্তাবাা�� পসিরবার্তাান সিনদেয়ী আদে�। 
এ�ই �মাদেয়ী, আমারা আমাাদে�র ��মু্মিক্তর �ম্ভাবায 
অপবাযবাহীাদেরর ঝুুঁ� সি� �মাাদের্তা এবাং �র্শসিমার্তা �রার 
জীনয �াজী �সির।  

মার্তা ��াদের্শর স্বাধাীনর্তাা এবাং প্রেগাপনীয়ীর্তাা 
�ুরক্ষার সিবাষায়ীগুসিলদে� আমারা এবাং অনযানয 
প্রে��দেহীাল্ডাারদে�র �াদে� প�ৃ�ভাাদেবা এবাং 
�ম্মি�সিলর্তাভাাদেবা জীনয �ৃঢ়ভাাদেবা ��ার্শ �সির। 

আপনায়েক অ�শাযই:

• প্রে�া�াক্ট সিবা�াদের্শর �মায়ী, আমাাদে�র 
��ুম্মিক্তর বাযবাহীার ও সিবা�য়ী এবাং গ্রাহী� ও 
�রবারাহী�ারীদে�র �াদে� বাযবা�াসিয়ী� �ম্পা�া 
�হী �াসিয়ীত্বর্শীল সি��ান্ত গ্রহীদেণর মাাধাযদেমা 
মাানবাাসিধা�ারদে� ��ান, ��ার এবাং �মা� ান 
�রদেবান 

• বাাসিহীয� অনুদেরাধা এবাং �াসিবাগুসিল মাূলযায়ীন 
�রদেবান �া মার্তা ��াদের্শর স্বাধাীনর্তাা বাা 
বাযম্মিক্তদে�র প্রেগাপনীয়ীর্তাার অসিধা�ারদে� �ভাাসিবার্তা 
�রদের্তা পাদের এবাং �সির্তাম্মি�য়ীা সিহী�াদেবা �াজী 
�রার আদেগ এই ধারদেনর অনুদেরাধাগুসিলর 
বৈবাধার্তাা, আনুপাসির্তা� এবাং �দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা 
�ুসিনম্মিশ্চর্তা �রুন 

• বাযবা�াসিয়ী� �ংদে�াদেগ আমাাদে�র ��ুম্মিক্তর 
অপবাযবাহীাদেরর ঝুুঁ� সি� সিবাদেবা�না �রদেবান, এই 
ধারদেনর ঝুুঁ� সি� �মাাদেনার জীনয �টিঠ� প�সির্তা 
অনু�রণ �রুন এবাং �সি� এই ধারদেনর ঝুুঁ� সি� 
উদেপক্ষা �রা হীয়ী বাা প� াাপ্তভাাদেবা �মাাধাান না 
�রা হীয়ী র্তাাহীদেল প্রে� সিবাষাদেয়ী উদেদ্বাগ ��ার্শ 
�রুন। 

• অপবাযবাহীাদেরর ইসি�দের্তার উপর �াজী �রুন 
এবাং প্রে��াদেন �া�সি�� প্রে��াদেন �ংদে�াগ 
বাাসির্তাল �রুন 

• এমান জীায়ীগায়ী বাযবা�ার �ুদে�াগগুসিল প্রেনওয়ীার 
প্রে�ষ্টাা �রদেবান না প্রে��াদেন আমারা জীাসিন প্রে� 
আমাাদে�র ��ুম্মিক্তর অপবাযবাহীার হীদের্তা পাদের বাা 
প্রে��াদেন �া� া�র �র্শমান �ম্ভবা নয়ী

কোগাাপ�ী�তাার অদিধকার এব্যং মতা প্রকায়েশর 
স্বীাধী�তাার অদিধকার প্রচাার করু�

Useful links

• Business and Human Rights Statement

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 5.1. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-1
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

5.2

আমায়ে�র পদিরয়েব্যশগাতা স্থাাদি�য়েত্বর 
কোপ্রাগ্রামগুদি� দিব্যয়েশ্বার জা�য এব্যং 
কোস্ট্যাকয়েহাাল্ডাারয়ে�র জা�য একটি� 
আ�া�া মূ�যয়েব্যায়েধর মাত্রা নৈতাদির 
কয়ের।

আমারা আমাাদে�র �া� া�লাপ জীদুেড়া, 
আমাাদে�র প্রেপা�াদেফাসিলও জীদুেড়া এবাং �মাাদেজী 
প্রে��দেহীাল্ডাারদে�র জীনয ইসির্তাবাা�� �ভাাবা বৈর্তাসির 
�রদের্তা এ�টি� সিবাজ্ঞান-সিভাসি�� এবাং টি�পল বা�মা 
লাইন (অ� ানৈনসির্তা�-�ামাাম্মিজী�-পসিরদেবার্শগর্তা) 
প�সির্তা বাযবাহীার �সির। আমারা আমাাদে�র �মাস্ত 
অপাদেরর্শন এবাং �া� া�লাদেপর প্রেনসির্তাবাা�� 
পসিরদেবার্শগর্তা �ভাাবা হ্রাা� �রদের্তা অ�ী�ারবা�। 
পসিরদেবার্শগর্তা স্থাাসিয়ীত্ব আমাাদে�র �মাস্ত ইউসিনদে� 
সিবা��রৃ্তার্তা এ�টি� �মাসিবির্তা পন্থাা হীদেবা - এমান এ�টি� 
মাানসি��র্তাা �া আমারা Ericsson-এর �মা ার্শম্মিক্তর 
অংর্শ সিহী�াদেবা প্রের্শয়ীার �সির।

আপনায়েক অ�শাযই:

• আমাাদে�র অপাদেরর্শন� এবাং �া� া�লাদেপর 
পসিরদেবার্শগর্তা �ভাাবা এবাং আমাাদে�র প্রে�া�াদেক্টর 
স্থাাসিয়ীত্ব �ম্পাসি�ার্তা Ericsson-এর উচ্চা�া�া 
এবাং লক্ষযগুসিলদের্তা অবা�ান রা�দেবান 

• বাযবা�াসিয়ী� ভ্রমাণদে� নূযনর্তামা �রুন এবাং 
সিবামাান ভ্রমাদেণর আদেগ রাস্তার পসিরবাহীদেনর ��া 
সিবাদেবা�না �রুন 

• আমারা প্রে� বাাজীাদের �সির্তাদ্বাম্মিন্দ্বর্তাা �সির প্রে��াদেন 
�মাস্ত �দে�াজীয পসিরদেবার্শগর্তা আইন, �সিবাধাান 
এবাং মাান অনু�রণ �রদেবান 

• �টিঠ� পসিরদেবার্শগর্তা �সির্তাদেবা�ন সিনম্মিশ্চর্তা 
�রার জীনয �দেয়ীাজীনীয়ী �মাস্ত �মা� ান�ারী 
��ুদেমাদেন্টর্শন, র্তা�য এবাং প্রে��া �রবারাহী 
�রদেবান 

• �মাস্ত পসিরদেবার্শ-�ম্পাসি�ার্তা প্রে�া�াক্ট 
�দেয়ীাজীনীয়ীর্তাা, সিনদে�াসির্শ�া এবাং �ুপাসিরর্শ 
অনু�রণ �রুন 

• প্রে�াবাাল ইনসি�দে�ন্ট সিরদেপাটি�াং �ুল (GIRT)  
এর মাাধাযদেমা পসিরদেবার্শগর্তা �ভাাবা �ম্পাসি�ার্তা 
প্রে�দে�াদেনা র্ঘ�নার সিবাষাদেয়ী সিরদেপা�া �রুন

পদিরয়েব্যশগাতা স্থাাদি�য়েত্বর প্রদিতা 
আমায়ে�র অঙ্গীকার ব্যজাা� রাখু�

Useful links

• Sustainability & Corporate Responsibility 
• The Ericsson Lists of Banned and Restricted 

Substances 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-2
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আমায়ে�র আচারর্ণদিব্যদিধ
আমায়ে�র মা�ব্য সংম্পা�
আমায়ে�র ব্যযব্যসংা
আমায়ে�র সংম্পা�
আমায়ে�র কা� েক্রাম

5.3

আমরা ইদিতাব্যাচাক প্রভাাব্য 
আ�য়েতা স্থাা�ী� সংম্প্র�া�গুদি�য়েক 
ক্ষমতাা�� ও সংম� ে� কদির।

আমারা ���যপ�, �হী-সিবাপণন/প্রে�ৌ� �া� া�লাপ, 
স্পন�রসির্শপ, অনু�ান এবাং এ�াদে�সিমায়ীা 
�হীদে�াসিগর্তাার মাদের্তাা অবা�ানগুসিলদে� �ত্ন �হী�াদের 
মাূলযায়ীন �সির প্রে�গুসিল �বাদে�দেয়ী উদে��দে�াগয 
�ভাাবা প্রেফলদের্তা পাদের এমান প্রে�াগয উদে�যাগগুসিলদে� 
�মা� ান �রার জীনয Ericsson-এর প্রে�ৌর্শদেলর 
�াদে� �ামা��যপূণ া। অবা�ানগুসিল প্রে� প্রে�াদেনা 
��ৃর্তা বাা �ম্ভাবায স্বাদে� ার দ্বান্দ্ব প্রে�দে� মাুক্ত - বাা 
অনুপ�ুক্ত অ� া��াদেনর �াদে� প্রে�াদেনা �ম্পা�া 
প্রেনই র্তাা সিনম্মিশ্চর্তা �রার জীনয আমারা ��া�� সি�উ 
সি�সিলদেজীন্স �ম্পান্ন �সির। 

একটি� অ��ান ক�য়েত, আপনায়েক অ�শাযই:

• অবা�াদেনর জীনয প্রে�াম্পাাসিন-বাযাপী �ম্মি�য়ীা  
অনু�াদের অবা�াদেনর জীনয এ�টি� অনুদেরাধা 
রা�ুন 

• সিনম্মিশ্চর্তা �রুন প্রে� বাযবা�ার অনুদেমাা�ন, ��সির্তা 
মাূলযায়ীন এবাং �াপদে�র প� াাদেলা�না, নসি�ভুাক্ত 
�ুম্মিক্ত, অ� া��ান �ম্পাা�ন এবাং �মাাণ �মাস্ত 
�ম্মি�য়ীা অনু�াদের �যাপ�ার �রা হীদেয়ীদে� 

• অবা�ান �রার �মায়ী অবা�াদেনর �াদে� 
Ericsson-এর গ্রাহী�, �রবারাহী�ারী, 
অংর্শী�ার, �র�ারী �মা া�র্তাাা বাা Ericsson-
এর বার্তাামাান বাা �াক্তন �মা া�ারীদে�র মাদেধায প্রে� 
প্রে�াদেনা �ংদে�াগ �া�দেল র্তাা ��ার্শ �রুন 

�মাস্ত �ম্মি�য়ী Ericsson ফুল-�াইমা এবাং 
পা�া-�াইমা �মা া�ারীরা Ericsson Volunteers 
প্রে�াগ্রাদেমা  অংর্শগ্রহীদেণর প্রে�াগয, প্রে�টি� স্থাানীয়ী 
�সিমাউসিনটি�গুসিলদে� �মা� ান �রার এবাং �মাাজীদে� 
ইসির্তাবাা��ভাাদেবা �ভাাসিবার্তা �রার র্তাাদে�র ইচ্ছাদে� 
�মা� ান �দের।

স্থাা�ী� কদিমউদি�টি�গুদি�র 
ক্ষমতাা�� এব্যং সংম� ে� করু�

Useful links

• Contributions at Ericsson
• Ericsson Response

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 5.3. of CoBE Relevant Documents

https://www.speakupfeedback.eu/web/stuhe5
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspxhttps://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspxhttps://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/book/77810/ericsson-response?unit=31588455
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-3
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http://ericsson.com/cobe
https://internal.ericsson.com/cobe

