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2 Busola noastrd

Un mesaj de la Presedintele si CEO-ul nostru

A reusi intr-o lume complexa

Ericsson se situeazad in prima linie cand vine vorba despre crearea unei lumi
in care conectivitatea fara limite imbundtdteste vieti, redefineste afacerile si
promoveazd un viitor durabil. Pozitia noastra si rolul pe care il jucdm vin cu
o mare responsabilitate pe care o tratdm cat se poate de serios.

Am construit o organizatie globald extraordinard si suntem bine
pozitionati pentru a prospera si a reusi. Cu peste 100.000 de angajati
diversi pe sase continente, continudm sa ne extindem cu mult in afara
granitelor Suediei, raddcinile noastre, de care suntem foarte mandri.
Pentru a fi un adevdarat lider in industrie, trebuie sa fim recunoscuti si ca
lider global in modul in care ne desfasuram activitatea si in care operdm in
lume. Un astfel leadership necesita atentia noastrd, a tuturor si incepe prin
increderea in fortele proprii, in colegii nostri si in companie: cu o gandire
criticd, un rationament sanatos si actiondnd intotdeauna cu integritate.

Unul dintre pilonii nostri principali de guvernantd, Codul de etica in
afaceri, traseazd asteptdrile noastre fatd de angajati si ne ghideazd in
luarea deciziilor, managementul riscurilor, dar si in colaborarea cu colegii,
clientii, partenerii, proprietarii si alte parti interesate.

Integritate si excelenta operationala

Operdm intr-un mediu de afaceri complex. Concurenta acerbd, tensiunile
geopolitice, schimbadrile climatice, incertitudinea economica si conflictele
din multe parti ale lumii sunt acum norma.

Ca principiu fondator al companiei Ericsson, considerdm cd accesul

la conectivitate este o nevoie umand fundamentald si ne dorim sa il
promovdm pretutindeni, atdat timp cat angajatii nostri sunt in sigurantg,
iar noi putem opera conform valorilor noastre cheie siin interesul Ericsson.

Capacitatea noastrd de a atinge acest obiectiv si de a face fata
complexitdtilor din jurul nostru depinde in primul rand de oamenii si
cultura noastrd. Trebuie sa fim optimisti, s credem in fortele noastre si
sa acorddm intotdeauna o atentie deosebitd increderii, transparentei,
comunicarii deschise, eticii si unui rationament sandatos. Trebuie sa
continudm sd integrdm toate acestea in modul nostru de lucru cotidian
si sa fim dedicati excelentei operationale si integritatii la toate nivelurile,
astfel incat s ne putem adapta si sd facem fatd cu succes concurentei.
Dacd angajatii nostri actioneazd in aceastad directie, vom avea un impact
pozitiv asupra societatii, oriunde ne-am desfdsura activitatea.

Clientii nostri trebuie sa beneficieze in continuare de intreaga noastrd
atentie, prin tehnologii si servicii de inalta calitate. Cu toate acesteq,
actiunile noastre trebuie sa tind mereu seama de interesele Ericsson. Nu
trebuie sa ne implicdm niciodata in activitati care sunt contrare valorilor
fundamentale sau intereselor noastre.

Toate eforturile mele sunt concentrate pe garantarea succesului Ericsson
pentru generatiile viitoare. Dar pentru aceasta, trebuie sa ne unim fortele.
Trebuie sa ne asigurdm ca greselile trecutului nu se vor mai repeta.
Asadar, pentru un viitor de succes, trebuie sa intelegem si s invatam din
greselile trecutului.

Am discutat in repetate randuri despre faptele de coruptie care au condus
la incheierea acordului cu US Department of Justice (DOJ) si US Securities
and Exchange Commission (SEC). Am fdcut eforturi sustinute pentru

a aborda sldbiciunile organizationale care au permis sd apard aceastd
abatere si pentru a construi o companie mai puternicd. Totusi, mai avem
multe de facut, iar aceasta va fi o cdlatorie continud ce depdseste cu mult
granitele monitorizarii.

Guvernanta noastrd si documentul Compass

O companie mare cum este Ericsson are nevoie de reguli clare care sa
guverneze actiunile si operatiunile angajatilor nostri. Busola noastrd
este o componentd cheie a Core Governance Pillars, piloni care sunt
introdusi pentru a aduce claritate modului in care luam decizii, asiguram
responsabilitatea si gestionam riscurile.

Un alt pilon al Core Governance Pillars, care a fost introdus si implementat
in 2023 este Material Group Risk Protocol si Business Risk Committee si
care guverneazd modul in care gestionam riscurile materiale. Mai multe
informatii despre alti piloni de guvernare a grupului vor fi impartdsite pe
parcursul lunilor urmatoare.

Acesti piloni de guvernare stau la baza modului in care functiondm
impreund si aduc ordinea, standardele si disciplina necesare in munca
noastrd. Sunt concepute pentru a ne sprijini in desfasurarea activitatilor
noastre.Ele nu inlocuiesc rationamentul uman sanatos si necesar sau
gdandirea critica.

Succesul nostru pe termen lung se bazeaza pe decizii inspirate, iar pentru
aceasta trebuie sad ne informam reciproc in mod corespunzator, sd adresdm
intrebdri si sa venim cu idei, dar si sa cantdrim cu atentie faptele si riscurile
asociate unei decizii. Unele decizii nu vor fi perfecte; exista factori externi
pe care nu ii controldm intotdeauna, iar problemele nu vorintarzia sa apara
pe masurd ce lumea din jur intrd in joc. Dar suntem aici unii pentru ceilalti si,
cu abordarea descrisd mai sus, daca actiondm responsabil, ne adaptdm si
evoludm impreund, cu sigurantd vom reusi.

Ne asteptdm ca toatd lumea sa simtd ca poate vorbi deschis si isi poate
exprima propriile opinii, chiar dacd sunt diferite de ale celorlalti. In plus, linia
de asistenta telefonicd gratuita Ericsson este disponibila in orice moment
pentru semnalarea oricdror posibile incalcdri ale cerintelor noastre etice,
asa cum sunt acestea trasate in Compass. Nu trebuie sd uitdm ca adresarea

de intrebari si contestarea diverselor situatii presupun si un anumit grad
de responsabilitate. Dincolo de semnalarea problemelor si riscurilor, sunt
necesare si o implicare constructiva si propunerea de solutii.

Respectand principiile din Compass, avem certitudinea ca deciziile si
actiunile noastre sunt etice si ca Ericsson actioneazad ca o forta globald
pozitiva. Astfel, vom continua sa castigdm respectul si s mentinem
increderea, nu numai din partea colegilor, clientilor, furnizorilor,
investitorilor, bancilor si partenerilor nostri, ci, cel mai important, a
societdtii in ansamblu. Fiecare dintre noi are datoria de a proteja
interesele Ericsson, iar pentru aceasta trebuie sd ne asigurdm ca
proceddm intotdeauna in maniera corectd.

Perspective

Cred cu tdrie cd un leadership etic ne va oferi un avantaj competitiv si
cq, datoritd acestuia, vom fi cu totii mandri in continuare sa fim parte a
companiei Ericsson. Nu facem acest lucru pentru a bifa o obligatie sau
pentru a raspunde asteptdrilor externe. Eforturile noastre sunt menite
sa contribuie la consolidarea companiei si la asigurarea succesului ei
pe termen lung. Pana la urmd, operarea la cele maiinalte standarde si
desfdsurarea activitdatii in mod responsabil si cu integritate este singura
cale catre schimbarea reala si pozitiva. Viitorul companiei depinde de
transformarea culturii noastre astfel incat sa devenim mai puternici, si
fiecare dintre noi are propriul rol in aceastd transformare culturald.

In cele din urmd, succesul nostru se datoreazd si se va datora
intotdeauna angajatilor nostri. Am convingerea cd ii avem al@turi de noi
pe cei mai buni din industrie si nu exista altd echipd mai bine pregatitd
pentru a face fatd provocdrilor prezentului si a profita de oportunitdtile
viitorului.

Sd ne indreptdm privirile spre viitor. impreund, scriem urmdtorul capitol
din istoria Ericsson, care are la bazad leadershipul in industrie si in modul
in care ne desfasuram activitatea. Stiu ca pot conta pe voi toti!

Toate cele bune,

Borje Ekholm
Presedinte si CEO
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Codul nostru

Learn more

Useful links (&
e Ourcompany story

e Ericsson on the Move
EGMS App - PowerApps

CoBE Relevant Documents:

See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

1.1

Fiti la curent cu asteptarile

etice ale Ericsson

Documentul nostru Compass stabileste
asteptarile companiei referitoare la modul
in care ne desfasuram activitatea.

Documentul Code of Business Ethics este busola noastra
(Compass) si unul dintre pilonii de baza ai guvernarii corporative
in cadrul Ericsson. Documentul Compass ne ghideazad in
desfasurarea activitatii noastre cu profesionalism, respect si
integritate.

Documentul Compass se aplicd nu numai angajatilor Ericsson,

ci si oricarei persoane a cdrei activitate profesionala este
controlata de Ericsson si a membrilor Consiliilor de Administratie
ale tuturor entitatilor controlate direct sau indirect de Ericsson.
Solicitam tertilor care lucreaza cu Ericsson sa adere la valorile din
documentul nostru Compass prin asumarea angajamentului de a
respecta prevederile din Code of Conduct for Business Partners.

Suntem responsabili pentru respectarea tuturor legilor si
reglementdrilor aplicabile. In plus, ni se cere s& aderdm la
prevederile din Compass si din toate documentele directoare
Ericsson care ni se aplica in functie de geografia, rolul nostru

de munca sau activitatea pe care o desfasuram. Orice cerintd

din acest document de respectare a principiilor din Compass
include intotdeauna cerinta de conformitate cu documentele
directoare aplicabile. In final, dacd oricare dintre cerintele din
Compass difera de cerintele legale, trebuie sa aplicati intotdeauna
standardul cel mai exigent.

Folosim tehnologiq, inclusiv inteligenta artificiald, intr-un mod
responsabil, corect si etic. Aceasta include concentrarea asupra
supravegherii umane pentru a garanta siguranta, incluziuneaq,

transparenta, confidentialitatea datelor, responsabilitatea si
bundastarea generald sociala si de mediu.

Incdlcarile principiilor din Compass pot duce la actiuni disciplinare,

inclusiv la incetarea raportului de muncg, indiferent de pozitia
dvs. in companie. Cu toate acesteq, intelegem cd oamenii mai si
gresesc, in ciuda bunelor intentii. Daca se intdmpla acest lucru
sau daca aveti o intrebare sau o ingrijorare, adoptati o atitudine

\

responsabild, transparenta si exprimati-va punctul de vedere.
Daca nu sunteti sigur cum vi se aplicd documentele noastre
directoare, va rugam sa solicitati indrumare managerului dvs.
direct. De asemeneaq, va puteti adresa departamentelor relevante,
cum ar fi People Function sau Group Function Legal Affairs

& Compliance. De exemplu, Compliance Office, Compliance
Consultation Desk si Ethics & Compliance Portal ofera sfaturi si
aprobdrile necesare pe chestiuni de etica si conformitate.

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
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https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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Learn more
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Compliance @ Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

Cunoasteti-va responsabilitatile
atunci cand lucrati pentru Ericsson

Actionam cu integritate in
orice situatie.

In conformitate cu scopul si valorile noastre,
trebuie sa actiondm in mod responsabil,

cu onestitate si integritate atunci cand
desfasuram activitati in calitate de
reprezentanti ai Ericsson, indiferent de rolul in
care ne aflam. Aceasta inseamna ca trebuie sa
actionam intotdeauna cu integritate, chiar si
cu costul pierderii unei oportunitati de afaceri.
In plus, obligatia de a actiona cu integritate
presupune ca fiecare dintre noi s semnaleze
o problema de conformitate daca oricare
dintre noi cunoaste sau suspecteaza situatii
de incalcare a legii, a principiilor din Compass,
din documentele noastre directoare sau detine
orice alte informatii care ar putea presupune
un risc pentru Ericsson sau reputatia sa.

Atunci cand vi se solicita, trebuie sa cooperati
pe deplin in orice investigatii, audituri sau
evaluari efectuate de Ericsson sau de o

tertd parte legitima, inclusiv prin acordarea
accesului la date, documente sau comunicari
de serviciu (pe care nu trebuie sa le distrugeti
sau sa le modificati niciodatad), oriunde s-ar
afla acestea.

Daca sunteti manager, membru al Echipei
executive sau al Consiliului de Administratie,

aveti un rol deosebit de important — sunteti
responsabil pentru promovarea unei culturi a
integritatii si conformitatii!

Liderii si managerii directi trebuie:

» Saincurajeze si sa sustind membrii echipei
sd punad intrebari si sa discute cu ei despre
situatii etice dificile

» Sa se asigure ca membrii echipei sunt
instruiti corespunzator si stiu cum sa
respecte principiile din Compass si
documentele noastre directoare

» Sa evite orice presiune asupra echipelor,
riscand implicit incurajarea unei conduite
lipsitad de etica sau incalcarea principiilor din
documentele noastre directoare

» Sa raporteze potentiale abateri si sa susting
membrii echipei atunci cand isi exprimad
ingrijordrile

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
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Reporting Compliance Concerns

CoBE Relevant Documents:

See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

1.3

Exprimati-va ingrijorarile legate
de etica si conformitate

Fiecare dintre noi trebuie s@
semnaleze posibilele nereguli
Identificate.

Daca ceva pare in neregula:

» Adresati-va managerului dumneavoastra
direct sau superiorului managerului
dumneavoastra

» Adresati-va unei persoane din cadrul
departamentului People Function sau

Group Function Legal Affairs & Compliance,

sau

» Contactati Ericsson Compliance Line. (Cand

utilizati Linia de conformitate Ericsson,
puteti opta pentru anonimat, in masura in
care acest lucru este permis de legislatia
locala.)

Ericsson Compliance Line este gazduita

de un tert independent, care gestioneaza
toate raportdrile in siguranta si in conditii de
confidentialitate. Aceasta este disponibila 24
de ore pe zi, 7 zile din 7 pentru toate partile
interesate din interiorul si din exteriorul
companiei, in peste 60 de limbi.

Trebuie sa semnaldm situatiile in care
identificm sau suspectdam incalcari ale
principiilor din Compass. Nesesizarea unor

astfel de situatii poate duce la masuri
disciplinare. Situatiile semnalate de
dumneavoastra vor fi evaluate de Biroul
pentru gestionarea sesizarilor, care va poate
adresa intrebari suplimentare. Este posibil
ca acestea sa fie investigate de Serviciul de
Investigatii Guvernamentale si Corporative
sau de alt departament relevant.

Veti fi protejat de represalii atunci cand
semnalati o problema reald de conformitate

cu bund-credintd — nu tolerdm represaliile sub

nicio forma.

Dacd sunteti un manager direct sau o

persoand de incredere si cineva vad semnaleaza

o problema de conformitate, trebuie sa o

raportati catre departamentul Group Function

Legal Affairs & Compliance sau la Ericsson
Compliance Line. Desi poate fi necesar sa

discutati cu persoana care raporteaza pentru a

intelege mai bine natura sesizdrii sale inainte
de a o raporta, este important sa nu incercati
sa efectuati propria investigatie, deoarece ar
putea fi implicate chestiuni juridice complexe.

Managerii ar trebui sa simta ca au
autoritatea de a rezolva unele chestiuni,
cum ar fi problemele de performanta si
nerespectarea procedurilor, insa trebuie sa
semnaleze situatiile problematice care tin de
conformitatea cu etica in afaceri si abaterile
disciplinare.

Avetiintotdeauna dreptul sa va adresati
sindicatelor sau reprezentantilor salariatilor,
dar trebuie sa raportati in continuare
potentialele incalcari ale principiilor

noastre din Compass prin canalele Ericsson
corespunzatoare.

Nu sunteti obligat sa renuntati la drepturile
dumneavoastra de a participa la un proces
juridic dupa o raportare. Daca raportati o
problemad de conformitate prin canalele
Ericsson, nu vi se va cere sa semnati un acord
de confidentialitate.

\
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Oamenii nostri

Learn more

CoBE Relevant Documents:
o See section 2.1. of CoBE Relevant Documents

o Check with local People function
for local steering documents

2.1

Tratati intreg colectivul cu
respect, echitate si demnitate

Incurajédm un mediu de lucru
bazat pe respect si sustinere.

Tratarea colegilor nostri cu respect, demnitate
siincluziune stimuleaza potentialul tuturor si
este atitudinea corectd. La Ericsson, protejarea
sigurantei psihologice a angajatilor nostri

este esentiald si nu acceptam hartuireq,
amenintdrile, intimiddrile sau violenta
impotriva nimanui.

Nu toleradm nicio forma de hartuire,
discriminare, represalii, amenintari sau acte de
violentd, inclusiv:

» Hartuirea fizicq, verbald sau scrisd adresata
angajatilor sau oricarei terte parti din zona
de activitate (fie la birou, in afara biroului
sau online)

» Agresareq, intimidareaq, ostilitatea, umilireq,
discriminarea sau abuzul psihologic

» Observatii, glume, imagini sau denumiri
jignitoare sau denigrante

 Atentia sau contactul fizic nedorite sau alte
forme de invadare a intimitatii sau spatiului
personal

» Comportamente menite sa deranjeze sau sa
impiedice activitatile normale de lucru

Stim ca diversitatea ne face mai puternici

la nivel de companie. Prin oferirea unui loc
de muncad bazat pe principiile diversitatii si
incluziunii, ne asiguram ca atragem cele mai
bune talente globale, promovam inovatia si
oferim o valoare mai mare clientilor nostri.
Vrem ca toatd lumea sa se simtd pretuita si
inclusa.

Cu totii trebuie sa contribuim la mentinerea
companiei Ericsson ca loc in care toata lumea
se poate dezvolta si se simte sprijinita sa

faca acest lucru, indiferent de factori precum
situatia personala, perspectivele cognitive sau
capacitatea fizica.

Trebuie sa:

« Recrutati, recompensati si promovati
oamenii pe baza meritelor lor

» Preveniti nepotismul sau practicile
discriminatorii

 Evitati orice conduitd care ar putea face
un angajat sa se simta exclus sau nedorit.
Acest lucru se aplica in cadrul sau in
afara programului de lucru, in interiorul
sau in afara sediului Ericsson siin timpul
evenimentelor externe sau al calatoriilor de
afaceri.

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1

12 Busola noastrad

Oamenii nostri

Learn more
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Business and Human Rights Statement
Respect for human rights

CoBE Relevant Documents:
e See section 2.2. of CoBE Relevant Documents

o Check with local People function
for local steering documents

2.2

Oferirea de conditii de munca echitabile,
favorabile si respectarea drepturilor sindicale

Sustinem dreptul tuturor la
conditii de munca echitabile,
sigure si constructive, drep-
tul de a forma si de a adera la
sindicate si dreptul la negoci-
eri colective.

Acestea includ:

* Punerea la dispozitia dumneavoastrd a unei
versiuni a documentelor scrise intr-o limba
pe care o intelegeti, prezentdnd termenii si
conditiile de baza ale angajarii dumnea-
voastra

 Salarizare si termeni si conditii echitabile si
rezonabile, care includ cel putin un salariu
decent

* Odihna si timp liber adecvat pentru a susti-
ne un echilibru sanatos intre viata profesio-
nald si cea personald, incluzand un program
de lucru in conformitate cu standardele
internationale

» Formarea sau aderarea la sindicate inde-
pendente, precum si dreptul la negocieri
colective.

Trebuie sa respectati libertatea de asociere si
dreptul la negociere colectiva ale tuturor cole-
gilor si nu trebuie sa limitati in mod ilegal aces-
te drepturi. Nu aveti permisiunea de a trata
nicio persoana diferit in functie de alegerea sa
de a adera — sau nu — la un sindicat sau la o
organizatie similarq, iar reprezentantii sindi-
catelor trebuie sa poatd comunica eficient cu
angajatii.

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson
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Health, safety and well-being

CoBE Relevant Documents:

See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

2.3

Asigurarea sanatatii,
sigurantei si bunastarii

Cooperam pentru a asigura un
mediu de lucru sanatos si sigur
pentru toti.

Vom face tot ce putem pentru a va proteja
siguranta si bunastarea la locul de munca

si ne asteptam ca si dumneavoastra sa
depuneti toate eforturile pentru a va proteja

si a-i proteja pe toti cei care lucreaza cu
dumneavoastrd sau alaturi de dumneavoastra.
Obiectivul nostru este zero decese, raniri si boli
profesionale. Pentru a atinge Obiectivul Zero,
este necesara contributia tuturor, iar Ericsson
Care este abordarea noastra holistica pentru a
realiza acest deziderat.

Trebuie sa:

» Lucratiintotdeauna in mod responsabil
si in sigurantaq; sa utilizati instrumentele
potrivite si echipamentul individual de
protectie adecvat; sa parcurgeti instructajul
de protectia muncii relevant si sa respectati
regulile de sandtate si siguranta (inclusiv
Regulile pentru protectia vietii) pentru a va
asigura ca angajatii sau furnizorii nostri nu
sunt expusi niciunui pericol

« Vaimplicati activ in crearea unui mediu
care promoveazd sandtatea, siguranta si
bundstarea pentru toti

Identificati, semnalati si atenuati riscurile
pentru sdnatate si siguranta

Promovati o culturd a exprimarii libere

care sa fie resimtitd ca sigurd din punct de
vedere psihologic, in care toata lumea poate
raporta factorii care reprezintd o barierd in
calea sigurantei si a bunadstarii

Preveniti riscurile psihosociale si
organizarea deficitard a muncii prin
promovarea unor norme de muncd
sanatoase, a unor roluri clare si evitdnd
cerintele contradictorii

Nu lucrati sub influenta alcoolului sau a
substantelor ilegale

Nu lucrati sub influenta medicamentelor
dacad acest lucru ar putea reprezenta un
pericol pentru sanatatea sau siguranta
cuiva

Raportati orice incidente de sanatate si
siguranta prin intermediul Global Incident
Reporting Tool, astfel incat sa putem
preveni recurentele

Semnalati si intrerupeti activitatea in orice
situatii in care aveti motive de ingrijorare
pentru sandtateaq, siguranta sau bundstarea
proprie, a colegului sau furnizorului
dumneavoastrd. Daca situatia nu este

corectataq, trebuie sa contactati managerul
direct si responsabilul local pentru sanatate
si siguranta si sa raportati problemain
Global Incident Reporting Tool.

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson

\


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3
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Codul nostru
Oamenii nostri
Activitatile noastre
Activele noastre
Angajamentul nostru

Learn more

Useful links (&

o Business and Human Rights Statement
o Respect for human rights

CoBE Relevant Documents:

e See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

2.4

Interzicerea si prevenirea muncii fortate,
a traficului de persoane si exploatarii copiilor

Lucrdm aici pentru cd am ales in mod
liber sa facem acest lucru, si sustinem
drepturile copiilor.

La Ericsson, orice forma de sclavie — inclusiv traficul de persoa-
ne si munca fortatd, prin constrdngere sau obligatorie — este
strict interzisa. Toate activitatile efectuate pentru Ericsson tre-
buie sa fie voluntare, consensuale si lipsite de constrangeri sau
amenintdri. Cu totii avem libertatea de a ne paradsi locul de mun-
ca sau proiectul dupd o notificare rezonabila conform legislatiei
in vigoare. Nu trebuie sa acceptati niciodata orice solicitari de a
|dsa depozite de bani sau acte de identitate la Ericsson sau la o
agentie de recrutare.

Vi se interzice sa achizitionati sau sa@ permiteti altor persoane sa
achizitioneze pentru dumneavoastrd sau pentru alte persoane
servicii sexuale — sau alte servicii cu caracter sexual — in timpul
calatoriilor sponsorizate de companie sau in legaturd cu activi-
tatile companiei, indiferent de legislatia locala.

Sustinem si aparam drepturile copiilor si ne asiguram ca masuri-
le de protectie a copilului sunt implementate in toate interactiu-
nile noastre cu copiii. Interzicem ferm exploatarea profesionald
a copiilor si aplicdm principii de preventie pentru a evita vata-
marea copiilor pe intreg parcursul operatiunilor noastre. Varsta
unei persoane trebuie verificata si documentata in timpul proce-

sului de angajare pentru a ne asigura ca are varsta minima lega-

|G pentru incadrarea in munca.

@

Prezenta muncii fortate

Munca fortata este raspdndita la scara globala si
prezentd in multe industrii. VG recomandam sa aveti
in vedere acest risc, in special atunci cdnd angajati
lucratori imigranti, apelati la intermediari de recru-
tare sau apelati la fortd de munca temporara. Nu
trebuie sa solicitati potentialilor angajati taxe de
recrutare sau alte costuri legate de serviciile prestate.
Acest lucru este valabil indiferent daca este utilizata
sau nu o agentie de recrutare. Ericsson se angajea-
zQa sa respecte principiul ,angajatorul plateste” si va
rambursa orice taxe de recrutare suportate de un
lucrator.

\

Pentru a ridica o problemad de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4

\


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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Activitatile noastre
Activele noastre
Angajamentul nostru

Learn more

Useful links (&
Anti-Corruption Compliance

Gifts, entertainment and hospitality
o Contributions at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

e See section 3.1. of CoBE Relevant Documents

31

\

Destasurarea activitatii cu integritate
— toleranta zero In privinta coruptiel

Nu folosim influenta
necorespunzatoare in
scopul obtinerii unor foloase
comerciale.

Reputatia siincrederea se castigd greu si se
pot pierde foarte usor. La Ericsson, nu incercam
niciodatd sa influentdm necorespunzator
actiunile nimanui. Oferirea sau acordarea
oricarui beneficiu unui functionar public, coleg,
client sau altei terte parti ca modalitate de

a obtine un avantaj nejustificat constituie

mita si este strict interzisd. De asemeneq, nu
trebuie sd solicitdm sau sG acceptam astfel de
beneficii de la nicio persoana.

Nu tolerdm nicio formd de mitd sau coruptie. In
plus, Ericsson nu va sprijini, direct sau indirect,
partidele politice sau politicienii individuali,

cu exceptia sustinerii contributiilor voluntare
ale angajatilor, permise de legislatia locala si
sprijinite de normele de raportare publica.

Asigurati-va ca orice cadouri, actiuni

de divertisment, forme de ospitalitate,
sponsorizari, donatii si oportunitati de
angajare sunt conforme cu directivele noastre
interne si cu legislatia aferentd. Iata exemple
de cerinte obligatorii concepute pentru a
sprijini actiunile legale si conforme:

» Nu oferiti niciodatd beneficii personale
persoanelor fizice, precum numerar,

echivalente de numerar, imprumuturi,
vacante sau beneficii similare

Fiti rigurosi atunci cénd oferiti ceva
oficialilor publici (sau membrilor familiei
lor) si retineti ca in aceasta situatie sunt
necesare aprobari prealabile si se aplica
reguli mai stricte

Obtineti aprobarile prealabile necesare si
arhivati-le

Nu efectuati niciodata o plata pentru

a urgenta sau a obtine masuri
guvernamentale de rutind (plati de
facilitare), cum ar fi eliberarea unei vize, a
unui permis sau a unei autorizatii

Nu utilizati fonduri personale sau fondurile
altei persoane pentru a desfdsura
activitati pe care nu le-ati putea efectua
utilizadnd fonduri corporative, de exemplu
achizitionarea de cadouri ilegale, precum
fildes, narcotice sau servicii sexuale

Consultati departamentul GFMC
Government & Advocacy sau Group
Function Legal Affairs & Compliance
inaintea intalnirilor cu functionarii
guvernamentali

@

Functionarii publici sunt membiri,
angajati sau reprezentanti ai:

Guvernelor — nationale, regionale
sau locale

Companiilor de stat sau controlate de
stat

Armatei, politiei si instantelor
Partidelor politice, candidatilor la

functii publice si persoanelor expuse
politic

Organizatiilor internationale publice
(de exemplu, Organizatia Natiunilor
Unite sau Banca Mondiala)

Familiilor regale

Pentru a ridica o problemad de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/90568/anti-corruption-compliance?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book-pages/90564/gifts-entertainment-and-hospitality?unit=31534360
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1
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Activitatile noastre

Learn more
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Conflict of Interest
Compliance consultation desk
E&C Portal

CoBE Relevant Documents:

See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

5.2

N

AC

~—

onati

Actionam rapid si in mod
transparent pentru a dezvalui
orice situatii care pot constitui
un conflict de interese.

In activitatea noastrd pentru Ericsson, pot
apdrea situatii in care judecata noastra
profesionala ar putea fi vazuta ca fiind
afectata de alte interese concurente legate
de relatiile si rolurile pe care le detinem

in afara Ericsson. Acest lucru se numeste
conflict de interese si nu este in mod inerent
gresit. Cu toate acesteaq, fiecare dintre noi
are responsabilitatea de a pune pe primul loc
interesele comerciale legitime ale Ericsson. Ori
de cate ori dobandim informatii legate de un
potential conflict de interese, nu il ignoram;
ne asiguram ca este dezvadluit si gestionat
corespunzator.

Trebuie sa:

 Evitati conflictele de interese atunci cand
acest lucru este posibil

» Raportati toate situatiile, tranzactiile si
relatiile care ar putea duce la sau ar putea
fi percepute drept un conflict de interese,

prin intermediul Ethics & Compliance Portal.

Serviciul de conformitate si departamentul
People Function va vor ajuta sa gestionati

n interesul Ericsson

situatia. Exemple de potentiale conflicte de
interese includ:

— Relatiile comerciale cu parti terte care
angajeaza sau sunt detinute de memobrii
familiei dumneavoastrd, prieteni sau fosti
colegi de la Ericsson

— Angajarea sau supravegherea oricarei
persoane cu care aveti o relatie personala

— Lucrul in afara programului pentru clientii
sau furnizorii Ericsson

— Lucrul in afara Ericsson sau asumarea
de angajamente sau desfasurarea de
activitati care interfereaza cu
performanta dumneavoastrad la locul de
muncd, necesitd utilizarea informatiilor
sau activelor confidentiale sau proprietare
Ericsson sau care ar da nastere unor
drepturi de proprietate intelectuala

— Interactiunea in numele Ericsson cu
clientii, furnizorii sau alti actionari externi
ai unei companii in care sunteti actionar
sau detineti alt interes financiar
semnificativ

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2
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Activitatile noastre

Learn more

Useful links (&

Compliance consultation desk
TPM at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

3.3

Concurenta bazata pe potentialul

tehnologiilor si ofertelor noastre

Adoptam practici de
concurenta echitabile.

Nu incercdm sd obtinem avantaje competitive
prin practici comerciale ilegale sau lipsite de
eticd. Nu trebuie sa obtineti sau sa utilizati in
mod necorespunzator informatii confidentiale
care apartin altora, inclusiv informatii despre
licitatiile bazate pe concurentad. Trebuie sa
actionati intotdeauna in conformitate cu
legile si reglementarile aplicabile privind
concurenta, antitrust si comertul echitabil

in toate relatiile cu clientii, concurentii si
furnizorii. Aceasta inseamna ca nu trebuie sd
incheiati acorduri sau sa participati in alt mod
la discutii care ar putea da nastere unor situatii
problematice legate de concurenta, cum ar fi
stabilirea preturilor sau stabilirea altor conditii
de cumparare sau vanzare, dezvaluirea

de informatii sensibile din punct de vedere
competitiv sau alt comportament asemanator
cartelurilor. Aceasta include acorduri cu terti de
neangajare reciproca a salariatilor sau fixare
a salariilor. Abuzul de pozitie dominanta pe
piatd este, de asemenea, interzis.

Trebuie sa va consultati cu departamentul
Group Function Legal Affairs & Compliance
inainte de a negocia acorduri de exclusivitate
sau neconcurentd sau dacd aveti dubii

cu privire la orice alte aspecte legate de
concurenta.

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-3
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
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Interactionati numai cu terti care Impartasesc
angajamentul nostru in ceea ce priveste integritated

Activitatile noastre

Learn more

Useful links (&

Ericsson Responsible Sourcing

CoBE Relevant Documents:

See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

Lucram doar cu terti care se
aliniaza la aceleasi standarde
de integritate ca si noi.

Colaborarea cu terti poate prezenta riscuri
semnificative pe care trebuie sa le analizdm cu
atentie astfel incat valorile pe care le sustinem
sa nu fie compromise. Activitatea noastra se
bazeaza in continuare pe o retea extinsa de
terti, cum ar fi distribuitori, parteneri, furnizori,
agenti sau consultanti. Actiunile lor au acelasi
impact ca si ale noastre asupra reputatiei
companiei. Colabordm doar cu furnizorii si

alti parteneri care impdrtdsesc standardele
noastre inalte in materie de integritate,
drepturile omului, sandtate, siguranta si mediu.
Noi ne desfasuram activitatea cu integritate,
responsabilitate si in conformitate cu cerintele
legale si reglementadrile guvernamentale ale
tarilor in care operam si ne asteptam ca tertii
cu care colaboram sa respecte toate legile si
reglementadrile aplicabile.

Trebuie sa:

» Actionati ca un adevarat proprietar de
afacere

* Lucrati numai cu companiile terte calificate,
aprobate, care parcurg procesele noastre
de aprovizionare responsabild, inclusiv
procesul nostru Third Party Management
(TPM) imbunatatit. Nu apelati niciodata la o

parte tertd pentru a face ceva interzis unui
angajat Ericsson.

Va angajati in interactiuni veridice si
transparente cu terti si sa va asigurati

ca acestia semneaza si se angajeaza sa
respecte principiile din documentul nostru
Code of Conduct for Business Partners (sau
echivalent)

Monitorizati in mod activ orice conditii

in baza carora a fost luatd o decizie de
aprobare a unei terte parti si fiti vigilenti
ori de cate ori sesizati situatii indoielnice,
schimbdari semnificative si semnale de
avertizare

Pdstrati evidente exacte ale tertilor,
actionati in privinta oricaror neconformitati
si interziceti orice incercare de a influenta
deciziile prin plati necorespunzatoare

Implementati masuri eficiente de atenuare
a riscurilor, inclusiv actiuni corective si
remedii, acolo unde este cazul, care pot
merge pana la rezilierea contractului pentru
incdlcari repetate si/sau grave

Fiti deosebit de atenti atunci cand lucrati cu
orice persoane care detin (sau au detinut)

o functie publica importantd, un membru

al familiei sau un apropiat al unei astfel

de persoane (PEP sau Persoand expusa
politic).

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4
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Activitatile noastre

Learn more

Useful links (&

GFLA Trade Compliance
Trade Compliance Portal

CoBE Relevant Documents:

e See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

Respectati legile internationale comerciale

si de combatere a spalarii de bani

Respectam legile si
regulamentele in vigoare,
care reglementeaza comertul
international si combaterea
spalarii banilor.

In Uniunea Europeand (UE), Statele Unite
ale Americii (SUA) si in alte jurisdictii exista
prevederi legislative si sanctiuni comerciale;
acestea includ controale la export si vamale,
embargouri si sanctiuni. Aceste legi limiteaza
persoanele, tarile si entitatile cu care putem
desfasura activitati comerciale, precum si
hardware-ul, software-ul si serviciile pe care
le putem furniza. De asemeneaq, ele limiteaza
tarile din care poate opera Ericsson, ca si
companie, si noi, ca angajati.

Trebuie sa:

» Cunoasteti orice sanctiuni si controale la
import sau export care s-ar putea aplica
tranzactiilor dumneavoastra comerciale
efectuate in numele Ericsson inainte de
a desfasura o astfel de activitate si sa va
asigurati ca obtineti o autorizatie atunci
cand este necesar

» Asigurati-va ca procesul de evaluare a
sanctiunilor Ericsson este efectuat inainte
de integra noi terti in proces si in mod
regulat dupd aceea

» Daca aveti dubii, contactati serviciul Trade
Compliance din cadrul departamentului
GFLA Global Risk & Regulatory inainte de
a va deplasain oricare dintre tarile supuse
sanctiunilor, pentru instructiuni privind
utilizarea telefonului si computerului de
serviciu

Sustinem comertul liber si echitabil si ne
angajam sa respectam reglementarile aplicabile
anti-boicot. Adresati-va intotdeauna Group
Function Legal Affairs & Compliance dacd aveti
dubii cu privire la legalitatea unei actiuni sau
daca vi se solicita sa participati la un boicot.

Acordam o atentie deosebita cerintelor privind
pastrarea evidentelor financiare si raportareaq,
legilor si reglementarilor impotriva spalarii
banilor si legilor si reglementarilor aplicabile
finantarii terorismului. Spdlarea de bani este

o activitate ilegala in care cineva incearcd

sa ascunda originile reale ale banilor care

au fost obtinuti prin infractiuni. Finantarea
terorismului este situatia in care fondurile sunt
utilizate pentru a sprijini activitatile teroriste.
Ericsson nu permite activitati din sfera spaldrii
de bani sau finantarii terorismului. Cand lucrati
in zone cu activitati teroriste cunoscute, luati

masuri de precautie suplimentare inainte de a

oferi orice resurse unei persoane necunoscute.

Trebuie sa:

* Nu va angajati niciodatd intr-o tranzactie
comerciala daca suspectati cd aceasta
implica fonduri provenite din activitati
infractionale

\

Respectati toate cerintele Ericsson de
aprovizionare responsabila si de verificare
prealabild si raportati orice situatii
indoielnice

Inainte de a cdldtori in zone cu activitdti
teroriste cunoscute, asigurati-va ca sunteti
informati cu privire la cerintele si sfaturile
Ericsson Security Office

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5
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https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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Activele noastre

Learn more

Useful links (&
Report security and privacy incidents

Compliance consultation desk
Security at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

e See section 4.1. of CoBE Relevant Documents

Protejati informatiile confidentiale
SI proprietatea intelectuala

Folosim informatii
confidentiale si proprietate
intelectuald Tn scopuri
adecvate si autorizate.

Informatiile noastre tehnice si financiare,
precum si proprietatea noastrd intelectuala,
sunt esentiale pentru succesul nostru. Acestea
includ informatii de cercetare si dezvoltare,
brevete, planuri si strategii de afaceri si
produse, dar si informatii despre clienti si
furnizori.

Trebuie sa:

* Nu discutati informatii confidentiale in
locuri publice sau pe internet

» Accesati sau dezvaluiti informatii
confidentiale numai dacd existd un motiv
comercial legitim pentru a face acest lucru

 Stocati informatii confidentiale si legate de
afaceri numai pe dispozitivele si serviciile in
cloud autorizate de Ericsson

- Insotiti vizitatorii la birourile si sediile
Ericsson

* Nu luati cu dumneavoastrad si nu utilizati
informatiile Ericsson cand parasiti
compania — toate informatiile companiei
apartin Ericsson.

Nu incercati sa obtineti in mod
necorespunzator informatii confidentiale
apartindnd altor companii sau unor
terte parti

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a
fi atent la amenintdrile legate de securitate
— precum malware sau phishing — side a
respecta cele mai bune practici pentru a
proteja informatiile si sistemele Ericsson.

Trebuie sa:

Mentineti computerul si dispozitivele mobile
actualizate cu cele mai recente versiuni de
software aplicabile si schimbati-va parolele
cand vi se solicita

Nu dezvaluiti ID-uri de utilizator (signum)
sau parole

Atunci cand nu sunteti la birou, utilizati
software-ul furnizat pentru a va conecta in
siguranta laptopul la reteaua Ericsson

Utilizati numai software, dispozitive si
aplicatii de mesagerie autorizate sau
aprobate

Criptati e-mailurile care contin informatii
confidentiale sau personale

Raportati toate incidentele potentiale de
securitate prin intermediul Security Incident
Management System (SIMS).

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-1
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Learn more
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Security at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

e See section 4.2. of CoBE Relevant Documents

4.2

Folositi In mod responsabil

informatiile si activele companiel

Nu ne angajam in nicio forma
de tranzactionare privilegiata
si folosim activele companiei

exclusiv in scopuri legitime.

Informatiile interne reprezinta informatii
private si importante despre Ericsson sau alte
companii, a caror dezvaluire ar avea un efect
semnificativ asupra pretului instrumentelor
financiare si al valorilor mobiliare, cum ar

fi actiunile, obligatiunile sau instrumentele
derivate. Utilizarea acestor informatii sau
dezvaluirea acestora catre alte persoane
pentru tranzactionarea cu instrumente
financiare si valori mobiliare este ilegala.
Aceasta este clasificatd drept tranzactie
privilegiata si trebuie evitatd fara exceptie.

Trebuie sa:

Nu achizitionati si nu vindeti instrumente
financiare si valori mobiliare daca detineti
informatii privilegiate sau sa sfatuiti alte
persoane sa procedeze astfel

Nu dezvaluiti informatii interne niciunei
persoane, nici chiar colegilor, cu exceptia
unei situatii in care accesul la astfel de
informatii le este necesar, conform aprobadrii
liderului de proiect

Inainte de tranzactionare, consultati Group
Function Legal Affairs & Compliance daca
nu sunteti sigur daca detineti informatii
privilegiate

®

Angajatilor Ericsson li se recoman-

da sa nu tranzactioneze instrumente
financiare si valori mobiliare Ericsson
cu 30 de zile inaintea publicarii ra-
poartelor financiare, chiar daca nu
detin informatii privilegiate.

®

Utilizati sistemele si resursele IT ale
Ericsson numai pentru activitatile
companiei. Sunteti responsabil

pentru protejarea activelor companiei
impotriva utilizarii necorespunzatoare,
risipei, furtului si pierderii. Aceasta
include neutilizarea resurselor IT

ale Ericsson pentru activitati ilegale,
de hartuire, de naturd sexualq,
defaimadtoare, care instigad la
discriminare rasialg, incalca drepturile
omului sau care au legatura cu abuzul
sexual asupra copiilor.

Pentru a ridica o problemad de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson

\


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-2

24 Busola noastrad
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Learn more

Useful links (&

Reporting security and privacy
incidents

CoBE Relevant Documents:

e See section 4.3. of CoBE Relevant Documents

4.3

Protejati datele personale

Prelucram datele cu caracter
personal in mod responsabil
si in conformitate cu legile
privind confidentialitatea
datelor.

Protejam datele cu caracter personal si
sustinem eforturile globale de protejare

a acestora. Datele cu caracter personal

sunt informatii care pot fi folosite pentru
identificarea unei persoane. Exemplele includ
numele, adresa, numarul de telefon, IMEI
(International Mobile Equipment Identity),
IMSI (International Mobile Subscriber
Identity), fotografii, e-mail si informatii despre
cardul bancar sau de credit.

Respectam principiile globale de
confidentialitate si legile aplicabile, inclusiv
Regulamentul general al UE privind protectia
datelor (GDPR). De asemenea, avem reguli
corporative obligatorii si acorduri contractuale
care reglementeazad modul in care prelucram si
dezvaluim datele.

Trebuie sa:

» Colectati si procesati date cu caracter

personal in conformitate cu legile aplicabile,

principiile privind protectia datelor si
documentele directoare Ericsson, precum si
cu alte instructiuni

» Asigurati-va ca persoanele de la care
obtinem date cu caracter personal sunt
informate si inteleg motivul colectarii si
prelucrarii

» Folositi datele cu caracter personal numai
in scopuri comerciale legitime si din ratiuni
aprobate, necesare pentru activitatea
dumneavoastrd profesionald

» Dezvaluiti datele personale in siguranta
numai cu persoane (din cadrul si din afara
Ericsson, inclusiv furnizorii, clientii si alti
parteneri de afaceri) care sunt autorizate sa
primeasca si sa prelucreze astfel de date

» Raportati orice incalcare suspectata a
datelor catre Security Incident Management
System (SIMS)

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://mysupport.ss.sw.ericsson.se/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://mysupport.ss.sw.ericsson.se/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-3
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Activele noastre

Learn more

Useful links (&

Ericsson Governance

CoBE Relevant Documents:

e See section 4.4. of CoBE Relevant Documents

Asigurati controale financiare
adecvate si preveniti fraudele

Inregistrdm toate informatiile
financiare cu precautie,
acuratete si onestitate.

Trebuie sa luam masuri pentru a preveni
frauda si neregulile financiare. Trebuie sa ne
asiguram ca tranzactiile noastre comerciale
sunt inregistrate in mod transparent si
corect. Inregistrdrile false sau nseldtoare din
evidentele noastre sau evitarea controalelor
interne sunt strict interzise si pot fi ilegale.
Adresati-va intotdeauna departamentului
Group Function Finance & Common Functions
sau responsabililor locali pentru asistenta
financiard daca nu sunteti sigur cum s@
procedati sau aveti intrebdri sau neldmuriri
legate de chestiuni financiare.

Iata exemple de cerinte obligatorii pentru a
asigura integritatea inregistrarilor noastre
comerciale:

« Incheiati contracte scrise (niciodatd
verbale) cu clienti si terti

* Asigurati-va cd in contractele noastre se
reflectd substanta tranzactiei comerciale

« Evitati sa oferiti facilitati neobisnuite sau sa
acceptati conditii care nu sunt in interesul
superior al Ericsson

Respectati autoritatea insarcinata cu
semnarea si supravegherea cheltuielilor si
procesele de aprobare relevante

Inregistrati toate tranzactiile financiare in
conformitate cu normele aplicabile si cu
directivele si instructiunile contabile ale
Ericsson

Nu autorizati niciodatd plata unor cheltuieli
vagi sau indoielnice sau facturi de la terti
care sunt documentate inadecvat sau
incomplete

Asigurati-va ca rapoartele de cheltuieli si
chitantele si documentele justificative sunt
complete, veridice si exacte

Folositi carduri de corporatie pentru
cheltuielile legitime de companie

Furnizati toatd documentatia justificativa
veridica si exactd necesard pentru a asigura
situatii financiare exacte

Utilizati contul contabil corect (GL
Account), pentru a ne asigura ca efectuam
inregistrarile contabile corecte si pentru a
permite verificarea regulata a costurilor.

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78200/ericsson-governance
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-4
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Activele noastre

Learn more

CoBE Relevant Documents:

See section 4.5. of CoBE Relevant Documents

4.5

Comunicati responsabil

Vorbim In numele companiei numai daca
suntem autorizati sa facem acest lucru si
avem grija atunci cand postam pe retelele
de socializare.

Reputatia noastrd depinde de transparenta, acuratetea si coe-
renta declaratiilor noastre publice. De aceeq, luam masuri pentru
a ne asigura ca informatiile difuzate sunt corecte. Aceste ma-
suri se aplica declaratiilor pe care le faceti public pe retelele de
socializare sau in articole, lucrari, discursuri, ori alte declaratii
relevante pentru activitatea Ericsson. Desi promovam libertatea
de exprimare, fiecare dintre noi este responsabil si poate fi tras
la raspundere pentru postarile pe retelele sociale sau comenta-
rille de pe platformele interne care nu sunt conforme cu valorile
noastre si cu principiile din Compass.

Trebuie sa:

» Folositi discernamantul si nu publicati sau postati informatii
confidentiale despre companie si/sau despre persoanele aso-
ciate cu aceasta

» Precizati clar ca opiniile exprimate va apartin in totalitate si
ca nu vorbiti in numele Ericsson (cu exceptia cazuluiin care
sunteti autorizat sa faceti acest lucru)

* Nu publicati nimic care ar putea pune Ericsson intr-o lumind
nepldcutd sau ar putea afecta reputatia companiei

 Utilizati platformele de comunicare si colaborare interna Eric-
sson (cum ar fi Teams, Yammer, SharePoint si Outlook) intr-o
manierd respectuoasa si incluziva, tindnd cont de perspectiva
celorlalti

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-5
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https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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Learn more
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o Business and Human Rights Statement

CoBE Relevant Documents:

See section 5.1. of CoBE Relevant Documents

51

Promovarea dreptului la viata privata
Si libertatea de exprimare

Respectam dreptul la viata
privata si libertatea de expri-
mare, ca cele mai importante
doud drepturi ale omului le-
gate de tehnologia pe care o
livram.

Avem convingerea ca hardware-ul, softwa-
re-ul, serviciile si solutiile noastre aduc schim-
bdri pozitive oamenilor. In acelasi timp, lucrdm
pentru a atenua si minimiza riscul potentialei
utilizari abuzive a tehnologiei noastre.

De asemeneaq, sustinem cu fermitate libertatea
de exprimare si protectia vietii private, in mod
individual si colectiv cu alte parti interesate.

Trebuie sa:

» Respectati, promovati si sustineti drepturile
omului prin luarea de decizii responsabile,
inclusiv in etapa de dezvoltare a produsu-
lui, a utilizarii si comercializarii tehnologiei
noastre siin relatiile de afaceri cu clientii si
furnizorii

» Evaluati solicitarile externe si cererile care
pot afecta libertatea de exprimare sau drep-
tul la viata privata al persoanelor si asigu-
rati-va ca aceste cereri sunt legitime, pro-

portionale si necesare inainte de a raspunde

Avetiin vedere riscurile utilizarii necores-
punzdatoare a tehnologiei noastre in anga-
jamentele de afaceri, urmati procedurile
corecte pentru a atenua astfel de riscuri si
sesizati situatiile in care aceste riscuri sunt
ignorate sau nu sunt abordate in mod cores-
punzator

Actionati in functie de indicatiile de utiliza-
re incorecta si dezactivati, acolo unde este
cazul

Nu cdutati oportunitati de afaceriin care
stim cd tehnologia noastra va fi utilizata
gresit sau in care nu este posibild imple-
mentarea eficientd a unor masuri de atenu-
are

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-1
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Sustainability & Corporate Responsibility
The Ericsson Lists of Banned and Restricted
Substances

CoBE Relevant Documents:

See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

Promovarea angajamentulul nostru
pentru sustenabilitatea ecologica

Programele noastre de
sustenabilitate ecologica fac
o diferentd pentru lumea din
jur si creeaza valoare pentru
toate partile interesate.

Folosim o abordare tripla (economic-social-
de mediu), bazatd pe stiint@, pentru a crea un
impact pozitiv pentru partile interesate in toate
etapele operatiunilor noastre, in portofoliul
nostru si in societate. Ne angajam sa
minimizam impactul negativ asupra mediului
al tuturor operatiunilor si activitatilor noastre.
Sustenabilitatea ecologica va fi o abordare
integratd, care se va aplica tuturor unitatilor
noastre — o mentalitate pe care o impartasim
cu totii ca parte a fortei de munca Ericsson.

Trebuie sa:

» Contribuiti la atingerea obiectivelor
Ericsson legate de impactul operatiunilor
si activitatilor noastre asupra mediului si
sustenabilitatea produselor noastre

» Reduceti calatoriile de afaceri si avetiin
vedere transportul de suprafata inaintea
deplasarilor cu avionul

Respectati toate legile, reglementarile si
standardele de mediu aplicabile pe pietele
pe care concurdm

Furnizati intreaga documentatie,
informatiile si datele necesare pentru a
asigura o raportare corecta de mediu

Respectati toate cerintele, requlamentele
si recomandarile legate de mediu pentru
produse

Raportati orice incidente cu impact asupra
mediului prin intermediul Sistemului de
Management al Incidentelor de Securitate
- Global Incident Reporting Tool (GIRT)

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-2
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Contributions at Ericsson
Ericsson Response

CoBE Relevant Documents:

See section 5.3. of CoBE Relevant Documents

Incurajarea si sprijinirea
comunitatilor locale

Imputernicim si sprijinim
comunitatile locale pentru a
genera un impact pozitiv.

Evaluam cu atentie contributiile, cum ar fi
calitatea de membru, co-marketing/activitati
comune, sponsorizari, donatii si colaborarile cu
mediul academic pentru a ne asigura ca suntin
concordanta cu strategia Ericsson de a sprijini
initiativele adecvate care pot avea cel mai
semnificativimpact. De asemenea, aplicdm
masurile de verificare prealabild necesare
pentru a ne asigura cd evitdm orice conflict de
interese real sau potential — sau orice asociere
cu plati necorespunzatoare, pentru contributii.

Pentru a face o contributie, trebuie sa:

» Depuneti o cerere de contributii in
conformitate cu Procedura de contributii la
nivel de companie

 Asigurati-va cd aprobarile comerciale,
evaluarea conformitatii si revizuirea
destinatarilor, contractul documentat,
executarea platilor si dovezile sunt toate
inregistrate in conformitate cu procedura

» Dezvaluiti orice legaturi intre contributii
si clientii, furnizorii, partenerii Ericsson,
functionarii publici sau actualii ori fostii
angajati ai Ericsson

» Dezvaluiti orice legdturi intre sponsorizari/
donatii si clientii, furnizorii, partenerii,
oficialii publici sau actualii ori fostii angajati
ai Ericsson

Toti angajatii Ericsson activi cu norma intreaga
si cu fractiune de norma sunt eligibili s@
participe la programul Ericsson Volunteers, care
le sustine dorinta de a sprijini comunitatile
locale si de a avea un impact pozitiv asupra
societatii.

\

Pentru a ridica o problemd de conformitate, contactati Serviciul de conformitate Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/book/77810/ericsson-response?unit=31588455
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-3
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