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สาส์นจากประธานและ 
CEO ข็องเรา  

การประสบความสำาเร็จในโลกธุุรกิจที่่�ม่ความซัับซั้อน  
ทิ่� Ericsson เราม่�งม่�นสร้างโลกทิ่�ม่การเชื่่�อมต่�ออ่นไร้ข็่ดจำาก่ดทิ่�สามารถพั่ฒนา
คุ่ณภาพัชื่่วิิต่ กำาหนดนิยามใหม�ข็องธ่รกิจ และบุ่กเบุิกอนาคุต่ทิ่�ย่�งย่นได้ เรา
ทิำางานอย�างจริงจ่งและยึดม่�นในจ่ดย่นและบุทิบุาทิข็องเราทิ่�มาพัร้อมก่บุคุวิาม
ร่บุผิิดชื่อบุทิ่�ยิ�งใหญ่�   

เราได้สร้างองคุ์กรระด่บุโลกข็นาดใหญ่� และม่จ่ดย่นทิ่�แข็็งแกร�ง โดยม่พัน่กงาน
ทิ่�ม่คุวิามหลากหลายกวิ�า 100,000 คุนในหกทิวิ่ป และเราย่งคุงพั่ฒนาอย�างต่�อ
เน่�องเพั่�อหย่�งรากคุวิามสำาเร็จข็องสวิ่เดนอ่นเป็นประเทิศบุ้านเกิดทิ่�เราภาคุภูมิใจ
ให้ประสบุคุวิามสำาเร็จไปทิ่�วิโลก ในการทิ่�เราจะเป็นผิู้นำาในอ่ต่สาหกรรมน่�อย�าง
แทิ้จริง เราต่้องได้ร่บุการยอมร่บุถึงคุวิามเป็นผิู้นำาระด่บุโลกในการดำาเนินธ่รกิจ
และวิิธ่การทิำางานข็องเรา คุวิามเป็นผิู้นำาเชื่�นน่�ต่้องอาศ่ยคุวิามทิ่�มเทิจากทิ่กฝ่่าย 
และเราต่้องเริ�มด้วิยการเชื่่�อม่�นในต่่วิเอง เพั่�อนร�วิมงานข็องเรา และบุริษั่ทิ รวิม
ถึงการคุิดเชื่ิงวิิเคุราะห์ การต่่ดสินใจทิ่�ด่ และการทิำางานอย�างซื่่�อส่ต่ย์อยู�เสมอ  

แนวิทิางจริยธรรรมทิางธ่รกิจ ซื่ึ�งเป็นหนึ�งในเสาหล่กในการกำาก่บุดูแลข็อง
เรา ได้กำาหนดคุวิามคุาดหวิ่งทิ่�เราม่ต่�อผิู้คุนและชื่่�นำาเราในการต่่ดสินใจ ใน
การจ่ดการคุวิามเส่�ยง และในการทิำางานร�วิมก่บุเพั่�อนร�วิมงาน ลูกคุ้า พั่นธมิต่ร 
เจ้าข็องธ่รกิจ และผิู้ม่ส�วินได้ส�วินเส่ยรายอ่�นๆ  

 
ความซั่�อสัตย์์และความเป็นเลิศในการดำำาเนินธุุรกิจ 
เราดำาเนินงานในสภาพัแวิดล้อมทิางธ่รกิจทิ่�ซื่่บุซื่้อน การแข็�งข็่นทิ่�ด่เด่อด คุวิาม
ต่ึงเคุร่ยดด้านภูมิร่ฐศาสต่ร์ สภาพัอากาศเปล่�ยนแปลง คุวิามไม�แน�นอนทิาง
เศรษัฐกิจ และคุวิามข็่ดแย้งทิ่�เกิดข็ึ�นในหลายพั่�นทิ่�บุนโลกกลายเป็นเร่�องปกต่ิ
ในปัจจ่บุ่น  

เราเข็้าใจวิ�าการเข็้าถึงการเชื่่�อมต่�อเป็นคุวิามต่้องการพั่�นฐานข็องมน่ษัย์ ซื่ึ�ง
เป็นหล่กการทิ่�สำาคุ่ญ่ข็อง Ericsson เราจึงม่�งม่�นทิ่�จะสน่บุสน่นคุวิามต่้องการ
น่�ในทิ่กทิ่� บุนพั่�นฐานคุวิามปลอดภ่ยข็องพัน่กงานเรา และสามารถดำาเนินงาน
ต่ามคุ�านิยมหล่กและร่กษัาผิลประโยชื่น์สูงส่ดข็อง Ericsson    

การทิ่�เราจะบุรรล่เป้าหมายน่�และการจ่ดการก่บุคุวิามซื่่บุซื่้อนต่�างๆ ได้น่�น เรา
ให้คุวิามสำาคุ่ญ่ก่บุพัน่กงานและวิ่ฒนธรรมข็องเราเป็นอ่นด่บุแรก เราต่้องมอง
โลกในแง�ด่และม่คุวิามม่�นใจ รวิมถึงร่กษัาคุวิามน�าเชื่่�อถ่อ คุวิามโปร�งใส การ
ส่�อสารอย�างเปิดเผิย จริยธรรม และการต่่ดสินใจทิ่�ด่ เราต่้องปลูกฝ่ังเร่�องน่�
อย�างต่�อเน่�องในการทิำางานข็องเราทิ่กวิ่นและม่�งม่�นทิ่�จะดำาเนินงานอย�างเป็น
เลิศและม่คุวิามซื่่�อส่ต่ย์ในทิ่กระด่บุ ซื่ึ�งทิำาให้เราสามารถปร่บุต่่วิ แข็�งข็่น และ
ประสบุคุวิามสำาเร็จได้ หากพัน่กงานข็องเราปฏิิบุ่ต่ิต่ามแนวิทิางเด่ยวิก่นน่� เรา
จะสามารถสร้างผิลกระทิบุเชื่ิงบุวิกต่�อส่งคุมได้ในทิ่กทิ่�ทิ่�เราดำาเนินธ่รกิจ  

เราต่้องให้คุวิามสำาคุ่ญ่ก่บุลูกคุ้า รวิมถึงการส�งมอบุเทิคุโนโลย่คุ่ณภาพัสูงและ
การบุริการอย�างสมำ�าเสมอ  อย�างไรก็ต่าม เราย่งคุงต่้องดำาเนินงานโดยร่กษัาผิล

ประโยชื่น์สูงส่ดข็อง Ericsson เป็นสำาคุ่ญ่  หากม่เร่�องท่ิ�ไม�สอดคุล้องก่บุคุ�านิยม
หล่กข็องเราหร่อไม�เป็นไปเพั่�อผิลประโยชื่น์อ่นสูงส่ดข็องเรา เราต่้องหล่กเล่�ยง
เร่�องเหล�าน่�น  

ผิมม่เป้าหมายเด่ยวิในการสร้างจ่ดย่นทิ่�ม่�นคุงให้ก่บุ Ericsson เพั่�อก้าวิสู�คุวิาม
สำาเร็จในอนาคุต่ แต่�เป้าหมายน่�จะสำาเร็จได้ด้วิยการอาศ่ยคุวิามร�วิมแรงร�วิมใจ
จากทิ่กคุน เราต่้องไม�ทิำาผิิดพัลาดซื่ำ�าแบุบุเดิมอ่กในอนาคุต่ เพั่�อทิ่�จะก้าวิสู�อนาคุต่
อย�างม่ประสิทิธิภาพั การเร่ยนรู้อด่ต่จึงเป็นเร่�องทิ่�สำาคุ่ญ่อย�างยิ�ง  

เราม่กพัูดถึงเร่�องการกระทิำาฉ้้อโกงทิ่�ทิำาให้เราต่้องหาทิางออกร�วิมก่บุ 
US Department of Justice (DOJ) และ US Securities and Exchange 
Commission (SEC) เราได้แก้ไข็จ่ดอ�อนข็ององคุ์กรทิ่�ทิำาให้เกิดการกระทิำาผิิด
เชื่�นน่�นและสร้างบุริษั่ทิให้แข็็งแกร�งยิ�งข็ึ�น แต่�เราย่งม่งานต่้องทิำาอ่กมาก และน่�จะ
เป็นเส้นทิางทิ่�เราต่้องเดินอย�างต่�อเน่�องและผิ�านทิ่กการต่รวิจสอบุ   

การกำากับดำูแลของเราและ Our Compass 
บุริษั่ทิ Ericsson จำาเป็นต่้องม่กฎทิ่�ชื่่ดเจนในเร่�องการปฏิิบุ่ต่ิต่นและการปฏิิบุ่ต่ิงาน
ข็องพัน่กงาน Our Compass เป็นองคุ์ประกอบุทิ่�สำาคุ่ญ่ข็องเสาหล่กในการกำาก่บุ
ดูแล (Core Governance Pillars)  เพั่�อสร้างคุวิามชื่่ดเจนในการต่่ดสินใจ สร้าง
คุวิามต่ระหน่กรู้ถึงคุวิามร่บุผิิดชื่อบุข็องต่นเอง และจ่ดการคุวิามเส่�ยง 

นอกจากน่� เราย่งได้นำา Material Group Risk Protocol and the Business Risk 
Committee (กำาก่บุดูแลคุวิามเส่�ยง) มาใชื่้ต่ลอดปี 2023 ทิ่�งน่� ข็้อมูลทิ่�เก่�ยวิก่บุ
เสาหล่กในการกำาก่บุดูแล (Core Governance Pillars) อ่�นๆ จะถูกเผิยแพัร�ในอ่ก
ไม�ก่�เด่อนข็้างหน้าน่� 

เสาหล่กในการกำาก่บุดูแล (Core Governance Pillars) เหล�าน่�เป็นรากฐาน
ในการทิำางานร�วิมก่นข็องเราและนำามาซื่ึ�งคุวิามสงบุเร่ยบุร้อย มาต่รฐาน และ
ระเบุ่ยบุวิิน่ยในงานข็องเรา เราใชื่้เสาหล่กเหล�าน่� เพั่�อสน่บุสน่นและอำานวิยคุวิาม
สะดวิกให้ก่บุการทิำางานร�วิมก่น แต่�ไม�ได้มาแทินทิ่�กระบุวินการการต่่ดสินใจและ
การคุิดวิิเคุราะห์ทิ่�ม่เหต่่ม่ผิล 

คุวิามสำาเร็จในระยะยาวิข็องเรามาจากการต่่ดสินใจทิ่�ด่ ซื่ึ�งเกิดข็ึ�นผิ�านการ
ส่�อสารให้ทิ่กฝ่่ายได้ร่บุรู้ ม่โอกาสต่่�งคุำาถามและเปิดกวิ้างให้ม่การเสนอคุวิามคุิด
เห็น รวิมถึงพัิจารณาข็้อเทิ็จจริงและคุวิามเส่�ยงให้ถ่�ถ้วินก�อนการต่่ดสินใจ  แม้วิ�า
การต่่ดสินใจทิ่กคุร่�งไม�ได้ราบุร่�นเสมอไป เพัราะย่งม่ปัจจ่ยภายนอกทิ่�เราไม�
สามารถคุวิบุคุ่มได้ รวิมถึงปัญ่หาทิ่�พัร้อมเกิดข็ึ�นได้เสมอ แต่�เราจะสู้ไปด้วิยก่น 
ด้วิยวิิธ่การทิ่�อธิบุายไปข็้างต่้น รวิมถึงการก้าวิไปข็้างหน้าอย�างระม่ดระวิ่ง การ
ปร่บุต่่วิ การพั่ฒนาต่นเองไปพัร้อมก่น และเราจะประสบุคุวิามสำาเร็จ    

เราคุาดหวิ่งให้ทิ่กคุนกล้าพัูดอย�างเปิดเผิยและม่โอกาสได้ทิ้าทิายซื่ึ�งก่นและก่น 
โดยเราม่สายด�วินสำาหร่บุการรายงานข็อง Ericsson เพ่ั�อให้เราสามารถแจ้งข็้อ

ก่งวิลได้เสมอ หากเชื่่�อวิ�าม่การละเมิดเกิดข็ึ�น ต่ามคุวิามคุาดหวิ่งทิางจริยธรรมทิ่�ได้
ระบุ่ไวิ้ใน Our Compass โปรดระลึกไวิ้เสมอวิ�าการต่่�งคุำาถามและการทิ้าทิายสิ�ง
ทิ่�เกิดข็ึ�นน่�นต่้องมาพัร้อมก่บุคุวิามร่บุผิิดชื่อบุ เร่�องน่�ไม�ใชื่�แคุ�การออกมารายงาน
ปัญ่หาและคุวิามเส่�ยงเทิ�าน่�น แต่�หมายถึงการม่ส�วินร�วิมในการคุิดวิิธ่แก้ปัญ่หาอย�าง
สร้างสรรคุ์ด้วิย 

เม่�อปฏิิบุ่ต่ิต่าม Our Compass เราจะม่�นใจได้วิ�าการต่่ดสินใจและการกระทิำาข็องเรา
น่�นถูกต่้องต่ามจริยธรรม และ Ericsson สามารถข็่บุเคุล่�อนพัล่งบุวิกให้ก่บุโลกใบุน่� 
ด้วิยวิิธ่น่� เราจะได้ร่บุคุวิามเคุารพัและร่กษัาคุวิามเชื่่�อม่�นไวิ้ได้อย�างต่�อเน่�อง ไม�ใชื่�
แคุ�จากเพั่�อนร�วิมงาน ลูกคุ้า เวินเดอร์ ผิู้ลงทิ่น ธนาคุาร และพั่นธมิต่รข็องเราเทิ�าน่�น 
แต่�จากส่งคุมโดยรวิมด้วิย ซื่ึ�งถ่อเป็นสิ�งทิ่�สำาคุ่ญ่อย�างยิ�ง เราแต่�ละคุนล้วินเป็นผิู้
ปกป้อง Ericsson และคุวิรให้คุวิามสำาคุ่ญ่ก่บุการทิำาสิ�งทิ่�ถูกต่้องอยู�เสมอ 

 
สิ�งที่่�คาดำหวัง  
ผิมเชื่่�อม่�นเป็นอย�างยิ�งวิ�าการเป็นผิู้นำาอย�างม่จริยธรรมน่�นจะทิำาให้เราม่ข็้อได้เปร่ยบุ
ทิางการแข็�งข็่นและย่งทิำาให้พัวิกเราทิ่กคุนภูมิใจทิ่�ได้เป็นส�วินหนึ�งข็อง Ericsson 
อยู�เสมอ เราไม�ได้ทิำางานน่�เพั่ยงเพั่�อให้สำาเร็จต่ามเป้าหมายหร่อบุรรล่คุวิามคุาดหวิ่ง
จากภายนอกเทิ�าน่�น แต่�เราทิำางานข็องเราเพั่�อทิ่�จะได้เต่ิบุโต่เป็นบุริษั่ทิทิ่�แข็็งแกร�ง
ยิ�งข็ึ�น ซื่ึ�งจะนำาไปสู�คุวิามสำาเร็จในระยะยาวิอย�างแน�นอน ส่ดทิ้ายน่� การปฏิิบุ่ต่ิงาน
ด้วิยมาต่รฐานระด่บุสูงส่ดและการดำาเนินธ่รกิจอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุด้วิยคุวิาม
ซื่่�อส่ต่ย์เป็นหนทิางเด่ยวิทิ่�เราจะสามารถข็่บุเคุล่�อนให้เกิดคุวิามเปล่�ยนแปลงในเชื่ิง
บุวิกได้อย�างแทิ้จริง อนาคุต่ข็องบุริษั่ทิข็องเราน่�นจะข็ึ�นอยู�ก่บุการเปล่�ยนแปลงทิาง
วิ่ฒนธรรมในแบุบุทิ่�ทิำาให้เราแข็็งแกร�งข็ึ�น และเราทิ่กคุนม่หน้าทิ่�ร่บุผิิดชื่อบุในการ
ทิำาหน้าทิ่�ข็องต่นให้ด่ทิ่�ส่ดเพั่�อให้เกิดการเปล่�ยนแปลงด่งกล�าวิ   

เพัราะส่ดทิ้ายแล้วิ ทิ่กคุวิามสำาเร็จเกิดข็ึ�นได้เพัราะพัน่กงานข็องเรา ผิมเชื่่�อวิ�า
พัน่กงานข็องเราเก�งทิ่�ส่ดในอ่ต่สาหกรรมน่� และเราคุ่อทิ่มทิ่�พัร้อมทิ่�ส่ดในการร่บุม่อ
ก่บุคุวิามทิ้าทิายทิ่�เรากำาล่งเผิชื่ิญ่อยู�และพัร้อมทิ่�จะคุวิ้าโอกาสใหม�ๆ ในอนาคุต่ 

มาร�วิมสร้างอนาคุต่ข็องเราไปด้วิยก่น เราสามารถร�วิมก่นเข็่ยนอนาคุต่บุทิใหม�
ในหน่งส่อทิ่�ถ�ายทิอดเร่�องราวิข็อง Ericsson ทิ่�แข็็งแกร�งด้วิยคุวิามเป็นผิู้นำา
อ่ต่สาหกรรมและเป็นผิู้นำาในวิิธ่การดำาเนินธ่รกิจข็องเรา ผิมรู้วิ�าผิมสามารถไวิ้วิางใจ
ทิ่กคุนได้! 

ด้วิยคุวิามน่บุถ่อ 

Börje Ekholm  
ประธานและ CEO



ใชื่้เข็็ม 
ทิิศข็องเรา

เข็็มทิิศข็องเรา

เข็็มทิิศข็องเราเป็นสิ�งนำาทิางให้คุ่ณไปย่งหล่กปฏิิบุ่ต่ิและ 
คุวิามคุาดหวิ่งทิางจริยธรรมด้านธ่รกิจข็อง Ericsson  
ซื่ึ�งสอดคุล้องก่บุคุ�านิยมข็องเราอ่นประกอบุไปด้วิย คุวิาม
เป็นม่ออาชื่่พั คุวิามเคุารพั และคุวิามทิ่�มเทิ ซื่ึ�งชื่�วิยให้เรา
สามารถเป็นผิู้นำาทิ่�ม่คุวิามซื่่�อส่ต่ย์ เม่�อคุ่ณอ้างอิงถึงสิ�งน่�
บุ�อยๆ คุ่ณจะสามารถม่�นใจได้วิ�าการกระทิำาและการต่่ดสิน
ใจข็องคุ่ณสอดคุล้องก่บุข็้อกำาหนดสำาหร่บุการดำาเนินธ่รกิจ
อย�างม่จริยธรรมข็อง Ericsson

3



โปรดจำาหล่ก 3 P ไวิ้เสมอเม่�อคุ่ณ
ทิำางานก่บุ Ericsson 

เข็็มทิิศข็องเรา4

การกระทิำาข็อง
ฉ้่นม่วิ่ต่ถ่ประสงคุ์ 
(Purpose) ใด
• ม่เหต่่ผิลทิางธ่รกิจทิ่�ชื่อบุด้วิยกฎ

หมายสำาหร่บุการกระทิำาน่�หร่อไม�  

• การกระทิำาน่�นเพั่�อประโยชื่น์สูงส่ด
ข็อง Ericsson หร่อไม�  

• การกระทิำาน่�ม่คุวิามเส่�ยงอะไรบุ้าง 
ฉ้่นจะลดคุวิามเส่�ยงน่�นให้น้อยลง
ได้อย�างไร 

P 1 หล่กการ (Principle) 
ใดทิ่�คุวิรเป็นแนวิทิางให้
กบุ่การกระทิำาข็องฉ่้น 
• การกระทิำาน่�นชื่อบุด้วิยกฎหมายและ

สอดคุล้องก่บุ Compass และรายละเอ่ยด
ข็อง steering documents ข็องเราหร่อไม�   

• การกระทิำาม่จริยธรรมและสอดคุล้องก่บุคุ�า
นิยมข็องเราหร่อไม� 

P 2 การกระทิำาข็องฉ่้น
จะทิำาให้เกดิการรบุ่รู ้
(Perceived) อย�างไร
• การกระทิำาข็องฉ้่นจะเป็นอย�างไรหาก

ปรากฏิเป็นข็�าวิ  

• การกระทิำาข็องฉ้่นจะส�งผิลเส่ยต่�อชื่่�อ
เส่ยงข็อง Ericsson หร่อไม� 

P 3



เข็็มทิิศข็องเรา

컴플라이언스 우려사항을 제기하려면 Ericsson Compliance Line에 연락하십시오. 

5 เข็็มทิิศข็องเรา5

1.1  จงต่ระหน่กถึงคุวิามคุาดหวิ่งทิางจริยธรรมข็อง Ericsson  

1.2  จงต่ระหน่กถึงคุวิามร่บุผิิดชื่อบุข็องคุ่ณเม่�อทิำางานให้ก่บุ Ericsson   
 

1.3  แจ้งข็้อก่งวิลด้านจริยธรรมและการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ 

07 

08 

09

Our Code, our Compass

2.1  ปฏิิบุ่ต่ิต่�อทิ่กคุนด้วิยคุวิามเคุารพั ไม�แบุ�งแยก และม่เก่ยรต่ิ  

2.2  จด่หาสภาพัการทิำางานทิ่�เหมาะสมและเอ่�อประโยชื่น์ และเคุารพัสิทิธขิ็องสหภาพัแรงงาน 

2.3  เพั่�อให้ม่ส่ข็ภาพั คุวิามปลอดภ่ย และคุวิามเป็นอยู�ทิ่�ด่  

2.4  ห้ามและป้องก่นการใชื่้แรงงานบุ่งคุ่บุ การคุ้ามน่ษัย์ และแรงงานเด็ก 

พัน่กงานและทิ่�ทิำางานข็องเรา 

3.1  ดำาเนินธ่รกิจด้วิยคุวิามซื่่�อส่ต่ย์ส่จริต่ และไม�ทินต่�อการทิ่จริต่คุอร์ร่ปชื่่น   

3.2  ปฏิิบุ่ต่ิหน้าทิ่�เพั่�อประโยชื่น์สูงส่ดข็อง Ericsson 

3.3  แข็�งข็่นก่นทิ่�ข็้อด่ข็องเทิคุโนโลย่และข็้อเสนอทิ่�เรามอบุให้ 

3.4  ทิำางานร�วิมกบุ่บุ่คุคุลทิ่�สามโดยเฉ้พัาะผู้ิทิ่�ยึดม่�นในเร่�องคุวิามซื่่�อสต่่ย์ในการดำาเนนิธร่กิจข็องเรา 

3.5  เคุารพักฎหมายการคุ้าระหวิ�างประเทิศและกฎหมายการป้องกน่และปราบุปรามการฟอกเงิน 

ธ่รกิจ ลูกคุ้า และซื่่พัพัลายเออร์ข็องเรา 

16 

17

18

19

20

4.1  ปกป้องข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุและทิร่พัย์สินทิางปัญ่ญ่า 

4.2  ใชื่้ข็้อมูลและสินทิร่พัย์ข็องบุริษั่ทิอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุ 

4.3  ปกป้องข็้อมูลส�วินบุ่คุคุล  

4.4  ร่กษัาไวิ้ซื่ึ�งการคุวิบุคุ่มทิางการเงินทิ่�เหมาะสมและป้องก่นการฉ้้อโกง 

4.5  ส่�อสารอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุ 

22 

23 

24 
 
 

25 
 
 

26

สินทิร่พัย์และทิร่พัย์สินทิางปัญ่ญ่าข็องเรา 

5.1  ส�งเสริมสิทิธิคุวิามเป็นส�วินต่่วิและเสร่ภาพัในการแสดงออก 

5.2  ยึดม่�นในภารกิจข็องเราต่�อคุวิามย่�งย่นด้านสิ�งแวิดล้อม  

5.3  เพัิ�มข็่ดคุวิามสามารถและสน่บุสน่นชื่่มชื่นทิ้องถิ�น  

28 

29

 
30

การม่ส�วินร�วิมทิางส่งคุมและสิ�งแวิดล้อมข็องเรา  

สารบุ่ญ่

11 

12 

13 

14

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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6

Our Code,  
our Compass

01

1.1  จงต่ระหน่กถึงคุวิามคุาดหวิ่งทิางจริยธรรมข็อง Ericsson   

1.2  จงต่ระหน่กถึงคุวิามร่บุผิิดชื่อบุข็องคุ่ณเม่�อทิำางานให้ก่บุ Ericsson  

1.3  แจ้งข็้อก่งวิลด้านจริยธรรมและการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ  

07 

08 

09

เราม่�งม่�นทิ่�จะดำาเนินธ่รกิจอย�างม่จริยธรรม
และม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุอยู�เสมอ 

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานัของเรา 
ธุุรกิจของเรา 
สิินัทรัพย์ของเรา 
การมีีสิ่วนัร่วมีของเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

เข็็มทิิศข็องเรา

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา

6

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062


เข็็มทิิศข็องเรา7

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

1.1

Our Compass กำาหนดคุวิามคุาดหวิ่งข็อง
บุริษั่ทิเพั่�อเป็นแนวิทิางในการดำาเนินธ่รกิจ
ข็องเรา  

Code of Business Ethics คุ่อ Our Compass และเป็นหนึ�งในเสาหล่ก
ข็องการกำาก่บุดูแลกิจการข็อง Ericsson Compass นำาทิางเราให�
ดำาเนินธ่รกิจอย�างม่ออาชื่่พั ด�วิยคุวิามเคุารพั และด�วิยคุวิามซื่่�อส่ต่ย์ 

Compass ไม�เพั่ยงแต่�ใชื่�ก่บุพัน่กงานประจำาข็อง Ericsson เทิ�าน่�น 
แต่�ย่งรวิมถึงบุ่คุคุลใดก็ต่ามทิ่� Ericsson คุวิบุคุ่มงานในแต่�ละวิ่น
และสมาชื่ิกข็องคุณะกรรมการบุริหารข็องทิ่กหน�วิยงานทิ่� Ericsson 
คุวิบุคุ่มโดยต่รงหร่อโดยอ�อม เราต่�องการให�บุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�ทิำางานร�วิม
ก่บุ Ericsson ปฏิิบุ่ต่ิต่ามคุ�านิยมทิ่�ม่อยู�ใน Compass โดยปฏิิบุ่ต่ิต่าม 
Code of Conduct for Business Partners ข็องเรา   

เราม่หน�าทิ่�ร่บุผิิดชื่อบุในการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎหมายและระเบุ่ยบุข็�อบุ่งคุ่บุ
ทิ่�เก่�ยวิข็�องทิ่�งหมด นอกจากน่� เราย่งจำาเป็นต่�องปฏิิบุ่ต่ิต่าม Compass, 
และ steering documents ทิ่�งหมดข็อง Ericsson ทิ่�บุ่งคุ่บุใชื่�ก่บุเรา
ต่ามภูมิศาสต่ร์ บุทิบุาทิงาน หร่อกิจกรรมทิ่�เรากำาล่งดำาเนินการ ข็�อ
กำาหนดใดๆ ในเอกสารน่�ทิ่�ต่�องสอดคุล�องก่บุ Compass ซื่ึ�งต่�องม่ข็�อ
กำาหนดในการปฏิิบุ่ต่ิต่าม steering documents ทิ่�เก่�ยวิข็�องด�วิยเสมอ 
ส่ดทิ�ายน่� หากข็�อกำาหนดใดๆ ใน Compass แต่กต่�างจากข็�อกำาหนด
ทิางกฎหมาย คุ่ณจะต่�องใชื่�มาต่รฐานทิ่�ม่ข็�อกำาหนดสูงกวิ�าเสมอ 

เราใชื่�เทิคุโนโลย่ รวิมถึงป่ญ่ญ่าประดิษัฐ์ ด�วิยคุวิามร่บุผิิดชื่อบุ 
ย่ต่ิธรรม และม่จริยธรรม ซื่ึ�งรวิมถึงการม่�งเน�นไปทิ่�การกำาก่บุดูแลข็อง
มน่ษัย์เพั่�อให�ม่�นใจในคุวิามปลอดภ่ย การยอมร่บุคุวิามหลากหลาย
ข็องกล่�มคุน คุวิามโปร�งใส การคุ่�มคุรองข็�อมูลส�วินบุ่คุคุล ภาระร่บุผิิด
ชื่อบุ และคุวิามเป็นอยู�ทิ่�ด่ข็องส่งคุมและสิ�งแวิดล�อมโดยรวิม 

การละเมิด Compass อาจนำาไปสู�การลงโทิษัทิางวิิน่ย รวิมถึงการเลิก
จ�าง ไม�วิ�าคุ่ณจะอยู�ในต่ำาแหน�งใดก็ต่ามในบุริษั่ทิ ในข็ณะเด่ยวิก่น เรา
เข็�าใจวิ�าบุางคุร่�งผิู�คุนทิำาผิิดพัลาดโดยส่จริต่เพัราะม่คุวิามต่่�งใจทิ่�ด่ 
หากสิ�งน่�นเกิดข็ึ�น หร่อหากคุ่ณม่ข็�อสงส่ยหร่อข็�อก่งวิล คุ่ณจะต่�องร่บุ
ผิิดชื่อบุ โปร�งใส และแสดงคุวิามคุิดเห็นออกมา 

หากคุ่ณไม�แน�ใจวิ�า steering documents ข็องเราม่ผิลก่บุคุ่ณอย�างไร 
โปรดข็อคุำาแนะนำาจากผิู�จ่ดการสายงานข็องคุ่ณ คุ่ณย่งสามารถเปล่�ยน
ไปใชื่�ฟ่งก์ชื่่นงานทิ่�เก่�ยวิข็�อง เชื่�น People Function หร่อ Group 
Function Legal Affairs & Compliance  ต่่วิอย�างเชื่�น Compliance 
Office หร่อ Compliance Consultation Desk และ Ethics & 
Compliance Portal จะให�คุำาแนะนำาและการอน่ม่ต่ิทิ่�เก่�ยวิข็�องในเร่�อง
ด�านจริยธรรมและการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ 

จงต่ระหน่กถึงคุวิามคุาดหวิ่งทิาง
จริยธรรมข็อง Ericsson 

Learn more

Useful links

• Our company story
• Ericsson on the Move
• EGMS App - PowerApps

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://apps.powerapps.com/play/e/default-92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f/a/6dc94dd1-3d90-4b3e-9fe1-f8ef1373a440?tenantId=92e84ceb-fbfd-47ab-be52-080c6b87953f
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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1.2

เราทิำางานด้วิยคุวิามซื่่�อส่ต่ย์
ส่จริต่เสมอ 

เพั่�อให้สอดคุล้องกบุ่ว่ิต่ถป่ระสงค์ุและคุ�านิยมข็องเรา 
เราต้่องดำาเนนิการด้วิยคุวิามรบุ่ผิิดชื่อบุ ด้วิยคุวิาม
ซื่่�อสต่่ย์สจ่รติ่เม่�อเราดำาเนินธร่กิจในฐานะต่ว่ิแทิน
ข็อง Ericsson ไม�วิ�าเราจะอยู�ในบุทิบุาทิใดกต็่าม ซื่ึ�ง
หมายคุวิามวิ�าเราต้่องดำาเนินการด้วิยคุวิามซื่่�อสต่่ย์
เสมอ แม้วิ�าจะหมายถงึการสญู่เสย่โอกาสทิางธ่รกจิ 
นอกจากน่� หน้าท่ิ�ในการทิำางานด้วิยคุวิามซื่่�อสต่่ย์
สจ่ริต่กำาหนดให้เราแต่�ละคุนแจ้งข้็อกง่วิลเก่�ยวิกบุ่
การปฏิบ่ิุต่ติ่ามกฎระเบุ่ยบุ หากพัวิกเราคุนใดทิราบุ
หรอ่สงสย่วิ�าม่การละเมดิกฎหมาย หรอ่ Compass 
หรอ่ steering documents ข็องเรา หร่อม่ข้็อมลูอ่�น
ใดทิ่�อาจทิำาให้ Ericsson หรอ่ชื่่�อเสย่งข็องบุริษ่ัทิต่ก
อยู�ในคุวิามเส่�ยง 

เม่�อได้ร่บุการร้องข็อ คุ่ณต่้องร�วิมม่ออย�างเต่็มทิ่�
ในการส่บุสวิน การต่รวิจสอบุ หร่อการประเมินทิ่� 
Ericsson หร่อบุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�ถูกต่้องต่ามกฎหมายได้
ดำาเนินการ รวิมถึงการให้การเข็้าถึงและไม�ทิำาลาย
หร่อเปล่�ยนแปลงข็้อมูล บุ่นทิึก หร่อการส่�อสารทิ่�
เก่�ยวิข็้องก่บุงานไม�วิ�าจะอยู�ทิ่�ใดก็ต่าม 

และหากคุ่ณเป็นผิู้จ่ดการ สมาชื่ิกข็องทิ่มผิู้บุริหาร 
หร่อสมาชื่ิกคุณะกรรมการ คุ่ณม่บุทิบุาทิทิ่�สำาคุ่ญ่
เป็นพัิเศษั คุ่ณม่หน้าทิ่�ร่บุผิิดชื่อบุในการข็่บุเคุล่�อน
วิ่ฒนธรรมแห�งคุวิามซื่่�อส่ต่ย์และการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎ
ระเบุ่ยบุ 

ผูู้้บริหารและผูู้้จัดำการสาย์งานจะต้อง:  

• ส�งเสริมและสน่บุสน่นให้สมาชื่ิกในทิ่มข็องคุ่ณ
ถามข็้อสงส่ยและพัูดคุ่ยก่บุพัวิกเข็าเก่�ยวิก่บุ
สถานการณ์ทิางจริยธรรมทิ่�ม่คุวิามทิ้าทิายทิ่�อาจ
เกิดข็ึ�น  

• ต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าสมาชื่ิกในทิ่มได้ร่บุการ
ฝ่ึกอบุรมอย�างถูกต่้อง และรู้วิิธ่ปฏิิบุ่ต่ิต่าม 
Compass และ steering documents  

• หล่กเล่�ยงการกดด่นทิ่มให้ต่้องเผิชื่ิญ่คุวิาม
เส่�ยงในการปฏิิบุ่ต่ิงานทิ่�ผิิดจริยธรรมไม�วิ�า
โดยต่รงหร่อโดยอ้อม หร่อการละเมิด steering 
documents ข็องเรา  

• รายงานการกระทิำาผิิดทิ่�อาจเกิดข็ึ�นและ
สน่บุสน่นสมาชื่ิกทิ่มข็องคุ่ณ เม่�อพัวิกเข็า
รายงานข็้อก่งวิล 

จงต่ระหน่กถึงคุวิามร่บุผิิดชื่อบุข็อง
คุ่ณเม่�อทิำางานให้ก่บุ Ericsson 

Useful links 

• Compliance @ Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-2
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1.3

เราทิ่กคุนต่้องกล้าพัูดแสดงคุวิาม
คุิดเห็นออกมาหากม่บุางอย�างไม�
ถูกต่้อง 

หากม่บางสิ�งที่่�ดำูไม่ถููกต้อง  

• พัูดคุ่ยก่บุผิู้จ่ดการสายงานหร่อผิู้บุ่งคุ่บุบุ่ญ่ชื่า
ข็องผิู้จ่ดการข็องคุ่ณ   

• พัูดคุ่ยก่บุสมาชื่ิกทิ่มทิ่�อยู� People Function หร่อ 
Group Function Legal Affairs & Compliance 
หร่อ  

• ต่ิดต่�อสายด�วินกำาก่บุดูแลการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎ
ระเบุ่ยบุข็อง Ericsson (เม่�อใชื่้สายด�วินกำาก่บุ
ดูแลการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุข็อง Ericsson 
คุ่ณสามารถเล่อกทิ่�จะไม�เปิดเผิยต่่วิต่นได้หาก
กฎหมายในประเทิศข็องคุ่ณอน่ญ่าต่ให้ทิำาได้) 

สายด�วินกำาก่บุดูแลการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุข็อง 
Ericsson ดำาเนินการโดยบุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�เป็นอิสระ 
ซื่ึ�งจ่ดการรายงานทิ่�งหมดอย�างปลอดภ่ยและเป็น
คุวิามล่บุ พัร้อมให้บุริการต่ลอด 24 ชื่่�วิโมงทิ่�ง 7 วิ่น
สำาหร่บุผิู้ม่ส�วินได้ส�วินเส่ยทิ่�งภายในและภายนอก
ในกวิ�า 60 ภาษัา 

เราต่้องแจ้งเหต่่เม่�อเราเห็นหร่อสงส่ยวิ�าม่การ
ละเมิด Compass การไม�แจ้งเหต่่ด่งกล�าวิอาจนำา
ไปสู�การลงโทิษัทิางวิิน่ย  ข็้อก่งวิลข็องคุ่ณจะได้
ร่บุการประเมินโดย Allegation Management 

Office (AMO)  ทิ่�อาจถามคุำาถามเพัิ�มเต่ิม  พัวิกเข็า
อาจถูกสอบุสวินโดย Corporate & Government 
Investigations หร่อจ่ดการโดยหน�วิยงานอ่�นทิ่�
เก่�ยวิข็้อง 

คุ่ณจะได้ร่บุคุวิามคุ่้มคุรองจากการต่อบุโต่้เม่�อคุ่ณ
แจ้งข็้อก่งวิลเร่�องการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุอย�าง
แทิ้จริงโดยส่จริต่ เราจะไม�ยอมร่บุการต่อบุโต่้ในทิ่ก
รูปแบุบุ   

หากคุ่ณเป็นผิู้จ่ดการสายงานหร่อบุ่คุคุลอ่�นทิ่�เชื่่�อถ่อ
ได้ และม่คุนมารายงานคุ่ณถึงข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการ
ปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ คุ่ณจะต่้องรายงานต่�อ Group 
Function Legal Affairs & Compliance หร่อต่�อ
สายด�วินการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุข็อง Ericsson 
แม้วิ�าอาจจำาเป็นต่้องพัูดคุ่ยก่บุผิู้รายงานเพั่�อ
ทิำาคุวิามเข็้าใจล่กษัณะข็องข็้อก่งวิลข็องบุ่คุคุลด่ง
กล�าวิให้ด่ข็ึ�นก�อนทิ่�คุ่ณจะรายงาน แต่�สิ�งสำาคุ่ญ่คุ่อ
คุ่ณต่้องไม�พัยายามดำาเนินการสอบุสวินด้วิยต่นเอง 
เน่�องจากอาจม่ปัญ่หาทิางกฎหมายทิ่�ซื่่บุซื่้อนเข็้ามา
เก่�ยวิข็้อง   

ผิู้จ่ดการคุวิรต่ระหน่กถึงอำานาจในการแก้ไข็ปัญ่หา
บุางอย�าง เชื่�น ปัญ่หาด้านประสิทิธิภาพัการทิำางาน
และการไม�ปฏิิบุ่ต่ิต่ามกระบุวินการ อย�างไรก็ด่ต่้อง
แจ้งข็้อก่งวิลด้านการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุเก่�ยวิก่บุ
จริยธรรมทิางธ่รกิจและการประพัฤต่ิมิชื่อบุ   

คุ่ณม่สิทิธิ์ทิ่�จะรายงานข็้อก่งวิลก่บุสหภาพัแรงงาน
หร่อต่่วิแทินสภาแรงงานข็องคุ่ณเสมอ แต่�คุ่ณย่ง
ต่้องรายงานการละเมิด Compass ทิ่�อาจเกิดข็ึ�น 
ผิ�านชื่�องทิางข็อง Ericsson ทิ่�เหมาะสม 

คุ่ณไม�จำาเป็นต่้องสละสิทิธิ์ในการเข็้าร�วิม
กระบุวินการทิางกฎหมายเม่�อคุ่ณได้แจ้งเหต่่แล้วิ 
หากคุ่ณแจ้งข็้อก่งวิลด้านการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ
ผิ�านชื่�องทิางข็อง Ericsson คุ่ณไม�จำาเป็นต่้องลง
นามในข็้อต่กลงการไม�เปิดเผิยข็้อมูล 

แจ้งข็้อก่งวิลด้านจริยธรรมและ
การปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ 

Useful links

• Reporting Compliance Concerns

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3
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คุณ่สามารถบุรรล่ศ่กยภาพัสงูสด่ข็องต่่วิคุณ่เองและประสบุ
คุวิามสำาเร็จในองค์ุกรทิ่�ใส�ใจพัน่กงานท่ิกกล่�มและเป็นองค์ุกร
ทิ่�มคุ่วิามชื่�วิยเหล่อเก่�อกลูกน่ เราเคุารพัศ่กดิศ์ร่ข็องมน่ษัย์
ท่ิกคุนและทิำางานต่ามหล่กสทิิธิมน่ษัยชื่นและสทิิธิแรงงานท่ิ�
ได้ร่บุการยอมร่บุในระดบุ่สากลท่ิ�งหมด รวิมถงึท่ิ�ระบุไ่ว้ิใน
ร�างกฎหมายสทิิธิมน่ษัยชื่นระหวิ�างประเทิศ (International 
Bill of Human Rights) และปฏิญิ่ญ่าข็ององค์ุการแรงงาน
ระหวิ�างประเทิศ (International Labor Organization) วิ�า
ด้วิยหล่กการพ่ั�นฐานและสทิิธิในการทิำางาน 

2.1  ปฏิิบุ่ต่ิต่�อทิ่กคุนด้วิยคุวิามเคุารพั ไม�แบุ�งแยก และม่เก่ยรต่ิ  

2.2  จ่ดหาสภาพัการทิำางานทิ่�เหมาะสมและเอ่�อประโยชื่น์ และเคุารพัสิทิธิข็องสหภาพัแรงงาน  

2.3  เพั่�อให้ม่ส่ข็ภาพั คุวิามปลอดภ่ย และคุวิามเป็นอยู�ทิ่�ด่ 

2.4  ห้ามและป้องก่นการใชื่้แรงงานบุ่งคุ่บุ การคุ้ามน่ษัย์ และแรงงานเด็ก  

11 

12

13

14

พัน่กงานและทิ่�ทิำางาน
ข็องเรา 

02
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เข็็มทิิศข็องเรา

พัน่กงานข็องเรา
หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานัของเรา 
ธุุรกิจของเรา 
สิินัทรัพย์ของเรา 
การมีีสิ่วนัร่วมีของเรา
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หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา
พัน่กงานข็องเรา
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

11 2.1

เราส�งเสริมสภาพัแวิดล้อมการทิำา
งานทิ่�เก่�อกูลก่นและให้คุวิาม
เคุารพัซื่ึ�งก่นและก่น 

การปฏิิบุ่ต่ิต่�อเพั่�อนร�วิมงานข็องเราด้วิยคุวิามเคุารพั 
ให้เก่ยรต่ิ และไม�แบุ�งแยก จะชื่�วิยดึงศ่กยภาพัจาก
ทิ่กคุนได้สูงส่ด และน่�นเป็นสิ�งทิ่�ถูกต่้องทิ่�จะทิำา ทิ่� 
Ericsson การร่บุรองคุวิามปลอดภ่ยด้านสภาพั
จิต่ใจข็องพัน่กงานข็องเราเป็นสิ�งสำาคุ่ญ่ยิ�ง และจะ
ไม�เปิดชื่�องสำาหร่บุการคุ่กคุาม การข็�มข็ู� การกล่�น
แกล้ง หร่อคุวิามร่นแรงต่�อบุ่คุคุลใดก็ต่าม 

เราไม�ยอมร่บุการคุ่กคุาม การเล่อกปฏิิบุ่ต่ิ การ
ต่อบุโต่้ การข็�มข็ู� หร่อการกระทิำาร่นแรงในทิ่กรูป
แบุบุ รวิมถึง: 

• การล�วิงละเมิดทิางร�างกาย วิาจา หร่อเป็น
ลายล่กษัณ์อ่กษัรต่�อพัน่กงานหร่อบุ่คุคุลทิ่�สาม
ในสายงาน (ไม�วิ�าจะเป็นทิ่�สำาน่กงาน นอกสำา
น่กงาน หร่อทิางออนไลน์)  

• การกล่�นแกล้ง การข็�มข็ู� การเป็นศ่ต่รู การทิำาให้
ข็ายหน้า การเล่อกปฏิิบุ่ต่ิ หร่อการล�วิงละเมิด
ทิางจิต่ใจ  

• คุำาพัูด เร่�องต่ลก รูปภาพั หร่อการเร่ยกชื่่�อ ทิ่�
หยาบุคุายและเป็นการดูถูกเหย่ยดหยาม  

• การให้คุวิามสนใจทิ่�ไม�พัึงประสงคุ์หร่อการ
ส่มผิ่สทิางกาย หร่อการละเมิดคุวิามเป็นส�วินต่่วิ
หร่อพั่�นทิ่�ส�วินต่่วิอ่�นๆ 

• พัฤต่ิกรรมทิ่�ต่่�งใจรบุกวินหร่อข็่ดข็วิางการปฏิิบุ่ต่ิ
งานต่ามปกต่ิ 

เรารู้วิ�าคุวิามหลากหลายทิำาให้ธ่รกิจข็องเรา
แข็็งแกร�งข็ึ�น การม่สถานทิ่�ทิำางานทิ่�ม่คุวิามหลาก
หลายและยอมร่บุในคุวิามแต่กต่�าง ชื่�วิยให้ม่�นใจได้
วิ�า เราดึงดูดผิู้ม่คุวิามสามารถทิ่�เป็นเลิศในระด่บุโลก 
ส�งเสริมนวิ่ต่กรรม และส�งมอบุคุ่ณคุ�าสู�ลูกคุ้าข็องเรา
มากยิ�งข็ึ�น เราต่้องการให้ทิ่กคุนรู้สึกม่คุ่ณคุ�าและได้
ร่บุการยอมร่บุ  

เราทิ่กคุนต่้องม่ส�วินร�วิมในการสร้างคุวิามม่�นใจวิ�า 
Ericsson เป็นสถานทิ่�ทิำางานทิ่�ทิ่กคุนสามารถเต่ิบุโต่ 
และรู้สึกได้ร่บุการส�งเสริมได้โดยไม�คุำานึงถึงปัจจ่ย
ต่�างๆ เชื่�น ภูมิหล่งส�วินต่่วิ ม่มมองคุวิามรู้คุวิาม
เข็้าใจ หร่อคุวิามทิ่พัพัลภาพั  

คณุต้อง:  

• คุ่ดเล่อก ให้รางวิ่ล และเล่�อนข็่�นบุ่คุลากรต่าม
ศ่กยภาพั   

• ป้องก่นการปฏิิบุ่ต่ิแบุบุการเล่อกทิ่�ร่กม่กทิ่�ชื่่งหร่อ
การเล่อกปฏิิบุ่ต่ิ  

• หล่กเล่�ยงการกระทิำาใดๆ ทิ่�อาจทิำาให้พัน่กงานรูส้กึ
ถกูแบุ�งแยกหรอ่ไม�เป็นท่ิ�ต้่อนรบุ่ สิ�งน่�จะถกูนำามา
ใช้ื่ท่ิ�งในหรอ่นอกเวิลาทิำางาน รวิมท่ิ�งภายในหรอ่
ภายนอกองค์ุกรข็อง Ericsson และในระหวิ�างงาน
นอกสถานท่ิ�หรอ่การเดนิทิางเพ่ั�อธร่กิจ 

ปฏิิบุ่ต่ิต่�อทิ่กคุนด้วิยคุวิามเคุารพั 
ไม�แบุ�งแยก และม่เก่ยรต่ิ

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.1. of CoBE Relevant Documents  

• Check with local People function  
for local steering documents

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา
พัน่กงานข็องเรา
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

12 2.2

เรายึดม่�นในสิทิธิข็องทิ่ก
คุนในการม่สภาพัการทิำางาน
ทิ่�ย่ต่ิธรรม ปลอดภ่ย และเอ่�อ
ประโยชื่น์ และจ่ดต่่�งและเข็้าร�วิม
สหภาพัแรงงานและการต่�อรอง
ร�วิมก่น 
ซั่�งรวมถู่ง: 

• การร่บุเอกสารทิ่�เป็นลายล่กษัณ์อ่กษัรในภาษัาทิ่�
คุ่ณเข็้าใจ โดยสร่ปข็้อกำาหนดและเง่�อนไข็พั่�นฐาน
ข็องการจ้างงานข็องคุ่ณ 

• คุ�าต่อบุแทิน และข็้อกำาหนดและเง่�อนไข็ทิ่�
ย่ต่ิธรรมและสมเหต่่สมผิล ซื่ึ�งอย�างน้อยทิ่�ส่ดจะต่้อง
เพั่ยงพัอต่�อการย่งชื่่พัด้วิย 

• การพั่กผิ�อนและการม่เวิลาวิ�างอย�างเพั่ยงพัอเพั่�อ
ร่กษัาคุวิามสมด่ลระหวิ�างชื่่วิิต่การทิำางานและชื่่วิิต่
ส�วินต่่วิทิ่�ด่ รวิมถึงชื่่�วิโมงการทิำางานต่ามมาต่รฐาน
สากล 

• การจ่ดต่่�งหร่อการเข็้าร�วิมสหภาพัแรงงานอิสระ 
ต่ลอดจนการเจรจาต่�อรองร�วิมก่น   

คุ่ณต่้องเคุารพัเสร่ภาพัในการรวิมกล่�มและสิทิธิ
ในการต่�อรองร�วิมก่นข็องเพั่�อนร�วิมงานทิ่กคุน 
และไม�จำาก่ดสิทิธิต่ามกฎหมายเหล�าน่� คุ่ณไม�
สามารถปฏิิบุ่ต่ิก่บุผิู้อ่�นอย�างแต่กต่�างก่น ในการ
เล่อกข็องพัวิกเข็าทิ่�จะเข็้าร�วิมหร่อไม�เข็้าร�วิม
สหภาพัแรงงานหร่อองคุ์กรทิ่�คุล้ายคุลึงก่น และ
ต่่วิแทินสหภาพัแรงงานจะต่้องสามารถส่�อสารก่บุ
พัน่กงานได้อย�างม่ประสิทิธิภาพั 

จ่ดหาสภาพัการทิำางานทิ่�เหมาะสมและเอ่�อ
ประโยชื่น์ และเคุารพัสิทิธิข็องสหภาพัแรงงาน 

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.2. of CoBE Relevant Documents  

• Check with local People function  
for local steering documents

Useful links

• Business and Human Rights Statement
• Respect for human rights

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา
พัน่กงานข็องเรา
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

13 2.3

เพั่�อให้ม่ส่ข็ภาพั คุวิาม
ปลอดภ่ย และคุวิามเป็นอยู�ทิ่�ด่ 

เราทิำางานร�วิมก่นเพั่�อสร้างสภาพั
แวิดล้อมการทิำางานทิ่�ปลอดภ่ย
และทิ่�ด่ต่�อส่ข็ภาพัสำาหร่บุทิ่กคุน 

เราจะทิำาทิ่กอย�างทิ่�ทิำาได้เพั่�อให้คุ่ณปลอดภ่ยและ
ทิำางานได้ด่ และเราคุาดหวิ่งให้คุ่ณทิำาทิ่กอย�างทิ่�
ทิำาได้เพั่�อดูแลต่่วิเองและเพั่�อนร�วิมงาน เป้าหมาย
ข็องเราคุ่อการทิำาให้เส่ยชื่่วิิต่ การบุาดเจ็บุ และ
คุวิามเจ็บุป่วิยทิ่�เก่�ยวิข็้องก่บุการทิำางานเป็นศูนย์ 
เราทิ่กคุนต่้องทิำางานร�วิมก่นเพั่�อให้บุรรล่หล่ก 
Target Zero และ Ericsson Care คุ่อแนวิทิางแบุบุ
องคุ์รวิมข็องเราในการบุรรล่เป้าหมายน่�   

คณุต้อง: 

• ทิำางานด้วิยคุวิามร่บุผิิดชื่อบุและปลอดภ่ยเสมอ 
ใชื่้เคุร่�องม่อและอ่ปกรณ์ป้องก่นทิ่�เหมาะสม ผิ�าน
การฝ่ึกอบุรมด้านคุวิามปลอดภ่ยทิ่�ได้ร่บุมอบุ
หมาย และปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎด้านส่ข็ภาพัและคุวิาม
ปลอดภ่ย (รวิมถึง Lifesaving Rules) เพั่�อให้
เกิดคุวิามปลอดภ่ยในการทิำางานทิ่�งต่�อพัน่กงาน
หร่อซื่่พัพัลายเออร์ข็องเรา   

• วิางแผินเชื่ิงร่กเพั่�อสร้างสภาพัแวิดล้อมทิ่�ส�ง
เสริมส่ข็ภาพั คุวิามปลอดภ่ย และคุวิามเป็นอยู�ทิ่�
ด่สำาหร่บุทิ่กคุน  

• ระบุ่ ยกระด่บุ และลดคุวิามเส่�ยงด้านส่ข็ภาพัและ
คุวิามปลอดภ่ย   

• ส�งเสริมวิ่ฒนธรรมการพัูดแสดงคุวิามคุิดเห็น
ทิ่�ปลอดภ่ยต่�อสภาพัจิต่ใจ ซื่ึ�งทิ่กคุนสามารถ
รายงานปัจจ่ยทิ่�เป็นอ่ปสรรคุต่�อคุวิามปลอดภ่ย
และคุวิามเป็นอยู�ทิ่�ด่ได้  

• ป้องก่นคุวิามเส่�ยงทิางจิต่ส่งคุมและสภาพัการ
ทิำางานทิ่�ไม�ด่ โดยการมอบุหมายภาระงานทิ่�
เหมาะสมและหน้าทิ่�การทิำางานทิ่�ชื่่ดเจน และ
หล่กเล่�ยงคุวิามต่้องการทิ่�ต่�างก่น  

• ไม�ทิำางานภายใต่้ฤทิธิ์แอลกอฮอล์หร่อสารเสพั
ต่ิด  

• ไม�ทิำางานภายใต่้ฤทิธิ์ข็องยา มิฉ้ะน่�นอาจก�อให้
เกิดอ่นต่รายต่�อส่ข็ภาพั หร่อคุวิามปลอดภ่ยข็อง
ทิ่กคุน  

• รายงานเหต่่การณ์ด้านส่ข็ภาพัและคุวิาม
ปลอดภ่ยผิ�าน Global Incident Reporting Tool 
เพั่�อป้องก่นไม�ให้เกิดซื่ำ�า  

• พัูดแสดงคุวิามคุิดเห็นและหย่ดทิำางานหาก
คุ่ณก่งวิลเก่�ยวิก่บุส่ข็ภาพั คุวิามปลอดภ่ย หร่อ
คุวิามเป็นอยู�ข็องต่่วิคุ่ณเองหร่อเพั่�อนร�วิมงาน
หร่อซื่่พัพัลายเออร์ข็องคุ่ณ หากสถานการณ์
ไม�ได้ร่บุการแก้ไข็ คุ่ณต่้องต่ิดต่�อผิู้จ่ดการสาย
งานข็องคุ่ณและต่่วิแทินด้านส่ข็ภาพัและคุวิาม
ปลอดภ่ยในพั่�นทิ่� และรายงานปัญ่หาใน Global 
Incident Reporting Tool 

Useful links

• Health, safety and well-being

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา
พัน่กงานข็องเรา
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

14 2.4

เราทิำางานทิ่�น่�เพัราะเราเล่อกทิ่�จะทิำาเชื่�นน่�น
ได้อย�างอิสระ และเราสน่บุสน่นสิทิธิข็องเด็ก 

ทิ่� Ericsson ห้ามมิให้ม่การแสวิงหาผิลประโยชื่น์จากแรงงานทิาสทิ่ก
รูปแบุบุ ซื่ึ�งรวิมถึงการคุ้ามน่ษัย์และการใชื่้แรงงานบุ่งคุ่บุ ข็ู�เข็็ญ่ ผิูกม่ด 
หร่อโดยถูกบุ่งคุ่บุอย�างเด็ดข็าด การทิำางานทิ่�งหมดข็อง Ericsson จะ
ต่้องเป็นไปด้วิยคุวิามสม่คุรใจ คุวิามเห็นพั้อง และปราศจากการบุ่บุ
บุ่งคุ่บุหร่อการข็�มข็ู� เราทิ่กคุนสามารถออกจากงานหร่อปฏิิเสธงานทิ่�
ได้ร่บุมอบุหมายได้ หล่งจากแจ้งให้ทิราบุล�วิงหน้าอย�างสมเหต่่สมผิล
ต่ามกฎหมายทิ่�ม่ผิลบุ่งคุ่บุใชื่้ คุ่ณต่้องปฏิิเสธข็้อเร่ยกร้องต่�อเงินม่ดจำา
และเอกสารระบุ่ต่่วิต่นให้ก่บุ Ericsson หร่อบุริษั่ทิจ่ดหางาน 

ห้ามไม�ให้ม่การซื่่�อบุริการทิางเพัศหร่อบุริการอ่�นใดทิ่�เก่�ยวิข็้อง ทิ่�ง
เพั่�อต่นเองหร่อผิู้อ่�น หร่ออน่ญ่าต่ให้ผิู้อ่�นซื่่�อบุริการด่งกล�าวิ ในข็ณะทิ่�
เดินทิางโดยได้ร่บุการสน่บุสน่นจากบุริษั่ทิหร่อเก่�ยวิข็้องก่บุธ่รกิจข็อง
บุริษั่ทิ โดยไม�คุำานึงถึงกฎหมายในประเทิศ 

เราส�งเสริมและปกป้องสิทิธิข็องเด็ก และร่บุรองวิ�าม่การใชื่้มาต่รการ
คุ่้มคุรองเด็กในทิ่กปฏิิส่มพั่นธ์ก่บุเด็ก เราห้ามการใชื่้แรงงานเด็กอย�าง
เด็ดข็าดและใชื่้หล่กการป้องก่นไวิ้ก�อน เพั่�อหล่กเล่�ยงการก�อให้เกิด
อ่นต่รายต่�อเด็กต่ลอดการดำาเนินงานข็องเรา อาย่ข็องบุ่คุลากรจะต่้อง
ได้ร่บุการต่รวิจสอบุและบุ่นทิึกในระหวิ�างกระบุวินการจ้างงาน เพั่�อให้
แน�ใจวิ�าพัวิกเข็าม่อาย่ทิ่�เหมาะสมก่บุการทิำางาน 

ห้ามและป้องก่นการใชื่้แรงงานบุ่งคุ่บุ 
การคุ้ามน่ษัย์ และแรงงานเด็ก 

การบงัคบัแรงงาน  

การบุ่งคุ่บุแรงงานม่อยู�แพัร�หลายในระด่บุโลกและ
ปรากฏิอยู�ในหลายอ่ต่สาหกรรม คุ่ณคุวิรพัิจารณาคุวิาม
เส่�ยงน่�เป็นพัิเศษัเม่�อจ้างแรงงานข็้ามชื่าต่ิ ใชื่้นายหน้า
แรงงาน หร่อใชื่้แรงงานชื่่�วิคุราวิ คุ่ณไม�สามารถร้องข็อ
ให้พัน่กงานทิ่�จะวิ�าจ้างชื่ำาระคุ�าธรรมเน่ยมการสรรหา
บุ่คุลากรหร่อคุ�าใชื่้จ�ายอ่�นๆ ทิ่�เก่�ยวิข็้องก่บุบุริการด่ง
กล�าวิ ซื่ึ�งจะนำาไปใชื่้ ไม�วิ�าจะใชื่้หน�วิยงานจ่ดหางานหร่อ
ไม�ก็ต่าม Ericsson ยึดม่�นใน “หล่กการจ�ายคุ�าจ้างข็อง
นายจ้าง” และจะคุ่นเงินคุ�าธรรมเน่ยมการจ่ดหางานใดๆ ทิ่�
พัน่กงานต่้องร่บุผิิดชื่อบุ 

Useful links

• Business and Human Rights Statement 
• Respect for human rights

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4


เข็็มทิิศข็องเรา

컴플라이언스 우려사항을 제기하려면 Ericsson Compliance Line에 연락하십시오. 
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03

เราม่�งม่�นทิ่�จะดำาเนินธ่รกิจด้วิยคุวิามซื่่�อส่ต่ย์
และโปร�งใสและเป็นองคุ์กรทิ่�ม่คุวิามร่บุผิิด
ชื่อบุต่�อส่งคุม 

3.1  ดำาเนินธ่รกิจด้วิยคุวิามซื่่�อส่ต่ย์ส่จริต่ และไม�ทินต่�อการทิ่จริต่คุอร์ร่ปชื่่น 

3.2  ปฏิิบุ่ต่ิหน้าทิ่�เพั่�อประโยชื่น์สูงส่ดข็อง Ericsson   

3.3  แข็�งข็่นก่นทิ่�ข็้อด่ข็องเทิคุโนโลย่และข็้อเสนอทิ่�เรามอบุให้ 

3.4  ทิำางานร�วิมก่บุบุ่คุคุลทิ่�สามโดยเฉ้พัาะผิู้ทิ่�ยึดม่�นในเร่�องคุวิามซื่่�อส่ต่ย์ในการดำาเนินธ่รกิจข็องเรา   

3.5  เคุารพักฎหมายการคุ้าระหวิ�างประเทิศและกฎหมายการป้องก่นและปราบุปรามการฟอกเงิน 
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ธ่รกิจ ลูกคุ้า และ
ซื่่พัพัลายเออร์ข็องเรา 

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

เข็็มทิิศข็องเรา

ธ่รกิจข็องเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานัของเรา 
ธุุรกิจของเรา 
สิินัทรัพย์ของเรา 
การมีีสิ่วนัร่วมีของเรา
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https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา 
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

16 3.1

เราไม�ใชื่้อิทิธิพัลทิ่�ไม�เหมาะสม
เพั่�อให้ได้ธ่รกิจ 
ชื่่�อเส่ยงและคุวิามไวิ้วิางใจน่�นสร้างได้ยากและ
สูญ่เส่ยได้ง�าย ทิ่� Ericsson เราไม�เคุยพัยายามทิ่�จะ
ชื่่กจูงการกระทิำาทิ่�ไม�เหมาะสมข็องบุ่คุคุลใดก็ต่าม 
การเสนอหร่อให้ผิลประโยชื่น์ใดๆ แก�เจ้าหน้าทิ่�
ข็องร่ฐ เพั่�อนร�วิมงาน ลูกคุ้า หร่อบุ่คุคุลทิ่�สามอ่�นๆ 
เพั่�อให้ได้เปร่ยบุถ่อวิ�าเป็นการต่ิดสินบุน ซื่ึ�งเป็น
สิ�งต่้องห้ามโดยเด็ดข็าด คุ่ณต่้องไม�เร่ยกร้องหร่อ
ยอมร่บุผิลประโยชื่น์ด่งกล�าวิไม�วิ�าจากใคุรก็ต่าม
เชื่�นก่น  

เราจะไม�ทินต่�อการต่ิดสินบุนหร่อการทิ่จริต่
คุอร์ร่ปชื่่นทิ่กรูปแบุบุ นอกจากน่� Ericsson จะไม�
บุริจาคุทิ่�งทิางต่รงและทิางอ้อมต่�อพัรรคุการเม่อง
หร่อน่กการเม่องรายบุ่คุคุล ยกเวิ้นเพั่�อสน่บุสน่น
การม่ส�วินร�วิมข็องพัน่กงานโดยสม่คุรใจทิ่�ได้ร่บุ
อน่ญ่าต่ต่ามสิทิธิทิางกฎหมายและกฎระเบุ่ยบุการ
เปิดเผิยข็้อมูลต่�อสาธารณะ 

คุ่ณต่้องต่รวิจสอบุให้แน�ใจเสมอวิ�าข็องข็วิ่ญ่ คุวิาม
บุ่นเทิิง การร่บุรอง การสน่บุสน่น การบุริจาคุ 
และโอกาสในการจ้างงานเป็นไปต่าม steering 
documents ข็องเราและเป็นไปต่ามกฎหมาย  ต่�อ
ไปน่�เป็นต่่วิอย�างข็้อกำาหนดบุ่งคุ่บุทิ่�ออกแบุบุมา
เพั่�อชื่�วิยดำาเนินการต่ามกฎหมายและปฏิิบุ่ต่ิต่ามข็้อ
กำาหนด: 

• อย�าให้ผิลประโยชื่น์ส�วินต่่วิใดๆ แก�บุ่คุคุล เชื่�น 
เงินสด สิ�งเทิ่ยบุเทิ�าเงินสด สินเชื่่�อ วิ่นหย่ดพั่ก
ผิ�อน หร่อผิลประโยชื่น์อ่�นใดทิ่�คุล้ายคุลึงก่น  

• ระม่ดระวิ่งและรอบุคุอบุเม่�อมอบุอะไรก็ต่ามให้
แก�เจ้าหน้าทิ่�ข็องร่ฐ (หร่อสมาชื่ิกในคุรอบุคุร่วิ) 
และจำาไวิ้วิ�าต่้องข็อการอน่ม่ต่ิล�วิงหน้าและ
ปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎข็้อบุ่งคุ่บุทิ่�เข็้มงวิด   

• จำาเป็นต่้องข็ออน่ม่ต่ิล�วิงหน้าและบุ่นทิึกลง
เอกสาร  

• ห้ามจ�ายเงินทิ่�ไม�เหมาะสมเพั่�อเร�งร่ดหร่อให้ได้
มาซื่ึ�งการดำาเนินการข็องร่ฐบุาลต่ามปกต่ิ (การ
จ�ายเงินเพั่�ออำานวิยคุวิามสะดวิก) เชื่�น การออก
วิ่ซื่�า ใบุอน่ญ่าต่ หร่อการอน่ม่ต่ิ   

• ห้ามใชื่้เงินทิ่นส�วินต่่วิหร่อข็องผิู้อ่�นเพั่�อทิำาสิ�ง
ทิ่�คุ่ณไม�สามารถใชื่้เงินองคุ์กรได้ ต่่วิอย�างเชื่�น 
การซื่่�อข็องข็วิ่ญ่ทิ่�ผิิดกฎหมาย เชื่�น งาชื่้าง ยา
เสพัต่ิด หร่อบุริการทิางเพัศ  

• ปรึกษัา GFMC Government & Advocacy หร่อ 
Group Function Legal Affairs & Compliance 
ก�อนเข็้าพับุก่บุเจ้าหน้าทิ่�ร่ฐ 

ดำาเนินธร่กจิด้วิยคุวิามซื่่�อสต่่ย์สจ่ริต่ 
และไม�ทินต่�อการทิ่จริต่คุอร์ร่ปชื่่น 

เจ้าหน้าที่่�ของรัฐ ได้ำแก่ สมาชิิก ลกูจ้าง 
หร่อผูู้้แที่นของ:  

• ร่ฐบุาล ไม�วิ�าจะเป็นระด่บุชื่าต่ิ ภูมิภาคุ 
หร่อทิ้องถิ�น  

• บุริษั่ทิทิ่�ร่ฐเป็นเจ้าข็องหร่อคุวิบุคุ่ม
โดยร่ฐ  

• ทิหาร ต่ำารวิจ และศาล  

• พัรรคุการเม่อง ผิู้สม่คุรร่บุต่ำาแหน�ง
ทิางการเม่อง และบุ่คุคุลทิ่�ม่ส�วิน
เก่�ยวิข็้องทิางการเม่อง  

• องคุ์การระหวิ�างประเทิศ (เชื่�น 
สหประชื่าชื่าต่ิ หร่อธนาคุารโลก) 

• 
ราชื่วิงศ์ 

Useful links

• Anti-Corruption Compliance
• Gifts, entertainment and hospitality
• Contributions at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/90568/anti-corruption-compliance?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book-pages/90564/gifts-entertainment-and-hospitality?unit=31534360
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา 
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

17 3.2

เราดำาเนินการอย�างรวิดเร็วิและ
โปร�งใสเพั่�อเปิดเผิยการข็่ดก่น
ทิางผิลประโยชื่น์ทิ่�อาจเกิดข็ึ�น  

เม่�อเราทิำางานทิ่� Ericsson อาจม่สถานการณ์ต่�างๆ
ทิ่�ทิำาให้การต่่ดสินอย�างม่ออาชื่่พัข็องเราม่คุวิาม
บุกพัร�อง จากผิลประโยชื่น์ทิ่บุซื่้อนทิ่�เก่�ยวิข็้อง
ก่บุคุวิามส่มพั่นธ์และบุทิบุานอก Ericsson สิ�ง
น่�เร่ยกวิ�าการข็่ดก่นทิางผิลประโยชื่น์ซื่ึ�งไม�ใชื่�
คุวิามผิิดโดยปกต่ิวิิส่ย อย�างไรก็ต่าม เราแต่�ละ
คุนต่�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุทิ่�จะให้คุวิามสำาคุ่ญ่ก่บุ
ผิลประโยชื่น์ทิางธ่รกิจทิ่�ชื่อบุด้วิยกฎหมายข็อง 
Ericsson เป็นอ่นด่บุแรก เม่�อใดก็ต่ามทิ่�เราต่ระหน่ก
ถึงการข็่ดก่นทิางผิลประโยชื่น์ทิ่�อาจเกิดข็ึ�น เรา
จะไม�เพัิกเฉ้ย เราต่้องแน�ใจวิ�าม่การเปิดเผิยและ
จ่ดการอย�างเหมาะสม   

คณุต้อง:  

• หล่กเล่�ยงการข็่ดก่นทิางผิลประโยชื่น์ทิ่กรูปแบุบุ   

• เปิดเผิยสถานการณ์ ธ่รกรรม และคุวิามส่มพั่นธ์
ทิ่�งหมดทิ่�อาจนำาไปสู�หร่อถูกมองวิ�าเป็นการข็่ด
ก่นทิางผิลประโยชื่น์ผิ�าน Ethics & Compliance 
Portal Compliance Office และ People 
Function จะชื่�วิยคุ่ณจ่ดการก่บุสถานการณ์ได้ 
ต่่วิอย�างคุวิามข็่ดแย้งทิางผิลประโยชื่น์ทิ่�อาจเกิด
ข็ึ�น ได้แก�: 

 – การทิำาธ่รกิจก่บุบุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�จ้างหร่อม่
สมาชื่ิกในคุรอบุคุร่วิ เพั่�อน หร่ออด่ต่เพั่�อน
ร�วิมงานทิ่� Ericsson เป็นเจ้าข็อง  

 – การวิ�าจ้างหร่อดูแลใคุรก็ต่ามทิ่�ม่คุวิาม
ส่มพั่นธ์ส�วินต่่วิก่บุคุ่ณ  

 – การทิำางานในเวิลาวิ�างให้ก่บุลูกคุ้าหร่อ
ซื่่พัพัลายเออร์ข็อง Ericsson  

 – การทิำางานนอก Ericsson หร่อการม่ส�วิน
ร�วิมหร่อการเป็นกรรมการทิ่�ส�งผิลกระทิบุก่บุ
การปฏิิบุ่ต่ิงานข็องคุ่ณ ซื่ึ�งต่้องการให้คุ่ณ
ใชื่้ข็้อมูลหร่อสินทิร่พัย์ทิ่�เป็นคุวิามล่บุและ
เป็นกรรมสิทิธิ์ข็อง Ericsson หร่อใชื่้สร้าง
ทิร่พัย์สินทิางปัญ่ญ่า  

 – การม่ส�วินร�วิมในนามข็อง Ericsson ก่บุลูกคุ้า 
ซื่่พัพัลายเออร์ หร่อผิู้ม่ส�วินได้ส�วินเส่ยภาย
นอกอ่�นๆ ข็องบุริษั่ทิทิ่�คุ่ณเป็นเจ้าข็องหร่อม่
ผิลประโยชื่น์ทิางการเงินทิ่�สำาคุ่ญ่อ่�นๆ 

ปฏิิบุ่ต่ิหน้าทิ่�เพั่�อประโยชื่น์
สูงส่ดข็อง Ericsson 

Useful links

• Conflict of Interest
• Compliance consultation desk
• E&C Portal 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา 
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

18 3.3

เราแข็�งข็่นอย�างเป็นธรรม  

เราไม�แสวิงหาข็้อได้เปร่ยบุทิางการแข็�งข็่นผิ�าน
การดำาเนินธ่รกิจทิ่�ผิิดกฎหมายหร่อผิิดจริยธรรม 
คุ่ณต่้องไม�ร่บุหร่อใชื่้ข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุ รวิมถึง
ข็้อมูลการประมูลทิ่�เป็นข็องผิู้อ่�นอย�างไม�เหมาะสม 
คุ่ณต่้องดำาเนินการภายใต่้กฎหมายและข็้อบุ่งคุ่บุ
ด้านการแข็�งข็่น การต่�อต่้านการผิูกข็าด และการ
คุ้าทิ่�เป็นธรรมทิ่�เก่�ยวิข็้องเสมอในการต่ิดต่�อก่บุ
ลูกคุ้า คุู�แข็�ง และซื่่พัพัลายเออร์ ซื่ึ�งหมายคุวิามวิ�า
คุ่ณจะต่้องไม�ทิำาข็้อต่กลงใดๆ หร่อม่ส�วินร�วิมในการ
สนทินาทิ่�อาจก�อให้เกิดข็้อก่งวิลด้านการแข็�งข็่น 
เชื่�น การกำาหนดราคุาหร่อการกำาหนดเง่�อนไข็การ
ซื่่�อหร่อการข็ายอ่�นๆ การแบุ�งปันข็้อมูลทิ่�ละเอ่ยด
อ�อนทิางการแข็�งข็่น หร่อพัฤต่ิกรรมทิ่�คุล้ายคุลึง
การรวิมกล่�มเพั่�อคุรอบุงำาต่ลาดอ่�นๆ ซื่ึ�งรวิมถึงข็้อ
ต่กลงก่บุบุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�จะไม�จ้างพัน่กงานซื่ึ�งก่น
และก่นหร่อกำาหนดคุ�าจ้างทิ่�คุงทิ่� ห้ามใชื่้ต่ำาแหน�งทิ่�
คุรอบุงำาในต่ลาดในทิางทิ่�ผิิดเชื่�นก่น  

แข็�งข็่นก่นทิ่�ข็้อด่ข็องเทิคุโนโลย่
และข็้อเสนอทิ่�เรามอบุให้ 

คุ่ณต่้องต่รวิจสอบุก่บุ Group Function Legal 
Affairs & Compliance ก�อนทิ่�จะเจรจาข็้อต่กลง
ผิูกข็าดหร่อข็้อต่กลงทิ่�ไม�แข็�งข็่นก่น หร่อหากคุ่ณม่
ข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุเร่�องการแข็�งข็่นอ่�นๆ 

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

Useful links

• Compliance consultation desk

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-3
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk


เข็็มทิิศข็องเรา
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การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

19 3.4

เราทิำางานร�วิมกบุ่บุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�
ปฏิบ่ิุติ่ต่ามมาต่รฐานคุวิามซื่่�อสต่่ย์
สจ่ริต่ในระดบุ่เดย่วิกน่เทิ�าน่�น 

การทิำางานก่บุบุ่คุคุลทิ่�สามอาจม่คุวิามเส่�ยงทิ่�สำาคุ่ญ่
ทิ่�เราต่้องดำาเนินงานอย�างระม่ดระวิ่งเพั่�อไม�ให้ม่
การอะล่้มอล�วิยก่บุคุ�านิยมทิ่�เรายึดถ่อ ธ่รกิจข็อง
เราม่คุวิามเก่�ยวิข็้องก่บุเคุร่อข็�ายข็นาดใหญ่�ข็อง
บุ่คุคุลทิ่�สาม เชื่�น ผิู้จ่ดจำาหน�าย คุู�คุ้า ซื่่พัพัลายเออร์ 
ต่่วิแทิน หร่อทิ่�ปรึกษัา การกระทิำาข็องพัวิกเข็าม่
ผิลกระทิบุต่�อชื่่�อเส่ยงข็องบุริษั่ทิเราพัอๆ ก่บุชื่่�อเส่ยง
ข็องเราเอง เราทิำางานร�วิมก่บุซื่่พัพัลายเออร์และ
พั่นธมิต่รอ่�นๆ ทิ่�ม่มาต่รฐานสูงเก่�ยวิก่บุคุวิามซื่่�อส่ต่ย์ 
สิทิธิมน่ษัยชื่น ส่ข็ภาพัและคุวิามปลอดภ่ย และสิ�ง
แวิดล้อมเทิ�าน่�น เราดำาเนินธ่รกิจด้วิยคุวิามซื่่�อส่ต่ย์ 
ร่บุผิิดชื่อบุและปฏิิบุ่ต่ิต่ามข็้อกำาหนดทิางกฎหมาย
และข็้อบุ่งคุ่บุข็องร่ฐบุาลข็องประเทิศทิ่�เราดำาเนิน
ธ่รกิจ และคุาดหวิ่งให้บุ่คุคุลทิ่�สามข็องเราจะปฏิิบุ่ต่ิ
ต่ามกฎหมายและข็้อบุ่งคุ่บุทิ่�บุ่งคุ่บุใชื่้ทิ่�งหมด    

คณุต้อง:   

• ปฏิบ่ิุติ่งานเสมอ่นเป็นเจ้าข็องธร่กจิน่�เอง  

• ทิำางานเฉ้พัาะกบุ่บุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�มคุ่ณ่สมบุ่ต่แิละ
ได้ร่บุการอน่มต่่ผิิ�านกระบุวินการจด่หาท่ิ�เชื่่�อถอ่
ได้ข็องเรา รวิมถึง Third Party Management 
(TPM) ทิ่�ได้มาต่รฐานข็องเรา ห้ามใช้ื่บุ่คุคุลทิ่�
สามเพั่�อทิำาสิ�งทิ่�พัน่กงานข็อง Ericsson ไม�ได้รบุ่
อน่ญ่าต่ให้ทิำา 

• มส่�วินร�วิมในการมป่ฏิสิม่พัน่ธ์อย�างจรงิใจและ
โปร�งใสกบุ่บุ่คุคุลทิ่�สาม และต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�า
พัวิกเข็าลงนามและปฏิบ่ิุติ่ต่าม Code of Conduct 
for Business Partners (หรอ่เท่ิยบุเทิ�า)  

• ต่รวิจสอบุเง่�อนไข็ใดๆ ท่ิ�เป็นการต่่ดสนิใจอน่มต่่ิ
โดยบุ่คุคุลทิ่�สามอย�างแข็ง็ข็น่ และระมด่ระวิง่
เก่�ยวิกบุ่ red flags การเปล่�ยนแปลงท่ิ�สำาคุ่ญ่ และ
สญ่่ญ่าณเต่่อน  

• เกบ็ุบุ่นทิกึข็องบุคุ่คุลทิ่�สามทิ่�ถกูต้่อง ดำาเนนิการ
กบุ่สิ�งทิ่�ไม�เป็นไปต่ามข้็อกำาหนด และห้ามมใิห้
พัยายามโน้มน้าวิการต่่ดสนิใจด้วิยการต่ดิสนิบุน  

• ดำาเนนิการลดคุวิามเส่�ยงทิ่�มป่ระสทิิธผิิล รวิมถงึ
การดำาเนนิการแก้ไข็และการเย่ยวิยาต่ามคุวิาม
เหมาะสม รวิมถงึการย่ต่สิญ่่ญ่าสำาหรบุ่การละเมดิ
ซื่ำ�าและ/หรอ่ร้ายแรง  

• คุวิามระมด่ระวิง่เป็นพัเิศษัเม่�อทิำางานร�วิมกบุ่
ใคุรก็ต่ามท่ิ�เป็นบุ่คุคุล (หรอ่เคุยเป็น) ต่ำาแหน�ง
สาธารณะ หรอ่สมาชื่กิในคุรอบุคุรว่ิหร่อผู้ิร�วิม
ใกล้ชื่ดิข็องบุ่คุคุลดง่กล�าวิ (บุ่คุคุลทิ่�มส่ถานภาพั
ทิางการเมอ่ง) 

ทิำางานร�วิมก่บุบุ่คุคุลทิ่�สามโดยเฉ้พัาะผิู้ทิ่�ยึดม่�น
ในเร่�องคุวิามซื่่�อส่ต่ย์ในการดำาเนินธ่รกิจข็องเรา 

Useful links

• Ericsson Responsible Sourcing
• TPM at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4


เข็็มทิิศข็องเรา
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หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา
สินทิร่พัย์ข็องเรา 
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

20 3.5

เราปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎหมายและข็้อ
บุ่งคุ่บุทิ่�กำาก่บุดูแลการคุ้าระหวิ�าง
ประเทิศและกฎหมายการป้องก่น
และปราบุปรามการฟอกเงินทิ่�
บุ่งคุ่บุใชื่้  

สหภาพัย่โรป (European Union: EU) 
สหร่ฐอเมริกา (U.S.) และเข็ต่อำานาจศาลอ่�นๆ 
บุ่งคุ่บุใชื่้กฎหมายการคุ้าและการคุวิำ�าบุาต่ร ซื่ึ�ง
ประกอบุด้วิยการคุวิบุคุ่มการส�งออกและศ่ลกากร 
การคุวิำ�าบุาต่ร และมาต่รการการลงโทิษั กฎหมาย
เหล�าน่�จำาก่ดบุ่คุคุล ประเทิศ และหน�วิยงานทิ่�
เราสามารถทิำาธ่รกิจด้วิยได้ รวิมถึงฮาร์ดแวิร์ 
ซื่อฟต่์แวิร์ และบุริการทิ่�เราอาจจ่ดหาให้ ซื่ึ�งย่ง
จำาก่ดวิ�าประเทิศใดทิ่� Ericsson ในฐานะบุริษั่ทิและ
เราในฐานะพัน่กงานสามารถทิำางานได้    

คณุต้อง:  

• ต่ระหน่กถึงการคุวิำ�าบุาต่ร การคุวิบุคุ่มการนำา
เข็้าหร่อการส�งออกทิ่�อาจม่ผิลต่�อการต่ิดต่�อทิาง
ธ่รกิจข็องคุ่ณในนามข็อง Ericsson ก�อนทิ่�จะทิำา
ธ่รกิจด่งกล�าวิและต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าได้ร่บุใบุ
อน่ญ่าต่เม่�อจำาเป็น   

• ต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าม่การดำาเนินการคุ่ดกรอง
และพัิจารณาการคุวิำ�าบุาต่รข็อง Ericsson ก�อน
ทิ่�จะร่บุบุ่คุคุลทิ่�สามรายใหม�และดำาเนินการเป็น
ประจำาหล่งจากน่�น 

• ต่ิดต่�อ Trade Compliance ภายใน GFLA 
Global Risk & Regulatory เม่�อม่ข็้อสงส่ย
และก�อนเดินทิางไปย่งประเทิศทิ่�ถูกคุวิำ�าบุาต่ร
เพั่�อข็อคุำาแนะนำาเก่�ยวิก่บุการใชื่้โทิรศ่พัทิ์และ
คุอมพัิวิเต่อร์สำาน่กงานข็องคุ่ณ

เราสน่บุสน่นการคุ้าเสร่และเป็นธรรมและม่�งม่�นทิ่�จะ
ปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุต่�อต่้านการคุวิำ�าบุาต่รทิ่�บุ่งคุ่บุ
ใชื่้ หากคุ่ณไม�แน�ใจในคุวิามถูกต่้องต่ามกฎหมาย
ข็องการดำาเนินการหร่อหากคุ่ณถูกข็อให้เข็้าร�วิม
ในการคุวิำ�าบุาต่ร ให้ข็อคุำาแนะนำาจาก Group 
Function Legal Affairs & Compliance เสมอ 

เราระม่ดระวิ่งเก่�ยวิก่บุข็้อกำาหนดในการเก็บุบุ่นทิึก
และการรายงานทิางการเงิน กฎหมายและระเบุ่ยบุ
ข็้อบุ่งคุ่บุด้านการป้องก่นและปราบุปรามการฟอก
เงิน และกฎหมายและระเบุ่ยบุข็้อบุ่งคุ่บุทิ่�เก่�ยวิข็้อง
ก่บุการสน่บุสน่นทิางการเงินแก�ผิู้ก�อการร้าย 
(terrorist financing) การฟอกเงินเป็นการกระทิำา
ทิ่�ผิิดกฎหมายซื่ึ�งใคุรบุางคุนพัยายามปิดบุ่งแหล�ง
ทิ่�มาทิ่�แทิ้จริงข็องเงินทิ่�ได้ร่บุจากอาชื่ญ่ากรรม การ
สน่บุสน่นผิู้ก�อการร้ายคุ่อเม่�อม่การใชื่้เงินทิ่นเพั่�อ
สน่บุสน่นกิจกรรมด่งกล�าวิ Ericsson ไม�อน่ญ่าต่ให้
ม่กิจกรรมใดๆ ทิ่�ส�งผิลให้เกิดการฟอกเงินหร่อการ
สน่บุสน่นทิางการเงินแก�ผิู้ก�อการร้าย เม่�อทิำางาน
ในพั่�นทิ่�ทิ่�ทิราบุวิ�าม่การก�อการร้าย ให้ใชื่้คุวิาม
ระม่ดระวิ่งเป็นพัิเศษัก�อนทิ่�จะสน่บุสน่นทิร่พัยากร
ใดๆ ให้ก่บุฝ่่ายทิ่�ไม�รู้จ่ก 

เคุารพักฎหมายการคุ้าระหวิ�างประเทิศและ
กฎหมายการป้องก่นและปราบุปรามการฟอกเงิน 

คณุต้อง:  

• ห้ามม่ส�วินร�วิมในการทิำาธ่รกรรมทิางธ่รกิจ หาก
คุ่ณสงส่ยวิ�าเก่�ยวิข็้องก่บุเงินทิ่นทิ่�เชื่่�อมโยงก่บุ
กิจกรรมทิางอาชื่ญ่ากรรม  

• ปฏิิบุ่ต่ิต่ามข็้อกำาหนดด้านการจ่ดหาและการ
ต่รวิจสอบุสถานะอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุข็อง 
Ericsson และรายงาน red flagsใดๆทิ่�พับุ  

• ก�อนทิ่�จะเดินทิางไปย่งพั่�นทิ่�ซื่ึ�งม่การก�อการร้าย 
โปรดต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าคุ่ณได้ร่บุข็้อกำาหนด
และคุำาแนะนำาจาก Ericsson Security Office 

Useful links

• GFLA Trade Compliance
• Trade Compliance Portal

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5


เข็็มทิิศข็องเรา
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04

เราม่�งม่�นทิ่�จะปกป้องสนิทิรพ่ัย์และทิรพ่ัย์สิน
ทิางปัญ่ญ่าข็องบุรษิัท่ิข็องเรา รวิมถงึข้็อมลู
และสนิทิรพ่ัย์ท่ิ�เพ่ั�อนร�วิมงาน ลกูคุ้า และบุคุ่คุล
ทิ่�สามไว้ิวิางใจมอบุคุวิามรบุ่ผิิดชื่อบุให้เรา 

สินทิร่พัย์และทิร่พัย์สิน
ทิางปัญ่ญ่าข็องเรา 

เข็็มทิิศข็องเรา

สินทิร่พัย์ข็องเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานัของเรา 
ธุุรกิจของเรา 
สิินัทรัพย์ของเรา 
การมีีสิ่วนัร่วมีของเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

21

4.1  ปกป้องข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุและทิร่พัย์สินทิางปัญ่ญ่า 

4.2  ใชื่้ข็้อมูลและสินทิร่พัย์ข็องบุริษั่ทิอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุ  

4.3  ปกป้องข็้อมูลส�วินบุ่คุคุล 

4.4  ร่กษัาไวิ้ซื่ึ�งการคุวิบุคุ่มทิางการเงินทิ่�เหมาะสมและป้องก่นการฉ้้อโกง 

4.5  ส่�อสารอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุ 
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เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา 
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา
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เราใชื่้ข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุ
และทิร่พัย์สินทิางปัญ่ญ่าเพั่�อ
วิ่ต่ถ่ประสงคุ์ทิ่�เหมาะสมและได้
ร่บุอน่ญ่าต่     

ข็้อมูลทิางเทิคุนิคุและการเงินข็องเรา รวิมถึง
ทิร่พัย์สินทิางปัญ่ญ่าม่คุวิามสำาคุ่ญ่ต่�อคุวิามสำาเร็จ
ข็องเรา ซื่ึ�งรวิมถึงข็้อมูลการวิิจ่ยและพั่ฒนา สิทิธิ
บุ่ต่ร แผินธ่รกิจและผิลิต่ภ่ณฑ์์และกลย่ทิธ์ และ
ข็้อมูลลูกคุ้าและซื่่พัพัลายเออร์   

คุณต้อง:  

• ไม�พัูดคุ่ยเก่�ยวิก่บุข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุในทิ่�
สาธารณะหร่อบุนอินเทิอร์เน็ต่   

• เข็้าถึงหร่อแบุ�งปันข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุ เม่�อม่เหต่่ผิล
ทิางธ่รกิจทิ่�ถูกต่้องต่ามกฎหมายเทิ�าน่�น  

• จ่ดเก็บุข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุและเก่�ยวิข็้องก่บุธ่รกิจ
บุนอ่ปกรณ์และบุริการคุลาวิด์ทิ่�ได้ร่บุอน่ญ่าต่จาก 
Ericsson เทิ�าน่�น  

• ต่ิดต่ามแข็กข็องคุ่ณในข็ณะทิ่�อยู�ทิ่�สำาน่กงานและ
อาคุารสถานทิ่�ข็อง Ericsson  

• ไม�นำาหร่อใชื่้ข็้อมูลข็อง Ericsson เม่�อคุ่ณลาออก
จากบุริษั่ทิ เน่�องจากข็้อมูลบุริษั่ทิทิ่�งหมดเป็นข็อง 
Ericsson  

• ไม�พัยายามทิ่�จะได้มาซื่ึ�งข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุข็อง
บุริษั่ทิอ่�นหร่อบุ่คุคุลทิ่�สามอย�างไม�ถูกต่้อง 

เราทิ่กคุนม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุในการระวิ่งภ่ยคุ่กคุาม
ด้านคุวิามปลอดภ่ย เชื่�น ม่ลแวิร์หร่อฟิชื่ชื่ิง และ
ปฏิิบุ่ต่ิต่ามแนวิทิางปฏิิบุ่ต่ิอย�างด่ทิ่�ส่ดเพั่�อปกป้อง
ข็้อมูลและสินทิร่พัย์ข็อง Ericsson   

คุณต้อง:  

• หม่�นอ่ปเดต่คุอมพัิวิเต่อร์และอ่ปกรณ์ม่อถ่อข็อง
คุ่ณด้วิยซื่อฟต่์แวิร์เวิอร์ชื่่นล�าส่ดทิ่�เหมาะสม 
และเปล่�ยนรห่สผิ�านเม่�อได้ร่บุแจ้ง  

• ไม�เปิดเผิย ID ผิู้ใชื่้ (signums) หร่อรห่สผิ�าน   

• ใชื่้ซื่อฟต่์แวิร์ทิ่�บุริษั่ทิจ่ดหามาให้ในการเชื่่�อม
ต่�อแล็ปทิ็อปข็องคุ่ณก่บุเคุร่อข็�ายข็อง Ericsson 
อย�างปลอดภ่ย เม่�ออยู�นอกสำาน่กงาน   

• ใชื่้ซื่อฟต่์แวิร์ อ่ปกรณ์ และแอปร่บุส�งข็้อคุวิามทิ่�
ได้ร่บุอน่ญ่าต่หร่อได้ร่บุการอน่ม่ต่ิเทิ�าน่�น  

• ต่่�งรห่สการอ�านอ่เมลทิ่�ม่ข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุ
หร่อข็้อมูลส�วินบุ่คุคุล 

• 
รายงานเหต่่การณ์ด้านคุวิามปลอดภ่ยทิ่�
อาจเกิดข็ึ�นทิ่�งหมดผิ�าน Security Incident 
Management System (SIMS) 

ปกป้องข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุและ
ทิร่พัย์สินทิางปัญ่ญ่า 

Useful links

• Report security and privacy incidents  
• Compliance consultation desk
• Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-1


เข็็มทิิศข็องเรา
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หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา 
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา
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เราไม�ม่ส�วินร�วิมในการซื่่�อข็าย
ข็้อมูลวิงในทิ่กรูปแบุบุ และ
ใชื่้สินทิร่พัย์ข็องบุริษั่ทิเพั่�อ
วิ่ต่ถ่ประสงคุ์ทิ่�ถูกต่้องต่าม
กฎหมายเทิ�าน่�น  

ข็้อมูลวิงในเป็นข็้อมูลทิ่�ไม�ใชื่�ข็้อมูลสาธารณะและ
ม่เน่�อหาเก่�ยวิก่บุ Ericsson หร่อบุริษั่ทิอ่�นๆ ทิ่�หาก
ม่การเปิดเผิย จะส�งผิลอย�างม่น่ยสำาคุ่ญ่ต่�อราคุา
ข็องต่ราสารทิางการเงินและหล่กทิร่พัย์ เชื่�น ห่้น 
พั่นธบุ่ต่ร หร่ออน่พั่นธ์ การใชื่้ข็้อมูลน่�หร่อการ
ให้ข็้อมูลน่�ก่บุผิู้อ่�นเพั่�อทิำาการคุ้าต่ราสารทิางการ
เงินและหล่กทิร่พัย์ถ่อเป็นสิ�งผิิดกฎหมาย ซื่ึ�งเร่ยก
วิ�าการซื่่�อข็ายข็้อมูลวิงในและต่้องหล่กเล่�ยงโดย
ไม�ม่ข็้อยกเวิ้น 

คณุต้อง:  

• ไม�ซื่่�อหร่อข็ายต่ราสารทิางการเงินและหล่ก
ทิร่พัย์หร่อบุอกให้ผิู้อ่�นทิำาเชื่�นน่�น เม่�อม่ข็้อมูล
วิงใน  

• ไม�แบุ�งปันข็้อมูลวิงในก่บุทิ่กคุนรวิมถึงเพั่�อนร�วิม
งาน ยกเวิ้นผิู้ทิ่�จำาเป็นต่้องรู้และได้ร่บุการอน่ม่ต่ิ
จากห่วิหน้าโคุรงการ  

• ต่รวิจสอบุก่บุ Group Function Legal Affairs 
& Compliance ก�อนการทิำาซื่่�อข็าย หากคุ่ณไม�
แน�ใจวิ�าคุ่ณม่ข็้อมูลวิงในหร่อไม� 

ใชื่้ข็้อมูลและสินทิร่พัย์ข็องบุริษั่ทิ
อย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุ  

ใช้ื่ระบุบุและทิร่พัยากร IT ข็อง Ericsson 
สำาหรบุ่กิจกรรมทิ่�เก่�ยวิข้็องกบุ่ธร่กิจ
เทิ�าน่�น คุณ่มห่น้าทิ่�รบุ่ผิิดชื่อบุในการ
ปกป้องสนิทิรพ่ัย์ข็องบุริษัท่ิ จากการ
ใช้ื่งานในทิางทิ่�ผิิด การใช้ื่ไปโดยเปล�า
ประโยชื่น์ การโจรกรรม และการสญู่หาย 
ซื่ึ�งรวิมถงึการห้ามใช้ื่ทิร่พัยากรด้านไอท่ิ
ข็อง Ericsson สำาหร่บุกิจกรรมใดๆ ทิ่�
ผิิดกฎหมาย อาทิิ การล�วิงละเมดิ การ
หมิ�นประมาทิในรสนยิมทิางเพัศและเชื่่�อ
ชื่าต่ ิการละเมดิสทิิธมิน่ษัยชื่น หรอ่เร่�องทิ่�
เก่�ยวิข้็องกบุ่การล�วิงละเมิดทิางเพัศเดก็ 

ไม�แนะนำาให้พัน่กงานข็อง Ericsson 
ทิ่กคุนซื่่�อข็ายต่ราสารทิางการเงินและ
หล่กทิร่พัย์ข็อง Ericsson ในชื่�วิง 30 
วิ่น ก�อนการเผิยแพัร�รายงานทิางการ
เงิน แม้วิ�าคุ่ณจะไม�ม่ข็้อมูลวิงในก็ต่าม 

Useful links

• Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-2
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หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา 
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา
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เราใชื่้ข็้อมูลส�วินบุ่คุคุลอย�างม่
คุวิามร่บุผิิดชื่อบุและเป็นไปต่าม
กฎหมายคุ่้มคุรองข็้อมูลส�วิน
บุ่คุคุล  

เราปกป้องข็้อมูลส�วินบุ่คุคุลและสน่บุสน่นคุวิาม
พัยายามในการปกป้องข็้อมูลส�วินบุ่คุคุลในระด่บุ
โลก ข็้อมูลส�วินบุ่คุคุลคุ่อข็้อมูลทิ่�เก่�ยวิข็้องทิ่�
สามารถระบุ่ต่่วิต่นข็องบุ่คุคุลน่�นได้ ต่่วิอย�างเชื่�น 
ชื่่�อ ทิ่�อยู� หมายเลข็โทิรศ่พัทิ์, IMEI (เลข็ประจำาต่่วิ
สากลข็องอ่ปกรณ์เคุล่�อนทิ่�), IMSI (เลข็ประจำาต่่วิ
สากลสำาหร่บุผิู้ใชื่้บุริการโทิรศ่พัทิ์เคุล่�อนทิ่�) รูปภาพั 
อ่เมล และธนาคุาร หร่อข็้อมูลบุ่ต่รเคุรดิต่ 

เราปฏิิบุ่ต่ิต่ามหล่กการคุวิามเป็นส�วินต่่วิในระด่บุ
โลกและกฎหมายทิ่�บุ่งคุ่บุใชื่้ รวิมถึง General Data 
Protection Regulation (GDPR) ข็องสหภาพัย่โรป 
นอกจากน่� เราย่งม่ Binding Corporate Rules และ
ข็้อต่กลงต่ามส่ญ่ญ่าทิ่�จะคุวิบุคุ่มวิิธ่ทิ่�เราใชื่้และแบุ�ง
ปันข็้อมูล 

คณุต้อง:  

• เก็บุรวิบุรวิมและประมวิลผิลข็้อมูลส�วินบุ่คุคุล
ต่ามกฎหมายทิ่�บุ่งคุ่บุใชื่้ หล่กการคุ่้มคุรองข็้อมูล 
และ steering documents ข็อง Ericsson และ
ข็้อกำาหนดอ่�นๆ  

• ต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าบุ่คุคุลทิ่�เราได้ร่บุข็้อมูล
ส�วินบุ่คุคุลได้ร่บุแจ้งและสามารถเข็้าใจได้วิ�า
เหต่่ใดจึงถูกเก็บุรวิบุรวิมและประมวิลผิล  

• ใชื่้ข็้อมูลส�วินบุ่คุคุลเพั่�อวิ่ต่ถ่ประสงคุ์ทิางธ่รกิจ
โดยชื่อบุด้วิยกฎหมายและการใชื่้งานทิ่�ได้ร่บุ
อน่ม่ต่ิทิ่�จำาเป็นสำาหร่บุงานข็องคุ่ณเทิ�าน่�น  

• แบุ�งปันข็้อมูลส�วินบุ่คุคุลอย�างปลอดภ่ยเฉ้พัาะก่บุ
บุ่คุคุล (ภายในและภายนอก Ericsson รวิมถึงผิู้
ข็าย ลูกคุ้า และพั่นธมิต่รทิางธ่รกิจอ่�นๆ) ทิ่�ได้ร่บุ
อน่ญ่าต่ให้ร่บุและประมวิลผิลข็้อมูลด่งกล�าวิ  

• รายงานการละเมิดข็้อมูลทิ่�น�าสงส่ยทิ่� Security 
Incident Management System (SIMS) 

ปกป้องข็้อมูลส�วินบุ่คุคุล 

Useful links

• Reporting security and privacy  
incidents

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-3


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา 
สินทิร่พัย์ข็องเรา
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

25 4.4

เราบุ่นทิึกข็้อมูลทิางการเงิน
ทิ่�งหมดอย�างจริงจ่ง ถูกต่้อง และ
ซื่่�อส่ต่ย์ส่จริต่  

เราต่้องดำาเนินการเพั่�อป้องก่นการฉ้้อโกงและคุวิาม
ผิิดปกต่ิทิางการเงิน เราต่้องต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�า
ธ่รกรรมทิางธ่รกิจข็องเราได้ร่บุการบุ่นทิึกอย�าง
โปร�งใสและถูกต่้อง ห้ามมิให้ทิำารายการเทิ็จหร่อทิำา
ให้เข็้าใจผิิดในบุ่นทิึกข็องเรา หร่อหล่กเล่�ยงการ
คุวิบุคุ่มภายในโดยเด็ดข็าด และอาจผิิดกฎหมาย
ได้ ต่รวิจสอบุก่บุ Group Function Finance & 
Common Functions หร่อฝ่่ายการเงินข็องบุริษั่ทิ
คุ่ณอยู�เสมอ หากคุ่ณไม�แน�ใจวิ�าจะทิำาอย�างไรหร่อ
ม่คุำาถามหร่อข็้อก่งวิลทิ่�เก่�ยวิข็้องก่บุทิางการเงิน   

ต่อไปน่�เป็นตวัอย่์างข้อกำาหนดำบงัคบัเพ่ื่�อรบัรอง
ความถููกต้องของบนัที่ก่ที่างธุุรกิจของเรา 

• ทิำาส่ญ่ญ่าเป็นลายล่กษัณ์อ่กษัร (ห้ามใชื่้ปาก
เปล�า) ก่บุลูกคุ้าและบุ่คุคุลทิ่�สาม  

• ต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าส่ญ่ญ่าข็องเราได้ระบุ่ถึง
เน่�อหาสาระข็องการทิำาธ่รกรรมเชื่ิงพัาณิชื่ย์  

• หล่กเล่�ยงการให้สิ�งจูงใจทิ่�น�าสงส่ยหร่อยอมร่บุ
เง่�อนไข็ทิ่�ไม�ได้อยู�ในผิลประโยชื่น์ทิ่�ด่ทิ่�ส่ดข็อง 
Ericsson  

• ปฏิิบุ่ต่ิต่ามการลงนามและอำานาจการใชื่้จ�ายและ
กระบุวินการอน่ม่ต่ิทิ่�เก่�ยวิข็้อง   

• บุ่นทิึกธ่รกรรมทิางการเงินทิ่�งหมดต่ามกฎ
ระเบุ่ยบุและคุำาส่�งและคุำาแนะนำาทิางบุ่ญ่ชื่่ทิ่�
บุ่งคุ่บุใชื่้ข็อง Ericsson  

• ไม�อน่ม่ต่ิการชื่ำาระเงินสำาหร่บุคุ�าใชื่้จ�ายทิ่�
คุล่มเคุร่อหร่อทิ่�น�าสงส่ย หร่อใบุแจ้งหน่�ข็อง
บุ่คุคุลทิ่�สามทิ่�จ่ดทิำาเอกสารได้ไม�ด่หร่อไม�
สมบุูรณ์  

• ต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�ารายงานคุ�าใชื่้จ�ายและใบุ
เสร็จร่บุเงินและเอกสารประกอบุคุรบุถ้วิน เป็น
จริง และถูกต่้อง   

• ใชื่้บุ่ต่รเคุรดิต่องคุ์กร (Corporate credit card) 
สำาหร่บุคุ�าใชื่้จ�ายทิางธ่รกิจทิ่�ชื่อบุด้วิยกฎหมาย   

• จ่ดเต่ร่ยมเอกสารประกอบุทิ่�ต่ามจริงและถูกต่้อง
ทิ่�งหมดทิ่�จำาเป็นเพั่�อให้แน�ใจวิ�างบุการเงินม่
คุวิามถูกต่้อง   

• ใชื่้ GL account ทิ่�ถูกต่้องเพั่�อให้แน�ใจวิ�าการ
บุ่ญ่ชื่่ม่คุวิามถูกต่้องและต่รวิจสอบุต่้นทิ่นข็องเรา
อย�างสมำ�าเสมอ 

รก่ษัาไวิซ้ื่ึ�งการคุวิบุคุม่ทิางการเงนิ
ทิ่�เหมาะสมและป้องก่นการฉ้้อโกง 

Useful links

• Ericsson Governance

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78200/ericsson-governance
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-4
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หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
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การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

26 4.5

เราพัูดในนามข็องบุริษั่ทิ เฉ้พัาะเม่�อได้ร่บุ
อน่ญ่าต่ให้ทิำาเชื่�นน่�นและร่บุผิิดชื่อบุเม่�อ
โพัสต่์บุนโซื่เชื่่ยลม่เด่ย 

ชื่่�อเส่ยงข็องเราขึ็�นอยู�ก่บุคุวิามโปร�งใส คุวิามถูกต่้อง และคุวิาม
สอดคุล้องก่บุแถลงการณ์สาธารณะข็องเรา น่�นเป็นเหต่่ผิลท่ิ�เรา
ม่มาต่รการเพั่�อให้แน�ใจวิ�าข็้อมูลท่ิ�เผิยแพัร�ออกไปน่�นถูกต่้อง 
มาต่รการเหล�าน่�ใชื่้ก่บุข็้อคุวิามท่ิ�คุ่ณเผิยแพัร�ต่�อสาธารณะบุน
โซื่เชื่่ยลม่เด่ยหร่อในบุทิคุวิาม เอกสาร ส่นทิรพัจน์ หร่อแถลงกา
รณ์อ่�นๆ ท่ิ�เก่�ยวิข็้องก่บุธ่รกิจข็อง Ericsson ในข็ณะท่ิ�เราส�งเสริม
เสร่ภาพัในการแสดงออก เราแต่�ละคุนม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุและร่บุผิิด
ชื่อบุต่�อการโพัสต่์บุนโซื่เชื่่ยลม่เด่ยหร่อคุวิามคิุดเห็นบุนแพัลต่ฟอร์ม
ภายในทิ่�ไม�สอดคุล้องก่บุคุ�านิยมและ Compass   

คณุต้อง: 

• ใชื่้วิิจารณญ่าณทิ่�ด่และอย�าเผิยแพัร�หร่อโพัสต่์ข็้อมูลทิ่�เป็นคุวิามล่บุ
เก่�ยวิก่บุบุริษั่ทิและ/หร่อบุ่คุคุลทิ่�เก่�ยวิข็้องก่บุบุริษั่ทิ  

• ทิำาให้ชื่่ดเจนวิ�าม่มมองข็องคุ่ณเป็นข็องคุ่ณเอง และคุ่ณไม�ได้พัูดใน
นามข็อง Ericsson (เวิ้นแต่�คุ่ณจะได้ร่บุอน่ญ่าต่ให้ทิำาเชื่�นน่�น)  

• ไม�โพัสต่์อะไรทิ่�จะก�อให้เกิดคุวิามอ่บุอายหร่อเป็นอ่นต่รายต่�อชื่่�อ
เส่ยงข็อง Ericsson   

• ใชื่้แพัลต่ฟอร์มการส่�อสารและการทิำางานร�วิมก่นภายในข็อง 
Ericsson (เชื่�น Teams, Yammer, SharePoint และ Outlook) ด้วิย
คุวิามเคุารพัและน่บุรวิมทิ่กกล่�มคุน โดยคุำานึงถึงม่มมองข็องผิู้อ่�น 

ส่�อสารอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุ 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 4.5. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-5


เข็็มทิิศข็องเรา

컴플라이언스 우려사항을 제기하려면 Ericsson Compliance Line에 연락하십시오. 
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การม่ส�วินร�วิม
ทิางส่งคุมและสิ�ง
แวิดล้อมข็องเรา 

เราม่�งม่�นทิ่�จะเคุารพัสทิิธมิน่ษัยชื่น ลดผิลกระ
ทิบุเชิื่งลบุต่�อสิ�งแวิดล้อม และสน่บุสน่นการ
พัฒ่นาเศรษัฐกิจและสง่คุมในชื่ม่ชื่นท่ิ�เราทิำา
งาน 

5.1  ส�งเสริมสิทิธิคุวิามเป็นส�วินต่่วิและเสร่ภาพัในการแสดงออก  

5.2  ยึดม่�นในภารกิจข็องเราต่�อคุวิามย่�งย่นด้านสิ�งแวิดล้อม  

5.3  เพัิ�มข็่ดคุวิามสามารถและสน่บุสน่นชื่่มชื่นทิ้องถิ�น  

28 
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เข็็มทิิศข็องเรา

การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานัของเรา 
ธุุรกิจของเรา 
สิินัทรัพย์ของเรา 
การมีีสิ่วนัร่วมีของเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson
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หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา 
สินทิร่พัย์ข็องเรา 
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา

28 5.1

เราเคุารพัสิทิธิคุวิามเป็นส�วินต่่วิ
และเสร่ภาพัในการแสดงออก 
เน่�องจากสิทิธิมน่ษัยชื่นทิ่�สำาคุ่ญ่
ทิ่�ส่ดสองสิ�งน่�นเก่�ยวิข็้องก่บุ
เทิคุโนโลย่ทิ่�เราส�งมอบุ    

เราเชื่่�อม่�นอย�างยิ�งวิ�าฮาร์ดแวิร์ ซื่อฟต่์แวิร์ บุริการ 
และโซื่ลูชื่่นข็องเรานำามาซื่ึ�งการเปล่�ยนแปลง
เชื่ิงบุวิกต่�อผิู้คุน ในข็ณะเด่ยวิก่น เราทิำางานเพั่�อ
บุรรเทิาและลดคุวิามเส่�ยงในการใชื่้เทิคุโนโลย่ข็อง
เราในทิางทิ่�ผิิดให้น้อยทิ่�ส่ด  

นอกจากน่� เราย่งสน่บุสน่นอย�างยิ�งต่�อเสร่ภาพัใน
การแสดงออกและการคุ่้มคุรองคุวิามเป็นส�วินต่่วิ ทิ่�ง
รายบุ่คุคุลและโดยรวิมก่บุผิู้ม่ส�วินได้ส�วินเส่ยอ่�นๆ  

คณุต้อง:  

• เคุารพั ส�งเสริม และสน่บุสน่นสิทิธิมน่ษัยชื่นผิ�าน
การต่่ดสินใจอย�างม่คุวิามร่บุผิิดชื่อบุ รวิมถึงใน
ระหวิ�างการพั่ฒนาผิลิต่ภ่ณฑ์์ การใชื่้และการ
ข็ายเทิคุโนโลย่ข็องเรา และในคุวิามส่มพั่นธ์
ทิางธ่รกิจก่บุลูกคุ้าและซื่่พัพัลายเออร์  

• ประเมินคุำาข็อภายนอกและคุวิามต่้องการทิ่�
อาจส�งผิลกระทิบุต่�อเสร่ภาพัในการแสดงออก
หร่อสิทิธิในคุวิามเป็นส�วินต่่วิข็องบุ่คุคุล และ
ต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าคุำาข็อด่งกล�าวิถูกต่้องต่าม
กฎหมาย เป็นส่ดส�วิน และม่คุวิามจำาเป็นก�อนทิ่�
จะดำาเนินการต่อบุสนอง  

• พัิจารณาคุวิามเส่�ยงข็องการใชื่้เทิคุโนโลย่
ข็องเราในการม่ส�วินร�วิมทิางธ่รกิจในทิางทิ่�ผิิด 
ดำาเนินการต่ามข็่�นต่อนทิ่�ถูกต่้องเพั่�อลดคุวิาม
เส่�ยงด่งกล�าวิ และรายงานข็้อก่งวิลหากคุวิาม
เส่�ยงด่งกล�าวิถูกเพัิกเฉ้ยหร่อไม�ได้ร่บุการแก้ไข็
อย�างเพั่ยงพัอ  

• หย่ดใช้ื่งานเม่�อพับุข้็อบุ�งชื่่�ข็องการใช้ื่ในทิางทิ่�ผิิด  

• อย�าแสวิงหาโอกาสทิางธ่รกิจโดยทิ่�เรารู้วิ�า
เทิคุโนโลย่ข็องเราจะถูกนำาไปใชื่้ในทิางทิ่�ผิิด 
หร่อในกรณ่ทิ่�ไม�สามารถดำาเนินการบุรรเทิา
ผิลกระทิบุอย�างม่ประสิทิธิภาพัได้ 

ส�งเสริมสิทิธิคุวิามเป็นส�วินต่่วิและ
เสร่ภาพัในการแสดงออก 

Useful links

• Business and Human Rights Statement

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 5.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-1


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา 
สินทิร่พัย์ข็องเรา 
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา
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โคุรงการเพั่�อคุวิามย่�งย่นทิางสิ�ง
แวิดล้อมข็องเราสร้างคุวิามแต่ก
ต่�างให้ก่บุโลก และสร้างมูลคุ�า
ให้ก่บุผิู้ม่ส�วินเก่�ยวิข็้องทิ่กคุน 

เราใชื่้วิิธ่การทิางวิิทิยาศาสต่ร์และผิลล่พัธ์ 3 ด้าน 
(เศรษัฐกิจ ส่งคุม สิ�งแวิดล้อม) เพั่�อสร้างผิลกระทิบุ
เชื่ิงบุวิกต่�อผิู้ม่ส�วินเก่�ยวิข็้องต่ลอดการดำาเนินงาน
ข็องเรา คุรอบุคุล่มผิลิต่ภ่ณฑ์์ข็องเราและส่งคุม เรา
ม่�งม่�นทิ่�จะลดผิลกระทิบุเชื่ิงลบุต่�อสิ�งแวิดล้อมจาก
การดำาเนินงานและกิจกรรมทิ่�งหมดข็องเรา คุวิาม
ย่�งย่นทิางสิ�งแวิดล้อมจะเป็นวิิธ่การแบุบุบุูรณาการทิ่�
คุรอบุคุล่มทิ่กหน�วิยงานข็องเรา ซื่ึ�งเป็นวิิธ่คุิดทิ่�เราม่
ร�วิมก่นในฐานะพัน่กงาน Ericsson 

คณุต้อง:  

• ม่ส�วินร�วิมต่�อคุวิามม่�งม่�นและเป้าหมายข็อง 
Ericsson ทิ่�เก่�ยวิข็้องก่บุผิลกระทิบุต่�อสิ�ง
แวิดล้อมจากการดำาเนินงานและกิจกรรม รวิมถึง
คุวิามย่�งย่นข็องผิลิต่ภ่ณฑ์์ข็องเรา  

• ลดการเดินทิางเพั่�อธ่รกิจและพัิจารณาการเดิน
ทิางภาคุพั่�นดินก�อนการเดินทิางทิางอากาศ  

• ปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎหมาย ข็้อบุ่งคุ่บุ และมาต่รฐาน
ด้านสิ�งแวิดล้อมทิ่�เก่�ยวิข็้องทิ่�งหมดในต่ลาดทิ่�เรา
แข็�งข็่น  

• จ่ดเต่ร่ยมเอกสารประกอบุ ข็้อมูล และสถิต่ิทิ่�
จำาเป็นทิ่�งหมดเพั่�อให้ม่�นใจวิ�าการรายงานด้าน
สิ�งแวิดล้อมม่คุวิามถูกต่้องแม�นยำา   

• ปฏิิบุ่ต่ิต่ามข็้อกำาหนด แนวิทิาง และคุำาแนะนำา
เก่�ยวิก่บุผิลิต่ภ่ณฑ์์ทิ่�เก่�ยวิข็้องก่บุสิ�งแวิดล้อม
ทิ่�งหมด  

• รายงานเหต่่การณ์ใดๆ ทิ่�ม่ผิลกระทิบุต่�อสิ�ง
แวิดล้อมผิ�าน Global Incident Reporting Tool 
(GIRT) 

ยึดม่�นในภารกิจข็องเราต่�อคุวิามย่�งย่น
ด้านสิ�งแวิดล้อม 

Useful links

• Sustainability & Corporate Responsibility 
• The Ericsson Lists of Banned and Restricted 

Substances 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://www.ericsson.com/4aa901/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-2


เข็็มทิิศข็องเรา

หากต่้องการรายงานข็้อก่งวิลเก่�ยวิก่บุการปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ สามารถแจ้งทิ่� สาย์ด่ำวนการปฏิิบตัติามกฎระเบย่์บของ Ericsson

หล่กจรรยาบุรรณข็องเรา 
พัน่กงานข็องเรา 
ธ่รกิจข็องเรา 
สินทิร่พัย์ข็องเรา 
การม่ส�วินร�วิมข็องเรา
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เราให้อำานาจและสน่บุสน่น
ชื่่มชื่นทิ้องถิ�นเพั่�อข็่บุเคุล่�อน
ผิลกระทิบุเชื่ิงบุวิก 

เราประเมินการบุริจาคุอย�างรอบุคุอบุ เชื่�น 
memberships co-marketing/joint activities 
sponsorships การบุริจาคุ และคุวิามร�วิมม่อด้าน
วิิชื่าการ เพั่�อย่นย่นวิ�าสอดคุล้องก่บุกลย่ทิธ์ข็อง 
Ericsson เพั่�อสน่บุสน่นคุวิามคุิดริเริ�มทิ่�สามารถ
สร้างผิลกระทิบุทิ่�สำาคุ่ญ่ทิ่�ส่ด เราทิำาการสอบุ
ทิานธ่รกิจข็องเรา เพั่�อให้แน�ใจวิ�าการสน่บุสน่น 
(Contribution) ข็องเราปราศจากการข็่ดก่นทิางผิล
ประโยชื่น์ทิ่�เกิดข็ึ�นจริงหร่อทิ่�อาจเกิดข็ึ�น หร่ออาจม่
คุวิามเก่�ยวิข็้องใดๆ ก่บุการจ�ายเงินทิ่�ไม�เหมาะสม  

หากต้องการสนับสนุน (Contribution) คุณต้อง:   

• ย่�นคุำาข็อการสน่บุสน่น (Contribution) 
ต่ามกระบุวินการสน่บุสน่น (Contribution) 
คุรอบุคุล่มท่ิ�งบุรษ่ิัทิ 

• ต่รวิจสอบุให้แน�ใจวิ�าการอน่ม่ต่ิทิางธ่รกิจ การ
ประเมินการกำาก่บุดูแลปฏิิบุ่ต่ิต่ามกฎระเบุ่ยบุ 
และการต่รวิจสอบุผิู้ร่บุ ข็้อต่กลงทิ่�จ่ดทิำาเป็น
เอกสาร การจ�ายเงิน และหล่กฐานทิ่�งหมดจะถูก
จ่ดเก็บุต่ามกระบุวินการ  

• เปิดเผิยคุวิามเชื่่�อมโยงระหวิ�างการสน่บุสน่น 
(Contribution) ก่บุลูกคุ้า ซื่่พัพัลายเออร์ 
พั่นธมิต่ร เจ้าหน้าทิ่�ข็องร่ฐ หร่อพัน่กงานใน
ปัจจ่บุ่นหร่อในอด่ต่ข็อง Ericsson  

พัน่กงานประจำาและพัน่กงานส่ญ่ญ่าจ้างข็อง 
Ericsson ทิ่กคุนม่สิทิธิ์เข็้าร�วิม Ericsson Volunteer 
program ทิ่�ต่อบุสนองต่�อคุวิามต่้องการข็องชื่่มชื่น
ทิ้องถิ�นและสร้างผิลกระทิบุเชื่ิงบุวิกต่�อส่งคุม   

เพัิ�มข็่ดคุวิามสามารถและสน่บุสน่น
ชื่่มชื่นทิ้องถิ�น 

Useful links

• Contributions at Ericsson
• Ericsson Response

Learn more

CoBE Relevant Documents:

• See section 5.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/book/77810/ericsson-response?unit=31588455
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-3
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