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2 Kim Chi Nam cua Chung Ta

Théng diép ti Chu tich

kiem Giam doc d

Thanh céng trong mét thé gi&i phirc hop

Tai Ericsson, chuing ta di dau trong viéc tao ra mét thé gidi ma & do
kha nang két ndi khdng gidi han giup cai thién cudc séng, dinh nghia
lai hoat d&ng kinh doanh va tién phong mé ra mét twong lai bén virng.
Vi tri va vai tro clia chuang ta di kém v&i trach nhiém I&n lao va chung ta
khéng coi nhe diéu dé.

Chuing ta da xay dwng moét td chirc toan cau I&n va cé vi thé thuan loi
dé phat trién thinh vwong va thanh céng—véi hon 100.000 nhan vién da
dang trén sau luc dia va chung ta dang tiép tuc phat trién manh mé vuwot
ra ngoai bién gi¢i Thuy Dién, cdi ngudn dang tw hao cla ching ta. Dé
thuwe sw tré thanh cdng ty dan diu nganh, ching ta cling can phai duoc
c6ng nhan 1a cdng ty dan dau toan cau vé cach thire tién hanh hoat
déng kinh doanh va cach thire hoat dong trén thé gisi. Vi thé dan dau
do doi hdi chuing ta phai cuing nhau tap trung va diém bét diu chinh 1a
tlr sy tin twdng vao ban than, ddng nghiép va codng ty: van dung tw duy
phan bién, st dung kha nang danh gia tét va luén hanh déng chinh truc.

M6t trong nhirng tru cdt quan tri cbt I6i clia ching ta, B6 Quy tac Pao
dirc Kinh doanh, dét ra nhirng ky vong clia ban 1anh dao dbi véi moi
ngudi va hwdng dan mdi ching ta khi dwa ra quyét dinh, quan Iy rdi ro
va lam viéc vé&i dong nghiép, khach hang, dbi tac, cha sé hivu va cac
bén lién quan khac.

Tinh chinh trwc va sw xuat sac trong hoat dong

Chung ta hoat déng trong mét méi trwedng kinh doanh phirc hgp. Canh
tranh khéc liét, cang thang dia chinh tri, bién déi khi hau, b4t 6n kinh té
va xung dét & nhiéu noi trén thé gidi hién 1a diéu binh thwdng.

La nguyén tac nén tang tai Ericsson, chung ta coi kha nang két néi 1a
nhu cau co ban ctia con ngwdi va ching ta mong muén hé tro diéu
nay & moi noi, mién la con ngwdi dwoc an toan va mién la ching ta co
thé hoat déng theo cac gia tri cot 16i va vi loi ich tbt nhat ctia Ericsson.

Kha nang dat dwoc muc tiéu nay va gidi quyét nhirng van dé phirc tap
xung quanh chuing ta trwdc hét phu thudc vao con ngwoi va van hoa
cua chung ta. Chung ta pha| lac quan va tw tin cam két vé s tin tucyng,
tinh minh bach, giao tiép c&i mé, dao dirc va kha ndng danh gia tot.
Chung ta phai tiép tuc ap dung dleu nay trong cach lam viéc hang ngay
va cam két dat dwoc sy xuét séc va chinh truc trong hoat déng & moi
cap do, dé cé thé thich (rng, canh tranh va thanh céng. Khi moi nguoi
hanh déng theo nhirng diéu trén, ching ta sé tac déng tich cwc dén xa
héi—& bét c» noi ndo chung ta hoat dong.

Chung ta phai khong nglrng tap trung vao khach hang, cung cap cong
nghé va dich vy chat lwgng cao. Tuy nhién, ching ta phai luén hanh
déng vi lgi ich tot nhat cda Ericsson. Chung ta phai tranh xa nhirng
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hanh

diéu khong phu hop vai gia tri cot I6i clia chiing ta hoc khong vi loi ich
tot nhat cua chung ta.

Trong tam d&c biét ma t6i dat vao dé la dam bao Ericsson ¢ vi thé t6t
dé dat dwoc thanh céng cho cac thé hé mai sau. Nhung diéu nay doi hoi
tAt ca chung ta phai doan két. Chung ta phai dam béo rang nhirng sai
lam trong qua khir khéng I&p lai trong twong lai. Dé tién budc vao twong
lai that hiéu qua, ta can phai hiéu va hoc hai tlr qua khr.

Chung ta thuéng thdo luan vé cac hanh déng tham nhiing, qua dé hinh
thanh théa thuan gilra chang ta véi US Department of Justice (DOJ) va
US Securities and Exchange Commission (SEC). Chung ta da cé nhirng
budc tién Ion dé gidi quyét nhivng yéu kém vé mét td chivc dan dén
hanh vi sai trai nay va xay dwng mot cong ty manh mé hon. Tuy nhién,
chuing ta con nhiéu viéc khac phai lam va day sé la mét hanh trinh khéng
ngtrng nghi, vurot xa sy giam sat.

Hoat dong quan tri va Kim Chi Nam cuia chung ta

Mét cdng ty cd quy mé nhw Ericsson can cac quy téc rd rang vé cach
nhan vién nén hanh déng va lam viéc. Kim Chi Nam cua chung ta la
phan cbt I6i trong Core Governance Pillars (cac Tru cot Quan tri Cét 16i)
dwoc ban hanh nham quy dinh rd rang vé cach thirc ching ta dwa ra cac
quyét dinh, ddm bao trach nhiém giai trinh va quan ly rdi ro.

M6t trong nhitng Core Governance Pillars (Tru cot Quan tri Cét 16i) khac
da dwoc ban hanh va trién khai trong nam 2023 |a Material Group Risk
Protocol va Business Risk Committee (B6 Quan ly Rui ro ctia Tap doan
va Uy ban Quan ly Rui ro Kinh doanh), quy dinh vé cach thirc chang ta
quan ly cac rui ro trong yéu. Thong tin thém vé cac tru cot quan tri khac
sé dwoc chia sé trong nhirng thang toi.

Nhirng tru cot nay la nén tdng xay dwng phwong thirc lam viéc gitra
chung ta, ddng thdi thiét lap trat tw, tiéu chuan va ky luat can thiét cho
cong viéc clia chung ta. Chung dwoc thiét ké dé hé tro va tao diéu

kién thuan loi cho cong viéc cla ching ta nhw mot thé thdng nhat—ma
khong thay thé cho kha ndng danh gia va tw duy phan bién hop ly va
can thiét ctia con ngudi.

Thanh cong lau dai cldia chung ta dwoc xay dwng dwa trén viéc dua ra
nhirng quyét dinh ding dan va diéu nay doi hdi phai ludn cap nhat thdng
tin day da cho nhau, dat cau hdi va khoi day y twcng clng nhuw xem xét
ky lwdng cac sy kién va rai ro xung quanh mot quyét dinh. Khéng phai
moi quyét dinh déu hoan hao; cé nhirng yéu t6 bén ngoai ma khong phai
luc nao chung ta cling kiém soat dwoc va cac van dé sé nay sinh khi
chiu tac dong tr thé gi¢i quanh ta. Nhwng ching ta sé thanh céng néu
cung nhau déi méat va ap dung céach tiép can dwoc md ta & trén, tién vé
phia trwdc mot cach can trong, thich (rng va cung nhau phét trién.

Chung t6i ky vong moi nguoi co thé thodi mai trd chuyén cdi mo va déra
nhung van dé thiy thach |an nhau, ddng thoi Budng day nong ve lén tiéng
cua Ericsson luon san sang tiép nhan bat ky mdi lo ngai nao néu cé nguo’l
tin rang nhirng ky vong vé dao dirc nhw d& néu trong Kim Chi Nam cla
chang ta khéng dwoc dam bdo. Chung ta hay ludn nhé rang dat cau héi va
thach thire nhirng g| dang xay ra ciing di kém v&i trach nhiém. Khong chi
néu ra van dé va rii ro ma ching ta cling can tham gia mang tinh xay dwng
va dé ra gidi phap.

Khi tuan tha Kim Chi Nam, ching ta cé thé chéc chén réng cac quyét dinh
va hanh déng ctia chung ta déu tuan tht dao dire va Ericsson dang hoat
ddng nhu mét lwe lwong toan cau tich cwe. Thdng qua diéu nay, ching ta
sé tiép tuc nhan dwoc sw tdn trong va duy tri long tin, khéng chi tv déng ng-
hiép, khach hang, nha cung cap, nha dau tw, ngan hang va déi tac ma quan
trong la to toan xa hoi. Méi ching ta déu 1a ngudi gidam hod cuia Ericsson va
lam diéu dung dan luén 1a wu tién hang dau.

Hwéng vé phia trwéc

T6i tin twdng manh mé rang sv lanh dao bang dao dirc kinh doanh sé
mang lai loi thé canh tranh cho chung ta va khéng ngieng khién tat ca
chuing ta tw hao la mét phan cta Ericsson. Chung ta lam diéu nay khéng
phai la d& hoan thanh nghia vu hay don gian la dé dap (rng nhirng ky vong
bén ngoai. Chung ta thyc hién cong viéc cia minh la dé tr& thanh mét cong
ty manh mé& hon va ddm bao thanh cong vé 1au dai. Cudi cung, hoat dong
& nhirng tiéu chuan cao nhét va tién hanh kinh doanh theo cach chinh truc
va c6 trach nhiém la cach duy nhat dé chung ta co thé thuc day sy thay dbi
thuc sy theo hwédng tich cye. Twong lai cia cong ty chung ta phu thudc
vao viéc chuyén dbi van hoa theo cach khién ching ta manh mé hon va tat
ca chung ta déu c6 trach nhiém lam dung vai trd ctia minh trong qua trinh
chuyén dbi van héa dé.

Cudi cuing, thanh céng clia ching ta dang va sé ludn dén tor déi ngii con
ngwdi. T6i tin rAng ching ta cé nhivng nguwdi gidi nhat trong nganh va
khéng c6 doi ngli nao khac dworc trang bi tét hon dé gidi quyét nhivng thach
thirc ching ta gép phai va ndm bat co’ hoéi méi trong twong lai.

Hay dat quyet tam vi twong lai. Cung nhau, ching ta sé viét chuong tiép
theo trong cudn sach vé Ericsson, cuon sach duoc xay dwng dwa trén sw
dan dau trong nganh va sy dan dau vé cach thirc tién hanh kinh doanh. Téi
biét t6i co thé trdng cay vao tat ca cac ban!

Chuc moi diéu tét dep nhéat!

Borje Ekholm o
Chu tich kiém Giam doc diéu hanh
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7 Kim Chi Nam cua Chung Ta

BO Quy Tac clia Chung Ta

Learn more

Useful links (&
Our company story

Ericsson on the Move
EGMS App - PowerApps

CoBE Relevant Documents:

See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

1.1

Luon nhan thir'c duwoc nhirng ky vong
vé dao durc kinh doanh clia Ericsson

Kim Chi Nam clia ching ta dé ra céac ky
vong clla cdng ty vé cach chung ta tién
hanh hoat dong kinh doanh.

B6 quy tac kinh doanh Ia Kim chi nam cta ching ta va Ia
mot trong nhirng tru c6t cot 16i trong quan tri doanh nghiép
ctia Ericsson. Kim chi nam chi duwdng cho chiing ta tién
hanh hoat déng kinh doanh mdt cach chuyén nghiép, tén
trong va chinh truc.

Kim chi nam khéng chi ap dung cho nhan vién chinh thirc tai
Ericsson ma con ap dung cho bat ky ngudi nao c6 cong viéc
hang ngay thudéc quyén kiém soat clia Ericsson va cac thanh
vién H6i Dong Quan Tri cla tat ca cac don vi do Ericsson truc
ti€p hoac gian ti€p kiém soat. Chlng ta yéu cau cac bén th(
ba lam viéc véi Ericsson phai tuan tha cac gia tri dugc quy
dinh trong Kim Chi Nam cla chuing ta bang cach cam két
thuc hién theo Bd Quy tac Dao dirc danh cho cac Déi tac Kinh
doanh cla chung ta.

Chung ta co trach nhiém tuan thu tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh. Ngoai ra, chung ta phai tuan tha Kim Chi Nam

va tat ca cac van ban chinh sach diéu hanh ctia Ericsson ap
dung cho vi tri dia ly, vai trd cdng viéc hoac hoat ddng chung
ta dang thuc hién. Moi yéu cau trong tai liéu nay doi vai viéc
tuan tht Kim Chi Nam cla chung ta luén bao gom yéu cau
tuan th cac van ban chinh sach hién hanh. Cudi cung, néu
bat ky yéu cau nao trong our Kim chi nam khac vdi cac yéu
cau phap ly, ban phai luén ap dung tiéu chuén khat khe hon.

Chung ta st dung cdng nghé, bao gom ca tri tué nhan tao,
mot cach cé trach nhiém, céng bang va co dao dirc. Diéu nay
bao gém viéc tap trung vao su giam sat clia con ngudi dé
dam bao an toan, tinh toan dién, tinh minh bach, quyén riéng
tw vé dir liéu, co6 trach nhiém va Igi ich xa héi va moi trudng
noi chung.

Vi pham Kim Chi Nam c6 thé dan dén bién phap ky luat, bao
goém ca viéc cham dit hop dong lao dong — bat ké vi tri cha
ban trong cong ty. Déng thdi, ching téi cling hiéu rang doéi khi
moi ngudi vo tinh mac sai [Am méc du cé y dinh t6t. Néu tinh
hudng nhu vay xay ra hodc néu ban co6 thdc mac hay quan
ngai, hay cé trach nhiém, minh bach va Ién tiéng.

\

Néu ban khong hiéu ré cac van ban chinh sach diéu hanh ap
dung ra sao vdi ban, hdy haéi quan ly truc ti€p dé dugc hudng
dan. Ban ciling c6 thé hdi phong ban c6 lién quan, chang han
nhuw Phong Nhéan su hay B6 phan Quan ly cac van dé Phap ly
va Tuan thu cia Tap doan. Vi du: Van Phong Tuan Tha, Bo
Phan Tu Van Tuan Thua va Cong thong tin Dao dic & Tuan tha
dé xin tv van va phé duyét lién quan déi vdi cac van dé dao
dlrc va tuan thu.

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson
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8 Kim Chi Nam cua Chung Ta

BO Quy Tac clia Chung Ta

Learn more

Useful links (&

Compliance @ Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

1.2

Nam rod trach nhiém cua ban
khi lam viec cho Ericsson

Chung ta luén hanh dong
moOt cach chinh truc.

Phu hop véi muc dich va gia tri cia chung

ta, chung ta phai hanh déng cé trach nhiém,
trung thuc va chinh truc khi ti€én hanh hoat
dong kinh doanh vdi tu cach la dai dién cla
Ericsson, bat ké ching ta gilt vai tro gi. Diéu
nay c6 nghia la chung ta phai luén hanh dong
mot cach chinh truc, ngay ca khi diéu dé dong
nghia vdi viéc mat di ca hoi kinh doanh. Ngoai
ra, nghia vu hanh déng chinh truc yéu cau
moi ching ta néu 1én mai quan ngai lién quan
téi tuan thu néu bat ky ai trong ching ta biét
hoac nghi ngo vé cac hanh vi vi pham phap
luat, vi pham Kim Chi Nam hoac cac van ban
chinh sach diéu hanh clia ching ta hoac co
bat ky théng tin nao khac cé thé gay rii ro cho
Ericsson hodc danh tiéng cta Ericsson.

Khi dudc yéu cau, ban phai hop tac day da
trong moi cudc diéu tra, kiém toan hoac danh
gia do Ericsson hoac bén thi ba hop phap
thuc hién, bao gom cung cap quyén truy cap
va tuyét doi khéng duac huy hay thay doi diy
liéu, h6 so hodc thong tin lién lac lién quan
dén cong viéc bat ké ching & dau.

Va néu ban la quan ly, thanh vién Ban Diéu
Hanh hodc thanh vién H6i Béng Quan Tri, ban
co vai tro dac biét quan trong — ban chiu trach
nhiém thdc day van hoa chinh truc va tuan
tha!

Cac nha lanh dao va quan ly truc tiép phai:

« Khuyén khich va hé trg cac thanh vién
trong nhom dat cau haoi va trao déi vdi ho
vé cac tinh huéng thach thirc vé dao durc

« Bao dam thanh vién trong nhém dugc dao
tao thich hdp va biét cach tuan thi Kim
Chi Nam cling nhu cac van ban chinh
sach diéu hanh

« Tranh gay ap luc Ién cac nhom cé nguy co
ngam khuyén khich hanh vi phi dao dirc
hodc vi pham van ban chinh sach diéu
hanh

* Bao cao hanh vi c6 kha nang khéng dung
dan va ho tro cac thanh vién trong nhom
khi ho néu Ién méi quan ngai

\

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson
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Learn more

Useful links (&

Reporting Compliance Concerns

CoBE Relevant Documents:

See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

1.3

.l

Néu [én moi quan ngai vé dao

d’c va tuan thu

Tat ca chung ta phai l1én
tieng néu co diéu gi do
khong dung.

Néu c6 diéu gi doé khéng dung:

 Trao d6i vdi quan ly truc tiép ctia minh
hodc cép trén ctia quan ly cia minh

« Trao d6i vdi can boé Phong Nhan su hoac
B6 phan cac van dé Phap ly va Tuan thu
cua Tap doan, hay

« Lién hé véi Buong Day Tuan Thu cua
Ericsson. (Khi s&f dung Budng Day Tuan
Tha cda Ericsson, ban co thé chon an
danh néu luat phap dia phuong cho phép.)

Pudng Day Tuan Thua cua Ericsson do mot
bén th& ba doc lap diéu hanh, phu trach x
ly tat ca cac bao cao mot cach an toan va
bao mat. BPudng day hoat ddng 24/7, phuc vu
tat ca cac bén lién quan ndi bd va bén ngoai
bang hon 60 ngdn ngdr.

Chung ta phai Ién ti€éng khi chirng kién hoac
nghi ngd c6 hanh vi vi pham Kim chi nam
clia ching ta. Khong lén tiéng co6 thé khién
ban bi ky luat. Van Phong Quan Ly Cao
Budc sé danh gia thong bao clia ban vé moi

quan ngai va co6 thé sé hoi thém. Cac moi
quan ngai nay sé dugc diéu tra béi B6 Phan
Diéu Tra clia Tap Boan hoac dudc phong
ban chirc nang lién quan khac xu ly.

Ban sé duoc bao vé khdi hanh vi tra thu khi
néu Ién mdi quan ngai thuc su vé tuan thu
mot cach thién chi — chung ta khong dung
th&r hanh vi trd thu dudi bat ky hinh thidc nao.

Néu ban la ngudi quan ly truc ti€p hoac ngudi
duoc tin twdng va cé ngudi thong bao mai lo
ngai vé viéc tuan tha véi ban, thi ban phai bao
cao cho Bo phan cac van dé Phap ly & Tuan thu
clia Tap doan hoac Bbudng Day Tuan Thu cua
Ericsson. Mac du viéc néi chuyén véi ngudi bao
céo cb thé can thiét dé hiéu ré hon ban chat moi
quan ngai trude khi ban bao cao, nhung quan
trong la ban khéng cd gang tu diéu tra vi c6 thé
co nhitng van dé phap ly phtrc tap lién quan.

Nguoi quan ly can cam thay dudc trao quyén
dé gidi quy&t mot sd van dé, chang han nhu cac
van dé vé hiéu suat va khong tuan tha quy trinh,
nhung phai néu Ién mGi quan ngai vé tuan thu
doi vdi dao dure kinh doanh va hanh vi sai trai.

Ban ludn cé quyén néu Ién madi quan ngai véi
dai dién cong doan hoac dai dién té chirc lao
déng - nhung ban cling can bao céo cac vi
pham Kim Chi Nam tiém an thdng qua cac
kénh thich hop cla Ericsson.

Ban khong bat budc phai tir bd quyén tham
gia vao quy trinh phap ly sau khi da bao cao.
Néu ban bao cao moi quan ngai vé tuan tha
théng qua cac kénh cua Ericsson, ban sé
khong phai ky théa thuan khong tiét 1.

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson

\


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3

(G

I;\

k) - -
!,"]JNYWFE cuLeN

D

: REAE HZ12 2™ Ericsson Tompiionze Lineo| 22siEL 2

L
Tt
H
o
re
S


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=dcab68d9-0389-4229-855a-cd870547c12f&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr
https://erilink.ericsson.se/eridoc/erl/objectId/09004cff8cf674c0?docno=03402-3138Uen&format=pdf
https://internal.ericsson.com/book/97986/instruction-spokesperson
https://internal.ericsson.com/book/102907/government-and-policy-advocacy-gp
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
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Learn more

CoBE Relevant Documents:
See section 2.1. of CoBE Relevant Documents

Check with local People function
for local steering documents

2.1

Paoi x&r véi moi ngudi moét cach ton
trong, hoa dong va co nhan pham

Chung ta thac ddy mét moéi
trvong lam viéc mang tinh ho
tro dua trén su ton trong.

Doi xtr vai dong nghiép mot cach ton trong, dé
cao nhan pham va hoa déng mang lai nhirng
diéu tot dep nhat cho tat ca moi ngudi, va do
la diéu dung dan can lam. Tai Ericsson, dam
bao an toan tam ly cho nhan vién la diéu quan
trong nhat va chuing ta khéng dung th hanh
vi quéy rdi, de doa, bat nat ho&c bao luc ddi
vdi bat ky ai.

Chung ta khong dung th( bat ky hinh thic
quay roi, phan biét doi xt, tra thu, de doa
hoac hanh vi bao Iuc nao, bao gom:

« Quay rdi vé thé chat, bang I6i noi hodc
bang van ban nham vao nhan vién hoac
bat ky bén thr ba nao trong coéng viéc (cho
du tai van phong, bén ngoai van phong
hodac truc tuyén)

« Hanh vi bat nat, de doa, thu dich, si nhuc,
phan biét doi x&r hodc bao hanh tinh than

« S dung nhirng nhan xét, dua cat, hinh
anh hoac cach goi tén c6 tinh xic pham
hoac ché bai

« Su chu y hoac ti€p xuc thé chat khong
mong mudn hay xam pham quyén riéng tu
hoac khéng gian ca nhan khac

« Hanh vi c6 y lam phién hodc ngan can cac
hoat dong lam viéc binh thudng

Chung ta hiéu ré rang su da dang giup ching
ta manh mé hon véi tu cach la mét cong ty.
Co6 mot noi lam viéc da dang va hda nhap
giup dam bao rang chung ta thu hat duoc
nhi*ng nhan tai gidi nhat trén toan cau, thuc
day su d6i méi va mang lai gia tri I6n hon cho
khach hang clia ching ta. Chlng ta mudn moi
ngudi cam thay dudc coi trong va hoa nhap.

T4t ca chung ta phai gép phan dam bao rang
Ericsson la noi ma moi ngudi co thé phat trién
va cam thay duoc trao quyén - bat ké cac yéu
t& nhuw hoan canh ca nhan, quan diém nhan
thre hay tinh trang khuyét tat cta ho.

Ban phai:

 Tuyén dung, khen thudng va dé bat thang
chu’c cho nhan vién dua trén su dong gop
cua ho

« Ngan chan hanh vi dung tung ngudi nha,
hoac hanh dong phan biét doi x

« Tranh bat ky hanh vi nao co thé khién nhan
vién cam thay bi loai trtr hoac khong dugc
chao don. Biéu nay ap dung trong hoac
ngoai gid lam viéc, bén trong hoac bén
ngoai ca sé Ericsson va trong cac su kién
bén ngoai hoac di cong tac.

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson

\


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1
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Learn more

Useful links (&

Business and Human Rights Statement
Respect for human rights

CoBE Relevant Documents:
See section 2.2. of CoBE Relevant Documents

Check with local People function
for local steering documents

2.2

Cung cap cac d

AV

IeU

\

kién lam viéc cong bang va thuan

l0i déng thoi ton trong cac quyén vé cong doan

Chung ta dé cao quyén duoc

ti€p can vai cac diéu kién

lam viéc cong bang, an toan,

thuan loi va quyén thanh
lap cling nhu gia nhap cong
doan va thuong luvong tap
thé clia moi nguoi.

DPieu nay bao gom:

« Nhan van ban tai liéu bang ngén ngit ban
hi€u, néu ré cac diéu khoan va diéu kién
ca ban trong cbng viéc cla ban

» M lvong cung diéu khoan va diéu kién
cong bang va hgp ly, t6i thi€u bao gom
murc lvong dam bao sinh hoat tdi thi€u

« Nghi ngoi va gidi tri day di dé ho trg can
bang gilta cudc sdng va cong viéc, bao
goém gid lam viéc theo tiéu chuan qudc té

« Thanh lap hoac gia nhap céng doan déc
lap cling nhu thuwong lwong tap thé.

Ban phai ton trong quyén tu do 1ap hoi va
quyén thuong lugng tap thé cla tat ca cac
doéng nghiép va ban khoéng dudc gidi han
nhi*ng quyén nay mét cach bat hop phap.
Ban khong dudc phép doi xt&r khac biét vai
bat ky ai dua trén Iwa chon clia ngudi dé vé
viéc tham gia - hay khong tham gia - mét
cong doan hodc cac t6 chirc tuong tuw va dai
dién cong doan phai co kha nang trao doi
théng tin hiéu qua vaéi nhan vién.

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
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Nhan Luc cua Chung Ta

Learn more

Useful links (&

Health, safety and well-being

CoBE Relevant Documents:

See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

2.3

Pam bao suc khoe, an toan cung su
lanh manh vé thé chat va tinh than

Chung ta cung nhau no luc dé
dam bao mai trudng lam viéc
an toan va lanh manh cho tat
ca Moi Ngudi.

Chuing t6i sé lam moi thi? ¢ thé d&€ dam bao
ban an toan va khde manh tai noi lam viéc, dong
thai ching t6i ky vong ban lam moi th(r co thé
dé€ cham soc ban than va nhitng ngudi khac

lam viéc cung hoac bén canh ban. Muc tiéu

clia chung t6i la khdng co trudng hop ti vong,
thuang tich va bénh tat lién quan dén cong viéc.
Tat ca ching ta can chung tay dé€ dat dugc
Target Zero va Ericsson Care la phuong phap
ti€p can toan dién dé dat duwac muc tiéu nay.

Ban phai:

* Ludn lam viéc co trach nhiém va an toan,
str dung dung cOng cu va thiét bi bao ho ca
nhan, hoan thanh khda dao tao an toan duac
giao va tuan thl cac quy tac vé strc khde va
an toan (bao gébm Quy Tac Ctru Sinh) dé
dam bao khong cd tén hai nao xay dén vai
nhan vién hodc nha cung cap

« Tich cuc hd trg d& tao ra méi trudng dé cao
strc khde, an toan va su’ lanh manh vé thé
chat va tinh than cho tat ca moi ngudi

Xac dinh, néu Ién va giam thiéu rti ro vé sic
khée va an toan

Thuc day van héa I1én tiéng dam bao an toan
vé mat tam ly d& moi ngudi cé thé bao cao
cac yéu to gay can trd su an toan va lanh
manh vé thé chat va tinh than

Ngan chan rti ro tam ly xa hoi va thiét ké
cong viéc yéu kém bang viéc ap dung khai
l’ong cdng viéc lanh manh, néu rd vai tro
cling nhu’ tranh mau thuan trong cac yéu cau

Khong lam viéc khi da uéng ruou hodc dung
cac chat cam

Khéng lam viéc khi dang trong qua trinh dung
thuéc. Lam nhu vay co thé gay nguy hiém
cho strc khde hoac su an toan clia bat ky ai

Bao cao su co vé surc khde va an toan thong
qua Cong cu vé Bao cao Su co trén Toan
cau dé ngan su c6 tai dién

Hay lén tiéng va ngiing lam viéc néu ban lo
ngai vé sic khoe, su an toan hodc su’ lanh
manh vé thé chat va tinh than ctia ban, cla
dong nghiép hodc clia nha cung cap. Néu
tinh hudng khoéng dugdc khac phuc, ban phai
lién hé vdi quan ly truc ti€p va dai dién an
toan va sirc khoe tai dia phuong roi bao cao
van dé thong qua Cong cu vé Bao cao Su co
trén Toan cau.

\

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3
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50 Quy Téo ol Ching Ta Nghiém c&m va ngan chan lao déng cudng

Nhan Luc cua Chung Ta

Céng Viée Kinh Doanh birc, nan budn ban ngudi va lao dong tré em

cua Chung Ta
Tai San cua Chung Ta
Su Tham Gia cua Chung Ta

Chung ta lam viéc G day vi chung ta
tv chon nhu vay va chung ta ung hd @
quyén cla tré em.

. JO e - Sw hién dién cuia lao dong cwdng birc
Tai Ericsson, bat ky hinh thirc boc 16t n6 [é nao - bao gom

buén ngudi va lao ddng cudng buc, ép bubc, rang bubc
hodc bat budc - déu bi nghiém cam. T4t ca cac cong viéc
dudc thuc hién cho Ericsson phai la tw nguyén, déng thuan
va khong bi ép budc hodc de doa. Tat ca chung ta déu duac
tv do nghi lam hoac tir chirc sau khi dua ra théng bao hop
ly theo luat hién hanh. Bing bao gid chap nhan bat ky yéu
cau nao vé viéc dé€ lai tien dat coc hay gidy td tuy than cho
Ericsson ho&dc mot co quan tuyén dung nao.

Lao déng cudng birc dién ra phd bién trén toan

cau va hién dién & nhiéu nganh. Ban nén dac biét
can nhac rui ro nay khi tuyén dung lao déng nhap
cu, sir dung méi gidi lao ddng hoac st dung luc
luvong lao ddng thdi vu. Ban khéng duoc yéu cau
nhan vién tiém nang tra phi tuyén dung hoac céac
chi phi lién quan dén dich vu khac. Diéu nay dudc
ap dung bat ké co str dung ca quan tuyén dung hay
khong. Ericsson cam két tuan tht “nguyén tac nguoi
st dung lao dong chiu chi phi” va sé hoan tra moi
khoan phi tuyén dung do ngudi lao dong chi tra.

Ban khéng dudgc phép mua cho ban than hoac ngudi khac
hoac cho phép ngudi khac mua cho ban cac dich vu tinh duc -
hodc céac dich vu khac cé tinh chat tinh duc - trong cac chuyén
di do cong ty tai trg hoac lién quan dén cong viéc kinh doanh
clia cong ty, bat ké luat phap dia phwong quy dinh ra sao.

Learn more

Useful links (& . .
Chung ta ung hé va bao vé quyén tré em, déng thoi dam
Business and Human Rights Statement bao thuc hién cac bién phap bao vé tré em trong moi hoat
Respect for human rights ddéng tuong tac gilta ching ta véi tré em. Ching ta kién quyét
nghiém c&m lao déng tré em va ap dung cac nguyén tac
phong nglra dé tranh gay hai cho tré em trong suét qua trinh

CoBE Relevant Documents: hoat ddng clia chiing ta. Phai xac minh va ghi lai tudi ctia mét
ca nhan trong qua trinh tuyén dung dé dam bao rang ho &
See section 2.4. of CoBE Relevant Documents trong do tudi lao dﬁng phU hdp

D& néu Ién quan ngai vé tuan thd, hay lién hé voi DPwéng Day Tuan Thu cha Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4
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https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/book/78544/group-policies-directives-and-instructions?unit=31686308
https://erilink.ericsson.se/eridoc/erl/objectId/09004cff8814f87f?docno=1424-EN/LZT1088173Uen&action=approved&format=msw12
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BO Quy Tac clia Chung Ta
Nhan Luc cia Chung Ta

Cdng Viéc Kinh Doanh
cua Chung Ta

Tai San cua Chung Ta
Su Tham Gia cua Chung Ta

31

\

Tién hanh hoat dong kinh doanh véi su chinh truc -
va khong khoan nhuvong hanh vi tham nhing

Chung ta khéng gay anh
hudng khong phu hop dé
gianh duoc cong viéc kinh
doanh.

Ban phai ludn dam bao rang moi khoan qua
ting, thiét dai, chiéu dai, tai trg, quyén gop
va cd hoi viéc lam déu tuan tha cac van ban
chinh sach cua chung ta va quy dinh cla
phap luat. Dudi day la vi du vé cac yéu cau
bat budc duac thiét ké d€ giup ban hanh

« Khong dudc str dung tién ca nhan hoac tién
clia nguoi khac dé lam diéu gi d6 ma ban
khéng thé thuc hién bang quy cong ty, chang
han nhw mua qua tang bat hgp phap nhu
nga voi, ma tuy hoac dich vu mai dam

@

Cong chure la thanh vién, nhan vién

« Tham khao y kién ctia B6 Phan Tiép thi :
hoac ngwi dai dién cua:

va Truyén thong Chinh Phu & Van Dong
chinh sach hoac B6 phan Phap Ly va

dong hop phap va tuan tha:
Danh tiéng va niém tin la nhitng th rat

khé dat dudc nhung lai dé danh mat. Tai « Khong bao gid cung cap bat ky loi ich ca , . o
» Ca quan chinh phu - quéc gia,

Learn more

Useful links (&
Anti-Corruption Compliance

Gifts, entertainment and hospitality
Contributions at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 3.1. of CoBE Relevant Documents

Ericsson, chung ta khéng bao gid tim cach
gay anh hudng khdng ding dan dén hanh
dong cla bat ky ai. Dé nghi hoac dua ra bat
Ky Igi ich nao cho mét vién chirc nha nudc,
dong nghiép, khach hang hoac bén th ba
khac nhu mot cach dé dat duac Igi thé phi
phap duoc goi la hanh vi héi 16 va diéu nay
hoan toan bi nghiém cam. Ban cling khéng
dugc doi hdi hoac chap nhan bat ky Igi ich
nao nhu vay ti bat c ai.

Chung t6i sé khong khoan nhuong déi véi
bat ky hinh thirc héi 16 hodc tham nhiing nao.
Ngoai ra, Ericsson sé khong tham gia dong
gbp, dudi hinh thirc truc ti€p hay gian ti€p,
cho cac dang phai chinh tri hoac ca nhan
chinh tri gia, ngoai trir viéc ung hd cac khoan
dong gop tu nguyén clta nhan vién duoc luat
phap dia phuong cho phép va tuan tha cac
quy dinh bao cao céng khai.

nhan nao cho cac ca nhan, chang han nhu
tién mat, cac khoan tuong duong tién, khoan
vay, ky nghi hoac cac loi ich tuong tu

« Hay than trong khi cung cap bat cu th
gi cho cac vién chirc nha nudc (hoac cac
thanh vién trong gia dinh cua ho) va xin
nhd rang quy dinh xin phé duyét trudc va
cac quy tac han ché nghiém ngat hon sé
duoc ap dung

 Xin phé duyét trude khi can thiét va luu
gilt chirng tw

Khéng bao gid dugc thanh toan cac khoan
khong phu hdp nham d&dy nhanh hoéc
dam bao moét céng viéc théng thudng

clia cac co quan chinh phu (tién boi tran),
chang han nhu cap thi thuc, cap phép
hoac gidy phép

Tuan Thu trude khi gap cac quan chic
chinh pha

khu vuc hay dia phuong

Cac cong ty thudc sé hitu nha
nuwdc hodc chiu su kiém soat clia
nha nudc

Quan dbi, canh sat va tda an
Dang phai chinh tri, tng c vién
cho co quan cong quyén va

nhi*rng ngudi co lién quan dén
chinh tri

Cac t6 chlrc cong dong quoc
té€ (vi du: Lién Hop Qudc hoac
Ngan Hang Thé Gidi)

Gia dinh hoang gia

D& néu Ién quan ngai vé tuan thd, hay lién hé voi DPwéng Day Tuan Thu cha Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/90568/anti-corruption-compliance?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book-pages/90564/gifts-entertainment-and-hospitality?unit=31534360
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1
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Cong Viéc Kinh Doanh
cua Chung Ta

Learn more

Useful links (&
Conflict of Interest

Compliance consultation desk
E&C Portal

CoBE Relevant Documents:

See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

5.2

Hanh dong vi lgi ich tot
nhat clia Ericsson

Chung ta can hanh dong
nhanh chong va minh bach
dé khai bao bat ky diéu gi co
kha nang la xung dét lgi ich.

Trong qua trinh lam viéc tai Ericsson, cé thé
phat sinh cac tinh huéng ma kha nang danh
gia chuyén mon clia chuiing ta cé thé bi suy
giam bdi nhitng lgi ich canh tranh khac lién
quan dén cac mdi quan hé va vai tréo ma
chung ta dang duy tri bén ngoai Ericsson.
Pay dudc goi la xung doét Igi ich va noé von

di khéng hé sai trai. Tuy nhién, mdi ching

ta déu co trach nhiém dat Igi ich kinh doanh
hap phap cla Ericsson I1én hang dau. Bat cu
khi nao chung ta nhan thay nguy co xung dot
lgi ich, ching ta khong nén bd qua nd; chung
ta can dam bao khai bao va x{r ly nguy co
dung cach.

Ban phai:

 Tranh nhitng xung doét Igi ich khi co thé
giai quyét dudc

« Tiét 16 toan bo tinh hinh, giao dich va mai
quan hé cé thé dan dén hodc bi coi 1a
xung dot lgi ich thong qua Cong thong tin
Bao dirc & Tuan tha. Van Phong Tuan Thu
va Phong Nhan su sé giup ban giai quyét
tinh hinh. Vi du vé xung doét loi ich tiém an
bao gém:

— Hop tac kinh doanh véi bén thir ba la
chu s dung lao dong hoac thubc sé
hitu cta cac thanh vién gia dinh, ban
bé hoac dong nghiép cii tai Ericsson

— Tuyén dung hoac giam sat bat ky ai ma
ban c6 moéi quan hé ca nhan

— Lam viéc trong thdi gian ranh cho khach
hang cua Ericsson hoac vaéi nha cung
cap cua Ericsson

— Lam viéc bén ngoai Ericsson hoac dam
nhan cac cong viéc hay chuc vu giam
doéc cé anh hudng dén hiéu suat cong
viéc clia ban, doi héi ban phai sir dung
thong tin hoac tai san bi mat va déc
quyén clia Ericsson hoac sé tao ra sé
hitu tri tué

— Hop tac trén danh nghia cua Ericsson
vGi khach hang, nha cung cap hoac
cac bén lién quan bén ngoai khac cua
mot cong ty ma ban nam quyén sd hitu
hodc cd lgi ich tai chinh dang ké khac

\

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://ericsson.auth.eu-west-1.amazoncognito.com/login?response_type=code&state=34c14fc4-85f2-44f1-9687-65c646f18ae1&client_id=4mjd2f2p06fc9jpm0r6r8251bi&redirect_uri=https%3A%2F%2Fethics-compliance-portal.ericsson.net%2Fsaml
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2
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Cong Viéc Kinh Doanh
cua Chung Ta

Learn more

Useful links (&

Compliance consultation desk

CoBE Relevant Documents:

See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

Canh tranh lanh manh dua trén cac
cbng nghé va dich vu cua chung ta

Chung ta canh tranh cong
bang.

Chung ta khéng tim ki€m Igi thé canh tranh
thdng qua cac hoat déng kinh doanh bat hop
phap hoac phi dao dirc. Ban khdng dugc thu
thap hoac st dung thong tin bi méat ctia ngudi
khac mo6t cach khong thich hop, bao gém ca
thdng tin dau thau canh tranh. Ban phai luén
hanh déng theo luat va quy dinh hién hanh
vé canh tranh, chéng doc quyén va giao dich
cdng bang trong moi giao dich vdi khach
hang, doi thd canh tranh va nha cung cap.
Diéu nay co nghia la ban khong dugc tham
gia bat ky thda thuan nao hoéac tham gia vao
cac cudc thao luan cé thé lam phat sinh mai
lo ngai vé canh tranh, chang han nhu &n dinh
gia hoac an dinh cac diéu khoan mua hoac
ban, chia sé théng tin nhay cam cé tinh canh
tranh hodc hanh vi thong thau. Biéu nay bao
gom cac théa thuén vdi bén th(r ba vé viéc
khong thué nhan vién clia nhau hodc an dinh
murc lwong. Hanh vi lam dung vi tri théng linh
thi trwong ciling bi cam.

Ban phai kiém tra véi B6 phan cac van dé vé
Phap ly & Tuan thu cta Tap doan trude khi
dam phan cac thda thuan déc quyén hoac
khong canh tranh hodc néu ban cdé maéi quan
ngai vé cac van dé canh tranh khac.

\
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Learn more

Useful links (&

Ericsson Responsible Sourcing
TPM at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

Chi hgp tac vdi cac bén th ba cé chung
cam két vdi ching ta vé tinh chinh truc

Chung ta chi lam viéc vdi
nhirng bén th ba tuan thu
cac tiéu chuan vé liém chinh
ma chulng ta yéu cau.

Lam viéc véi cac bén th ba co thé mang lai
nhi*ng rui ro dang k€ ma chung ta can phai
Xt ly mot cach than trong - dé khéng gay

ton hai dén céac gia tri ma chung ta dai dién.
Hoat dong kinh doanh ctia chung ta khéng
nglrng phat trién dua trén mang ludi rong

I6n gdm céac bén thi ba, chang han nhu nha
phan phoi, d6i tac, nha cung cap, dai ly hoac
nha tu van. Hanh dong cta ho phan anh
danh ti€ng clia cong ty ching ta cling nhu
cua chinh chung ta. Chung ta chi hgp tac

vdi cac nha cung cap va nhitng doéi tac khac
co chung tiéu chuén cao vdi ching ta vé su
chinh truc, nhan quyén, stc khde, an toan va
bao vé méi trudng. Chung ta tién hanh kinh
doanh mot cach chinh truc, c6 trach nhiém
va tuan thd cac yéu cau phap ly cling nhu
quy dinh cla chinh pha tai cac quéc gia noi
chung ta hoat déng va ky vong cac bén thu
ba tuan tha tat ca luat va quy dinh hién hanh.

Ban phai:

Hanh déng nhu mét chd doanh nghiép
thuc su

Chi lam viéc véi cac bén thir ba c6 trinh

dé chuyén mén, da duac phé duyét thdong
qua quy trinh tim nguén cung *ng co trach
nhiém, va quy trinh Quan ly Bén Thi Ba
(Third Party Management, TPM) ctia chung
ta. Khéng bao gid dugc st dung bén thi
ba dé thuc hién cong viéc ma nhan vién
Ericsson khéng duoc phép tu lam.

Tuwong tac trung thuc va minh bach vaéi
bén th& ba va dam bdo rang ho ky két va
tuan theo B6 Quy tac Pao dirc Kinh doanh
danh cho cac Dai tac Kinh doanh (hoac
tvong duong)

Tich cuc giam sat viéc thuc hién cac diéu
kién trong quyét dinh phé duyét bén th
ba va canh giac vdi cac dau hiéu nguy co,
thay d6i quan trong va dau hiéu canh bao
vé bén thi ba

Luu gilt ho sa chinh xac clia bén thir ba, xt?
ly moi hanh vi khéng tuan tht va cdm moi nd
luc gay anh hudng dén quyét dinh thong qua
viéc chi cac khoan khéng phu hop

Thuc hién cac bién phap giam thiéu rai

ro hiéu qua, bao gém cac hanh dong slra
chirta va bién phap khac phuc néu cé, bao
gom ca viéc cham dut hop dong doi vai
cac vi pham lap lai va/hoac nghiém trong

Hay dac biét can than khi lam viéc vdi bat
Ky ai nam gilt (hoac tirng nam gitr) mot vi
tri nGi bat trong linh vuc cong, hodc thanh
vién gia dinh hoac cdng su than can cua
ngudi do (PEP hoac Politically Exposed
Person).

\
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Learn more

Useful links (&

GFLA Trade Compliance
Trade Compliance Portal

CoBE Relevant Documents:

See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

35

Ton trong cac luat thwong mai

AN

qudc té va luat chong rira tién

Chung ta can tuan thu cac
luat va quy dinh hién hanh
vé thuong mai quoc té va
chong rira tién.

Lién minh Chau Au (European Union- EU),
Hoa Ky (U.S.) va nhitng khu vuc phap ly
khac thuc thi cac luat thuwong mai va tring
phat, bao gém ki€ém soat xuat khau va hai
quan, cadm van va trirng phat. Nhirng luét
nay ap dat gidi han véi nhitng ca nhan, qudc
gia va té chlrc ma ching ta cé thé hop tac
kinh doanh cling nhu phan cing, phan mém
va dich vu ma chung ta cé thé cung cap cho
ho Luat d6 cling han ché& nhitng qudc gia
ma Ericsson vdi tu cach la cong ty va chung
ta vdi tw cach la nhan vién, co thé thuc hién
cong viéc.

Ban phai:

« Luuy dén moi chinh sach trirng phat,
ki€ém soat nhap khau hodc xuat khau co
thé ap dung cho céac giao dich kinh doanh
ma ban thu'c hién thay mat cho Ericsson
trwde khi ti€én hanh hoat dong kinh doanh
do va dam bao rang ban co gidy phép khi
dudc yéu cau

« Pam béo rang quy trinh ctia Ericsson vé

ki€m tra chinh sach trirng phat dugc thuc
hién trude khi hgp tac véi cac bén thur ba
mdi va thudng xuyén ki€m tra sau khi ky

hop dong véi ho

- Lién hé vdi Bo phan Tuan tht Thuong

mai thuéc phong Rui ro Toan cau &
Chinh sach cta GFLA (Global Risk &
Regulatory) khi co nghi ngo va truée khi di
dén bat ky qudc gia bi tri'ng phat nao dé
duoc hudng dan cach st dung dién thoai
va may tinh lam viéc

Chung ta ting hé hoat déng thuong mai tu do
va cOng bang ciling nhu cam két tuan tha cac
quy dinh chéng tay chay hién hanh. Luén tim
ki€m I0i khuyén ti* B6 phan cac van dé Phap
ly & Tuén thd ctia Tap doan néu ban khong
chac chan vé tinh hop phap ctia mét hanh
déng hoac néu ban dugc yéu cau tham gia
vao mot cudc tay chay.

Chung ta than trong vdi cac yéu cau luu tri
va bao cao ho so tai chinh, luat va quy dinh
chdng rtra tién cling nhu luat va quy dinh doi
v@i hoat déng tai tro khiing bé. Rira tién la
mot hoat déng bat hap phap trong do ai doé
dang c6 gang che gidu ngudn géc thuc su
clia so tién co dudc thong qua hanh vi pham
t6i. HO tro tai chinh cho hoat déng khiing bé
la khi so tién duoc st dung dé tng ho cac
hoat dong khuing bé. Ericsson khéng cho

phép bat ky hoat ddng nao dan dén hanh vi
rira tién hodc ho tro tai chinh cho hoat déng
khiing bd. Khi lam viéc & nhitng khu vuc da
biét cd hoat dong khuing bd, hay thuc hién
cac bién phap phong ngtra b6 sung trude khi
cung cap bat ky nguon luc nao cho mét bén
khéng xac dinh.

Ban phai:

« Khéng bao gid dugc tham gia vao moét
giao dich kinh doanh néu ban nghi ngd
rang giao dich dé lién quan dén cac khoan
tién co dinh liu téi hoat dong t6i pham

« Tuan tha tat ca cac yéu cau vé tim ngudn
cung Ung ¢ trach nhiém va tham dinh cla
Ericsson, dong thoi bao cdo moi dau hiéu
canh bao

« Trudc khi di tGi cac khu vuc c6 hoat déng
khing bé da biét, hady dam bao rang
ban da nam ré cac yéu cau va tim kiém
|Gi khuyén cua Van Phong An Ninh cua
Ericsson

D& néu lén quan ngai vé tuan thu, hay lién hé véi Dwéng Day Tuan Tha caa Ericsson
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Learn more

Useful links (&
o Report security and privacy incidents

Compliance consultation desk
Security at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 4.1. of CoBE Relevant Documents

Bao vé quyén s& hitu tri
tué va théng tin bao mat

Chung ta str dung théng tin
bi mat va quyén sd hitu tri
tué cho cac muc dich phu
hop va dudc Gy quyén.

Thoéng tin chuyén mén va tai chinh ciing nhw
quyén sd hitu tri tué déu rat quan trong doi
v@i su’ thanh cdng cua chung ta. Nhirng théng
tin nay bao gém thdng tin nghién ctru va phat
trién, bang sang ché, chién luvdgc va ké hoach
vé san pham va kinh doanh cfing nhu thong
tin vé khach hang va nha cung cap.

Ban phai:

« Khong thdo luan vé théng tin bdo mat &
nhirng noi cbng coéng hoac trén internet

« Chi truy cap hoac chia sé thong tin bao mat
néu co ly do kinh doanh chinh dang

« Chi lvu trir thong tin bi mat va lién quan dén
doanh nghiép trén cac thiét bi va dich vu dam
may dudc Ericsson Uy quyén

 Phai di cung khach khi ho dén tham quan
van phong va co s san xuat cla Ericsson

« Khong lay hodc st dung théng tin cla
Ericsson khi ban rdi cong ty — tat ca thong tin
clia cong ty déu thudc vé Ericsson.

« Khoéng c6 gang ldy thong tin bao méat cla
cac cong ty khac hoac bén th ba theo cach
khéng chinh dang

Chung ta déu co trach nhiém dé phong cac
méi de doa an ninh - chang han nhu phan
mém dbc hai hodc tan cong gia mao - va
tuan thd cac quy trinh tét nhat dé€ bao vé
thong tin va tai san cua Ericsson.

Ban phai:

« Luon cap nhat phién ban phan mém phu
hop mdi nhat cho may tinh va thiét bi di
déng va thay d6i mat khau khi dugc nhac

« Khoéng chia sé user ID (ham dau hay
signum) hodc méat khau cta ban

« S dung phan mém duoc cung cap dé két
nGi bao mat laptop clia ban vdi hé thdng
mang cua Ericsson khi  bén ngoai van
phong

« Chi sr dung phan mém, thiét bi va rng
dung nhan tin dugc Gy quyén hodc phé
duyét

« Ma hoa email co chira bat ky thong tin bao
mat hoac théng tin ca nhan nao

Bao céo tat ca cac su cd an ninh tiém
an thong qua Hé théng Quan ly Su ¢co
An ninh (Security Incident Management
System - SIMS).

\
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Learn more

Useful links (&

Security at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 4.2. of CoBE Relevant Documents

4.2

SU dung théng tin va tai san cua
cong ty mot cach co trach nhiem

Chung ta khéng dudc tham
gia vao bat ky hinh thic

giao dich ndi gian nao va chi

dugc st dung tai san cua
cong ty cho cac muc dich
hop phap.

Thong tin ndi bd la théng tin khéng duoc céng
khai va quan trong vé Ericsson hodc cac cong
ty khac cé thé anh hudng dang ké dén gia cla
cac coéng cu tai chinh va chirng khoan, chang
han nhu ¢d phiéu, trai phiéu hodc cac ching
khoan phai sinh, néu bi tiét 10. S dung théng

tin nay hodc cung cap thong tin cho ngudi
khac dé€ mua ban cac cong cu tai chinh va

chirng khoan la hanh déng bat hop phap. Bé
dudc goi la giao dich ndi gian va ban can phai

tranh ma khéng c6 ngoai lé.

Ban phai:

Khéng mua hoac ban cac céng cu tai chinh
va chirng khoan khi ban c6 théng tin néi bo
hodc yéu cau ngudi khac lam nhu vay

Khong chia sé thong tin ndi b6 véi bat ky
ai, k€ ca dong nghiép, ngoai trir trudng
hop bat budc can biét, theo su chap thuan
cua truéng ban du an

Ki€m tra vdi B phan cac van dé Phap ly
& Tuan thu cta Tap doan trude khi thuc
hién giao dich néu ban khdng chac liéu
ban c6 ndm gil théng tin ndi bd hay khéng

®

Tat ca nhan vién cuta Ericsson

dugc khuyén nghi khéng mua ban
cac cong cu tai chinh va ching
khoan ctia Ericsson trong 30 ngay
trwdc ngay cong bo bao cao tai
chinh, ngay ca khi ban khong c6
théng tin ndi bo.

®

Chi str dung hé thong CNTT va tai
nguyén clia Ericsson cho cac hoat dong
lién quan dén cong viéc. Ban co trach
nhiém bao vé tai san clia cong ty khai bi
lam dung, st dung lang phi, trdm cap va
that lac. Biéu nay bao gom viéc khong
st dung tai nguyén CNTT cua Ericsson
cho bat ky hoat dong bat hop phap,
quay rdi, mang tinh tinh duc, phi bang,
phan biét ching tc, vi pham nhan
quyén hoac lién quan dén hanh vi lam
dung tinh duc & tré em nao.

\
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Learn more

Useful links (&

Reporting security and privacy
incidents

CoBE Relevant Documents:

See section 4.3. of CoBE Relevant Documents

Bao vé di¥ liéu ¢

Chung ta xt ly dir liéu ca
nhan mot cach co trach
nhiém va tuan tha luat quyén
riéng tu vé dit liéu.

Chung ta bao vé dit liéu ca nhan va ung ho
cac no luc toan cau dé bao vé dir liéu do. Dy
liéu ca nhan la thong tin cé thé lién quan dén
mot ngudi o thé dinh danh. Vi du: tén, dia
chi, s6 dién thoai, IMEI (S6 Nhan Dang Thiét
Bi Di Dong Quéc Té), IMSI (S6 Nhan Dang
Thué Bao Di Bong Quéc T€), anh, email va
théng tin ngan hang hoac thé tin dung.

Chung ta tuan tha cac nguyén tac bao mat
thong tin toan cau va luéat hién hanh, bao gém
Quy dinh vé Bao vé D liéu chung (General
Data Protection Regulation - GDPR) cua Lién
Minh Chau Au. Chung ta ciing c6 cac Quy
Tac Rang Budc Doanh Nghiép va céac thda
thuan hop dong gi vai tro quy dinh cach
chung ta x¥ ly va chia sé dit liéu.

a nhan

Ban phai:

« Thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan theo
luat hién hanh, nguyén tac bao vé dit liéu,
cac van ban chinh sach diéu hanh ctia
Ericsson va cac hudng dan khéac

« Pam bao rang nhitng ngudi ma chung ta
thu thap di liéu ca nhan déu dugc théng
bao va hiéu ly do tai sao di¥ liéu dugc thu
thap va xir ly

« Chi st&r dung di¥ liéu ca nhan cho cac muc
dich kinh doanh hop phap va muc dich
st? dung da dudc phé duyét can thiét cho
cbng viéc cua ban

« Chi chia sé di¥ liéu ca nhan mét cach
an toan vai nhirng ngudi (trong va ngoai
Ericsson, bao gdm nha cung cap, khach
hang va céc ddi tac kinh doanh khac)
duoc Gy quyén nhan va x ly di¥ liéu dé

* Bao cao moi hanh vi xam pham dir liéu
dang ngd lén Hé théng Quan ly Su co An
ninh (SIMS)

\
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Learn more

Useful links (&

Ericsson Governance

CoBE Relevant Documents:

See section 4.4. of CoBE Relevant Documents

4.4

Duy tri cac bien phap k
thich hdgp va ngan ngua hanh v

Chung ta can ghi nhan tat

ca théng tin tai chinh mét
cach than trong, chinh xac va
trung thuc

Chuing ta phai thuc hién cac budc d€ ngan
ngtra hanh vi gian 1an va cac hoat dong tai
chinh bat thudng. Ching ta phai ddm bao
rang cac giao dich kinh doanh clia chuing ta
duac ghi lai mét cach minh bach va chinh xac.
Viéc nhap sai di¥ liéu hodc gay nham I1an trong
hé so hay bo qua cac kiém soat ndi bd déu

bi nghiém cam va co thé 1a hanh vi bat hgp
phap. Ludn ki€m tra véi Ban Tai chinh & cac
phong Chirc nang Hb tro chung clia Tap doan
hodc bd phan ho tro tai chinh tai dia phuong
cla ban néu ban khéng chac chan can phai
lam gi hoac khi c6 cau héi hay quan ngai lién
quan dén van dé tai chinh.

Dwoi day la vi du ve cac yéu cau bat buéc
de dam bao tinh chinh trwc cho ho so kinh
doanh cua chung ta:

+ Giao két hop dong bang van ban (khéng
bao gid duoc thuc hién bang miéng) vdi
khach hang va cac bén thir ba

« DPam bao cac hop dong clia chiing ta phan
anh dung ban chat clia giao dich thuong mai

IA’ Y 4

Tranh dua ra cac vu dai khac thudng hoac
dong y véi nhitng diéu khoan khdng mang
dén Igi ich t6t nhat cho Ericsson

Tuan tha thdm quyén ky va chi tiéu cling
nhu cac quy trinh phé duyét lién quan

Ghi nhan ,té't ca cac giao dich tai chinh theo
cac quy tac hién hanh ciing nhu cac Chi
Thi va Hudng Dan Hach Toan cua Ericsson

Khéng bao gid dugc phép thanh toan cac
khoan chi phi khéng rdé rang hay dang ngd
hoac hoa don clia bén th ba véi chirng ti
khong minh bach hodc khong cé day du
ching tw

E):élm bao bao cao chi phi, bién lai va tai liéu
ho trg déu day da, trung thuc va chinh xac

St dung thé cong ty dé thanh toan cho cac
chi phi kinh doanh hdp phap

Cung cép tat ca chirng tir hé trg trung thuc
va chinh xac can thiét 3¢ dam bao bao cao
tai chinh chinh xac

St dung dung GL account d& dam bao ghi

so chinh xac va kiém tra chi phi thudng
xuyeén.

t tai chinh
an lan

iém soa
| gi

\
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CoBE Relevant Documents:

See section 4.5. of CoBE Relevant Documents

4.5

Truyén théng co

trach nhiem

Chung ta chi thay mat céng
ty néi chuyén néu duaoc Uy
quyén lam nhu vay va can
than trong khi dang bai trén
mang xa hoi.

Danh tiéng cta chung ta phu thudc vao tinh
minh bach, chinh xac va nhat quan cla céac
thong bao cbng khai ctia chung ta. D6 la ly
do tai sao chung ta can co bién phap thuc
hién d€ dam bao cung cap thong tin chinh
xac. Nhirng bién phap nay ap dung cho cac
thdng bao ma ban dua ra céng khai trén
mang xa héi hodc trong cac bai viét, bai
bao, bai phat bi€u hodc cac tuyén bé khac
co lién quan dén hoat déng kinh doanh cua
Ericsson. Mé&c du ching ta thuc day quyén tu
do ngdn ludn nhung moi ngudi trong ching
ta déu chiu trach nhiém va co thé phai chiu
trach nhiém vé bai dang trén mang xa hoi
hodc nhan xét trén nén tang n6i bé khong
phu hop véi cac gia tri cua cbng ty va Kim
Chi Nam cua chung ta.

Ban phai:

Nhan dinh t6t va khong céng bo hoéc
dang thong tin bi mat vé cong ty va/hoac
nhitng ngudi lién quan dén cong ty

Lam rd van dé rang quan diém cla ban Ia
cla riéng ban va ban khong phat biéu thay
mat cho Ericsson (tri khi ban dugc ay
quyén lam nhu vay)

Khong dang bat clr diéu gi gay xau ho
hodc lam ton hai dén danh tiéng cua
Ericsson

S&r dung cac nén tang cong tac va lién
lac ndi bd clia Ericsson (chang han nhu
Teams, Yammer, SharePoint va Outlook)
mot cach ton trong va hoa dong, cé can
nhac dén quan diém cla ngudi khac
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Business and Human Rights Statement

CoBE Relevant Documents:

See section 5.1. of CoBE Relevant Documents

51

Thuc day quyén riéng
tU va tu do ngon luan

Chung ta tén trong quyén
riéng tu va quyén tu do ngon
luan, |a hai van dé nhan
quyén ndi bat nhat lién quan
dén cong nghé ma chung ta
cung cap.

Chung ta rét tin rang phan cirng, phan mém,
dich vu va giai phap cua chung ta sé mang
lai su’ thay d6i tich cuc cho moi ngu'di. Poéng
thoi, ching ta can nd luc dé han ché va gidm
thi€u nguy co tir viéc st dung céng nghé cla
chung ta sai muc dich.

Chung ta cling ing hé manh mé quyén tu
do ngon luan va bao vé quyén riéng tu, vdi
tw cach ca nhan va tap thé vdi cac bén lién
quan khac.

Ban phai:

Ton trong, thac day va ho tro nhan quyén
thdng qua viéc ra quyét dinh c¢6 trach
nhiém, bao gom trong qua trinh phat trién
san pham, viéc sir dung va kinh doanh
cOng nghé clia chung ta, va trong cac moi
quan hé kinh doanh véi khach hang va
nha cung cap

Danh gia cac yéu cau va nhu cau bén
ngoai co thé anh hudng dén quyén tu do
ngdn luan hodc quyén riéng tu ctia moi ca
nhan cling nhu d&dm béo cac yéu cau do
la hop phap, twong xing va can thiét trudc
khi hanh déng dap lai

Xem xét nhirng rui ro tr viéc sir dung
cbng nghé cua chung ta sai muc dich
trong cac hoat déng kinh doanh, thuc hién
duang quy trinh dé giam thi€u nhirng rai ro
dé va néu Ién mdi quan ngai néu nhirng
rui ro dé dang bi bé qua hoac khong duoc
gidi quyét thda dang

Hanh dong khi cé dau hiéu lam dung va
ngu’ng st dung khi thich hop

Khong theo dudi cac co hdi kinh doanh
khi biét rang céng nghé cua chung ta sé
bi lam dung hoéc khi khong thé thuc hién
cac bién phap giam thiéu hiéu qua
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Substances

CoBE Relevant Documents:

See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

5.2

Duy tri cam két ctiia ching ta voi
su béen virng vé mat moi truong

Cac chuong trinh phat trién
bén vitng véi mbi trudng clia
chuing ta sé mang dén su
khac biét cho thé gidi va tao
ra gia tri cho tat ca cac bén
lien quan.

Chuing ta s dung phuong phap ti€p can mot
cach khoa hoc va dam bao ba diém mau
chét (kinh té€ - xa hoi - moi trudng) dé tao

ra tac dong tich cuc cho cac bén lién quan
trong su6t qua trinh hoat déng kinh doanh,
déi vai tat ca cac danh muc san pham va
trong cong déng xa hoi cua chung ta. Chuing
ta cam két giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
mai trdng trong moi hoat ddng va coéng
viéc. Phat trién bén vitng vi méi trudng sé la
phuong phap tiép can tich hgp tai tat ca cac
don vi ctia chung ta — mét tv duy ma chung
ta can chung tay thuc hién vdi tu cach la
nhan vién cua Ericsson.

Ban phai:

Gop sutrc vi tham vong va muc tiéu cua
Ericsson lién quan dén tac dong moi
trvdng tir cac hoat dong va qua trinh diéu
hanh cla chung ta va tinh bén virng cua
san phdm ma chung ta san xuat

Giam thi€u cac chuyén cong tac va céan
nhac dén viéc di chuyén bang dudng bd
trude khi di chuyén bang dudng hang
khéng

Tuan tha tat ca cac luat, quy dinh va tiéu
chuan hién hanh vé méi trudng tai thi
trwOng nai chung ta canh tranh

Cung cép tat ca cac tai liéu, thong tin va
di¥ liéu ho tro can thiét d€ dam bao bao
cao moi trudng chinh xac

Tuan tha tat ca yéu cau, hudng dan va
khuyén nghi vé san pham lién quan dén
moi truong

Bao cao moi su ¢d co tac dong dén moi
trvdng thong qua Cong cu Toan cau vé
Béo cao Su co
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See section 5.3. of CoBE Relevant Documents

Trao quyén va ho tro cong
déng dia phuwong

Chung ta trao quyén va ho
tro cdng dong dia phuong
tao ra tac dong tich cuc.

Chung ta danh gia can than nhirng dong goép
nhu tv cach thanh vién, hoat dong dong ti€p
thi/ti€p thi chung, tai trg, quyén gop va hop
tac hoc thuat dé xac nhan rang nhirng hoat
déng do phu hgp vdi chién lude cua Ericsson
trong viéc ho trg cac sang kién xing dang cé
th€ mang lai tdc ddng dang ké nhat. Ching
ta thuc hién trach nhiém tham tra d€ dam
bao rang nhitng déng goép khéng gay ra bat
Ky xung d6t lgi ich thuc t& hoac tiém an nao
hay cé bat ky mai lién hé nao vdi cac khoan
thanh toan khéng phu hap.

Pé thwc hién dong gop, ban phai:

« Yéu cau dong gop theo Quy Trinh Bdng
Gop Trén Toan Cong Ty

« Pam bao rang phé duyét kinh doanh,
danh gia tuan thu va danh gia ngudi nhan,
thoéa thuan bang van ban, thuc hién thanh
toan va bang chirng déu dudc ghi lai theo
quy trinh

« Khai bao bat ky mai lién hé nao gitra cac
dong gop va khach hang, nha cung cap,
doi tac clha Ericsson, vién chirc nha nudc
hoac nhan vién hién tai hay trudc day cua
Ericsson

Tat ca nhan vién toan thdoi gian va ban thoi
gian dang hoat dong cla Ericsson déu du
diéu kién tham gia chuong trinh Tinh Nguyén
Vién Ericsson, mot chuong trinh giup nhan
vién thuc hién mong mudn hé tro cdng dong
dia phuong va mang lai tac dong tich cuc
cho xa hai.
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