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Suscripciones

En 2026, se prevén 3,500
millones de suscripciones
5G, que representan
alrededor del 40 % de
todas las suscripciones
moéviles

IoT critico

Los servicios de tiempo critico
para consumidores, empresas e
instituciones publicas se
habilitaran cuando el IoT critico
se opere en las redes 5G

Articulos coescritos

Los desafios del 2020 han
puesto a prueba a FirstNet, la
red dedicada a los equipos de
primera respuesta en Estados
Unidos, construida y
administrada por AT&T
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Panorama de las suscripciones moviles

Se espera un total de 218 millones
de suscripciones 5G para finales del

2020.

La propagacion de COVID-19 sigue
afectando a todos los sectores de la
sociedad. A pesar de la incertidumbre
causada por la pandemia, los
proveedores de servicios continuaron
cambiando a 5G y mds de 100 han ya
anunciado el lanzamiento de servicios
comerciales 5G.1 También se han
lanzado las primeras redes auténomas
(SA) 5G.

La suma total de suscripciones moviles
fue baja durante el tercer trimestre de
2020: 11 millones. Esto se debe
probablemente a la pandemia y a sus
restricciones de confinamiento. A largo
plazo, el panorama de las suscripciones
moviles se ha ajustado ligeramente a la
baja, ya que se estdn eliminando las
suscripciones multiples e inactivas. Ahora
prevemos 8,800 millones de suscripciones
moviles para finales del 2026.

Las suscripciones 5G con un
dispositivo con capacidad 5G crecieron
alrededor de 50 millones durante el
trimestre hasta alcanzar
aproximadamente 150 millones.

Figura 1: Suscripciones moviles por tecnologia (miles

Hemos aumentado nuestra estimacion
del nimero de suscripciones 5Gzpara
finales del 2020, y ahora prevemos 218
millones. Esto se debe principalmente a
una adopcién mds rdpida en China de
lo que se esperaba anteriormente,
impulsada por un enfoque estratégico
nacional, una competencia intensa
entre los proveedores de servicios y
teléfonos inteligentes 5G econémicos
de varios proveedores. Para América
del Norte, nuestra prevision sigue
siendo la misma que la comunicada en
junio, cuando se redujo ligeramente
para 2020y 2021 en comparaciéon con
las estimaciones anteriores. La
diferencia de penetracion 5G entre
China 'y América del Norte estd
aumentando. Sin embargo, se estima
que en 2026 América del Norte serd la
region con el mayor segmento de
suscripciones 5G, con un 80 por ciento.

Para el periodo de prondstico, se espera
que la adopcidn de suscripciones 5G sea
significativamente mds rdpida que la de
4G(LTE), después de su
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2Una suscripcion 5G se contabiliza como tal cuando se asocia a un dispositivo que admite Nueva
Radio (NR), como se especifica en la Version 15 de 3GPP, y que se conecta a una red habilitada para

5G.

lanzamiento en el 2009. Los factores clave
son el compromiso temprano de China con
5G en comparacion con LTE, asi como la
disponibilidad oportuna de dispositivos de
varios proveedores. Para finales del 2026,
prevemos 3,500 millones de suscripciones
5G a nivel mundial, que representan
alrededor del 40 por ciento de todas las
suscripciones moviles en ese momento.
LTE seguird siendo la tecnologia de
acceso movil predominante por suscripcién
durante el periodo de prondstico. Durante
el tercer trimestre de 2020, las
suscripciones LTE aumentaron en
aproximadamente 70 millones para
alcanzar un total de alrededor de
4,500 millones, lo que equivale al 57 por
ciento de todas las suscripciones moviles.
Se prevé que éstas alcancen un mdximo
en 2021 con 4,800 millones de
suscripciones y que disminuyan a unos
3,900 millones de suscripciones a finales
del 2026 a medida que mds suscriptores
migren a 5G.

3,500

En 2026, se prevén 3,500 millones
de suscripciones 5G.

W sG

I LTE (46)

B WCDMA/HSPA (3G)

M GSM/solo EDGE (2G)
[l TD-SCDMA (3G)

[ Solo CDMA (2G/3G)

Nota: Las conexiones
IoT no estdn incluidas
en esta grdfica. Las
conexiones de acceso
inaldmbrico fijo (FWA)
estdn incluidas
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Estimaciones

Figura 2: Comparacion de la adopcion de suscripciones 5G y 4G en los primeros afios de implementacion (millones)
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Se espera que la adopcion de
suscripciones 5G sea significativamente
mds rdpida que la de 4G.
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Afios desde la implementacion

Se prevé que las suscripciones a la
banda ancha movil serdn del 91 por
ciento en el 2026

Hoy en diq, se tienen alrededor de 7,900
millones de suscripciones moviles.
Estimamos que esta cifra aumentard a

8,800 millones para finales del 2026, de los
cuales el 91 por ciento serd para la banda
ancha mévil. Se proyecta que el nimero de

suscriptores moviles Unicos sea 5,900
millones para el final del periodo de

prondstico. La penetracion de los teléfonos

inteligentes sigue aumentando, y las
suscripciones asociadas a los teléfonos
inteligentes representan alrededor del 75
por ciento de todas las suscripciones de
teléfonos moviles.

Figura 3: Suscripciones y suscriptores

Para finales del 20280, se estima que se
tendran 6,100 millones de suscripciones de
teléfonos inteligentes. Se prevé que este
numero alcance 7,500 millones en 2026, lo
que representard el 86 por ciento de todas
las suscripciones moviles en ese momento.
Se espera que las suscripciones a la banda
ancha fija muestren un crecimiento limitado
de alrededor del 4 por ciento anual hasta
2026.3 Se espera que las suscripciones de
computadoras personales y tabletas
moviles muestren un crecimiento
moderado, alcanzando alrededor de 450
millones en el 2026.
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3 .El nimero de usuarios de banda ancha fija es por lo menos tres veces mayor que el nimero de conexiones de banda ancha fija debido a las suscripciones compartidas en los hogares, las
empresas y los puntos de acceso publico. Lo contrario ocurre para los teléfonos méviles, donde el niumero de suscripciones supera al nimero de usuarios. Las suscripciones a FWA no forman

parte de la estimacion de suscripciones de banda ancha fija.
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Panorama de las suscripciones regionales

Las suscripciones de banda ancha movil
actualmente constituyen el 81 por ciento de
todas las suscripciones moviles.

Figura 4: Suscripciones mdviles por region y tecnologia (porcentaje)
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Africa Subsahariana

En Africa Subsahariana, las suscripciones
moviles seguirdn creciendo durante el
periodo previsto, ya que la penetracion
movil, del 83 por ciento, es inferior al
promedio mundial. Se estima que LTE
represente alrededor del 15 por ciento de
las suscripciones a finales de 2020. Se
estima que durante el periodo de prondstico
aumenten las suscripciones de banda ancha
moévil, alcanzando el 76 por ciento de las
suscripciones moviles. Mientras que las
suscripciones 5G y LTE continuardn
creciendo en los proximos 6 afios, HSPA
seguird siendo la tecnologia dominante con
un segmento de mds del 40 por ciento en
2026. Entre los factores que impulsan el
crecimiento de las suscripciones de banda
ancha mévil se encuentra una poblacion
joveny en crecimiento con cada vez
mayores conocimientos digitales y
teléfonos inteligentes mds econémicos.
Durante el periodo de prondstico, se espera
un volumen discernible de suscripciones 5G
a partir de 2022, alcanzando el 5 por ciento
en 2026.

2020 2026

India

2020 2026

2020 2026
51%

2020 2026

35% 81% Qi 68%

63%

27% 42% W32%
41%

Sureste de Asia  Europa Central
y Oceania y del Este

Europa
Occidental

Oriente Medio y Norte de Africa

En la regién de Oriente Medio y Africa del
Norte, se estima que a finales de 2020
alrededor del 30 por ciento de las
suscripciones moviles serdn de LTE. Se
espera que la region evolucione durante el
periodo de prondstico, y que para 2026,
casi el 80 por ciento de las suscripciones
sean de banda ancha mévil,

con LTE como la tecnologia dominante,
con mds del 50 por ciento de las
suscripciones. La implementacion
comercial de 5G con los principales
proveedores de servicios han ocurrido aqui
durante 2019 y 2020 y las suscripciones
5G llegardn a cerca de 1.4 millones para
finales de 2020, con la mayoria en los
paises del Golfo. Se espera un volumen
significativo de 5G en 2021y
probablemente la regién alcance alrededor
de 130 millones de suscripciones 5G en
2026, lo que representa alrededor del 15
por ciento

del total de las suscripciones moviles.

2020 2026

Noreste de

20202026
[ s6

W LTE (4G)

I WCDMA/HSPA (3G)

M GSM/solo EDGE (2G)
[ TD-SCDMA (3G)

[ Solo CDMA (2G/3G)

Nota: Las tecnologias con
menos del 1 por ciento de
suscripciones no se
muestran en la grdfica

mérica del

Asia Norte

América Latina

LTE sigue siendo la tecnologia de acceso
por radio dominante durante el periodo de
prondstico, representando el 59 por ciento
de las suscripciones a finales de 2020 y
un 56 por ciento previsto para 2026. Se
prevé una disminucion constante de
WCDMA/HSPA a medida que los
usuarios migren a LTE y 5G,
disminuyendo del 30 al 11 por ciento.
Hasta la fecha, Brasil y Colombia han
lanzado servicios comerciales 5G, y

otros paises como Argentina, Chile y
México estdn invirtiendo e
implementando 5G. A finales de 2026,
5G representard el 26 por ciento de

las suscripciones moviles.

India

En la regién de la India, se prevé que las
suscripciones LTE aumenten de 710
millones en 2020 a 820 millones en
2026, con aumento de una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del
2 por ciento. LTE sigue siendo la
tecnologia dominante

1La banda ancha mévil incluye tecnologias de acceso por radio HSPA (3G), LTE (4G), 5G, CDMA2000 EV-DO, TD-SCDMA y Mobile WiMAX.
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Estimaciones 7

en 2020, lo que representa el 63 por ciento

de las suscripciones moviles.

La tecnologia seguird siendo dominante y
representard el 63 por ciento de las suscripciones
moviles también en 2026; para entonces se habrd
eliminado progresivamente la tecnologia 3G. 5G
representard alrededor del 27 por ciento de las
suscripciones moviles en la India a finales de
2026, estimadas en unos 350 millones de
suscripciones. Las tecnologias de banda ancha
movil representaron el 67 por ciento de las
suscripciones moviles en 2020, y se prevé que
esta cifra alcance el 91 por ciento en 2026,
cuando el nimero total de suscripciones a la
banda ancha mévil alcance cerca de los 1,200
millones. El nimero de suscripciones de teléfonos
inteligentes ha aumentado a 760 millones en
2020y se espera que crezca a una CAGR del 7 por
ciento, llegando a cerca de 1,200 millones en
2026.

Sureste de Asia y Oceania

En el segundo semestre del afio se han producido
varios lanzamientos comerciales recientes de 5G
en el Sureste de Asia y Oceania, con redes en vivo
ahora en Australia, Nueva Zelanda, Tailandia,
Singapur y las Filipinas. Las préximas subastas de
espectro planeadas para 2021 en paises como
Vietnam y Malasia traerdn implementaciones
adicionales de 5G el préximo afo. Aunque las
actuales redes comerciales 5G de la region se han
implementado principalmente en las bandas
medias, el interés del mercado por el espectro de
banda alta ha impulsado la realizacion de
pruebas exitosas de onda milimétrica en
Australia, demostrando velocidades innovadoras.

La particién dindmica de espectro también se
ha implementado en varios paises de la regién, lo
que permite a los operadores moéviles aumentar
rdpidamente su huella 5G a medida que
contintan los despliegues. Ademds de las
implementaciones de banda ancha mavil, la
adopcion del acceso inaldmbrico fijo (FWA) estd
creciendo fuertemente con las redes 5G en vivo ya
lanzadas en Australi y las Filipinas.

En 2026, se pronostica que 5G serd la segunda
tecnologia mds popular en la regién, seguida solo
de LTE, superando los 380 millones de
suscripciones y representando mds del 30 por
ciento de todas las suscripciones moviles.

Europa Central y del Este

En Europa Central y del Este, LTE se
convirtié en la tecnologia dominante en
2019 y ahora representa el 51 por ciento de
todas las suscripciones. Hasta la fecha se
han lanzado comercialmente mds de 10
redes 5G a través de la regién. En 2026,
LTE seguird siendo la tecnologia dominante
y se espera que represente el 63 por ciento
de las suscripciones moviles, mientras que
las suscripciones 5G se pronostican en un
35 por ciento. Durante el periodo de
prondstico, seguird habiendo una
disminucidn significativa en
WCDMA/HSPA, del 36 por ciento a
prdcticamente cero, a medida que los
usuarios migren a LTE y 5G.

Se planearon mds subastas de espectro
en las bandas de frecuencia clave como
700MHz, 3.4—3.8GHz y 4.7GHz para finales
de 2020y principios de 2021, algunas de
las cuales ya se han retrasado. Esto tendrd
un impacto a corto plazo en la
implementacion 5G en los paises afectados.

Europa Occidental

En Europa Occidental, LTE es la tecnologia
de acceso dominante, representando el 81
por ciento de todas las suscripciones. Se
predice que LTE disminuird al 29 por ciento
y WCDMA/HSPA solo al 2 por ciento de las
suscripciones en 2026 a medida que los
suscriptores migren a 5G. Alrededor de 35
proveedores de servicios han puesto en
marcha servicios 5G en toda la region
prestando servicios a unos 6.5 millones de
suscriptores a finales de 2020. Se planearon
mds subastas de espectro en las bandas de
700MHz y 3.4—3.8GHz durante 2020, pero
algunas ya se han retrasado, lo que tendrd
un impacto a corto plazo en la

implementacién y cobertura 5G en la region.

Se espera que la penetracion de las
suscripciones 5G alcance el 68 por ciento a
finales de 2026.

Noreste de Asia

En el Noreste de Asia, el desarrollo 5G se
ha acelerado durante 2020 y todos los
principales proveedores de servicios de la
region ya han puesto en marcha servicios
comerciales 5G.

En Corea del Sur, la cobertura de la

red 5G sigue mejorando, con una

meta del

5G representard el 80 por
ciento de las suscripciones
moéviles de América del Norte

cobertura nacional en 2021. En China, los
tres principales proveedores de servicios
estdn construyendo una cobertura 5G a
gran escala, y se estima que el pais
alcanzard los 175 millones de
suscripciones 5G a finales de 2020.

Los principales proveedores de servicios
de Japdn han puesto en marcha servicios
comerciales 5G, pero la adopcién de la
suscripcion 5G ha seguido siendo baja
debido a las zonas de cobertura limitada
impactadas por el aplazamiento del
evento deportivo de verano en Tokio, asi
como por la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, los proveedores de servicios en
Japdn ya estdn acelerando la
implementacion de 5G, también con
particion dindmica de espectro, y se
espera que el nUmero de suscripciones
crezca significativamente con el
aumento de dispositivos con capacidad
para 5G. Se espera que para finales de
2020 la region tenga mds de 190
millones de suscripciones 5G, y al cierre
del periodo de prondstico, se anticipa
que la penetracién de las suscripciones
5G alcance el 66 por ciento.

América del Norte

En América del Norte, la comercializacion
5G avanza a un rdpido ritmo. Los
proveedores de servicios ya han puesto en
marcha servicios comerciales 5G, centrados
en la banda ancha movil.

La introducciéon de teléfonos inteligentes
5G que soportan las tres bandas del
espectro hard del 2021 un afo lleno de
acontecimientos para los primeros
usuarios 5G. EI FWA jugard un papel
clave en el cierre de la brecha digital
donde la pandemia ha expuesto
grandes lagunas para la educacién, el
trabajo a distancia y las pequefias
empresas. Para 2026, se prevé que en la
region haya mds de 340 millones de
suscripciones 5G, lo que representa el 80
por ciento de las suscripciones moviles.
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Panorama del acceso inaldmbrico fijo

Se prevé que las conexiones de acceso inaldmbrico fijo (FWA) crezcan mds
del triple y lleguen a mds de 180 millones a finales de 2026, lo que
representa alrededor del 25 por ciento del total del trafico de datos de

la red moévil a nivel mundial.

Los proveedores de servicios que ofrecen
el FWA van en aumento. Es bien sabido
que la pandemia estd acelerando la
digitalizacién, asi como aumentando la
importancia y la necesidad de una
conectividad de banda ancha rapida 'y
confiable en el hogar. El FWA es en muchos
casos la alternativa mds rdpida para que
los proveedores de servicios cubran esta
demanda.

En octubre de 2020, Ericsson actualizé
su estudio sobre los paquetes FWA de
venta minorista ofrecidos por los
proveedores de servicios en todo el
mundo. De los 311 proveedores de
servicios analizados, 200 tenian una
oferta de FWA, representando un
promedio

Figura 5: Numero de proveedores
de servicios que ofrecen FWA a
nivel mundial
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del 64 por ciento a nivel mundial. La
adopcién de FWA por parte de los
proveedores de servicios se ha duplicado
desde las primeras mediciones en
diciembre del 2018 en comparacién con
octubre del 2020.

Si observamos los desgloses regionales,
observamos un crecimiento en todas las
regiones, con la excepcion de Asia-Pacifico.
Europa Occidental tiene la tasa de adopcion
de FWA mds alta, con un 93 por ciento, con
Ameérica del Norte en segundo lugar con el
80 por ciento. En conjunto, Europa Central,
Ameérica Central y del América del Norte
crecieron alrededor de 10 puntos
porcentuales durante el periodo de febrero a
octubre de 2020.

Definicion de FWA

Una conexidn que ofrece acceso
primario de banda ancha a través de
equipos en las instalaciones del cliente
(CPE) a una red movil de drea amplia
inaldmbrica.

Esto incluye varios factores de

forma de los CPE, tanto como para
interiores (en escritorios y ventanas)
y exteriores (en techos y paredes).
No incluye enrutadores ni dongles
Wi-Fi con bateria portdtil.

Figura 6: Porcentaje de proveedores de servicios que ofrecen FWA a nivel regional
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Figura 7: Conexiones FWA
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Figura 8: Datos méviles y trafico FWA
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Adopcion de conexiones globales de FWA
Ademds de la necesidad impulsada por la
pandemia, hay tres factores principales que
impulsan el mercado de FWA y la adopcion de
conexiones. En primer lugar, continta la
demanda de servicios digitales por parte de los
consumidores y las empresas, lo que impulsa la
necesidad de conectividad de banda ancha. En
segundo lugar, la banda ancha por 4G o 5G es
una alternativa de banda ancha cada vez mds
rentable en zonas con una disponibilidad
limitada de servicios fijos, tales como el DSL, el
cable y la fibra. El aumento de la capacidad,
gracias a mayores asignaciones de espectroy a
los avances tecnoldgicos en redes 4G y 5G, estd
impulsando una mayor eficiencia de la red en
cuanto al costo por gigabyte entregado. En
tercer lugar, los gobiernos estdn impulsando la
conectividad de banda ancha mediante
programas y subsidios, ya que ésta se considera
vital para los esfuerzos de digitalizacion y
crecimiento econémico.

Los informes limitados de los
proveedores de servicios y los organismos
reguladores de conexiones FWA,
combinados con las distintas definiciones
de FWA, da lugar a diferencias en el
ndmero de conexiones reportadas a nivel
mundial. Estimamos que habrd mds de 60
millones de conexiones FWA a finales del
2020. Se prevé que esta cifra se triplique
hasta el afio 2026, llegando a mads de 180
millones. De estos, se espera que las
conexiones de FWA 5G crezcan a mds de
70 millones para 2026, representando
alrededor del 40 por ciento del total de las

2022

2023 2024 2025

conexiones de FWA.

Se estima que el trafico de datos de FWA
representard alrededor del 15 por ciento del
trafico de datos de la red mévil mundial a
finales del 2020. Se proyecta un crecimiento
en un factor de alrededor de 7 para llegar a
67EB en 2026, representando casi el 25 por
ciento del total del trdfico de datos de la red
moévil a nivel mundial.

Adopcion de conexiones FWA

en Oriente Medio y Africa

El Oriente Medio y Africa son una regién con
una conectividad de banda ancha limitada.
Estimamos que habrd alrededor de 65
millones de conexiones de banda ancha a
finales de 2020, lo que representa una
penetracion total en los hogares de alrededor
del 35 por ciento. De estas conexiones de
banda ancha, se estima que FWA represente
alrededor del 20 por ciento.

Hay varios ejemplos de proveedores de
servicios en esta region que logran
satisfacer la gran demanda de
conectividad de banda ancha. Un
importante proveedor de servicios en
Turquia tuvo un crecimiento de mds de
3.5 veces entre el segundo trimestre de
2019y el segundo trimestre de 2020, con
la base de usuarios de FWA llegando a
0.5 millones de conexiones en julio.

La mayoria de las ofertas de FWA en
esta regidn estdn basadas en 4G. Sin
embargo, en el Medio Oriente han surgido
un numero creciente de ofertas de FWA
5G, complementando las ofertas de FWA

2026

M Suscripciones FWA
"1 5G FWA no 5G

I Trdfico FWA

[ Trdfico de banda ancha mévil

4G. Por ejemplo, un importante proveedor de
servicios de Oman mostré un crecimiento del
171 por ciento annual en las conexiones FWA
4Gy 5G, lo que representa el 12 por ciento de
sus conexiones de banda ancha fija al
segundo trimestre de 2020.

Se prevé que FWA crezca mds del triple,
alcanzando alrededor de 35 millones de
conexiones para el 2026, lo que representa
alrededor del 40 por ciento de todas las
conexiones de banda ancha de la region.

FWA en el contexto de la banda ancha
Aproximadamente hay dos mil millones de
hogares en el mundo. A finales de 2019,
aproximadamente 1,200 millones (60 por
ciento) tenian una conexion de banda ancha
fija, y para finales de 2026 llegardn a ser
aproximadamente 1,500 millones (alrededor
del 70 por ciento). FWA representard
el 12 por ciento de las conexiones de banda
ancha fija. Sin embargo, vale la pena
mencionar que FWA también se ve como una
opcion de reemplazo para alrededor de 300
millones de conexiones DSL existentes.
Evaluando el nimero de conexiones FWA,
muchos hogares consisten en varias personas
que utilizan la misma conexién. Sin embargo,
en el contexto de la banda ancha moévil, hay
mds conexiones que personas. La prevision de
mds de 180 millones de conexiones FWA para
finales de 2026 representa aproximadamente
650 millones de personas con acceso a una
conexién de banda ancha inaldmbrica.
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Panorama de los dispositivos 5G

La introduccion de la funcionalidad
de Nueva Radio (NR) se estd

acelerando

La adopcién 5G estd creciendo en impetu

tanto en el dominio de la red como en el de

los dispositivos:

* mds de 150 modelos de
dispositivos 5G lanzados
comercialmente, incluyendo
dispositivos con capacidad
i0S

¢ muchos dispositivos soportan la
division de frecuencia duplex 5G
(FDD), la mayoria con capacidad
para particién dindmica de espectro
(DSS)

¢ lanzamiento de las primeras redes
auténomas (Stand Alone) en Asia y
Ameérica del Norte

 primeros chips y dispositivos con
capacidad de agregacién de
operadores (CA) NR

 primeros dispositivos con capacidad 5G
con precios al menudeo de USD 300
para Sub-6 GHz y de USD 399 para un
dispositivo con soporte mmW

* los nuevos chips de los
dispositivos para bandas del
espectro de onda milimétrica
bajardn los precios de estos
dispositivos

2020 es el aio de la nueva
funcionalidad NR Durante 2020 se han
acelerado las introducciones de 5G, con
muchos desarrollos de red, entre los que
se incluyen:
¢ laintroduccion de bandas

FDD para mejorar la

cobertura 5G
» comercializaciéon de SA
* |la implementacién de DSS

tanto para NSA como para

SA para compartir LTEy 5G

en el mismo operador
* implementacion CA,

combinando dos operadores

NR en el enlace descendente,

tanto para SA como para NSA

Onda milimétrica (mmWave)

El aumento de la competencia en el
espacio de onda milimétrica ha dado lugar
a los primeros dispositivos con un precio al
menudeo de unos USD 500. Con mds
competencia en el mercado de los chips,
también habrd nuevos modelos de entrada
para los dispositivos que soportan estas
bandas de frecuencia. Mds de cinco
vendedores de teléfonos inteligentes de
gama alta tienen ahora teléfonos con
capacidad de onda milimétrica.

Ademds, el tipo de uso del acceso
inaldmbrico fijo (FWA) se ha reforzado con
mejoras de cobertura en onda milimétrica,
tanto en los dispositivos como en la red.

No auténomo (Non Stand-Alone)

ya no estd solo

Las redes SA 5G ya se lanzaron en América
del Norte y en China. Los dispositivos se
han mejorado a través de actualizaciones
de software para habilitar las capacidades
SA en los mercados en donde estd
disponible. Dado que las redes pueden
servir tanto a los usuarios de NSA como a
los de SA en el mismo dispositivo, éstos
ultimos pueden elegir entre el acceso NSA o
SA. Se espera que NSA y SA
implementadas coexistan durante varios
afos.

Figura 9: Preparacién del mercado para
tecnologia 5G
QlyQ2de2019 Q3y Q4 de 2019

Sub 6GHz TDD
Espectro

mmWave

Particion
dindmica
de
espectro

Agregacion de

operadores
Arquitectura NSA
Costo del disposi
+USD 600 +USD 500

Agregacion de operadores en NR

En NSA, el primer nivel de agregacion se
ofrece combinando un portador LTE con
uno NR. El siguiente paso es combinar
dos o mds operadores NR. Esta
caracteristica ofrecerd un aumento
significativo en la cobertura diplex por
division de tiempo (TDD). De este modo,
las velocidades de datos de banda
ancha mévil pueden aumentar adn mds
cuando se dispone de espectro TDD
adicional. Esta funcionalidad se ha
igualado por una rdpida introduccién de
nuevos chips que utilizardn

los vendedores de dispositivos.

El ecosistema de dispositivos 5G se esta
ampliando La disponibilidad de
dispositivos de diferentes niveles de precios
y sistemas operativos es crucial para la
adopcion de 5G y, ahora los usuarios de iOS
ya pueden disfrutar también de 5G. Los
vendedores de chips estdn compitiendo por
el mercado de volumen con modelos de
chips cada vez mds atractivos para
implementaciones de dispositivos masivos.
Ya ha surgido el primer teléfono inteligente
5G fuera de China, con un precio de

USD 309,

y se espera que en 2021 algunos
dispositivos incluso lleguen a un precio
menor.

Q1lyQ2de2020 Q2yQ3de 2020 2021

Sub 6GHz FDI

Suk 6GHz CA

SA

+USD 500 +USD 360 <USD 300



Ericsson Mobility Report | Noviembre 2020

Estimaciones 11

Tendencias y panorama
de los servicios de voz y

comunicacion

VOLTE es la base para habilitar servicios de voz y comunicacion

interoperables a nivel mundial en dispositivos 4G y 5G.

Se espera que las suscripciones superen los 3,000 millones a finales del 2020.

Los servicios de voz confiables y de alta
calidad son mds cruciales que nunca. Los
proveedores de servicios

contindan evolucionando sus redes

para

soportar servicios basados en VoLTE.
Estos ya se han lanzado en 215 redes en
100 paises.1 Los servicios VoLTE se
implementan utilizando tecnologias de
nube para permitir operaciones de red
rentables, un escalamiento de capacidad
mds fdcil y una implementacion de
servicio mds rdpido.

Se estima que las suscripciones VoLTE
superen los 3,000 millones a finales de
2020y alcancen los 6,900 millones a
finales de 2026. Esto representard mds del
90 por ciento de todas las suscripciones
combinadas de LTE y 5G.

El cierre de las redes 2G y 3G acelerard la
adopcion de VoLTE y los acuerdos de
roaming VoLTE. VoLTE soportard a los
suscriptores y a los usuarios de roaming
con servicios de voz, ya que la solucion de
voz 4G mds utilizada actualmente, la
conmutacién de circuitos fallback (CSFB),
no funcionard sin 2G o 3G.

VoLTE (usando el Subsistema
Multimedia IP, o IMS) es también la base
para habilitar
llamadas de voz 5G, SMS, servicios de
comunicacion enriquecida (RCS), y nuevos
servicios de comunicacion en dispositivos
5G. IMS es la Unica solucién de voz
estandarizada para 5G, y no hay CSFB de
voz en 5G. Los servicios de voz se
implementardn gradualmente en las redes
5G, usando la conectividad dual LTE-NR, el
sistema evolucionado de paquetes fallback
(EPS Fallback) y la voz por Nueva Radio
(VoNR). La primera red de voz habilitada
EPS Fallback se puso en marcha durante el
segundo semestre de 2020 en América del
Norte. Se han realizado pruebas exitosas de
extremo a extremo de voz 5G (VoNR) y
videollamadas 5G con infraestructura de
red y en un ecosistema de dispositivos.

1GSA (Nov 2020)
2GSA (Nov 2020)
5GSA (Nov 2020)
4GSA (Nov 2020)

Figura 10: Suscripciones VoLTE por regién (millones)
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Disponibilidad de dispositivos y adopcion de
los tipos de uso

Hay mds de 2,860 dispositivos 4G habilitados
para VoLTE, de los cuales, alrededor del 85
por ciento son teléfonos. Otros dispositivos
incluyen CPE de interiores, teléfonos
inaldmbricos fijos, tabletas PC y relojes
inteligentes..Mds de 120 teléfonos 5G
incluyen soporte VoLTE.; Los teléfonos
inteligentes con soporte VoLTE también
tienen funcionalidades mejoradas, como los
Ultimos cédecs de voz y videollamadas
nativas. Hay mds de 165 modelos que
soportan HD Voice+ (Sistema evolucionado
de voz, 0 EVS), y mds de 400 dispositivos
habilitados para hacer videollamadas a
través de LTE (VILTE).«

La oferta mds reciente del mercado de
proveedores de servicios son los altavoces
inteligentes con capacidad de llamadas de voz
utilizando el mismo nimero de teléfono movil
que el de un teléfono inteligente. Esto se
desarrolla sobre las capacidades VoL TE de las

2020

2021

2023 2022 2024 2025 2026

redes de dispositivos multiples que enlazan a varios
dispositivos, como teléfonos, relojes y altavoces
inteligentes al mismo ndmero de teléfono. Mds de
100 redes de proveedores de servicios soportan
relojes inteligentes celulares habilitados con servicios
de voz. Se estdn lanzando nuevos accesorios
celulares con suscripciones independientes,
incluyendo llamadas de voz para nuevos grupos de
usuarios como nifios y adultos mayores.

Otros servicios basados en VoLTE incluyen lineas
telefénicas adicionales en el mismo teléfono, lineas
compartidas, videollamadas, servicios de colaboracion
empresarial en combinacién con voz mévil HD y voz
para dispositivos IoT. Se estdn explorando
innovaciones de servicios relacionados con 5G para
consumidores, empresas e industrias, incluyendo
combinaciones con RA'y RV. Llamada interactiva 5G, la
combinacién de una llamada de voz 5G con contenido
compartido en tiempo real; la navegacion web conjunta
en teléfonos inteligentes 5G, o la multimedia
compartida de negocios y empresas entre diferentes
dispositivos, podria convertirse en el futuro en un
servicio de voz 5G mejorado y generalizado.
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Trdafico de la red movil en el tercer trimestre de

2020

El trafico de datos de la red movil crecio
50 por ciento entre el tercer trimestre del 2019 y el tercer trimestre del 2020.

Al igual que en el segundo trimestre del
2020, la tasa de crecimiento interanual

del tréfico se mantuvo en un nivel mds
normal, alrededor del 50 por ciento, en
comparacion con el extraordinario pico

del 2018y la primera parte del 2019. El
crecimiento inter trimestral del tercer
trimestre del 2020 fue del 10 por ciento.
Las restricciones relacionadas con la
pandemia de COVID-19, como los
confinamientos y las limitaciones de
movimiento, se siguen reflejando en los
patrones de comunicacion de las personas.
Sin embargo, el tréfico mévil y la movilidad
estdn regresando gradualmente

Figura 11: Trdfico de datos de la red mévil mundial y crecimiento interanual (EB por mes)
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a niveles normales. En muchos paises, el
trafico movil sigue cambiando
geogrdficamente, en cierta medida, de los
lugares publicos y de oficinas hacia los
hogares y lugares de trabajo a distancia.
Algunos paises registran un aumento el
trafico de datos de banda ancha moévil,
mientras que en otros se ha muestra una
disminucién apoyada por la descarga Wi-
Fien los hogares

con buenas conexiones de banda ancha
fija. Estos patrones de trdfico podrian
volver a cambiar si se producen nuevos
brotes de COVID-19.

— Crecimiento interanual

TL1T2T3 T4T1T2
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2018

A largo plazo, el crecimiento del trdfico:
estd impulsado tanto por el aumento del
numero de suscripciones de teléfonos
inteligentes como por el creciente
volumen promedio de datos por
suscripcion, debido principalmente al
aumento en la visualizacién de contenido
de video. En la Figura x se muestra el
total mensual del trdfico de datos y voz
de la red mundial desde el primer
trimestre de 2014 hasta el tercer
trimestre de 2020, junto con la variacién
porcentual interanual del trafico de datos
de la red movil.
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Nota: El trdfico de datos de la red moévil también incluye el tréfico generado por los servicios de acceso inaldmbrico fijo (FWA)

1El trafico no incluye DVB-H, Wi-Fi o WiMAX mdvil. Se incluye VoIP.
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Panorama del trafico de datos moviles

En 2026, las redes 5G conducirdn mads
de la mitad del trdfico de datos moviles del mundo.

Figura 12: Trdfico de datos moéviles a nivel mundial (EB por mes)
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Nota: Este grdfico no incluye el tréfico generado por los servicios de acceso inaldmbrico fijo (FWA)

Se estima que el trafico total de datos
moviles a nivel mundial alcance alrededor
de 51EB por mes a finales del 2020 y se
proyecta que crezca en un factor de
alrededor de 4.5 para llegar a 226EB
mensual en el 2026. Esta figura representa
los datos moviles que se consumirdn por
alrededor de 6,000 millones de personas que
utilizan teléfonos inteligentes,
computadoras portdtiles y una multitud de
nuevos dispositivos en ese momento.

Los teléfonos inteligentes siguen siendo
el epicentro de este desarrollo ya que
generan la mayor parte del tréfico de datos
moviles, alrededor del 95 por ciento, hoy en
dia, un porcentaje que se estima aumentarad
a lo largo del periodo de pronéstico.

Es probable que los mercados con mayor
poblacién que lancen 5G de forma temprana
lideren el crecimiento del trdfico durante el
periodo previsto. Para 2026, esperamos que
el 54 por ciento del total del trafico de datos
moviles se distribuya a través de las redes
5G.

Grandes variaciones en el crecimiento del
trafico en distintas regiones
El crecimiento del trdfico puede ser muy
voldtil entre afios y también puede variar
significativamente entre paises, dependiendo
de la dindmica del mercado local. Hemos
aumentado significativamente nuestras
previsiones para el Noreste y el Sureste de
Asia y Oceania, ya que hemos visto que el
consumo de datos es mayor de lo previsto
anteriormente también en los mercados con
bajos ingresos promedio por usuario (ARPU).
En la India, por ejemplo, el crecimiento del
trafico contintia experimentando una
trayectoria ascendente y sigue siendo la
region con el mayor uso mensual por teléfono
inteligente, con 15.7 GB.
En el caso de América del Norte hemos
disminuido ligeramente nuestro pronéstico
anterior, desde un nivel alto, ya que no se
espera que la adopcidn de servicios mds
inmersivos se comercialice en masa tan
pronto como se habia previsto anteriormente.
A nivel mundial, el crecimiento del trdfico
de datos méviles por teléfono inteligente se
puede atribuir a tres factores principales: a
la mejora de las capacidades de los
dispositivos, al aumento del contenido de
datos intensivos y a planes de datos mds
econdémicos.

Las suscripciones de teléfonos
inteligentes superardn los 1,100
millones en la India en 2026

2026

En 2026, 5G representard un
estimado del 54 por ciento del total
de los datos mdviles.

En la regién de la India, el promedio
mensual de uso de datos moviles por
teléfono inteligente sigue mostrando un
fuerte crecimiento, impulsado por la rdpida
adopcién de la tecnologia 4G y por las
personas que trabajan desde casa durante
la pandemia de COVID-19.
La dependencia de las personas a sus redes
moviles para mantenerse conectadas, asi
como para trabajar desde casa, ha
contribuido a que el trafico promedio por
usuario de teléfonos inteligentes aumente
de 13.5GB al mesenel 2019, a 15.7 GB al
mes en el 2020. Se espera que el trafico
promedio por teléfono inteligente siga
aumentando hasta llegar a unos 37 GB
mensuales en 2026.
Los precios bajos de los servicios de banda
ancha movil, los teléfonos inteligentes
accesibles y el aumento del tiempo que
pasan las personas en linea contribuyen al
crecimiento del uso mensual en la region.
Se prevé que el trdfico total se
cuadruplique, llegando a 35EB por mes en
2026. Esto se debe a dos factores: al alto
crecimiento en el nimero de usuarios de
teléfonos inteligentes, incluido el
crecimiento en las zonas rurales, y a un
aumento del promedio de uso por teléfono
inteligente. Se esperan 390 millones de
suscripciones de teléfonos inteligentes
adicionales en la India durante el periodo
de pronostico, alcanzando mds de 1,100
millones en el 2026.
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Figura 13: Trafico de datos moéviles por teléfono inteligente 2020—
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En América del Norte, el futuro
crecimiento mensual de GB depende de la
adopcion del servicio 5G Se espera que en
el 2026 el uso promedio mensual de datos
moviles en América del Norte alcance los
49 GB por mes y por teléfono inteligente.
Una base de consumidores conocedores de
los teléfonos inteligentes y aplicaciones
con alta carga de video combinada con
planes grandes de datos impulsardn el
crecimiento del trafico. Si bien es posible
que haya un fuerte crecimiento del trafico
por teléfono inteligente a corto plazo, se
espera que la adopcion de servicios de
inmersion del consumidor utilizando la RV
y la RA conduzca a largo plazo, a una tasa
de crecimiento alin mayor. En 2026, la
penetracion de las suscripciones 5G serd la
mds alta de todas las regiones, con un 80
por ciento.

La tasa de crecimiento del trafico en
Europa Occidental sigue una pauta
similar a la prevista para América del
Norte. Se prevé que la situacion mds
fragmentada del mercado conducird a

su posterior adopcion en el mercado
masivo de 5G, sin embargo, en 2026 se
espera que el uso de trdfico por teléfono
inteligente alcance un 46 GB al mes, lo
que se aproximard al uso en América del
Norte en ese momento.

1Ministerio de Ciencia y TIC, Corea del Sur (agosto de
2020)

Continua el alto crecimiento del uso
mensual de datos méviles en el Noreste
de Asia En general, el uso de datos
moviles sigue creciendo en el Noreste de
Asia. El trabajo a distancia debido a la
pandemia de COVID-19 ha sido uno de
los impulsores del trdfico durante el 2020.
Se estima que el uso mensual por teléfono
inteligente alcanzard los 11.1 GB a finales
de afio, lo que supone un aumento vs. los
7.8 GB registrados a finales del 2019. Con
5G destinada a captar gran nimero de
primeros usuarios, seguimos anticipando
cifras altas de crecimiento en la region. En
los principales mercados 5G, como Corea
del Sur, el uso mensual de datos 5G por
suscriptor es mds de 2.5 veces el de LTE.1
Se espera que el trafico de datos por
teléfono inteligente alcance los 41 GB al
mes en el 2026.

Se prevé que la regién de Oriente
Medio y Norte de Africa tendrd las
tasas de crecimiento mds elevadas
durante el periodo de prondstico,
aumentando el trdfico total de datos
moviles en un factor de casi 7 entre
2020y 2026. Se espera que el promedio
de datos por teléfono inteligente
alcance los 30 GB mensuales en 2026.

La Africa Subsahariana también
tiene una tasa de crecimiento muy alta,
pero desde una base relativamente
pequefa, con un aumento del tréfico
total de datos méviles de ©.87EB al mes
a 5.6EB en 2026. Se espera que el

trafico promedio por teléfono inteligente alcance los
8.9 GB mensuales durante el periodo de prondstico.

En el Sureste de Asia y Oceania, el trdfico de datos
moviles sigue creciendo de manera constante, con una
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 33
por ciento para el periodo de prondstico. Se espera que
el trdfico total de datos moviles alcance los 32EB por
mes en 2026, lo que equivale a 33 GB mensual por
teléfono inteligente. El crecimiento del consumo de
datos mdviles se ha traducido en planes de datos mds
diversificados y generosos por parte de los operadores
de telefonia movil en distintas regiones.

Se prevé que América Latina siga una tendencia
similar a la del Sureste de Asia durante el periodo de
prondstico a nivel regional, mientras que los paises
individuales pueden mostrar tasas de crecimiento muy
diferentes en el trafico por teléfono inteligente. El
crecimiento del trafico estd impulsado por la ampliacion
de la cobertura y la adopcién continua de 4G, vinculada
al aumento de las suscripciones de teléfonos inteligentes
y al incremento del uso de datos promedio. Se espera
que el trdfico de datos por teléfono inteligente alcance
los 29 GB por mes en el 2026.

En Europa Central y del Este, el crecimiento también
se ve impulsado por la adopcién de 4G, pero la regién
tiene un nivel inicial algo mayor en el trdfico por teléfono
inteligente. Durante el periodo de prevision, se espera
que el trafico mensual por teléfono inteligente aumente
de 7.3GBa 29 GB.

Debemos considerar que hay importantes
variaciones en el consumo mensual de datos dentro de
las regiones, ya que los paises y los proveedores de
servicios tienen un consumo mensual
considerablemente mds alto que el registrado en
cualquier promedio regional.
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Panorama de las conexiones IoT

En 2026, se espera que las tecnologias NB-IoT y
Cat-M constituyan el 45 por ciento de todas las
conexiones IoT celular.

Las tecnologias de IoT Masivo, NB-IoT y
Cat-Mise contindian implementando
alrededor del mundo, pero a un ritmo
ligeramente mds lento en 2020 de lo que se
habia previsto debido al impacto de la
pandemia de COVID-19. La conectividad 2G
y 3G todavia permite la mayoria de las
aplicaciones de IoT, pero se espera que
durante el 2020, el nimero de conexiones de
IoT masivo se haya duplicado, alcanzando
cerca de 200 millones de conexiones.

El IoT masivo consiste
principalmente en tipos de uso en dreas
amplias, conectando un gran nimero de
dispositivos de baja complejidad y bajo
costo con una larga duracion de la
bateria y un rendimiento relativamente
bajo. Se han identificado unos 110
proveedores de servicios que han
lanzado NB-IoT y cerca de 50 que han
introducido Cat-M. EI NB-IoT y las
tecnologias Cat-M se complementan
entre si, y varios proveedores de
servicios han lanzado ambas
tecnologias. Para finales del 2026, se
proyecta que NB-IoT y Cat-M
representen el 45 por ciento de todas las
conexiones IoT celular. Cat-M y NB-IoT
siguen una trayectoria de evolucion
fluida hacia las redes 5G, y se pueden
seguir implementando en las mismas
bandas de hoy en dig, incluso al
introducir 5G. Los dispositivos
comerciales

para IoT masivo incluyen varios tipos de
medidores, sensores, rastreadores y
accesorios.

El' IoT banda ancha incluye
principalmente tipos de uso en dreas
amplias que requieren mayor
rendimiento, menor latencia y mayores
volumenes de datos vs las tecnologias
soportadas por el IoT masivo. LTE ya
soporta muchos tipos de uso en este
segmento. A finales de 2026, el 44 por
ciento de las conexiones IoT celular
serdn de IoT de banda ancha, con 4G
conectando a la mayoria. Al introducir
la Nueva Radio (NR) 5G en el viejoy
nuevo espectro, las tasas de datos de
rendimiento aumentardn
sustancialmente para este segmento.

El IoT critico estd destinado a las
comunicaciones en tiempo critico tanto
en los tipos de uso de cobertura local
como los de cobertura amplia que
requieren una entrega de datos
garantizada con objetivos de latencia
especificos. El IoT critico se introducird en
las redes 5G con las avanzadas
capacidades de comunicacion de tiempo
critico de 5G NR. Permitird una amplia
gama de servicios en los que el tiempo es
un factor critico para los consumidores,
las empresas y las instituciones publicas
de diversos sectores. Los casos de uso
tipicos incluyen RA/RV basado en la
nube, robdtica en la nube, vehiculos
auténomos,

Figura 14: Conexiones IoT Celular por segmento y tecnologia (millones)
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1Cat-M incluye tanto Cat-M1 como Cat-M2. Hoy solo se soporta Cat-M1.
2Estas cifras también se incluyen en las cifras de IoT de drea amplia.

juegos avanzados en la nube, y
coordinacién y control en tiempo real de
mdquinas y procesos. Se espera que la
implementacion de los primeros
modulos que soporten los tipos de uso
del IoT critico se lleve a cabo en el 2021.

El Noreste de Asia estd a la cabeza en
cuanto al nimero de conexiones IoT
celular. A finales de 2020, se espera que
la region represente el 64 por ciento de
todas las conexiones IoT celular, cifra
que se prevé aumentard hasta el 69 por
ciento en el 2025.

Dispositivos IoT

Recientemente, se lanzaron las primeras
plataformas del IoT con capacidad para
5G NR. Estdn ya disponibles médulos de
varios proveedores, asi como
plataformas a la medida para PCy
accesorios avanzados. En el segundo
semestre del 2020 y durante el 2021, se
espera que esto se amplie para incluir los
tipos de uso que impliquen vehiculos
personales y comerciales, cdmaras,
enrutadores de la industria y juegos.
Esos dispositivos soportardn
inicialmente las capacidades de banda
ancha mévil, pero se espera que el
desempefio evolucione hacia la provision
de capacidades de comunicacion en
tiempo critico cuando sea necesario,
mediante actualizaciones de software en
los dispositivos y redes.

Figura 15: Conexiones IoT (millones)

IoT 2020 2026 CAGR
IoT de drea 1,900 6,300 22%
amplia

IoT celular 1,700 5900 23 %

IoT de corto 10,700 20,600 12 %

alcance

Total 12,600 27,000 13%



1€

Ericsson Mobility Report | Noviembre 2020

Comunicaciones de tiempo critico con 5G

El Internet de las cosas (IoT) critico se introducird con las redes 5G. Permitird
prestar una amplia gama de servicios en los que el tiempo es un factor critico
para los consumidores, las empresas y las instituciones publicas de diversos

sectores, con redes publicas y especializadas de 5G.

El IoT critico estd destinado a

aplicaciones en las que el tiempo es critico
y que exigen la entrega de datos dentro

de un plazo determinado con

una cierta garantia; por ejemplo, la entrega
de datos dentro de los 5@ms con una certeza
del 99.9 por ciento (confiabilidad). Esto es
fundamentalmente diferente de la
conectividad de banda ancha mévil
mejorada, que maximiza las velocidades de
datos sin ninguna garantia de latencia. Se
espera la adopcion temprana de la
comunicacion en tiempo critico para
aplicaciones de control remoto y de
multimedia en tiempo real a través de redes
publicas y dedicadas.

La comunicacion en tiempo
critico permite nuevas
aplicaciones
Hay cuatro categorias fundamentales de
tipos de uso en los que el tiempo es critico
y que son comunes en varias verticales.
Multimedia en tiempo redl, la
comunicacioén en tiempo critico permite la
descarga del procesamiento y la
renderizacion a la nube, mejorando la
experiencia del usuario y permitiendo el
uso de dispositivos ligeros en juegos
interactivos en la nube y RA/RV en la nube
para empresas y consumidores.

El control remoto se refiere al control de
mdquinas, equipos y vehiculos aéreos y
terrestres a distancia. El control remoto
puede mejorar los entornos de trabajo al
apartar a los humanos de lugares
peligrosos y dar acceso a una fuerza de
trabajo mds amplia. Es una funcionalidad
importante para los vehiculos auténomos,
a fin de tomar el control temporal de
manera confiable en caso de que la funcién
auténoma falle.
El control industrial, por ejemplo, el
monitoreo y control de procesos en tiempo
real, comunicacion entre controladores,
control de redes inteligentes, visién artificial
para la robética y el control de movimiento.
La automatizacion de la movilidad se
refiere a la automatizacién de los
circuitos de control de los vehiculos y los
robots moviles. Por ejemplo, los vehiculos
automadticos guiados (AGV), las
maniobras cooperativas de vehiculos y la
seguridad avanzada en intersecciones.

La estrategia de implementaciéon

de la red depende de las

necesidades de cobertura

Hay tres escenarios principales de
implementacion de la red. La
implementacion en el drea local incluye

Figura 16: Tipos de uso de tiempo criticos comunes a través de varios sectores
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la cobertura en interiores y exteriores para una
pequefia drea geografica como una fdbrica, un
puerto o una mina. La implementacién de drea
amplia confinada funciona para un drea
geogrdfica predefinida como una autopista o
dentro del centro de una ciudad. La
implementacion general de drea amplia existe
para dar servicio a dispositivos en casi cualquier
lugar.

Los proveedores de servicios de
comunicaciones pueden empezar a abordar
tipos de uso en los que el tiempo es un factor
critico (como los sectores de entretenimiento,
salud, seguridad publica y educacién) en la zona
amplia afiadiendo soporte para la conectividad
del IoT critico a los operadores NR a través de
actualizaciones. Los requerimientos mads
estrictos exigen la densificacion de la red, la
computacion de borde y una mayor distribucion
y duplicacién de las funciones de la red central.
En la zona amplia y confinada, los
requerimientos relativamente estrictos se
pueden abordar con inversiones en
infraestructura (por ejemplo, para los sectores
automotriz, ferroviario y de servicios publicos).
En los escenarios de drea local, los
requerimientos extremos se pueden soportar
una vez que se establece el ecosistema de
extremo a extremo.

Escenarios de implementacion
Area local

Area amplia confinada
Area amplia general

Industrias

Entretenimiento
Automotriz

Transporte

Salud

Educacién

Produccion multimedia
Silvicultura

Seguridad publica

Control de

Servicios publicos
Gasy petréleo
Ferrocarriles
Agricultura
Manufactura
Almacenamiento
Mineria

Puertos
Construccion

10s ms de latencia
99 % de confiabilidad

Tiempo critico

1ms de latencia

\

99.999 % de
confiabilidad
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Cobertura de la red

Se estima que 5G cubrird alrededor del
60 por ciento de la poblacion mundial en 2026.

El impetu continua en la construccién de
las redes 4G (LTE). La cobertura de la

Existen grandes diferencias entre los
paises en cuanto a la forma en que los

Figura 17: Cobertura de la
poblacion mundial por

poblaciéon mundial de 4G era de alrededor proveedores de servicios han tecnologia:
del 80 por ciento a finales del 2019 y se implementado 5G. En los Estados
prevé que alcance alrededor del 95 por Unidos, las tres 3GPP
ciento en el 2026. Las redes 4G también categorias anteriores se han utilizado, lo
estdn evolucionando para ofrecer una que ha permitido ofrecer una cobertura 2019 ~95 %
mayor capacidad 5G para una gran parte de la poblacion.
de red y velocidades de datos mds rdpidas. En Europa, paises como Alemania y 2026 2959
Actualmente hay implementadas XXX Espafia han utilizado implementaciones
redes comerciales 4G. De estas, YYY han en las bandas existentes para crear una
sido actualizadas a LTE-Avanzado, y cobertura sustancial. China ha
se han lanzado comercialmente ZZ implementado principalmente nuevas LTE
redes Gigabit LTE. bandas para lograr una gran cobertura de
la poblacion. 2019 ~80 %
Lanzamiento e
implementacién 5G a Se estima que 5G cubra alrededor del 2026 95 %
finales del 2019 60 por ciento de la poblacién en 2026 Hay
La cobertura 5G de la poblacion mundial varios factores globales que influyen en
era de alrededor del 5 por ciento a finales esta estimacion; los mds evidentes a corto
del 2019, con las plazo son la pandemia de COVID-19y la 5G
principales implementaciones realizadas situacion geopolitica. El impacto exacto de
en ciudades mds grandes. Las estos factores en la cobertura 5G de la 2020 ~15%
ampliaciones de cobertura mads extensas poblacién aun estd
han tenido lugar en los Estados Unidos, por verse. Se espera que 5G sea la
China, Corea del Sur y Suiza. En Corea tecnologia de comunicacion movil mds 2026 ~60%
, y g
del Sur, los proveedores de servicios rdpida de la historia y se prevé que cubra
construyeron rdpidamente redes 5G que alrededor del 60 por ciento de la
cubrian una gran parte de la poblacién.
En Suiza, y a finales del 2019, la cobertura poblacién mundial
5G de la poblacion alcanzé mds del 99 por ~ en 2026.
ciento.
Se estima que 5G cubrird a mas de
mil millones de personas a finales Figura18:Porcentaje y nimero de redes de LTE Avanzadas
del 2020 que soportan varias categorias de dispositivos.
Hasta la fecha, ha habido mds de 100
lanzamientos comerciales 5G en todo el 324
mundo. La cobertura de la poblacién
estimada para finales del 2020 es de
aproximadamente el 15 por ciento,
equivalente a mds de mil millones de
personas. La ampliacion de la cobertura
5G se puede dividir en tres
implementaciones:
1. Nuevas bandas en el rango de sub- a1
6GHz 12 (4%) 6(2%)

2. Bandas de frecuencia mmWave
3. Bandas LTE existentes

Cat4
158Mbps

Cat6é
300Mbps

Cat9
450Mbps

Cat11
608Mbps

Fuente: Ericsson and GSA (Nov 2020).

Cat 15
800Mbps

Cat 18
>1.05Gbps

Cat 19
>1.2Gbps

Cat16
1Gbps

1Las cifras se refieren a la cobertura de cada tecnologia. La capacidad de utilizar la tecnologia estd sujeta a factores como el acceso a dispositivos y suscripciones.
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2020: la maxima

prueba de resistencia

para FirstNet

Una red confiable de mision critica es
vital para el éxito de las operaciones de
seguridad publica: salvar vidas y

proteger |la propiedad.

El afio 2020 ha demostrado ser un afio de
prueba excepcional para una red nacional
implementada para servir a los miembros de
equipos de primera respuesta en los Estados
Unidos. Esto se ha desencadenado por el
aumento de las emergencias relacionadas
con la pandemia, una de las temporadas de
huracanes mds activas de las que se tiene
registro, asi como de severos incendios
forestales. En este articulo se examina la
funcién de FirstNet, la Unica red nacional
implementada para servir a los miembros de
equipos de primera respuesta, y la tendencia
mds amplia de utilizar las redes de banda
ancha mévil para aplicaciones de seguridad
publica. FirstNet estd implementada y
operada por AT&T en los Estados Unidos en
una asociacion publico-privada, la primera
en su especie.

Las autoridades de seguridad publica
adoptan la red celular

Las autoridades de seguridad publica de
todo el mundo han expresado la necesidad
de mejorar los servicios de red utilizados
para vincular a los equipos de primera
respuesta en campo. Para satisfacer esta
necesidad, estdn recurriendo cada vez mds a
soluciones basadas en 3GPP debido a las
capacidades que ofrecen 4G y 5G,

como el intercambio seguro y oportuno de
datos, imdgenes y video.

El mejorar y armonizar las

capacidades de comunicacion entre
diferentes tipos de primera
respuesta representa una
oportunidad mds amplia para las
autoridades de seguridad publica.
Con un sistema de comunicacion
interoperable, se pueden establecer
eficazmente comunicaciones
interfuncionales entre los equipos de
primera respuesta, los diferentes
organismos y agencias
estrechamente afiliadas a estos, lo
que permite una respuesta mds dagil
en las emergencias.

Los proveedores de servicios

pueden afadir a sus redes
capacidades de mision critica para
apoyar a los consumidores, a las
empresasy a los equipos de primera
respuesta, todo ello desde una sola
red. Las redes para aplicaciones de
seguridad publica pueden tener
requerimientos muy diferentes a lo
largo del tiempo. El
dimensionamiento debe ser
suficiente para manejar los peores
escenarios y proporcionar una alta
disponibilidad y confiabilidad a
medida que se desarrollen los
acontecimientos. Las emergencias
son cada vez mds complejas, y una
red de conectividad compartida hace
posible que todos los equipos de
primera respuesta se coordinen
eficazmente en campo. Entre las
emergencias, la capacidad de espera
se puede utilizar para mejorar los
servicios de banda ancha mévil para
los consumidores y las empresas de
la misma red.

FirstNet nacié a raizdel 11 de
Septiembre y esta listo para servir
FirstNet es una iniciativa impulsada
por las autoridades estadounidenses
con una historia que se remonta al
ataque terrorista del 11 de
septiembre de 2001. En el informe
de 2004 sobre la accion posteriorial
ataque se identificaron dos
carencias criticas de
comunicaciones. En primer lugar, la
colaboracién entre la policia, los
bomberos y los paramédicos se vio
obstaculizada por comunicaciones
que dependian de sistemas de radio
que no estaban optimizados para
trabajar juntos. En segundo lugar, la
demanda de recursos de red se
disparé para ambos consumidores y
equipos de primera respuesta al
mismo tiempo, saturando las redes e
impidiendo las comunicaciones. En
los afios posteriores a la publicacion

1"El Informe de la comisién del 11 de septiembre" (julio de 2004)

del informe, las organizaciones y
asociaciones de seguridad publica se
unieron para presionar al Congreso
de los Estados Unidos para que
aprobara una legislaciéon que
estableciera una red de alta
velocidad confiable, dedicada y
nacional para los equipos de primera
respuesta. Esto llevé a la creacién en
el 2012 de la First Responder
Network Authority (Autoridad
FirstNet). La ley que establecié que
la Autoridad FirstNet debia consultar
con las entidades de seguridad
publica estatales, tribales y locales
para garantizar que FirstNet
estuviera disefiada para satisfacer
las necesidades de seguridad publica
en todo el pais.

Este articulo fue escrito en conjunto con
AT&T, un proveedor de servicios globales
lider en el mercado que ofrece una gama
de servicios innovadores basados en las
comunicaciones mdviles y de linea fija
para ayudar a la gente, a las empresas

y a los equipos de primera respuesta a
mantenerse conectados.

g‘g AT&T

—— FIRSTNET.

WESNMSSN Built with AT&T
La ley asociada con la formacién de la
Autoridad FirstNet incluia la
asignacion de 20MHz
del espectro a nivel nacional y
USD 7,000 millones para apoyar la
construccién de FirstNet. Tras consultar
con los estados, territorios, gobiernos
tribales y organismos de seguridad
publica en todos los niveles, la
Autoridad FirstNet traté de formar una
asociacion publico-privada con un
proveedor de servicios a nivel nacional.




Informe de movilidad de Ericsson | Noviembre 2020

Articulo 19

Figura 19: Las redes de mision critica conectan a la comunidad de seguridad publica
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Comunidad extendida

Conectividad altamente segura e interoperable

— a través de todas las autoridades y jurisdicciones de seguridad publica

Un ecosistema de
comunicaciones para la
seguridad publica
FirstNet opera exclusivamente para los
equipos de primera respuesta y para
aquellos que apoyan sus esfuerzos vitales.
Esto incluye a los cuerpos policiales, los
servicios médicos de emergencia y los
servicios de proteccion contra incendios,
asi como importantes servicios de apoyo
como el de llamadas de emergencias (9-1-
1), puntos de respuesta de seguridad
publica del gobierno y oficinas de
planificacién y gestion de emergencias. El
personal esencial que presta apoyo a los
equipos de primera respuesta antes,
durante y después de una emergencia
también puede suscribirse a FirstNet. Estas
organizaciones proporcionan atencion
médica, mitigacién, reparacion, renovacion,
limpieza, restauracién u otros servicios de
este tipo durante o después de un
incidente.

En 2017, la Autoridad FirstNet
selecciond a AT&T para construiry
administrar la red FirstNet por un periodo

siempre activa, con prioridad 24x7 y
con anticipacién a través de la voz y los
datos, con multiples niveles de prioridad
que los miembros de equipos de primera
respuesta pueden asignar seguin sea
necesario para proteger las
comunicaciones contra la congestion del
trafico comercial

una flota dedicada a nivel

nacional de mds de 76

estaciones celulares portdtiles
terrestres y aéreas para ayudara
proporcionar cobertura en

lugares remotos o

inmediatamente después de un
desastre

dispositivos moviles robustos centrados
en la misién, las aplicaciones y
caracteristicas, incluido el sistema de
Mision Critica Push-to-talk, para
complementar los servicios de
comunicacién de las redes de radio
existentes

La Autoridad FirstNet ha establecido una
amplia hoja de ruta basada en los

La experiencia del usuario representa una parte
esencial de la vision de FirstNet. Una vez que se
aplique plenamente, el valor de la red se medird
en funcién de la facilidad en la que los equipos de
primera respuesta se concentren en su tarea
principal. A mediados del 2020, la construccion
inicial de FirstNet supero el 80 por ciento de
finalizacion, sirviendo a mds de 1.7 millones de
miembros de los equipos de primera respuesta en
mds de 14,000 agencias en todos los Estados
Unidos. Afortunadamente,

la construccion inicial de FirstNet habia

alcanzado un nivel de finalizacion

suficiente para apoyar las emergencias

que han afectado a los Estados Unidos

este afo.

Ademds de la inversion inicial de

USD 6,500 millones asignados por la

Autoridad FirstNet para su construccion,

AT&T estd invirtiendo alrededor de

USD 40,000 millones para construir,

operar y mantener la red.

Este enfoque de coinversion y

asociacion publico-privada estd

demostrando ser un modelo exitoso

para una red al servicio de la seguridad

de 25 afios. FirstNet agrupa todo un requerimientos de los usuarios finales, para  Publica.

ecosistema de comunicaciones dedicado

a la seguridad publica y se caracteriza

por:

 una red de radio compartida que utiliza
todas las bandas del espectro comercial
de AT&T LTE, asi como
20MHz de cobertura nacional en las
bandas de 700MHz, dedicadas a los
equipos de primera respuesta, y que
estdn disponibles para los usuarios
comerciales cuando no estdn en uso por
la seguridad publica

* unnucleo de red altamente seguro y
dedicado, disefiado desde la base para
servir a la comunidad de seguridad
publica

* unared con4GLTEyque
actualmente se estd actualizando
para proporcionar capacidades 5G

garantizar las capacidades de

comunicaciones méviles de banda ancha

de mision critica. Estos son:

* una red central dedicada para
habilitar capacidades de mision
critica

+ suficiente capacidad y
cobertura de espectro

* un mejor conocimiento de la
situacion (como los servicios de
localizacion tridimensional)

* servicios de
comunicacién de voz de
mision critica

* alta seguridad e
integridad de la
informacion

* mejora de la experiencia
del usuario para los
equipos de primera
respuesta

1.7
millones

En el 2020, FirstNet ha crecido para
servir a mds de 1.7 millones de
integrantes de los equipos de primera
respuesta.
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Figura 20: Arquitectura de la red FirstNet

AT&T

Los usuarios de AT&T prefieren las
bandas comerciales de AT&T LTE, pero
usardn la Banda 14 (700 MHz) como
Gltima preferencia

Sitios de radio

Red de transporte

Redes de doble
nucleo

Gestionando la cambiante

demanda de trafico durante la
pandemia

Las emergencias que han afectado a los
Estados Unidos en el 2020 provocaron
cambios sustanciales en los niveles y
patrones de trafico en los segmentos de
consumidores, empresas y seguridad
publica. Durante

los primeros seis meses de la pandemig,
desde mediados de marzo a mediados
de septiembre, se observaron en la red
de AT&T los siguientes cambios en el
trafico mévil generado por los
consumidores y las empresas:

* El trdfico global crecié un 20 por
ciento, en comparacioén con las cifras
anteriores a la pandemia.

El trafico de moviles se desplazé de los
lugares publicos/oficina a los
hogares/trabajo a distancia, ya que
el 60 por ciento de los estadounidenses
trabajaba a distancia.

El trafico de datos moviles varié de
ser plano a ligeramente decreciente,
apoyado por la descarga de Wi-Fi en
los hogares con buenas conexiones
de banda ancha fija.

El tréfico de voz movil

aumentd casi un 40 por

ciento.

En lo que respecta a FirstNet, las
autoridades de seguridad publica hicieron
mds de 450 solicitudes de soluciones
temporales de cobertura de red, como los
desplegables de celulares sobre ruedas
(COW), las soluciones para edificios y las
mejoras de macro redes para apoyar los

(c1|1») (c1|1)

.
K

eventos planificados y de emergencia. Esto
cubrio todo, desde los sitios para realizar
pruebas de COVID-19 sobre ruedas
hasta las dreas de desastres naturales
como huracanes e incendios forestales.
Curiosamente, a lo largo de la pandemia,
el promedio de los equipos de primera
respuesta consumié mds del doble de los
datos méviles que el consumidor
promedio, lo que refuerza la importancia
de tener

un servicio de red de uso especifico para
la seguridad publica, especialmente en
tiempos de crisis.

Se requieren soluciones de

cobertura flexibles durante

las emergencias

La demanda de soluciones de

cobertura temporal para apoyar a los

equipos de primera respuesta en

diferentes situaciones de emergencia
ilustra el alto nivel de flexibilidad que

FirstNet debe soportar:

* Los barco hospitales, con 1,000 camas
y 12 quiréfanos, se implementaron
para descargar la demanda en los
hospitales de las dreas metropolitanas
mds afectadas por la pandemia. Habia
una necesidad inmediata de apoyar
una alta concentraciéon de equipos de
primera respuesta tan pronto como los
barcos llegaban a los puertos.

« Areas de impacto de huracanes. FirstNet
One, un dirigible de 17 m de largo
volando a 500 m de altura, se desplegé
para elevar los radios celulares y cubrir
dreas geograficas mds grandes que las
que pudiera cubrir un COW.

 Incendios forestales en los que las

FirstNet

Los usuarios de FirstNet
prefieren la banda 14 (700
MHz), pero también usan las
bandas comerciales de AT&T

+ Mudltiples bandas
comerciales B2, B4, B12,
etc.

« Sirve alos usuarios

fuerzas terrestres necesitan una perspectiva de vista
de pdjaro en tiempo real. Aeronaves especializadas
realizaron vuelos de reconocimiento y alimentaron
con informacion en tiempo real a los equipos de
primera respuesta en tierra atendidos por los COW,
con capacidad de desplazarse rapidamente con los
cambios de ubicacién para el combate de incendios.

En general, los patrones de trafico pasan de los
escenarios conocidos/predecibles a otros mds dindmicos
durante las grandes emergencias. La capacidad de
soportar este tipo de cambios es una caracteristica clave
de FirstNet. Incluso cuando el trafico de empresas y
consumidores estd aumentando, las comunicaciones de
los equipos de primera respuesta estdn protegidas, con
un espectro dedicado a la seguridad publica cuando es
necesario, dando prioridad en todas las bandas del
espectro comercial de AT&T LTE. Esto les da a las
autoridades de seguridad publica un acceso inmediato a
la conectividad de la red, asi como también

mds cobertura y capacidad. Ademds, el uso

de la infraestructura de red compartida

también permitié a los equipos de primera

respuesta acceder inmediatamente a los

beneficios y capacidades de FirstNet,

mientras que AT&T construia el nicleo de la

red dedicada de FirstNet, disefiado con

un enfoque de defensa a fondo para

ayudar a mantener la seguridad en

todos los niveles.

20 7%

Las emergencias afectan directamente al
trafico movil; en los primeros seis meses
de la pandemia de COVID-19, el tréfico
moévil crecié un 20 por ciento.
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Un camino evolutivo
hacia las capacidades
5G
FirstNet y la misién de prestar servicios a
los equipos de primera respuesta durante
los excepcionales desafios que se les
presentan en el 2020 han demostrado el
valor de las redes de misidn critica para las
aplicaciones de seguridad publica. La
necesidad de transformacion digital no se
limita a las empresas, sino que se extiende
también al sector de la seguridad publica y
a las necesidades de los equipos de primera
respuesta. Los paramédicos pueden estar
en contacto directo con el hospital receptor
desde el momento en que llegan a sus
pacientes, ayudando al diagndstico y
tratamiento a distancia. La rapida
implementacién de la cobertura temporal
de la red acelera la fase de recuperacion y
reconstruccion de las comunidades locales
y la sociedad inmediatamente después del
impacto de un huracdn. Los bomberos
tienen una mejor visién de la naturaleza de
los incendios forestales que estdn fuera de
control, salvando sus vidas y las de los
demds.

En junio de 2020, la Junta de la
Autoridad FirstNet aprobé USD 218
millones

— la primera ronda de inversiones — para
mejorar la red central de FirstNet con
tecnologias 5G y ampliar la flota de
activos desplegables de red por parte de
AT&T. Este es el inicio de un viaje de varias
fases y varios afios para ofrecer
capacidades completas de 5G

en FirstNet para la seguridad publica.
Durante los préximos afos, las

tecnologias 5G

ofrecerdn una serie de mejoras a la red,
incluidas la baja latencia (previsible) y las
mejoras de capacidad, que podrian
permitir nuevas capacidades para las redes
de misién critica y las aplicaciones de
seguridad publica.

Hoy en dia, muchas de las
capacidades de prioridad y de
anticipacién para gestionar la radio
LTE y los recursos de la red no existen
todavia en 5G, pero se estd trabajando
en ello. Por lo tanto, LTE es la
plataforma actual para la banda ancha
movil de mision critica y seguird
siéndolo durante los préximos afios.
Todavia se estdn desarrollando y
probando innovaciones en las
caracteristicas criticas de la mision. Sin
embargo, la inversién de la Autoridad
FirstNet

Articulos 21

estd preparando el escenario para un 5G
confiable y seguro para los equipos de
primera respuesta en los Estados Unidos.
Esto garantizard que los servicios de
seguridad publica puedan aprovechar el
potencial 5G cuando se encuentre listo
para estas aplicaciones. Al igual que hoy,
FirstNet estd disefiada para gestionar el
trdfico de manera que la seguridad
publica ofrezca la mejor experiencia
para el usuario: el envio de datos por la
mejor ruta. Esto podria hacerse sobre 5G
0 4G con prioridad y anticipacién, pero
serd un camino evolutivo donde
coexistirdn 4G LTE y 5G.

Como se muestra en la Figura Z, la
tecnologia 5G puede permitir un amplio
ecosistema de aplicaciones adicionales y
tipos de uso mds alld de lo que es posible
hoy en dia. 5G eventualmente mejorard
aun mds las capacidades de mando,
control y comunicaciones de primera
respuesta y serd un catalizador de
innovaciones tecnoldgicas adicionales para
apoyar las respuestas de emergencia y
aumentar las posibilidades de obtener
resultados positivos y de salvar vidas.

Figura 21: Ejemplos de aplicaciones y tipos de uso que 5G podria desbloquear para los equipos de primera respuesta

Los drones enviados a las escenas
del crimen podrian proporcionarles a
los agentes de policia una mejor
vision de la situacion. Los sensores
de calor y RA podrian usarse en los
drones para la deteccién de
incendios subterrdneos durante la
temporada de incendios forestales.

Las ambulancias conectadas podrian
darles a los técnicos de emergencias
médicas, informacion sobre el trafico
casi en tiempo real

para tomar la ruta éptima, compartir
sin problemas el estado del paciente de
forma virtual con el hospital, y el
protocolo de intervencién con un
equipo de profesionales médicos en las
salas de emergencia.

Los bomberos podrian localizar
rdpidamente a los necesitados usando
un disefio 3D de un edificio mostrado en
los visores de sus cascos. Un video casi
en tiempo real de la situacion podria
transmitirse a los centros de comando.

&
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La empresa industrial en red

Los proveedores y fabricantes deben disefiar cada vez mds para que las

cadenas de valor sean resilientes y flexibles. La transicion a la Industria 4.0
dependerd de la interconexion, operaciones
inteligentes locales y globales para apoyar la produccion inteligente y la gestion del ciclo de

vida.

Hoy en diq, alrededor del 7@ por ciento del
comercio internacional involucra a las
cadenas de valor mundiales (CVM). Se
trata de empresas nacionales e
internacionales que comercian y
transfieren materiales, bienes y servicios.
Para competir en la economia mundial,
las empresas se especializan cada vez
mds. Esto ha dado lugar a una
considerable fragmentacién de las
actividades que afiaden valor a lo largo de
toda la cadena de valor, desde el disefio y
la ingenieria hasta los servicios posventa,
pasando por la produccién. Histéricamente
disefiadas e impulsadas por
preocupaciones de costos, las CVM de hoy
en dia se han vuelto tan dispersas y
complejas dificultando su gobernanza, lo
que hace que las empresas sean mds
vulnerables a las crisis econdmicas. Segun
un estudio reciente,
el 60 por ciento de los ejecutivos tienen
una visibilidad nula mds alld de sus
proveedores de nivel 1.1La industria
automotriz es un ejemplo que ilustra
esta complejidad; hay un promedio de
250 proveedores de nivel 1
publicamente revelados, que se
extienden hasta 850
para los fabricantes mas grandes. Sin
embargo, sus proveedores respectivos y no
visibles del nivel 2+ suman 18,000..

Con el aumento de la volatilidad de los
mercados, la capacidad de recuperacion y
la mitigacion de los riesgos han
aumentado en importancia en relacién con
el costo y la eficiencia.

El invertir en mejores sistemas de
informacion e infraestructura de

comunicaciones es una forma de
contrarrestar las operaciones subdptimas o
los desequilibrios de la oferta y la demanda.
Por ejemplo, la adquisicién mds rdpida de
componentes de un proveedor confiable
favorece la fabricacion “justo a tiempo",
evitando tanto las demoras como el exceso
de inventario.

Aunque mejorar la transparencia y la
trazabilidad en la fdbrica mejorard muchas
métricas internas, una empresa no es estd
aislada. Intercambia recursos, capital y
competencia en mercados sujetos a la
dindmica de poder regional y geopolitico.

Una fuerte interconexion es

clave para la adaptabilidad

Las empresas multinacionales (EMN)
lideran la fragmentacién, desplazando sus
actividades

dependiendo de una variedad de criterios
comerciales y condiciones de costo. El
outsourcing y el offshoring siguen siendo las
tendencias dominantes, a nivel
internacional entre y dentro de diferentes
las empresas, asi como el insourcing, ambos
a nivel nacional y mundial. Las pequefias y
medianas empresas (PYME) constituyen la
mayor parte de la economia y actlian como
socias, proveedoras y distribuidoras.
Desempefian un papel importante en el
crecimiento inclusivo de las sociedades.s
Independientemente del tamafioy el
alcance, la clave de la adaptabilidad es
reforzar la interconexion de las empresas.
Esto no solo optimizard las cadenas de
suministro y la huella del material, sino
que, en ultima instancia, creard el mayor
valor para los clientes en cada una de las
etapas de la cadena de valor. Sin

1www.weforum.org/agenda/2020/09/4-ways-industry-make-supply-chains-sustainable
2www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/why-now-is-the-time-to-stress-test-your-industrial-supply-chain
soecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/6062/SMEs_are_key_for_more_inclusive_growth.html

embargo, a menudo faltan los requerimientos bdsicos
para la creacion de redes, lo que compromete la
capacidad de conectar productos, personas y
procesos.

Industria 4.0

La cuarta revolucién industrial
(Industria 4.0) cambia la manera en que
se fabrican y consumen los productos.
Crea niveles sin precedentes de
automatizacién, cumplimiento y
rendimiento al fusionar los mundos
fisico y virtual a través de una
combinacién de tecnologias como la
Internet Industrial de las cosas (IIoT) y
la Realidad Aumentada (RA).

La fragmentaciény las
interdependencias dentro de las CVM
hacen que la conectividad represente
una base aun mds critica para el
crecimiento. La conectividad no solo
mejora la transparencia y
la colaboracién, sino que mejora las propias
posiciones de las empresas en la cadena.
Segun la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE),
muchas PYMEs luchan por vincularse a las
CVM, y la mayoria no consiguen
suministrar productos y servicios mads alld
de su mercado local.
Por lo general, hay tres capacidades

criticas para la participacion exitosa en
las CVM:
* productos y servicios Unicos
* sélidas competencias operativas y

de gestion
« flexibilidad para adaptarse a las demandas

cambiantes


https://www.weforum.org/agenda/2020/09/4-ways-industry-make-supply-chains-sustainable
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/why-now-is-the-time-to-stress-test-your-industrial-supply-chain
https://oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/6062/SMEs_are_key_for_more_inclusive_growth.html
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Figura 22: La desafiante gobernanza de las CVM
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Estas capacidades criticas se alinean
perfectamente con la légica y la promesa de la
Industria 4.0. El fortalecimiento de la ventaja
competitiva, y una mayor especializacion, también
puede facilitarles a las PYMEs puramente
nacionales, la vinculacién con las CVM ampliando
la gama de compradores, aumentando las
exportaciones y, en ultima instancia, mejorando el
PIB nacional. Sin embargo, muchas PYMEs
carecen de la competencia y capacidad de
inversidn necesarias para aplicar las soluciones de
la Industria 4.0 (por ejemplo, IIoT, automatizacion
avanzada, RA y mantenimiento predictivo) para
habilitar completamente estas capacidades. Por
otra parte, las empresas multinacionales tienen
dificultades para gobernar y mejorar sus cadenas
de valor, ya que rara vez estdn verdaderamente
centralizadas o coordinadas por expertos.

Reducir las barreras de interconexion

La colaboracién avanzada en las CVM dependerd
de redes de alto rendimiento con una cobertura
ubicua. La eleccién de la conectividad determinan
la flexibilidad y la calidad de la base digital de las
empresas y la posibilidad de mejorar las
operaciones. Sin embargo, en la actualidad no
existe un modelo estdndar "plug-and-play" para
satisfacer todas las necesidades de las empresas
multinacionales y las PYMEs. Las redes celulares
pueden servir de puente entre las necesidades
mundiales y locales de las empresas, pero hay que
reducir las barreras de adopcidn, ya sean técnicas,
econdmicas o de organizacion. Una forma de
hacerlo es ofreciendo soluciones de conectividad en
paquete que sea mds simple para las PYMEs, o
incluso hibridos publico-privados para las PYMEs.

swww.5g-industry-campus.com

PYME
Fabricante

Para acelerar las transformaciones de la
Industria 4.0 de las empresas, se
establecen centros de excelencia para
probar nuevas infraestructuras en entornos
de colaboracién donde se dispone de
competencia en nuevas tecnologias, como
en el 5G-Industry Campus Europe de
Aquisgrdn.a
La convergencia de la tecnologia
operativa de las empresas y las TIC se
puede acelerar a través de asociaciones
mds abiertas y estrechas. Lo mismo
ocurre con las operaciones avanzadas.
Para desarrollar una verdadera
flexibilidad en la cadena de valor, los
criterios de suministro, fabricacion y
comercio deben estar alineados
mediante la integracion de sistemas.
Esta es la Unica manera de realizar
operaciones inteligentes y avanzadas.
Efectivamente, este cambio en el modelo
de funcionamiento de las empresas
significa también pasar de una vision
lineal y secuencial de las cadenas de
suministro y de valor a un sistema ciber
fisico interconectado para una mejor
gobernanza y toma de decisiones
relativas a todos los factores
relacionados con los insumos y los
productos.

Integracién digital: un nuevo punto

de referencia de la industria

El proceso de fabricacién inteligente sigue
cuatro etapas distintas: conectar los
dispositivos /n situ, conectar las lineas en
el piso de la fdbrica, conectar y digitalizar
toda la fabrica y, por ultimo, establecer
una "red de fdbricas". Histéricamente, las
EMN han mejorado su posicion en la
cadena de valor

mediante adquisiciones y fusiones de otras

empresas y proveedores, ya sed por
integracion vertical u horizontal. En el
futuro, la "integracién digital” se puede
convertir en un nuevo punto de referencia
competitivo. En lugar de expandirse a
través de la propiedad directa 'y

arriesgarse a sobre extenderse, la empresa

interconectada puede enlazarse a la red

para realizar operaciones mds inteligentes.

M Proveedor de nivel 1

M Proveedor de nivel 2+

La visibilidad a menudo termina aqui para las EMN

En muchos casos, hasta el 80 por ciento de
los costos de la cadena de suministro estdn
determinados por la ubicacién de las
instalaciones y el flujo de materiales y
productos entre esas instalaciones.

La capacidad de rastrear, localizar activos
conectados e intercambiar conocimientos en
tiempo real y trazar la dindmica de los
proveedores, distribuidores y compradores
puede mitigar considerablemente el riesgo.
Asi pues, una red de suministro digitalizada
presenta una ventaja competitiva, en
particular al navegar por un entorno
comercial mundial cada vez mds complejo.

La organizacion de suministro de
Ericsson, con sus tres fdbricas
principales, nueve centros de
suministro y ocho ubicaciones de
servicios de fabricacién electrénica
puede servir como ejemplo de una

red de suministro digital. Los
beneficios de invertir en una

Red de Fdbricas Ericsson comun se
traducen en una mejor planificacion,
gestion de recursos y una prevision
mds precisa. Esto marca un cambio
considerable con respecto a las
operaciones de suministro lineales y en
silos; una red interconectada facilita el
equilibrio entre las demandas de las
empresas y las necesidades
operacionales, respondiendo mds
rdpidamente a los cambios y a las
exigencias de los clientes.



https://5g-industry-campus.com/
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Figura 23: Como afecta la transformacion de la Industria 4.0 a los modelos econémicos
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Etapas de la cadena de valor

Empresa multinacional (EMN)

I Location 1

Multi-SIM reduce las barreras del
roaming Para mejorar las CVM se
necesitan diferentes soluciones de
conectividad. Existen varias opciones de
red disponibles para las empresas
multinacionales y las PYMEs con
multiples ubicaciones, para apoyar la
toma de decisiones tanto a nivel central
como local en la vanguardia de la
manufactura y logistica. Una red privada
(dedicada) ejecuta localmente
aplicaciones criticas para que los datos
sensibles no salgan de las instalaciones
de la fdbrica, lo cual es un requerimiento
bdsico para la mayoria de los
fabricantes. Por otra parte, una red
publica conecta los sitios y activos que
necesitan una cobertura de drea amplia
en los locales de los clientes y durante el
trdnsito para una logistica mds
inteligente. Una red de suministro digital
o la empresa extendida pueden necesitar
ambas redes, conectando los sitios
dedicados, los flujos de productos y los
servicios.

Para soportar las operaciones
interconectadas, los activos de la fdbrica
como las mdquinas OEM pueden
conectarse a lo largo de sus ciclos de vida
con la tecnologia de tarjetas multi-SIM.
Con la capacidad de almacenar perfiles
multiples o dobles, el activo puede pasar
facilmente de las redes publicas a las
privadas. Como el cambio de perfil suele
tardar entre 20-30 segundos, este
enfoque no admite la itinerancia continua,
pero tampoco requiere reiniciar el
dispositivo. Aplicaciones como los
vehiculos automatizados guiados (AGV) o
los robots méviles auténomos (AMR) que
se mueven constantemente entre una red
privada y publica en un campus no son
adecuadas para esta solucion. Sin
embargo, hay muchas aplicaciones en las
que una desconexioén breve en la
conectividad es aceptable cuando se
resguarda la identidad.

Location 2

Location 3 Location 4
Por ejemplo, cuando los productos se
ensamblan en multiples fdbricas, la
trazabilidad de una a otra es valiosa,
tanto para encontrar rdpidamente las
fallas como para facilitar la fabricacion
"justo a tiempo". Para mejorar la
gobernanza y la gestidn de los clientes,
los nuevos activos industriales
conectados pueden cambiar de "roles" de
navegacioén a la implantacion, e incluso al
modo de servicio. Naturalmente, cada
etapa puede tener requerimientos de
conectividad especificos y reglas sobre
cudndo el dispositivo debe cambiar de
perfil.

Las empresas

interconectadas

transforman los modelos

econdmicos

En la Figura Y, ya sea que la empresa
controle toda la cadena de valor de
extremo a extremo (EMN) como si fuera un
contribuyente (PYME Ay B) en la cadena,
una integracién mds inteligente de la
fabricacién y de la empresa puede llevar a
cambios en los modelos econémicos
tradicionales. La etapa de produccién, que
provee productos estandarizados en
grandes volimenes, ha sido considerada
histéricamente como la de menor valor
agregado tanto en la cadena de valor como

en la de suministro, mientras que las etapas

de mayor valor agregado han sido la de
I+D, la de marketing y la de servicios
posventa.s Esta vision estd cambiando con
la evolucién de la automatizacién y el
reajuste industrial avanzado, pero sobre
todo con el desarrollo de la fdbrica digital
en el contexto de la Industria 4.0.

—— Con la Industria 4.0

Antes de la Industria 4.0

Figure 23 illustrates how value-added
varies across the stages of the value
chain. The x-axis represents the stages of
bringing a product to market, and the y-
axis stands for the value-added.
Traditionally, manufacturing makes a dip,
creating “the smiling curve”.

Upgrades to Industry 4.0 counteract
the dip and lead to an upwards shift
forthe whole value chain.

La fdbrica digital puede alinear eficazmente
los procesos comerciales y operativos
utilizando sistemas de informacion
avanzados y soluciones de conectividad
celular. Los flujos de informacién integrados
limitan el desperdicio con decisiones mds
inteligentes y oportunas. Aunque la
mayoria de los tipos de uso hoy en dia se
centran en la optimizacién de una linea o
sitio de produccién, la integracién y el
ahorro potencial van mucho mads alld del
piso de la fabrica. La manufactura
inteligente tiene lugar en todas las
ubicaciones con ciclos de retroalimentacién,
por ejemplo con duplicados digitales que
refuerzan el disefio y la calidad del
producto, o con un abastecimiento mds
rdpido de los componentes de un proveedor
(en una region), que es mds resiliente a los
acontecimientos perturbadores. La
capacidad de modificar o adaptar incluso
los pedidos en curso, incorporando
constantemente las necesidades de los
clientes a través de los conocimientos de
marketing, equilibra de una mejor manera
la demanda real con la oferta. Mejorary
explotar estos tipos de interrelaciones

es donde se pueden desbloquear
eficiencias y valor para la empresa,
independientemente de su lugar o
participacién en la cadena de valor. Al
reducir los obstdculos de la cooperacion, las
redes reales pueden contribuir a mitigar
parte de la volatilidad, la incertidumbre y la
complejidad de la gobernanza industrial y
el comercio. A su vez, esto fomenta la
integracion digital y el establecimiento de
empresas en red. Las nuevas tecnologias
siempre han impulsado las olas de la
globalizacién, y la Industria 4.0 puede dar
lugar a empresas mds inteligentes y a un
mundo mds inclusivo e interconectado.
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Articulo 25

Videojuegos moviles en la nube:

una oportunidad de negocio en

evolucion

Los proveedores de servicios de comunicaciones y las empresas de
videojuegos estan aprovechando las oportunidades comerciales
creadas por las exigencias de los jugadores en cuanto a una
experiencia de juego movil consistente y sin retrasos.

Los primeros servicios de transmision de
juegos se lanzaron hace unos arios.
Inicialmente, estaban dirigidos a los
jugadores de consolas y PC. Enla
actualidad, estdn surgiendo nuevas
oportunidades para ampliar el mercado de
los videojuegos moviles y desarrollar atn
mas su experiencia,

con redes 5G y servicios de juegos en la
nube cada vez mds accesibles en teléfonos
inteligentes y tabletas. Las capacidades
combinadas que ofrecen las redes 5G y las
tecnologias de computacion de borde
permitirdn servicios de transmisién de
videojuegos en teléfonos inteligentes con
una calidad de experiencia (QoE) a la par
de la PC o la consola, y también se abrirdn
a juegos moviles innovadores e inmersivos
basados en la movilidad.

Los teléfonos inteligentes hacen que las
ventas de consolas disminuyan. Aunque
el mercado de videojuegos moviles en la
nube estd todavia en su infancia, el
mercado de juegos méviles mds extenso
ya es grande. En la actualidad hay mds de
2,400 millones de jugadores mdviles en
todo el mundo, siendo Asia el mayor
mercado con mds de USD 41,000 millones
en ingresos.1Los juegos para méviles
generan alrededor del 50 por ciento de los
ingresos totales de la industria de los
videojuegos a nivel mundial.2En 2019, el
33 por ciento de todas las descargas de
aplicaciones en todo el mundo estaban
relacionadas con los juegos moviles, lo que
representa el 74 por ciento de todos los
gastos de los consumidores en las

2 grandes plataformas de distribucion
digital para los sistemas operativos de
Android e i0S.3

1www.statista.com
2www.dotcominfoway.com

sApp Annie, “The state of mobile 2019”
4Andlisis de Ericsson, Octubre 2020

Las ventas mundiales de consolas de
videojuegos de ultima generaciéon han
alcanzado los 40—50 millones de
unidades por afio durante los dltimos 3
afos.

Esa cifra se ve reducida por los 685
millones de suscripciones anuales (en
promedio)

con un teléfono inteligente 4G agregado
en el mismo periodo. Ademds, se prevé
que el nimero de usuarios de teléfonos
inteligentes 5G aumente de unos 200
millones, en 2020, a mds de 3,000
millones a finales de 2026.

El fuerte crecimiento en los usuarios de
teléfonos inteligentes y la evolucién de las
capacidades de las redes 4G y 5G abren un
mercado mucho mds amplio y accesible
para los nuevos servicios de juegos.

Los impulsores del mercado de los servicios de

transmisién de juegos para moviles incluyen:

« el fuerte crecimiento continuo de los
usuarios de teléfonos inteligentes

* lainminente implementacion de las redes
5G, con mayores tasas de datos para
usuarios, la capacidad de la red y las nuevas
comunicaciones de tiempo critico, o la
comunicacion ultra confiable de baja
latencia (URLLC)

» aumento de los centros de datos de la nube
con grandes recursos de computacion y
almacenamiento (central, de borde)

» el aumento de las asociaciones entre los
proveedores de servicios de comunicaciones,
los proveedores de nubes de borde y los
proveedores de servicios de juegos en la
nube

* los nuevos servicios de juegos en la nube
lanzados por los nuevos proveedores de
servicios de juegos asi como los ya
existentes (de consola).

* los proveedores de servicios de
comunicaciones que lanzan sus propios
servicios

« el desarrollo futuro de nuevos tipos de
dispositivos, basados en RA, RV y RX

s El trafico generado por el servicio de juego no cuenta para el plan de datos mensual del suscriptor.

Aumentan los servicios para juegos
moviles en la nube de los proveedores de
servicios de comunicaciones 5G De los 106
proveedores de servicios de
comunicaciones que han lanzado ofertas
comerciales de servicios 5G,2 22 han
anunciado la disponibilidad de servicios de
juegos moviles en la nube por suscripcion
separada, o como un servicio combinado
con un plan de datos 5G premium. La
mayoria de las ofertas,

de 19 proveedores de servicios de
comunicaciones, son suscripciones a un
servicio de juegos

en asociacién con un proveedor de juegos
en la nube. El nimero de juegos incluidos
normalmente va desde 30 a mds de 100.
Dependiendo del proveedor de servicios de
juegos, las cuotas de suscripcion mensual
tipicamente

oscilan entre 6 y 18 USD. Ademds, algunos
pocos proveedores de servicios de
comunicaciones incluyen la calificaciéon cero
para los juegossen algunos de sus planes de
datos premium. Los juegos que se incluyen
en los actuales catdlogos de servicios,
ocasionalmente comercializados como una
oferta de juegos en la nube 5G, van desde
juegos casuales hasta juegos multijugador
mds complejos. Muchos de los juegos que se
incluyen actualmente se pueden jugar a
través de una red 4G y no requieren 5G para
proporcionar una buena experiencia de
juego. Sin embargo, los juegos de inmersién
se experimentan mejor en 5G, ya que éstos
exigen mayores anchos de banda y menor
latencia (predecible). Un objetivo
importante de las asociaciones entre los
proveedores de servicios de comunicaciones
y los proveedores de juegos en la nube es
explorar cémo las redes 5G y 4G deben
administrarse y optimizarse para soportar
una alta QoE.


https://www.statista.com/
https://www.dotcominfoway.com/
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La transmision de juegos es

popular entre los suscriptores 5G en

Corea del Sur.
Un ejemplo interesante de la evolucion del
mercado de los juegos es Corea del Sur. Estd
clasificado como el cuarto mercado mds
grande de juegos mdviles después de los
Estados Unidos, China y Japdn, y tiene una
fuerte cultura de juego, con jugadores
profesionales dominando en competencias
deportivas internacionales. Con una
penetracion de teléfonos inteligentes entre
las mds altas del mundo, los teléfonos
inteligentes se han convertido en el
dispositivo de juego mds popular. Seglin un
informe de usuarios de juegos coreanos de
2020,6 mds del 88 por ciento de los
jugadores moviles juegan al menos 2—3 dias
a la semana, mientras que el 44 por ciento
juega todos los dias. El tiempo promedio de
juego en el movil es de 96 minutos al dia
entre semana, y 121 minutos al dia los fines
de semana. Los tres principales proveedores
de servicios de comunicaciones de Corea del
Sur se asociaron con los principales
proveedores internacionales de servicios de
juegos, ofreciendo servicios de transmision
de juegos en la nube a través de
suscripciones para moviles. Para dos de
estas suscripciones no es necesario ser
suscriptor movil del proveedor de servicios
de comunicaciones especifico.

Figura 24: Juegos moviles en la nube entre 106 proveedores de servicios 5G

De los 16 proveedores de servicios de
comunicacion 5G, 22 tiene una oferta
de gaming movil en la nube.

El modelo de suscripcién de servicio
de gaming en la nube es usado por 19
de los 22 proveedores de servicios.

El gaming en la nube estd
empaquetado con planes de datos
de 5G por 6 de los 22 proveedores.

KOCCA, Korea Creative Content Agency
7Febrero 2020

Los tres proveedores de servicios de
comunicaciones también ofrecen acceso a su
propia cartera de juegos de transmision y
descarga, incluyendo la transmisién RV (a
través de lentes conectados a teléfonos
inteligentes) y versiones descargables de RA,
en sus propias plataformas desarrolladas.

ya que millones de personas estdn dispuestas a pagar
una cuota mensual sin convertirse en propietarios de
DVDs o CDs. Para el proveedor de servicios de
transmisién, esto aporta predictibilidad en los ingresos y
flujo de efectivo. Mediante la interaccién y la participacion
de los clientes digitales, la mejor comprension de los
clientes les permite adaptar sus ofertas por suscriptor
Estos son gratuitos para los suscriptores del  individual en lugar de por segmentos de clientes. Muchos
plan 5G premium. Segun SK Telecom,7los proveedores de servicios de juegos estdn incluyendo
suscriptores 5G estdn usando aplicaciones de ahora en sus carteras de juegos, un modelo de negocio
juegos 2.7 veces mds a menudo que los basado en la suscripcion.

suscriptores 4G. Para jugar en la plataforma Los acuerdos entre los proveedores de servicios de
de juegos en la nube desarrollada por SK comunicaciones y los proveedores de servicios de juegos
Telecom, el 55 por ciento de los jugadores de  varian segtin el mercado, segtn el alcance de la
teléfonos inteligentes usan Wi-Fiy el 45 por  colaboracién. Por ejemplo, un proveedor de servicios de
ciento conectividad celular. comunicaciones puede tener una oferta de juegos de
marca propia, basada en una solucién de marca blanca
de un proveedor de servicios de juegos en la nube, o
tener acuerdos de comercializacion y de asociacién de
canales. Estos acuerdos pueden incluir la participacion
en los ingresos, pero otros impulsores importantes de los
negocios son la adquisicién y retencion de nuevos
clientes y una propuesta de valor diferenciador para
atraer la migracién de los suscriptores a 5G. También
hay diferentes enfoques entre los proveedores de
servicios de comunicaciones con servicios de juegos de
marca propia; algunos ofrecen exclusividad a los
suscriptores leales, mientras que otros estdn abiertos a
todos los usuarios moéviles en el mercado.

El modelo de suscripcion a los juegos en la
nube domina

Hoy en diq, los juegos moviles estdn
dominados por los jugadores ocasionales, pero
los nuevos segmentos seran abordados como
juegos premium con experiencias de alta
calidad accesibles para los creadores de
juegos y los proveedores de servicios de
comunicacion, sin necesidad de un hardware
dedicado y caro o de PCs. Un desafio del
mercado es convertir a los jugadores
ocasionales en suscriptores de pago para los
servicios de juegos. Los modelos comerciales
basados en la suscripcion para servicios de
transmisién de audio y video digital han
perturbado esas industrias,

Planes premium de datos para 3 de
22 proveedores de servicios incluyen
cero tarifas para gaming.

Tarifas de suscripciones mensuales de
gaming en la nube promedian entre los
6y 18 USD entre los 22 proveedores.




Los requerimientos de

rendimiento de los juegos

avanzados generan

nuevas oportunidades de negocio

Los tipos de uso de juegos avanzados con
fuertes requerimientos de rendimiento de la
red impulsardn la necesidad de una
conectividad de primera clase y
capacidades de computacion de borde.
Estas capacidades podrian ofrecerse por los
proveedores de servicios de
comunicaciones directamente a los
proveedores de juegos, a través de, o en
conjunto con socios. Sin embargo, esto
también requerird nuevos tipos de
asociaciones para abordar en conjunto las
futuras oportunidades de tipo de uso de los
juegos moéviles. Las asociaciones de
ecosistemas de juegos requieren una gran
flexibilidad para atender una cooperacién
eficaz en funcién de los costos, en paralelo
con una multitud de diferentes socios de
juegos, todos ellos con diferentes
requerimientos e intereses.

Mayores requerimientos de rendimiento
de la red a medida que aumenta la
complejidad de los juegos

Se espera que una gran parte del trafico
total de juegos en la nube se transporte a
través de redes fijas, como es el caso en

la transmisién de video. Sin embargo, se
espera que las redes de acceso
inaldmbrico movil y fijo (FWA) 5G

también transporten en el futuro una
cantidad significativa de trdfico de juegos
en la nube. Para estimular la adopcién de
los servicios de juegos en la nube, los
proveedores de servicios de juegos
tendrian que adaptarse a la capacidad de
la red y los dispositivos moviles,
manteniendo al mismo tiempo la calidad
de la experiencia (QoE). Esto implica que
una resolucién de 4K, en un videojuego

en tiempo real

transmitida a través de una conexion de red
fija a una pantalla grande, podria reducirse
a un flujo de videojuegos de 720p a través
de una red movil, sin distorsionar la QoE de
la mayoria de los juegos que se juegan en
un teléfono inteligente. La transmision de
juegos consume varias veces mads datos
gue una transmision de video de calidad
equivalente. Esto se debe a la necesidad de
una codificacién de video mds rdpida, que
ayuda a mantener la baja latencia
requerida durante el juego, pero con una
mayor velocidad de datos. Algunos
proveedores de plataformas de juegos
basadas en la nube recomiendan un
rendimiento de enlace descendente
confiable de 1@6Mbps como minimo para
que los juegos actuales se jueguen a través

de una red movil proporcionen una
buena calidad de imagen en un
teléfono inteligente.

Sin embargo, otras plataformas de juegos
en la nube transmiten juegos de ritmo
rdpido con grdficos complejos que
requieren un promedio de 15Mbps de
rendimiento con picos de 25Mbps o

mds. A medida que los juegos se vuelven
mds rdpidos y complejos, se requerird

una latencia de red alin menory un

mayor ancho de banda. Mds tipos de uso
de juegos en la nube en los que el tiempo
es critico, como por ejemplo juegos de
accién en primera persona e

interacciones multijugador rdapidas,
requerirdn

una latencia de red de extremo a extremo
de 20 a 3@ ms, con alrededor de un 99.9 por
ciento de probabilidad (confiabilidad) tanto
en el enlace ascendente como en el
descendente, para brindar una experiencia
de calidad. Para una experiencia de juego
de RV inmersiva, los requerimientos de
latencia y confiabilidad son ain mds
exigentes.

La QoE puede cambiar el juego

Los diferentes géneros de juegos tienen
distintas velocidades de datos, latencia y
requerimientos de confiabilidad en las
redes moviles. Un juego de accion rdpida
en primera persona, requiere una alta
confiabilidad, comunicaciones de baja
latencia (de tiempo critico), en
comparaciéon con un

juego de estrategia de movimiento lento
que funciona bien con la latencia de

mejor esfuerzo tipicamente requerida

para los servicios de banda ancha maévil.
Dependiendo del género del juego, hay
diferentes expectativas para la QoE.
Normalmente se prefiere una mayor
velocidad de cuadro frente a la resoluciéon
para los juegos de accién en primera 'y
tercera persona, mientras que se prefiere
una alta resolucién vs. la velocidad de
cuadro para los juegos de fantasia que no
requieren tiempos de reaccion rdpidos.

Teniendo en cuenta la variacion natural de
la calidad de los canales de radio, la
transmision de video de juegos debe
adaptarse a los cambios en las
condiciones de la red de radio, la
movilidad (traspasos), el buffering y otros
aspectos para garantizar una buena
calidad de la emisién para las diferentes
categorias de juegos. En el caso de la
transmisién de video, los datos se
almacenan en

el cliente del juego para permitir la
variacién de la conectividad. Pero para la
transmisién de juegos, la latencia entre la
entrada del juego y la vista es importante
y no permite el buffering del cliente. Los
servicios de transmision de juegos pueden
tener calidades adaptables, pero sin
grandes buffers de multimedia, la
inestabilidad de la conectividad de la red
impactard en la QoE. El requerimiento de
latencia para un servicio de juego
especifico

depende de varios factores, como lo son el
género del juego, las habilidades
personales y la aceptacion del retraso.

Figura 25: Reaccidon de los jugadores a la
latencia de los juegos (lag)

5 % — Siempre dejo de jugar

26 % — A veces dejo de jugar
[ 35 % — Afecta, pero sigo jugando
1 24 % — Afecta un poco
B 10 % — No afecta

Fuente: Ericsson ConsumerLab, 2019

Base: Jugadores que al menos juegan una vez a la
semana de entre 15y 69 afios en Brasil, China,
Francia, Japon, Corea del Sur, Reino Unido y Estados
Unidos (7,000 encuestados).
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Figura 26: Porcentaje de jugadores que experimentan latencia de juego (lag) por género de juego

50 %
47 %
42 % 41%
36 %
34 %
I I

De disparos
deportes

Fuente: Ericsson ConsumerLab, 2019

De acciony
aventuras

Deroles De conduccion

De peleas

Acertijos Simulacién

Base: Jugadores que al menos juegan una vez a la semana de entre 15 y 69 afios en Brasil, China, Francia, Japén, Corea del Sur, Reino Unido y Estados Unidos (7,000 encuestados)

La latencia de la red (lag) es uno de los
problemas mds comunes cuando se juegan
juegos en linea impactando fuertemente el
nivel de satisfaccion de la experiencia de
juego. En un estudio de ConsumerLab,
basado en una encuesta en linea con 7,000
consumidores,el 9@ por ciento de los que
juegan videojuegos al menos una vez ala
semana se vieron afectados negativamente
por el retraso en el juego, con el resultado
de que 1 de cada 3 veces se abandona el
juego. La experiencia de retraso que
perciben los jugadores depende del tipo de
juego; los que requieren una experiencia de
respuesta rdpida se retrasan mds a menudo
en comparacion con otros géneros.

5G permitird juegos al siguiente nivel
Aligual que la transmision de video, los
proveedores de servicios estdn
desarrollando contenidos originales para
sus suscriptores. Cabe esperar que los
proveedores de juegos en la nube
desarrollen juegos "originales para 5G" de
transmisién en la nube, adaptados a las
caracteristicas especificas de los
dispositivos moviles (por ejemplo, pantallas
pequefias y opciones de entrada limitadas),
pero también al entorno circundante en el
que se encuentra el jugador moévil cuando
juega (nuevos tipos de juegos de RV, RA).
Utilizando toda la gama de sensores de un
dispositivo mévil, como la cdmara, los
sensores de luz, el GPS, el acelerémetroy el
sonido, se podria percibir el entorno y
contextualizarlo para generar de forma
adaptativa nuevos contenidos de juego,
enriqueciendo la experiencia. Los
requerimientos de los nuevos juegos y
plataformas de juego son cada vez mds
exigentes, y las soluciones que funcionan
para la transmisién regular de video no son
suficientes para los tipos de uso avanzado
de los juegos. A medida que las redes
evolucionan a 5G, las comunicaciones en
tiempo critico llevardn los juegos en la nube
al siguiente nivel.

Las comunicaciones en las que el tiempo es
un factor critico tienen por objeto la
entrega de datos dentro de un presupuesto
de latencia especificado con una garantia
requerida; por ejemplo, una latencia de red
de 50 ms con una confiabilidad del 99.9 por
ciento. Es fundamentalmente diferente de
la banda ancha mévil, que maximiza las
velocidades de datos sin ninguna garantia
de latencia.

Los proveedores de servicios de
comunicaciones pueden agregar
soporte a los operadores de NR 5G para
las comunicaciones en las que el tiempo
es critico mediante actualizaciones de
software. El marco de segmentacién en
las redes 5G puede reservar recursos
dedicados a los juegos mediante la
configuracion y la computacion de la
conexién y los recursos de red a través
de la radio, el transporte y las redes
centrales. A medida que las redes
evolucionan hacia un disefio mds nativo
de la nube, con una mayor flexibilidad
en la colocacién e implementacion de
las funciones de red (NF), partes de las
cargas de trabajo de los juegos se
pueden colocar con las NF para
asegurar que se cumplan los
requerimientos de rendimiento del
juego. El ecosistema de comunicaciones
en tiempo critico comienza a
desarrollarse a partir del 2021 con la
segmentacion de red de extremo a
extremo y la computacion de borde.
Mds alld del 2021. se espera un
importante crecimiento en la
funcionalidad de las comunicaciones en
las que el tiempo es un factor critico en
las redes auténomas 5G.

Los juegos en la nube representan todo

el potencial 5G tanto para los consumidores

como para las empresas, los jugadores se
benefician de experiencias enriquecidas,
incluyendo dispositivos de juego mads
ligeros y accesibles, una mayor duracién de
la bateria y nuevas experiencias de juego
de inmersién, mientras que los proveedores
de servicios de comunicaciones obtienen
una amplia gama de nuevas
oportunidades de negocio.

Las principales funciones para
realizar comunicaciones en tiempo
critico/URLLC en la red de acceso de
radio incluyen:

particién de red

adaptacién y programacion de
enlaces de alta confiabilidad
configuracion de enlace ascendente
recomendacion de la tasa RAN
multiples puntos de

transmisién y recepcion
transmisiones redundantes
formatos robustos de transmision de
sefiales

admision y control de

carga con calidad en el

servicio (QoS)

mecanismos de

anticipacién y priorizacion
instantdanea

traspasos condicionales

doble pila de protocolos activos
protocolos de retransmision rapida
agregacion de ranuras
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Articulo

Los proveedores de
servicios se enfrentan a
tres caminos alternos

para el éxito

Los proveedores de servicios se pueden clasificar en tres
estrategias distintas, dependiendo de si lideran, desafian o siguen
el mercado, y las estrategias elegidas se correlacionan
directamente con el rendimiento del mercado.

Tener una estrategia ejecutable es la clave
para tener éxito en cualquier negocio. La
seleccion de la estrategia correcta basada
en los activos de la empresa, las
condiciones del mercado y el panorama
competitivo es fundamental. El estudio
analizé a mds de 300 proveedores de
servicios en todo el mundo para comparar
similitudes y diferencias en sus estrategias,
e identificar las caracteristicas clave de los
mejores proveedores de servicios que
ejecutan exitosamente su estrategia

para maximizar las ganancias.

19 %

de los proveedores de servicio que
lideran en desempefio de red ha
desplegado la estrategia por calidad.

Dirigido por la calidad

Los lideres del mercado suelen aplicar
la estrategia dirigida por la calidad, a
menudo procedentes del puesto que
ocupan y que, por lo tanto, tienden a
mantener su liderazgo en cuanto a la
cobertura y la calidad de la red. El
enfoque y las inversiones se centran
en la transformacion de la red, los
sitios, el espectro y en el ser los
primeros en implementar las ultimas
tecnologias para mantener la calidad de
sus posiciones de liderazgo. Su
marketing tipicamente muestra

su posicién de liderazgo en el
rendimiento de la red. Al disponer a
menudo de mayores recursos que su
competencia, los proveedores de
servicios dirigidos por la calidad son
mds selectivos y optan por tener
menos asociaciones estratégicas.

Los proveedores de servicios compiten con
estrategias distintas

Las tres estrategias a las que los proveedores de
servicios se apegaron en este estudio

estdn etiquetadas como de calidad, de oferta y de
industria.1 Aunque las estrategias tienen
diferentes enfoques y son distintas, cada una de
ellas se basa en varios elementos clave comunes,
para los cuales los proveedores de servicios
ponen diversos grados de esfuerzo en funcién de
sus fortalezas y de los objetivos comerciales
seleccionados.

28% 38%

de los proveedores de servicio, que de los proveedores enfocados en

participan con nuevos servicios, ha propuestas de valor ha desplegado la

desplegado la estrategia por oferta. estrategia por industria.
Dirigido por la oferta Dirigido por la industria
La estrategia dirigida por la oferta se La mayoria de los proveedores de servicios
implementa mayormente por los que siguen las tendencias generales del mercado,
desafian el mercado. La ambicién es ser el lo que denominamos aqui como estrategia
primero en comercializar con nuevas dirigida por la industria. Estos proveedores
ofertas. En esta estrategia destaca el de servicios rara vez, o nunca, son los
mantenimiento de un alto nivel de primeros en comercializar. Esto queda
innovacién en el mercado para captar un ilustrado por su enfoque de la calidad de la
mayor segmento, a menudo con ofertas red, que es similar a la estrategia dirigida por
Unicas, junto con una distribucién dirigida. la calidad, pero sin la ambicién o el potencial
Estos proveedores desafian el mercado con para alcanzar una posicién de liderazgo. Esto
extensas campafias y programas también se aplica a su estrategia de
promocionales para ganar tracciony comercializacion de ofertas de servicios,
capitalizar su "ventaja de ser el primero en distribucién, campafas y el uso de
llegar". Los proveedores de servicios submarcas. Los proveedores de servicios
dirigidos por la oferta también trabajan con | [dirigidos por la industria encuentran el éxito
multiples asociados en el dmbito de los como seguidores rdpidos, centrdndose en
productos y servicios. Normalmente utilizan | juna propuesta de valor por dinero que ofrece
tecnologias modernas, como la IA, en sus lo que su segmento de clientes deseaq, y
operaciones, asi como un amplio uso de tipicamente tienen niveles mds bajos de
estrategias omnicanales para la gestion de ingreso promedio por usuario (ARPU).

la experiencia del cliente.

1EI 15 por ciento de los proveedores de servicios obtuvo una puntuacién baja en los elementos de estrategia analizados, dejando
poco claro qué estrategia estaban ejecutando. Estos han sido clasificados como "otros".
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Para este estudio de Ericsson, se
investigaron y analizaron 308
proveedores de servicios, en 121
paises de todo el mundo, utilizando
informacién publica disponible. Un
marco de andlisis de estrategia,
originalmente desarrollado por C.
Campbell-Hunt en el MIT, fue
aplicado y revisado para ajustarse
alaindustria de
telecomunicaciones. El andlisis de
los resultados financieros de los
proveedores de servicios, las
ofertas de servicios y el
rendimiento de la red se amplié
mediante la comparacion de los
resultados con otros estudios
propios o fuentes externas. Los
datos fueron recopilados durante el
primer y tercer trimestre del 2020.

697%

de los proveedores de servicios de
calidad han lanzado 5G comercial
para teléfonos inteligentes.

Diferenciacion mediante el liderazgo
sostenible en el rendimiento de la red
Los datos sobre el rendimiento de la red2
muestran el rendimiento entregado con
una probabilidad del 90 por ciento, lo que
significa que el 99 por ciento de las
muestras tienen un rendimiento mejor
que el mostrado en la Figura xx. Esto
ilustra que los proveedores de servicios
dirigidos por la calidad ejecutan con éxito
sus estrategias para crear una brecha en
el rendimiento de la red, obteniendo
resultados significativamente mejores en
términos de velocidades de enlace
descendente y ascendente, asi como una
menor latencia. Tanto los proveedores de
servicios dirigidos por la oferta como por
la industria tienen como objetivo tener un
rendimiento de red "suficientemente
bueno”, siguiendo a los operadores
dirigidos por la calidad pero sin invertir
tanto en la transformacién de la red.

Hoy en diq, el 69 por ciento de los
proveedores de servicios dirigidos por la
calidad han lanzado comercialmente 5G
para teléfonos inteligentes, aprovechando
su posicién ain mds a través de una prima
de precio moderado en 5G. Salo el 31 por
ciento de los dirigidos por la oferta y el 16
por ciento de los dirigidos por la industria
han lanzado 5G. Aunque el grupo de los
dirigidos por la oferta eligié una posicion de

Figura 27: Rendimiento de la red a nivel mundial
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precios muy cercana a los del grupo dirigidos
por la calidad, los proveedores de servicios
dirigidos por la industria tienen una prima
que es mas de un 50 por ciento mds alta que
la de los otros proveedores. Esto indica una
estrategia de colado a corto plazo, dirigida a

los primeros adoptantes en lugar de impulsar

una rdpida adopcién, mientras se espera a
que el mercado esté listo. Del mismo modo,
los proveedores dirigidos por la calidad son
mds activos en el dmbito del acceso
inaldmbrico fijo (FWA), aprovechando el
rendimiento de la red para complementar o
competir directamente con las redes fijas. De
estos, el 80 por ciento tiene ofertas de FWA
en el mercado, en comparacion con el
promedio del 65 por ciento a nivel mundial.
Los proveedores de servicios dirigidos por la
calidad buscaran mantener su liderazgo. Los
dirigidos por la oferta tendrd la presion de
mejorar en esta drea para apoyar los
servicios innovadores de 5G, como los juegos
en la nube, que requieren una latencia mads
baja y un mayor ancho de banda de lo que a
menudo se proporciona hoy en dia por este
grupo.s

Una mirada a las ofertas de servicioss
revela que los proveedores de servicios
dirigidos por la oferta tienden a unir el
rendimiento de la red con los tipos de uso
especificos y las expectativas de los usuarios
finales, como la promocion de la mejor red
para la transmision de video. Por otra parte,
los proveedores dirigidos por la calidad se
centran simplemente en la cobertura y el
rendimiento y es mds probable que tengan
ofertas que aprovechen el rendimiento de la
red, asi como sus actuales segmentos de
clientes premium.
Las estrategias siguen las condiciones del
mercado regional
El Medio Oriente, con alrededor del 45 por

Dirigido por la industria Otros

ciento, tiene la mayor proporcion de proveedores de
servicios dirigidos por la calidad, ya que la ejecucion de
esta estrategia requiere grandes inversiones en la red.
Europa Occidental parece tener la mayor variacion de
estrategias por mercado. Con

45 %

La region del Medio Oriente tiene la mayor
proporcion de proveedores de servicios dirigidos
por la calidad, con un 45 por ciento.

En Africa, la estrategia mds comun es la dirigida por la
oferta, que con frecuencia ofrece una amplia gama de
servicios vinculados a las suscripciones moviles, como
juegos, banca mévil y seguros. Aqui no se encontré la
estrategia dirigida por la calidad, similar a la de
América Central y del Sur. Europa Central y del Este se
desvian del promedio mundial, con una proporcién
significativamente mayor de proveedores de servicios
dirigidos por la industria y menos proveedores de
servicios dirigidos por la calidad. Los anteriores
operadores estatales de Europa Central y del Este
solian ocupar el primer puesto en el mercado con
aspectos de una estrategia dirigida por la calidad. Sin
embargo, la regién muestra un bajo porcentaje de
proveedores de servicios dirigidos por la calidad a nivel
global, lo que indica que los operadores no se
centraron tanto como sus colegas de otras regiones en
la transformacién de la red, y no mantuvieron los
niveles de inversidn para obtener una puntuacién mas
alta en nuestro andlisis. Al mismo tiempo, los
proveedores de servicios mundiales, principalmente de
Europa Occidental, han adquirido con frecuencia el
segundo o tercer lugar en muchos de los mercados.
Con el apoyo financiero agregado, han sido capaces de
mover su posicion para igualar o incluso tomar la
delantera en términos de rendimiento de la red.

2Fuente: Andlisis de Ericsson sobre los datos de Speedtest Intelligence® de Ookla®, (T3 2020). Los datos representan el 1@ por ciento mds bajo de las muestras.
sInforme de movilidad de Ericsson, “Mobile cloud gaming — an evolving business opportunitypdgs. 25-28 (Noviembre 2020)
1More service offering choices for the consumer: https://www.ericsson.com/en/mobility-report/articles/service-offering-choices-for-the-consumer
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Figura 28: Alcance de las estrategias dentro de cada region
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Las estrategias dan resultados diferentes
cuando se analizan de forma cruzada con
las métricas de rendimiento, lo que ilustra
como las estrategias apoyan los distintos
objetivos empresariales. A nivel mundial, la
industria estd ligeramente por delante en el
crecimiento de los ingresos, con la mayoria
de los proveedores de servicios entre los 50
primeros del mundo.Los proveedores de
servicios dirigidos por la calidad, por otra
parte, toman un firme liderazgo en cuanto
al EBITDA, la cuota de mercado y el
liderazgo del ARPU. Lo mismo ocurre
cuando se observa la relacion entre el
gasto de capital y las ventas, lo cual seria
de esperarse, ya que la estrategia dirigida
por la calidad se centraen la
transformacién de la red y la calidad.

Los proveedores de servicios compiten
en el mercado local en vez de competir
en el mundial Al estudiar los mercados
en los que tenemos datos financieros de
dos o mds proveedores de servicios, y al
clasificar cada estrategia basada en el
rendimientovde cada KPI financiero,
podemos descubrir cudl tipo de estrategia
toma qué posicion en cada mercado.

Europa Asia
Occidental Central

Europa Central y
del Este

No. 1

Los proveedores de servicios dirigidos
por la oferta a menudo ocupan el primer
lugar en el KPI de crecimiento de
ingresos a cinco afos.

La estrategia dirigida por la oferta
toma el primer lugar mds a menudo
cuando se observa el crecimiento de los
ingresos a cinco afios. Los proveedores
de servicios dirigidos por la calidad
tienen el mayor segmento de mercado
asi como el mejor flujo de efectivo en la
mayoria de los mercados. También
tienen el mayor ARPU seguido de cerca
por los proveedores de servicios
dirigidos por la oferta. La estrategia
dirigida por la industria toma el primer
lugar para el EBITDA, seguida
inmediatamente por la dirigida por la
calidad. Un KPI que destaca es el
segmento de mercado, donde los
proveedores de servicios dirigidos por
la calidad estdn tomando el lugar
numero uno en mds de la mitad de los
mercados analizados.

Asia Medio Africa
Pacifico Oriente

La estrategia dirigida por la oferta, por otro
lado, ocupa el tercer lugar en el 50 por
ciento de los mercados. Esto es
probablemente una consecuencia natural
de que el lider del mercado suela elegir una
estrategia dirigida por la calidad, mientras
que los aspirantes tienden a adoptar una
estrategia dirigida por la oferta.

La selecciony la

ejecucion son la clave del

éxito

Los proveedores de servicios compiten
utilizando estrategias distintas, que dan
ganancias diferentes. Al comprender las
condiciones de su mercado local y sus
activos comerciales, los mejores
proveedores de servicios desafian al
mercado con una ventaja competitiva
focalizada, optimizando sus ganancias. Los
proveedores dirigidos por la calidad
construyen y mantienen una brecha
sostenible en el rendimiento de la red,
innovan con ofertas de servicio y gestién de
la experiencia del cliente, mientras que los
dirigidos por la industria actian como
rdpidos seguidores. Todas estas estrategias
tienen sus ventajas y desventajas, y la
adopcioén de una determinada estrategia es
cuidadosamente considerada por los
proveedores de servicios en funcién de su
situacion especifica.

Figura 29: En sus respectivos mercados locales, proporcidn de proveedores de servicios que lideran el rendimiento financiero
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Metodologia de prondstico
Ericsson hace prondsticos regularmente
para apoyar las decisiones y la
planificacién internas, asi como las
comunicaciones de mercado. El horizonte
temporal previsto en el Informe de
movilidad es de seis afios y se adelanta
un afio en el Informe de noviembre de
cada afio. En este informe, la linea de
base de los prondsticos de suscripcion y
trdfico se establecen utilizando datos
historicos de varias fuentes, validados con
datos internos de Ericsson, incluyendo
mediciones en las redes de clientes. La
evolucién futura se estima sobre la base
de las tendencias macroeconémicas, las
tendencias de los usuarios, la madurez del
mercado y los avances tecnoldgicos.
Otras fuentes son los informes de los
analistas de la industria, junto con las
suposiciones y andlisis internos.

Los datos historicos se pueden
revisar si los datos subyacentes
cambian, por ejemplo, si los proveedores
de servicios reportan cifras de
suscripcion actualizadas.

Suscripciones moviles

Las suscripciones moviles incluyen todas
las tecnologias moviles. Las suscripciones
se definen por la tecnologia mds
avanzada de la que son capaces el
teléfono movil y la red. Nuestras
suscripciones moviles por los hallazgos
tecnoldgicos dividen las suscripciones
segun

la tecnologia mds avanzada para la que se
puedan utilizar. Las suscripciones LTE, en
la mayoria de los casos, también incluyen
la posibilidad de suscripcién para acceder a
las redes 3G (WCDMA/HSPA) y 2G (GSM o
CDMA en algunos mercados). Una
suscripcion 5G se cuenta como tal cuando
se asocia a un dispositivo que soporta

T
L

Redondeo de cifras

D

Nueva Radio segun lo especificado en la
Version 15

de 3GPP, y estd conectado a una red
habilitada para 5G. La banda ancha movil
incluye tecnologias de acceso por radio
HSPA (3G), LTE (4G), 5G, CDMA2000 EV-
DO, TD-SCDMA y WiMAX moévil. WCDMA
sin HSPA y GPRS/EDGE no estdn
incluidos.

El FWA se define como una conexién
que proporciona acceso de banda ancha a
través de una red mévil habilitada para el
equipo en las instalaciones del cliente
(CPE). Esto incluye tanto al CPE de
interiores (en escritorio y ventana) como el
de exteriores (en techos y paredes). No
incluye ruteadores o dongles basados en
baterias portdtiles y Wi-Fi.

Redondeo de cifras

Al redondear las cifras, la suma de los
datos puede arrojar ligeras diferencias
versus los totales reales. En los cuadros
con cifras clave, las suscripciones se han
redondeado a el décimo de millon mds
cercano. Sin embargo, cuando se
utilizan resaltados en los articulos, las
suscripciones suelen expresarse en miles
de millones completos o con un solo
decimal. La tasa de crecimiento anual
compuesta (TCCA) se calcula sobre las
cifras subyacentes, no redondeadas, y
luego se redondea a la cifra porcentual
completa mds cercana. Los volimenes
de trdfico se expresan en dos o tres
cifras significativas.

Suscriptores

Hay una gran diferencia entre el nimero
de suscripciones y el de suscriptores. Esto
se debe a que muchos suscriptores tienen
varias suscripciones. Las razones para ello
podrian ser, entre otras, que los usuarios
reducen los costos de trdfico mediante el

T : O

Trdfico de datos méviles

uso de suscripciones optimizadas para los diferentes
tipos de llamadas, maximizando la cobertura y
teniendo diferentes suscripciones para el mévil
PCs/tabletas y teléfonos méviles. Ademds, se necesita
tiempo para que las suscripciones inactivas se eliminen
de las bases de datos de los proveedores de servicios.
Por consiguiente, la penetracién de las suscripciones
puede ser superior al 100 por ciento, lo que es el caso en
muchos paises hoy en dia.

Sin embargo, en algunas regiones en desarrollo es
comun que varias personas compartan una
suscripcion, por ejemplo, a través de un teléfono
compartido por la familia o la comunidad.

Trdfico de la red movil

Ericsson realiza regularmente mediciones de trdfico
en mds de 100 redes en vivo que cubren las
principales regiones del mundo. Estas mediciones
forman una base representativa para calcular el
trafico movil total a nivel mundial. Se hacen
mediciones mds detalladas en un niimero
seleccionado de redes comerciales con el fin de
comprender como evoluciona el trdfico de datos
moéviles. En estas mediciones no se incluyen los
datos de los suscriptores.

Cobertura de la poblacion

La cobertura de la poblacién se estima utilizando
una base de datos de poblacion regional y de
distribucion del territorio, basada en la densidad de
poblacion. Esto se combina después con datos de
propiedad de la base instalada en estaciones de
radio base (RBS), junto con la cobertura estimada
por RBS para cada una de las seis categorias de
densidad de poblacién (desde zonas urbanas hasta
zonas silvestres). Sobre esta base, se puede estimar
la porcién de cada drea cubierta por una
determinada tecnologia, asi como el porcentaje de la
poblacién que representa. Al agregar estas dreas,
se puede calcular la cobertura de la

poblaciéon mundial por tecnologia.
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Glosario

2G: Redes moviles de segunda
generacién (GSM, CDMA 1x)

3G: Redes moviles de tercera
generacion (WCDMA/HSPA, TD-
SCDMA, CDMA

EV-DO, WiMAX Movil)

3GPP: Proyecto de asociacion de
3rageneracion

4G: Redes moviles de cuarta
generacién (LTE, LTE-A)

4K: En video, una resolucién de pantalla
horizontal de aproximadamente 4,000
pixeles. Se utiliza una resolucién de
3840 x 2160 (4K UHD) en la television y
en medios de comunicacién para
consumidores. En la industria de la
proyeccion de peliculas,

4096 x 2160 (DCI 4K) es dominante

5G: Redes moéviles de quinta
generacién (IMT-2020)

5G TF: Una técnica de NR previa al 3GPP
de especificacion de foro abierto

App: Una aplicacion de software

que se puede descargar y

ejecutar en un teléfono

inteligente o una tabletd

RA: Realidad aumentada. Una
experiencia interactiva de un entorno
del mundo real en el que los objetos que
residen en el mundo real son
"aumentados” por informacion

generada por computadord

CAGR: Tasa de crecimiento anual
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Cat-M1: Tecnologia celular de drea
amplia de baja potencia estandarizada
3GPP (LPWA)

para conectividad IoT

CDMA: Acceso multiple por division de

AAAAAAA

dB: En la transmision de radio, un
decibelio es una unidad logaritmica que
se puede utilizar para sumar las
ganancias o pérdidas totales de sefial

de un transimisor a un receptor
EB: Exabyte, 1015 bytes

EBITDA: Ganancias antes de intereses,

impuestos, depreciaciones y
amortizaciones

EDGE: Aumento de las tasas
de datos para la evolucion
mundial

FDD: Division de frecuencia duplex
GB: Gigabyte, 10s bytes
Gbps: Gigabits por segundo

GHz: Gigahertz, 109 hercio
(unidad de frecuencia)

GSA: Asociacion Mundial de Proveedores
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GSM: Sistema mundial de
comunicaciones moviles

GSMA: Asociacion del GSM

HSPA: A

valasid~
vciuLtiuu

[a)

ceso a paquetes de alta

Q.

Kbps: Kilobits por segundo
LTE: Evolucién a largo plazo
MB: Megabyte, 10¢bytes
Mbps: Megabits por segundo

MHz: Gigahertz, 10¢hercio
(unidad de frecuencia)

MIMO: Mdltiples Entradas Mdltiples
Salidas es el uso de transmisores y
receptores multiples (antenas multiples)
en dispositivos inaldmbricos para

B,

mejordr el rendimiento

mmWave: Las ondas milimétricas son
ondas de radiofrecuencia en el rango de
frecuencias extremadamente altas (30—
300GHz) con longitudes de onda entre
10mmy 1mm. En un contexto 5G, las
ondas milimétricas se refieren a
frecuencias entre 24 y 71GHz (los dos
rangos de frecuencia 26GHz y 28GHz se
incluyen en el rango milimétrico por
convencion)

Banda ancha movil: Servicio de datos
moéviles utilizando tecnologias de acceso
por radio incluyendo 5G, LTE, HSPA,
CDMA2000 EV-DO,

WiIMAX mévil y TD-SCDMA

PC mdvil: Definida como una

computadora portatil o dispositivo PC de

escritorio con un médem celular incorporado o

un dongle USB externo

Enrutador mévil: Un dispositivo con
una conexién de red celular a internet y
una conexién Wi-Fi o Ethernet a uno o
varios clientes (como PC o tabletas)

NB-IoT: Tecnologia celular de drea
amplia de baja potencia estandarizada
3GPP (LPWA) para conectividad IoT

NFV: Virtualizacién de las funciones de red

NR: La Nueva Radio como se define
por la Version 15 de 3GPP

OEM: Fabricante original del equipo
OT: Tecnologia operativa
PB: Pentabyte, 1015 bytes

IoT de corto alcance: Segmento que
consiste en gran parte en dispositivos
conectados por tecnologias de radio sin
licencia, con un alcance tipico de hasta 100
metros, como Wi-Fi, Bluetooth y Zigbee

SLA: Acuerdo de nivel de servicio

Teléfono inteligente: Teléfono movil con
un sistema operativo capaz de
descargary ejecutar "aplicaciones", por
ejemplo, iPhones, teléfonos con sistema
operativo Android, teléfonos con
Windows y también con sistemas
operativos Symbian y Blackberry

TD-SCDMA: Acceso multiple por division
de cddigo con division en el tiempo

TDD: Duplex por division de tiempo
VoIP: Voz sobre IP (Protocolo de Internet)

VoLTE: Voz sobre LTE como se
define en la especificaciéon GSMA
IR.92

WCDMA: Acceso multiple a la
divisién de codigo de banda ancha

IoT de drea amplia: Segmento
formado por dispositivos que utilizan
conexiones celulares

o tecnologias de baja potencia sin
licencia como Sigfox y LoRa
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Cifras clave a nivel mundial y regional

Visualizador de movilidad de Ericsson

Explora los datos actuales y previstos del Informe de movilidad Mas informacién

en nuestra nueva aplicaciéon web interactiva. Contiene una serie Escanee el codigo QR, o visite

de tipos de datos, entre los que se incluyen las suscripciones www.ericsson.com/en/mobility-report/
moviles, las suscripciones de banda ancha mévil, el tréfico de mobility-visualizer

datos moviles, el trdfico por tipo de aplicacion, las estadisticas
sobre VoLTE, el uso mensual de datos por dispositivo y un
pronostico de dispositivos conectados al IoT. Se pueden exportar

los datos y los grdficos se pueden generar para su publicacién,
siempre que se incluya crédito a Ericsson como fuente.

Cifras clave mundiales 2020 2026 2020-2026 Unidad
Suscripciones moviles 2019

Suscripciones méviles en todo el mundo 7,900 7,940 8,770 2% millones
« Suscripciones moviles 5,640 6,060 7,520 4% millones
* Suscripciones PC movil, tableta y enrutadores

moviles* 270 290 450 8% millones

« Suscripciones de banda ancha movil 6,100 6,420 7,950 4% millones
« Suscripciones moviles, GSM/solo-EDGE 1,650 1,370 650 -12 % millones
« Suscripciones moéviles, WCDMA/HSPA 1,860 1,630 700 -13 % millones
 Suscripciones moéviles, LTE 4,290 4,670 3,940 -3 % millones
« Suscripciones moviles, 5G 218 3,470 millones
« Conexiones FWA 51 62 180 20 % millones
Trdfico de datos moviles

* Trdfico de datos por teléfono inteligente 6.7 9.4 34 24 % GB/mes

* Trdéfico de datos por PC movil 15 17 29 9% GB/mes

« Trdfico de datos por tableta 6.9 8.2 18 14 % GB/mes
Trafico total de datos™*

Trdfico de datos moéviles 34 51 226 28 % EB/mes

« Teléfonos inteligentes 32 49 220 29 % EB/mes

* PCy enrutadores moéviles 0.8 10 1.6 9% EB/mes

* Tabletas 0.9 11 3.9 23 % EB/mes
Acceso fijo inaldmbrico 6.2 9.3 67 39 % EB/mes
Trdfico total de datos fijos 140 170 490 19% EB/mes
Conexiones de banda ancha fija 1,160 1,200 1,500 4% millones

Cifras clave regionales

Pronéstic CAGR*

Suscripciones moviles 2019 2020 02026 2020-2026 Unidad
Ameérica del Norte 380 390 430 2% millones
Ameérica Latina 660 650 700 1% millones
Europa Occidental 510 510 520 0% millones
Europa Central y del Este 570 550 560 0% millones
Noreste de Asia 2,040 2,080 2,230 1% millones

Chinax 1,600 1,620 1,710 1% millones
Sureste de Asia y Oceania 1,130 1,110 1,200 1% millones
India, Nepal y Bhutdn 1,120 1,130 1,290 2% millones
Oriente Medio y Norte de Africa 710 710 850 3% millones
Africa Subsahariana 770 800 990 4% millones

1Estas cifras también se incluyen en las cifras correspondientes al Noreste de Asia


https://www.ericsson.com/en/mobility-report/mobility-visualizer?f=1&ft=1&r=2%2C3%2C4%2C5%2C6%2C7%2C8%2C9&t=8&s=1%2C2%2C3&u=1&y=2019%2C2025&c=1
https://www.ericsson.com/en/mobility-report/mobility-visualizer?f=1&ft=1&r=2%2C3%2C4%2C5%2C6%2C7%2C8%2C9&t=8&s=1%2C2%2C3&u=1&y=2019%2C2025&c=1
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Cifras clave regionales

Pronéstic CAGR*
Suscripciones de teléfonos inteligentes 2019 2020 o 2020—-2026 Unidad
2026
América del Norte 310 320 350 2% millones
América Latina 500 510 560 2% millones
Europa Occidental 420 420 430 0% millones
Europa Central y del Este 380 390 430 2% millones
Noreste de Asia 1,810 1,910 2,110 2% millones
Chinax 1,440 1,510 1,640 1% millones
Sureste de Asia y Oceania 770 810 1,050 4% millones
India, Nepal y Bhutdn 620 760 1,150 7% millones
Oriente Medio y Norte de Africa 440 500 710 6% millones
Africa Subsahariana 390 450 720 8% millones
Suscripciones LTE
América del Norte 350 350 80 -21% millones
América Latina 340 390 390 0 % millones
Europa Occidental 380 410 150 -15% millones
Europa Central y del Este 240 280 350 4% millones
Noreste de Asia 1,800 1,730 700 -14 % millones
China1 1,230 1,410 530 -15% millones
Sureste de Asia y Oceania 390 470 700 7% millones
India, Nepal y Bhutdn 550 710 820 2% millones
Oriente Medio y Norte de Africa 170 210 440 13% millones
Africa Subsahariana 90 120 290 15% millones
Suscripciones 5G
América del Norte 1 14 340 millones
América Latina (%] 1 180 millones
Europa Occidental 1 6 350 millones
Europa Central y del Este 0 0 200 millones
Noreste de Asia 9 193 1,470 millones
China: 5 175 1,220 millones
Sureste de Asia y Oceania 0 2 380 millones
India, Nepal y Bhutdn 0 0 350 millones
Oriente Medio y Norte de Africa 1 1 130 millones
Africa Subsahariana 0 0 50 millones
Trafico de datos por teléfono inteligente
América del Norte 8.4 118 49 27 % GB/mes
América Latina 3.8 58 29 30 % GB/mes
Europa Occidental 7.6 113 46 26 % GB/mes
Europa Central y del Este 5.1 7.3 29 26 % GB/mes
Noreste de Asia 7.8 111 41 24 % GB/mes
China: 7.8 11.0 39 24 % GB/mes
Sureste de Asia y Oceania 4.7 7.6 33 28 % GB/mes
India, Nepal y Bhutdn 13.5 15.7 37 15% GB/mes
Oriente Medio y Norte de Africa 4.2 6.0 30 30 % GB/mes
Africa Subsahariana 1.6 2.2 8.9 26 % GB/mes
Trdfico de datos moviles
América del Norte 2.8 3.9 17 28 % EB/mes
América Latina 1.6 2.5 14 33% EB/mes
Europa Occidental 3.1 4.4 17 25% EB/mes
Europa Central y del Este 1.5 2.2 10 27 % EB/mes
Noreste de Asia 12.7 19 78 27 % EB/mes
China: 10.2 15 59 25% EB/mes
Sureste de Asia y Oceania 3.3 5.6 32 33% EB/mes
India, Nepal y Bhutdn 6.7 9.6 35 24 % EB/mes
Oriente Medio y Norte de Africa 1.6 2.6 18 38 % EB/mes
Africa Subsahariana 0.55 0.87 5.6 36 % EB/mes

* CAGR se calcula sobre cifras no redondeadas

** Las cifras estdn redondeadas (véase la metodologia) y, por lo tanto, la suma de los datos redondeados puede dar lugar a ligeras diferencias con el total real
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