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轻松上阵
波兰Netia公司借助战略合作增强其用户服务

Netia业务管理总监

Krzysztof Jablonski

我们之所以选择爱立信是因
为该公司在管理复杂采购项
目方面的全球经验。

为了给波兰40万固话用户提供最佳的业务，Netia
选择了爱立信的管理服务。

为了提高在波兰市场的竞争力并且为用户提供更高水平的
服务，Netia把管理服务确定为长期战略的关键。这家固话
运营商拥有众多不同的设备供应商，希望把网络的操作与
维护外包给某个可靠的合作伙伴。

在这之前，Netia已经与爱立信建立起了合作关系，非常欣
赏爱立信在波兰电信市场的稳固地位以及在全球管理大型
外包项目的专业性。

24   爱立信成功案例  2007年第 2 期

波
兰
  华
沙


