
爱立信MX-ONE™向统一通信飞跃 

 
随着企业全球化程度日益提高，对于通信灵活性和响应快速性的要求也随之高

涨。爱立信基于 IP 的 MX-ONE™企业统一通信平台，使用户可以不受地点或设备

的限制，随时随地访问公司信息；可以直接通过任何 Microsoft Office 文件或应用

来查找和呼叫其他人员，并可以通过 IP 电话和手机使用所有传统的 PBX 功能。其

卓越性能表现在： 

 

强大的系统容量和独特的移动办公功能。全新爱立信 MX-ONE™可为多达 

100,000 名用户提供更大的系统容量和独特的移动办公功能，从而提高效率并降低

总体拥有成本。同时，爱立信 MX-ONE™能够跨越专网和公网，无缝处理语音和

数据应用，并实现固话与移动的融合。凭借这一特性，该产品已在教育、金融、医

疗、酒店和制造等行业取得了巨大成功。 

 

超强兼容性。爱立信 MX-ONE™系统的平滑过渡战略让充分保护现有硬件设

施由愿望变成了现实，从而节省了大量设备购置成本。正是基于这一特性，近日，

伦敦交通局(Transport for London) 在地铁系统中选择了爱立信 MX-ONE™。目

前爱立信已经向客户发送了几千个爱立信 MX-ONE™系统，新系统的销量相比去

年同期提高了 300%。 

 

完美的冗余特性。爱立信 MX-ONE™的冗余特性，确保即使出现局域网(LAN)

流量过载，客户服务也不会受到影响。新西兰的奥克兰地区委员会(Auckland 

Regional Council)对这一特点大加青睐，通过选用爱立信 MX-ONE™系统，大大

加快了客户请求的响应速度，加强了与客户联络，并大大提高了员工效率和客服水

平。 

 

不仅如此，爱立信 MX-ONE™还具有许多您意想不到的超强功能： 

·可提供标准化的管理工具和基于 Web 的工具。 



·网络服务终端和中继均可支持会话初始化协议（SIP），网络可识别紧急呼

叫的来源，增强了接入管理的安全性。 

·全新的联系与管理功能可即刻为用户提供被叫出席状态以及应通过何种方式

与之取得联系的信息。使客户第一时间就能获得正确的出席状态和联系选择，让您

的公司凭借良好的客服在竞争中脱颖而出。 

·爱立信 MX-ONE™企业统一通信平台与 One Phone（一机在手，移动办公

在九洲）解决方案完美结合，加之高级视频应用 ViPr™，更可助工作人员灵活办

公、高效协作。 

 

这些独特而卓越的性能，使企业用户实现了 IP 通信与移动办公的集成，为想

拥有灵活的 IT 与通信系统的企业带来了功能丰富的 IP PBX 系统，并为用户提供了

全方位的通信支持，帮助用户有效提高了工作效率和客服水平，大大降低了通信费

用。同时，爱立信 MX-ONE™为还可帮助运营商在日新月异的电信市场竞争中为用

户提供最新业务，留住老客户，发展新朋友，永葆竞争力。 

因此，爱立信 MX-ONE™在中国大陆一面世即受到广泛欢迎，青岛汇泉王朝大

酒店、洲际酒店集团旗下的成都世纪城假日酒店等多家企业均选用了该系统，并对

其优越的性能大加赞赏。 

凭借爱立信 MX-ONE™，著名的市场调研和咨询公司 Frost & Sullivan 将爱立

信评选为欧洲企业通信市场最佳产品线策略大奖获得者，并认为爱立信的移动办公

产品远远超出了同类产品的水平。该公司每年颁发一次该奖项，用于表彰那些最深

入了解客户需求和产品需求的公司。 
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