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En Oversikt over grundlaggande
koncernpolicy och koncerndirektiv
som ar vagledande for vara
relationer med varandra och

med vara intressenter.

Mer information och ytterligare regler for specifika verksamhetsomraden aterfinns i Koncernpolicy' och
Koncerndirektiv? samt i lokala regler:

T Koncernpolicy:
http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/company/management_and_control/group_policies/index.jsp

2 Koncerndirektiv:
http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/company/management_and_control/group_directives/index.jsp
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Basta medarbetare

Integritet och etik har alltid kdnnetecknat Ericssons sétt att bedriva verksamhet.
Varderingar som fortroende och lojalitet har en stark férankring i var foretagskultur.
Goda relationer kollegor emellan samt med andra intressenter &r av grundlaggande
betydelse for oss. Genom hdg integritet och ett etiskt beteende far vi ocksa véra
kunders fortsatta fértroende.

Alla anstéllda maste k&nna till och folja de regler och riktlinjer som sammanfattas
i Affarsetisk kod. Genom att du laser och i ditt dagliga arbete tilldmpar koden tar du
ditt individuella ansvar for att forsékra att var verksamhet bedrivs i enlighet med koden.

Carl-Henric Svanberg
VD & Koncernchef
Maj 2006



Vara vagledande principer

Inom Ericsson delar vi engagemanget att uppna hogsta integritet och etik i vart
affarsmassiga uppférande. Integritet och etik har alltid karaktariserat var verksamhet.
Att bedriva verksamheten med en stark kénsla av integritet ar av mycket stor betydelse
for att uppratthalla fortroende och trovardighet hos vara kunder, partner, anstéllda,
aktiedgare och andra intressenter.

Att skapa en 6ppen atmosfar for vart affarsmassiga upptradande har hog prioritet
for oss alla. Var affarsetiska kod &r vart 16fte att bedriva var affarsverksamhet och véar
kommunikation med marknaden pa ett 6ppet och uppriktigt satt. Vi férvantar oss att
foretaget ska skotas i enlighet med principerna i den har koden, och att alla — fran
medlemmarna i styrelsen och ledningen till varje enskild anstélld — ska ta ansvar for
att leva upp till dessa normer.

Var affarsetiska kod innehaller regler for individuellt ansvarstagande kollegor
emellan liksom gentemot anstéllda, kunder, leverantérer, aktiedgare och andra
intressenter och omfattar:

e Efterlevnad av lagar, regler och féreskrifter

e Skydd av konfidentiell information inom Ericsson och annan Ericssoninformation
samt skydd av kunders och leverantérers information

e Skydd av och rétt att anvénda foretagets egendom
¢ Respektfull behandling av vara anstéallda och respekt for méanskliga rattigheter
* Hantering av intressekonflikter

e Att bidra till att uppgifter i finansiella rapporter och annan offentlig kommunikation
ar fullstandiga, rattvisande, exakta, begripliga och offentliggérs i ratt tid

e Skydd av miljén

e Att stddja rapportering av olagligt och oetiskt beteende



Vart ansvar for
att folja koden

Var och en av oss ska ldsa igenom och félja den hér koden, félja alla tillampliga lagar
samt Ericssons koncernpolicy och koncerndirektiv. Férsummelse kan resultera i réattsliga
atgarder och & disciplinéra atgarder som foljd, inklusive uppségning eller avsked.

Vi lagger annu mer ansvar pa vara chefer. De maste, genom sitt handlande, visa vikten
av att félja koden. Att chefer féregar med gott exempel &r mycket viktigt, liksom att de &r
tillgangliga for anstallda som har fragor om etik eller som vill rapportera Gvertradelser.

Chefer maste sékerstélla att den har koden efterlevs med hjélp av Iampliga disciplinara
atgarder. Chefer far inte blunda for oetiskt uppférande.

Avsteg fran var affarsetiska kod kan medges fran fall till fall men bara under mycket
speciella omsténdigheter. Avsteg fran koden for anstéllda kan bara medges av en
medlem i Group Management Team. Avsteg fran koden for styrelsen, verkstallande
direktoren eller andra medlemmar i koncernledningen med ansvar for finansiell
rapportering kan bara medges av styrelsen eller vederborlig styrelsekommitté.

Att rapportera Overtradelser

Du uppmanas att rapportera uppféranden som du, i god tro, uppfattar som &vertréadelser
av lagar eller av Affarsetisk kod till din chef eller i enlighet med lokalt etablerade rutiner.
Om din chef ar inblandad i &rendet som du vill rapportera, eller om chefen inte kan eller
inte har hanterat dina fragor pa ett tillfredsstallande satt, ber vi dig att rapportera till

en hdgre chef eller i enlighet med lokalt etablerade rutiner. Chefer férvantas att ta upp
fragan pa ett seriost satt och att arbeta for en tillfredsstallande 16sning, i linje med var
koncernetik och vara koncernvarderingar.

Arenden som avser tvivelaktiga redovisnings- och revisionsmetoder, inklusive oegent-
ligheter géllande redovisning, internkontrollfunktioner eller revision utférda av befatt-
ningshavare med ansvar for redovisning och revision kan &ven rapporteras i enlighet
med "whistleblower”-rutinen Reporting Violations' pa Inside.

Ericsson kommer inte att acceptera nadgon diskriminering av eller vedergalining mot
anstéllda som i god tro har rapporterat missténkta évertradelser.

! http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/support/security/incident_reporting/rep_viol.jsp



Att behandla anstallda
med respekt och respektera
manskliga rattigheter

| syfte att respektera ménskliga rattigheter och framija rattvisa anstallningsvillkor,
sakra arbetsforhallanden, ansvarsfullt miljdarbete och hog etisk standard skall var
Uppférandekod (Code of Conduct) tillampas globalt i produktions-, leverantérs- och
serviceleden for Ericssons produkter och tjénster.

Alla som arbetar hos Ericsson ska ha rétt till grundldggande méanskliga rattigheter och
ska inte tvingas lida fysiskt eller mentalt av sitt arbete pa n&got satt. Vi rekommenderar
att alla anstéllda ges frihet att fredligt och lagligt bilda och ansluta sig till féreningar som
de véljer sjalva samt att de ges ratt att férhandla kollektivt. Ericsson accepterar inte
barnarbete.

Ingen anstalld far diskrimineras till exempel pa grund av ras, hudfarg, kon, sexuell laggning,
civilstdnd, graviditet, foraldraskap, religion, politisk uppfattning, nationalitet, etnisk bakgrund,
socialt ursprung, social status, handikapp, alder eller fackligt medlemskap.

Alla anstéllda ska ké&nna till de grundlaggande villkoren och férutsattningarna for
sin anstallning. Vi rekommenderar att alla anstallda med samma erfarenheter,
prestationer och kvalifikationer far likvardig 16n for likvardigt arbete i jamforelse
med andra som utfér samma arbete under liknande arbetsforhallanden.

Anstélldas halsa och sékerheten pa arbetsplatsen skall alltid prioriteras. Det géller hela
arbetsmiljon inklusive markning och hantering av kemikalier, bullerniva, temperatur,
ventilation, ljus och kvaliteten p& och tillgangen till sanitetsinrattningar.

Ericsson stodjer FN:s initiativ Global Compact’ som tacker omradena manskliga
rattigheter, anstallningsforhallanden, miljdarbete och antikorruption. Foér att tydlig-
gOra detta dtagande for anstillda, leverantérer, kunder och andra intressenter ar
var Uppforandekod (Code of Conduct) baserad pa Global Compacts tio principer
och finns tillganglig for alla p& Ericssons hemsida’ pa internet.

Av leverantorer och deras underleverantorer skall vi krava att Uppférandekoden (Code
of Conduct) tilldmpas och att detta verifieras.

http://www.unglobalcompact.com
2 http://www.ericsson.com/ericsson/corporate_responsibility/society/code_conduct.shtml



Att folja lagar, regler
och forordningar

Ericsson ska folja alla lagar och férordningar som &r tillampliga p& dess affarsverksam-
het. Nar du ar verksam inom Ericsson kan du stéta pa en mangd olika rattsliga fragor.
Varje anstélld ansvarar for att séka lampliga rad for relevanta lagkrav och andra juridiska
fragor.

Internationella affdrer - Nar vi deltar i internationella affarer géller speciella lagar och
férordningar. Anstallda som ar engagerade i granséverskridande afférstransaktioner
maste vara insatta i och halla sig till alla tilldmpliga inhemska och utlandska lagar och
férordningar. Ericssonanstéllda som &r engagerade i internationella affarsangelagen-
heter maste till exempel kanna till tillampliga export- och importféreskrifter, antibojkott-
foreskrifter och vilka handelsférbud och sanktioner som galler.

Konkurrensratt - Ericsson stédjer fri konkurrens. Fri konkurrens &r grunden for affars-
utveckling och innovation. Alla anstallda hos Ericsson ska konkurrera pa den 6ppna
marknaden sa kraftfullt och konstruktivt som mgjligt och samtidigt konsekvent folja
lagen i varje land dar Ericsson driver verksamhet. Fragor rérande konkurrensréatt ska
hanteras i samférstdnd med koncernfunktion Juridik, som ansvarar for att leda och
samordna s&dana fragor nar de initierats eller pa annat satt hanteras av domstol eller
annan myndighet.

Redovisning och finansiell rapportering - Ericsson &r skyldigt att félja strikta redovis-
ningsprinciper och normer, rapportera finansiell information pé ett korrekt och fullstan-
digt satt samt att ha Iampliga interna kontrollfunktioner och processer for att sakerstalla
att bokféring och finansiell rapportering foljer lagar, féreskrifter och bérsnoteringskrav.
Du méste gora allt du kan for att bidra till foretagets strédvan pa det har omradet.

Insiderhandel - Alla Ericssonanstéllda ska agera strikt i enlighet med tillampliga lagar
och regler avseende insiderhandel och insidertips.

Du far inte, direkt eller indirekt, kdpa eller sélja aktier eller vardepapper i ndgot féretag
vars aktier ar bérsnoterade, inklusive Ericsson, nar du har insiderinformation om ett
sadant féretag. Du far heller inte avsl6ja insiderinformation till nAgon inom eller utanfoér
Ericsson, inklusive familj, vanner, medarbetare eller andra som inte behover sddan
information for att kunna utfora sitt arbete hos Ericsson.

“Insiderinformation” &r information som inte ar offentliggjord och som &r &gnad att
vasentligt paverka kursen pa aktien eller annat finansiellt instrument.



Det &r viktigt att du har en god férstéelse for hur verksamheten fungerar och den finan-
siella stéllningen for din enhet, for att 6ka ditt engagemang i att férbéattra verksamheten.
Det har maste balanseras med Ericssons informationspolicy och legala krav, sdsom
insiderregler, noterings- och rapporteringsregler utfardade av bdrser och finansmyn-
digheter. Ericssons skyldighet att félja dessa krav avgor hur vi skall hantera kurspéaver-
kande information. Kommentarer angaende finansiella resultat och framtidsutsikter till
externa parter ska bara lamnas av talesméan som ar utsedda i enlighet med direktivet for
talesméan och i samband med aktiviteter som stédjs av koncernfunktion Information.

De sérskilt utsedda talesméannen har till uppgift att foretrdda bolaget i officiella samman-
hang. Du fér inte uttala dig for bolagets rakning om Ericsson eller vara affarer for media,
investerare, finans- eller branschanalytiker, utomstaende konsulter eller pa chatsidor pa
Internet eller i andra offentliga fora utan medgivande fran koncernfunktion Information.

Anstallda som &r engagerade i finansiell rapportering ska alltid i ratt tid 1amna fullstandiga,
rattvisande, exakta och begripliga uppgifter i rapporter och dokument som Ericsson
inger till statliga verk, myndigheter och i annan offentlig kommunikation.



Att hantera
intressekonflikter

Pa Ericsson fattar vi affarsbeslut utifran koncernens basta och inte utifran individu-
ella hansynstaganden eller relationer. En intressekonflikt uppstar nar nagot hindrar
eller paverkar en anstallds oberoende omddmesférmaga till nackdel fér Ericsson. Vi
maste undvika situationer dér vart personliga intresse kan sta i strid med, eller ens
verka sté i strid med, koncernens intressen.

Har foljer exempel pé situationer som sarskilt bor uppmarksammas:

Affarsmojligheter - Du far inte for egen del dra nytta av affarsméjligheter som
identifierats genom tjansten hos Ericsson om detta skulle st i konflikt med Ericssons
intressen. Inte heller far du p& annat satt anvéanda Ericssons egendom eller information
eller din stéllning hos Ericsson fér personlig vinning.

Annan anstéllning - Anstéllning utanfér Ericsson, mot ersattning eller utan, far inte
negativt paverka din arbetsprestation for Ericsson. Du far inte engagera dig i affars-
verksamhet utanfor Ericsson som tar tid och uppméarksamhet fran forpliktelser mot
Ericsson eller som kréver arbete under din arbetstid hos Ericsson. Undvik eventuella
intressekonflikter genom att inte acceptera anstélining hos annat telekommunikations-
foretag, leverantorer, under-leverantérer, ombud, kunder eller hos konkurrenter till
Ericsson.

Styrelsearbete och andra externa uppdrag - Att ta uppdrag i en styrelse, eller
liknande organ, for ett vinstdrivande foretag eller statlig myndighet &r inte tillatet om det
skapar en intressekonflikt. Alla sddana uppdrag maste pa forhand godkénnas av din
chef. For uppdrag i styrelser for icke vinstdrivande eller samhéllsorganisationer krévs
det inte godk&nnande i férvag, forutsatt att det inte finns ndgon potentiell intresse-
konflikt med Ericsson.

Politiska aktiviteter — Ericsson ger inga bidrag eller annat stéd, direkt eller indirekt, till
politiska partier eller organisationer eller till enskilda politiker. Du far inte ge nagra poli-
tiska bidrag fér Ericssons rékning eller med hjélp av medel och resurser fran foretaget.

Gavor, férmaner, ersattningar och representation - En Ericssonanstalld far inte er-
bjuda eller ta emot gavor, férmaner, ersattningar eller representation till eller fran tredje
man som skulle utgéra lagbrott eller som skulle kunna paverka, eller tyckas paverka,
det yrkesméssiga omddmet under utévandet av arbetsprestationen eller tjansten fér
Ericsson eller tredje man.



Mutor, olaglig provision etc - Ingen person far, direkt eller indirekt, kréva eller erbjuda
nagon sorts muta, olaglig provision eller annan olaglig eller oetisk forman till anstéllda
eller andra representanter eller avtalsparter till Ericsson eller annan tredje man. Alla
sadana erbjudanden eller féreslagna arrangemang maste omedelbart rapporteras till
koncernledningen.

Anmaélan av intressekonflikter - Ericsson kréver att anstéllda anmaler situationer
eller transaktioner som rimligtvis kan férvantas orsaka en intressekonflikt. Om du
misstanker att du ar inblandad i en transaktion eller annat arrangemang som orsakar
en intressekonflikt, eller ndgonting som andra rimligtvis skulle kunna uppfatta som en
intressekonflikt, maste du rapportera detta till din chef eller koncernfunktion Juridik.
Din chef och koncernfunktion Juridik kommer att tillsammans med dig avgéra om det
foreligger nagon intressekonflikt och, om det gor det, avgora hur den bast hanteras.
Aven om transaktioner eller arrangemang som orsakar intressekonflikter inte auto-
matiskt ar forbjudna s& kan vissa sddana transaktioner eller arrangemang vara icke
onskvarda, och for vissa personer, till exempel medlemmar av ledningsgruppen,

kan s&dana transaktioner eller arrangemang krava ett godkannande fran styrelsens
revisionskommitté eller bolagsstdmman.



Ericsson har en stor mangd egendom, inklusive materiell egendom, information och
immateriella rattigheter. Du ansvarar for att skydda den Ericssonegendom som &r
anfortrodd at dig och for att hjalpa till att skydda all Ericssons egendom. For att kunna
gbra det maste du kanna till och forsta Ericssons sékerhetsdirektiv. Du maste vara
uppmaérksam pa och rapportera eventuella férluster eller risker for férlust av Ericssons
egendom till sékerhetsavdelningen eller din chef sa snart du far kinnedom om dem.

Har nedan finns instruktioner for hur information, kommunikationssystem och im-
materiella rattigheter ska hanteras internt och externt.

Immateriella rattigheter — Immateriella rattigheter inkluderar en mangd olika typer

av egendom, till exempel dataprogram, teknisk dokumentation och uppfinningar. Vissa
immateriella rattigheter omfattas av eller kan omfattas av speciellt skydd genom copy-
right, patentréattigheter, varuméarkesregistrering etc.

Immateriella rattigheter &r av storsta varde for Ericsson och méste behandlas med till-
borlig forsiktighet. Du maste félja, och om du ar tveksam, be om instruktioner om hur
du ska agera for att skydda den hér vardefulla egendomen.

Immateriella rattigheter som du har skapat under din anstéllining férs éver till och till-
skrivs Ericsson enligt lag och/eller ditt anstéliningsavtal eller annat avtal, med de undan-
tag som finns angivna i internationella konventioner, lagar och ditt avtal med Ericsson.

Anvdndning av Ericssons kommunikationssystem - Ericssons kommunikations-
system, inklusive uppkoppling till Internet, ska anvandas for att bedriva Ericssons
affarsverksamhet eller for annat &ndamal, som &r sanktionerat av din chef eller till-
lampligt koncerndirektiv liksom tillampliga instruktioner. Kontrollera alltid att du foljer
instruktioner nar det galler att hantera de I6senord och PIN-koder som du har fatt.

Oacceptabel anvandning av Ericssons kommunikationssystem omfattar att bearbeta,
skicka, ladda ner, visa, lagra, skriva ut eller pa annat satt sprida information som ar
falsk, trakasserande, hotande, olaglig, rasistisk, sexuellt inriktad, obscen, hotfull,
arekrankande eller pa annat satt oférenlig med professionellt uppférande.

Nar du slutar pa Ericsson — méaste du lamna tillbaka all egendom som tillhor
Ericsson, inklusive dokumentation och media som innehaller Ericsson-information.
Du ar fortfarande bunden av de restriktioner som galler fér anvandning och spridning
av Ericssoninformation.



Att skydda information

Att skydda Ericssons, kunders och leverantorers information
- konfidentiell och annan

Ericssonanstéllda har tillgang till information som ags av Ericsson och ibland &ven
information som &gs av tredje man. S&dan information kan vara finansiell information,
affarsplaner, teknisk information, information om anstéllda och kunder samt annan sorts
information. Icke-auktoriserad tillgdng, anvandning och spridning kan skada Ericsson
eller tredje man. Darfor far du inte hamta, anvanda eller sprida informationen sévida du
inte har behorighet att géra det. Om du &r tveksam om din behoérighet méste du ta reda
pa vad som galler.

Har ar nagra regler som hjalper till att skydda Ericssons information:

1. Avsldja inte information som inte offentliggjorts av Ericsson fér andra utom fér
(i) personer som arbetar for Ericsson som har tillgang till den sortens information
i sitt arbete och som har anledning att ha tillgang till informationen,
(i) ndgon annan person som dr bemyndigad av Ericsson att ta emot den sortens
information eller
(iii) personer som du i enlighet med ditt tjainsteuppdrag ska ge sddan information.

2. Du far inte inhamta, direkt eller indirekt, kopiera, reproducera eller anvanda Ericssons
information annat &n i din tjanst hos Ericsson.

3. Om du far héra om felaktig anvandning eller behandling av konfidentiell information,
underratta omgéende din chef och samarbeta fullt ut med Ericsson for att skydda
sadan information.

4 Lagra inte information fran Ericsson pa privata datorer eller andra medier som inte ar
Ericssons.

5. Om du behéver fora ut information utanfér Ericssons lokaler for att utféra dina arbets-
uppgifter, méste du aterféra informationen nar uppgifterna utanfér Ericssons lokaler
ar slutférda. Du far inte lagra informationen hemma eller ndgon annanstans.



Miljdarbete &r ett viktigt omrade for oss och vara intressenter och Ericsson har i manga
ar arbetat aktivt for att minimera var ekologiska miljdbelastningsprofil. Koncernens 6ver-
gripande miljomal ar att reducera produkternas energiférbrukning sa att vi kan erbjuda
vara kunder marknadens mest energieffektiva produkter.

Miljdledningssystemet &r baserat pa ISO 14001 som en integrerad del i Ericssons
Koncernledningssystem. Ericssons 6vergripande miljéresultat har uppnéatts genom
implementeringen av koncernens miljépolicy, i vilken Ericsson atar sig att:

Forbatta miljomedvetandet hos alla anstéllda

Kontinuerligt forbattra var miljoprofil

Uppfylla eller évertraffa legala miljokrav

Anvénda livscykelanalys for vagledning

Anvanda "design for miljo” for att na reella resultat
Samarbeta med leverantdrsledet for att minimera miljorisker

Aktivt kommunicera med intressenter for konstruktiv aterkoppling

Det &r ditt ansvar att behandla miljéfragor pa ett professionellt satt men ocksa att hjélpa
Ericsson att ta vara pa och utnyttja de inneboende affarsmojligheter som var energi-
effektiva industrisektor kan erbjuda for uppbyggnaden av ett mer hallbart samhalle.



Vi strévar efter att vara ansvarstagande samhéallsmedborgare i de sammanhang dar vi
ar verksamma. Det betyder att det krévs att vi &r lyhérda for sociala angelagenheter och
miljéintressen, och att vi forser intressenter med lampliga och korrekta svar p& deras
fragor.

Ericsson, som &r en global ledare inom telekomindustrin, anser att bolagets produkter
och tjanster har en kraftfull inneboende potential att bidra till en positiv samhallsutveck-
ling. Samtidigt ar det viktigt att vi agerar pa ett socialt och etiskt ansvarsfullt satt. Vi
bryr oss om manniskorna som deltar i produktionen, underhallet och servicen av vara
produkter och tjanster dver hela varlden. Vi stravar efter att 6ka produktiviteten och att
minimera var miljopaverkan dar vi bedriver verksamhet.

Det &r viktigt att Ericssons varumarke alltid férknippas med respekt fér manskliga
rattigheter, rattvisa och sakra arbetsvillkor och miljdémassigt hallbar affarsverksamhet.

Ericsson stédjer FN:s initiativ Global Compact' som tacker omréddena manskliga
rattigheter, anstallningsforhallanden, miljéarbete och antikorruption.

" http://www.unglobalcompact.com



Ericsson formar framtidens kommunikationsldsningar
for Mobilt Internet och bredband genom tekniskt
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i mer an 140 lander, hjélper Ericsson till att skapa
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