SEGUN DAG NIELSEN, DIRECTOR DEL PROGRAMA ‘ERICSSON RESPONSE’

“No aprovechamos la accion social
del grupo Ericsson para hacer negocio”

El grupo sueco cuenta con un programa de asistencia en emergencias que envia un equipo de voluntarios

para instalar o reestablecer las telecomunicaciones en zonas que han sufrido una catastrofe.

ANA FRANCO. Madrid
Cuando la tierra se mueve, o

gae un diluvio, U otra catis-

trofe natural asola una re-
gion, alli acude el personal
voluntario del grupo sueco
de telecomunicaciones Eric-
sson. Su misioén es restable-
cer las comunicaciones o
montar, en caso de que no
exista, la infraestructura ne-
cesaria para dar cobertura a
las operaciones de ayuda y
facilitar el auxilio a las victi-
mas. “Hace cinco afios hici-
mos un estudio de mercado
para ver qué podiamos hacer
en la empresa en el area de
responsabilidad social. Y sur-
gi6 Ericsson Response”, dice
Dag Nielsen, director de este
programa de asistencia en
emergencia.

Los voluntarios de Eric-
sson adscritos al plan han ac-
tuado ya en Bangladesh, Chi-
na, Canada, Kosovo (donde
proporcionaron comunica-
cién mévil a los campos de
refugiados durante la gue-
rra), Turquia {con la reinsta-
lacién del equipo de teleco-
municaciones dafiado y va-
rias tiendas de campafia para
las victimas de un terremo-
to), Venezuela, Europa del
Este, El Salvador, India, Perd,
Estados Unidos (durante el
11-S), Argelia, Tanzania, Afga-
nistan, Liberia, Panam4, Irin
y Repiblica Dominicana.

Voluntarios enaccién

De los 55.000 empleados que
trabajan en Ericsson en mas
de 140 paises, €l programa ha
reclutado ya a unos 200 vo-
luntarios. De ellos, cien han
terminado €l curso basico de
_cinco dias para voluntarios, y
hay otra remesa de cien mas.
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Dag Nielsen, director del programa ‘Ericsson Response’

“Este afio queremos duplicar
el nimero de voluntarios. La
forma de reclutarlos es facil,
porque el programa es cono-
cido en la compafiia desde
que naci6, y es tan atractivo
que no es necesario motivar-
les. Ellos mismos vienen y
basta con que envien un co-
rreo electronico para apun-
tarse. Disponen de hasta un
mes para realizar su tarea en
alguna misién sin que se re-

sienta su sueldo ni sus vaca-
ciones, y sin que reciban una
compensaciéon monetaria por
ello”, sefiala Nielsen.

¢COmo se ponen en mar-
cha cuando reciben lallamada
de urgencia? “Cuando el terre-
moto de Bam (Irdn), en di-
ciembre, estibamos alli en 24
horas. Acudieron entre diez y
doce voluntarios. Pero el mi-
mero depende del sistema
que tenemos que desplegar.

Para instalar un sistema de te-
lefonia mévil GSM como el de
Iran necesitamos unas ocho
personas, pero a veces basta
con un técnico de telecormuni-
caciones”. Nielsen incide en
que éste no es unmodo de ha-
cer negocio. Los equipos se
retiran en cuanto la red nacio-
nal ha sido rehabilitada.

Una de las iiltimas actua-
ciones de Fricsson Response
tuvo fugar en Marruecos el

Voluntarios espafioles colaboran con el programa

En Ericsson Espafia, la colaboracién coneel
programa de responsabilidad social de la
empresa matriz comenz6 en octubre de 2002,
cuando Leopoldo Pérez Suérez, secretario
general de Cruz Roja Espafiola, e Ingemar
Naeve,al frénte de la Unidad de Mercado Iberia,
firmaron un acuerdo para trabajar
conjuntamente tanto en Espafa como en
Latinoamérica. Actualmente, de fos 1.700
empleados con los que cuenta la compariia en
Espafa, 25 son voluntarios.“Nuestro objetivo

es poner las telecomunicaciones al servicio
de toda la sociedad, incluyendo a los menos

.favorecidos.Y lo hacemos mediante Ericsson
Response”, dice Ingemar Naeve, consejero
delegado de Ericsson en Espaiia. Ademds
de su labor en el restablecimiento de las

telecomunicaciones danadas, durante 2003

Ericsson Espafia también doné teléfonos
méviles R 250 a Cruz Roja Espaiiola, material
muy utilizado durante la catéstrofe

del Prestige en Galicia.
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pasado febrero. Ericsson Ma-
rruecos doné 25.000 euros
para ayudar a las victimas del
terremoto, en el que murie-
ren mas de 600 personas.

El envio de material y per-
sonal es inmediato, en cuanto
las organizaciones humanita-
rias de la zona lo solicitan, da-
do que FEricsson dispone de
una base de datos con los tra-
bajadores voluntarios que es-
t4n listos para estos desplaza-
mientos. La empresa trabaja
con la ONU y la Federacion
Internacional de 1a Cruz Roja.
También ha colaborado con
la ONG francesa Telecom Sin
Fronteras.

“Siempre actuamos bajo el
paraguas de la ONU o de
Cruz Roia, y son ellos los que
tienen la responsabilidad de
pedir los permisos para mon-
tar los equipos. Nosotros tra-
tamos de hacer lo que mejor
sabemos y dejamos para
otros lo que ellos hacen me-
jor. Hoy, en Irak y en Afganis-
tan, por ejemplo, es muy im-
portante la seguridad, y noso-
tros no tenemos organizacién
para soportar eso. En cambio,
ellos tienen un control de to-
da la gente que llega a un pais
en conflicto para poder eva-
cuar si hay que hacerlo” afir-
ma Nielsen.

Ericsson y la Universidad
de Gotemburgo han presenta-
do el nuevo sistema VolPnet
de comunicacién inalimbrica
por Internet, destinado a faci-
litar el trabajo de las organiza-
ciones de ayuda humanitaria.
Con él pueden proporcionar
acceso a la red y comunica-
cion telefénica compatible
con tecnologias comoladelas
redes GSM o PSTN (Red Te-
lefonica Conmutada Pablica).
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