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   :
I november etablerade itu wcdma som standard
för g, med benämningen imt Direct Spread.
Beslutet välkomnas av Ericsson, som nu kan erbju-
da sina operatörskunder alla de tre viktigaste vari-
anterna av denna standard.

: Övertagandet av Qualcomms infra-
strukturdivision var den största enskilda affären –
räknat i antal anställda – under året. Det gav Erics-
son en komplett produktportfölj inom både andra
och tredje generationens mobilsystem. Dessutom
innebar förvärvet att standardiseringsarbetet
påskyndades, något som uppskattades av hela bran-
schen – inte minst av operatörerna.

: För att ytterligare stärka
Ericssons ställning på marknaden för ip- och data-
komlösningar, förvärvades amerikanska företagen
Torrent och TouchWave samt det danska företaget
Telebit a/s.

: I december tillkännagav Ericsson och
Microsoft att de båda företagen ska samarbeta
kring utveckling och marknadsföring av totallös-
ningar för trådlös Internet-access. Parterna bildar
ett gemensamt bolag för att marknadsföra och
leverera mobila e-post lösningar. Ericsson blir
majoritetsägare i det nya bolaget. 

: Ericsson hade under  stora framgång-
ar för engine, en lösning för migration av krets-
kopplade nät för fast telekommunikation till en ny
nätgeneration som klarar både kretskopplad trafik
och ip-baserad, paketkopplad trafik. bt i Storbri-
tannien, kpn i Nederländerna, Telia i Danmark
och Telefónica i Spanien valde engine under året. 

 : I början av juli fick Ericsson en ny
verkställande ledning. Kurt Hellström blev ny vd
efter Sven-Christer Nilsson, som lämnade företaget.
Lars Ramqvist, koncernens styrelseordförande,
utsågs till ny koncernchef. •

ERICSSONS UPPGIFT är
att förstå sina kunders
möjligheter och behov
och att tillhandahålla
kommunikationslösningar
bättre än någon av sina
konkurrenter.

GENOM ATT göra
detta, ska Ericsson
ge sina aktieägare en
konkurrenskraftig
avkastning på
satsat kapital.

OSÄKERHETER I FRAMTIDEN

“Safe Harbor”-uttalande i enlighet med den amerikanska
“Private Securities Litigation Reform Act of 1995”:

Vissa uttalanden i denna rapport är framåtblickande
och faktiska utfall kan komma att skilja sig väsentligt
från de förutsedda. Förutom de faktorer som diskuteras,
kan de faktiska utfallen påverkas av bland annat sådana
faktorer som produktefterfrågan, konjunktureffekter,
valutakurs- och räntefluktuationer, inverkan av
konkurrerande produkter och deras prissättning,
produktutveckling, kommersiella och tekniska
svårigheter, politiska risker i de länder i vilka Ericsson
har verksamhet eller försäljning, leveransstörningar och
följder av kundfinansiering. •

R380, dual band-telefon med
inbyggd PDA, baserad på Epoc.

Kommunikationsverktyg,
kalender, inbyggt modem.
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1999 1998 Förändring
MSEK MSEK procent

Orderingång 223 828 187 415 19

Fakturering 215 403 184 438 17

Resultat före skatter 16 386 18 210 –10

Vinst per aktie, SEK 6,17 6,66 –7

Vinst per aktie enligt U.S. GAAP, SEK 7,68 7,87 –2

Utdelning per aktie, SEK 2,00 * 2,00 -

Antal anställda, 31 december 103 290 103 667 -

* 1999, styrelsens förslag
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
Aktiekapitalet  i Ericsson uppgick den  december
till     (   ) sek, fördelat på
    aktier. Det nominella värdet på aktien
är , sek. Aktierna är per  december  för-
delade på    A-aktier, som vardera ger en
röst, samt     B-aktier med en tusendels
röst vardera. En handelspost på om Stockholmsbör-
sen är  aktier. 

Under  har antalet aktier genom konverte-
ringar av konvertibla förlagsbevis ökat med totalt
  . Under perioden --–--
har förlagsbevis, hänförliga till  års konvertibla
förlagslån, konverterats till   B-aktier. Ytter-
ligare förlagsbevis, hänförliga till  års konverti-
bla förlagslån, kan under perioden  januari
– februari  ha kommit att konverteras
till B-aktier, med rätt till utdelning för . 

 

Ericsson-aktien noteras på om Stockholmsbörsen
(A- och B-aktier). B-aktien noteras på börserna i
Düsseldorf, Frankfurt, Hamburg, London, Paris och
på ”Swiss Exchange” i Schweiz. Ericsson-aktien kan
också handlas i form av adr (American Depositary
Receipts) genom Nasdaq-systemet i USA under
symbolen ericy. Varje adr representerar en B-aktie. 

Handel på Nasdaq sker även med så kallade add
(American Depositary Debentures) under symbolen
ericz. Varje add motsvarar en konvertibel avseen-
de det konvertibla förlagslånet ⁄. Sedan
den  januari  noteras Ericsson-aktien i euro i
Frankfurt och i Paris. 

Under  omsattes över fem miljarder aktier.
Av dessa omsattes cirka  () procent på om
Stockholmsbörsen,  () procent på Nasdaq och
 () procent på London-börsen. Övriga börser
motsvarade cirka  () procent av omsättningen. 

 

Marknadsvärdet för Ericsson steg med  procent
under  och uppgick vid årets slut till  

miljarder sek. Affärsvärldens Generalindex för
om Stockholmsbörsen steg under året med ,
procent. 

 

Totalt ägs cirka  procent av Ericssons aktier av
svenska och internationella institutioner. Vid 
års slut uppgick andelen aktieägare utanför Sverige
till cirka  () procent, fördelat på  () procent
i USA,  () procent i Storbritannien,  () procent
i Tyskland och  () procent i övriga länder. 

  

Ericssons Allemansfond startade . Fonden har
  andelsägare och gör placeringar i Ericsson-
aktien. Vid årsskiftet uppgick innehavet i fonden
till   aktier. Andelskursen uppgick vid årets
slut till   sek (  sek).

Ett konvertibelt förlagslån uppgående till  
sek emitterades under  med företrädesrätt för
Ericssons anställda. 

Anställda efter  oktober  erbjuds att köpa
konvertibler av Ericsson-bolaget ab Aulis. 

År  infördes ett optionsprogram för 
nyckelpersoner, vilka tilldelas sjuåriga köpoptioner i
Ericsson. Tilldelningens storlek bestämdes av vinst
per aktie och den anställdes lön och bonuskategori.
Efter samma tilldelningsprinciper kommer
omkring   personer att erhålla sjuåriga köpop-
tioner baserat på resultatet för . Vid en extra
bolagsstämma i november  beslutades om infö-
rande av ytterligare ett optionsprogram även för år
. I enlighet med detta beslut kommer ,
miljoner optioner tilldelas cirka   anställda. 

  

Styrelsen föreslår en fondemission, genom vilken
aktiernas nominella värde skall öka från , sek
till , sek, följt av en split :. Handeln med
aktier med det nya nominella värdet , sek
beräknas inledas i början av maj . •

KURSUTVECKLING 1995–1999 AKTIEOMSÄTTNING 1999
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AKTIEDATA

1999 1998 4) 1997 4) 1996 4) 1995 1) 4)

Vinst per aktie 6,17 6,66 6,08 3,64 2,92

P/E tal, B-aktie 2) 89 29 25 29 22

Utdelning 2,0 3) 2,00 1,75 1,25 0,88

Direktavkastning % 0,4 1,0 1,2 1,2 1,3

OM Stockholmsbörsen, aktiekurser i SEK

A per 30 December 575,0 209,5 157 109 69

B per 30 December 548,0 193 149 106 65

B årshögsta 571,0 268 192 106 89

B årslägsta 175,0 118,5 102,5 56,5 48

1) Värden efter split 4:1

2) Pris per aktie per 31
december delat med
vinst per aktie efter
skatter samt efter full
konvertering

3) För 1999, styrelsens
förslag

4) Värden efter fond-
emission 1:1

FÖRÄNDRINGAR I AKTIEKAPITALET 1995–1999

Antal aktier Aktiekapital

1995 1 januari 217 229 118 2 172 291 180

1995 Split 4:1 651 687 354 -

1995 Nyemission 87 009 390 217 523 475

1995 Konverteringar 1 689 035 4 222 588

1996 Konverteringar 3 547 308 8 868 270

1997 Konverteringar 13 333 854 33 334 635

1998 Bonusemission 1:1 975 097 150 2 437 742 875

1998 Konverteringar 1 759 181 4 397 952

1999 Konverteringar 5 786 131 14 465 328

1999 31 december 1 957 138 521 4 892 846 303

DE RÖSTMÄSSIGT STÖRSTA AKTIEÄGARNA I BOLAGET DEN 31 DECEMBER, VAR:

Procent 
Aktier, antal av rösterna

AB Industrivärden 46 520 000 28,0

Investor AB 68 376 700 22,3

Wallenberg-stiftelser 27 293 024  16,5

Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse 10 640 000 5,6

Livförsäkrings AB Skandia 21 855 843 5,0

Pensionskassan SHB Försäkringsförening 7 920 000 4,8

Oktogonen, Stiftelsen 4 020 000 1,9

SEB-stiftelsen 3 140 000 1,5

Svenska Handelsbankens personalstiftelse 2 460 000 1,5

Fjärde AP-Fonden 75 998 018 1,4

SEB-Trygg Försäkring 19 893 560 1,3

Svenska Handelsbankens aktiefonder 10 782 600 0,8

Wallanders och Hedelius’ stiftelse 800 000 0,5

Utländska ägare 897,506,209 2
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D   blev spännande och
händelserikt för Ericsson.  började
trögt men slutade i högt tempo. Under
fjärde kvartalet nådde koncernen ett

resultat före skatter som var rekordhögt – , mil-
jarder kronor. Med en värdeökning på hela 
procent, hade Ericssonaktien en mycket god
utveckling under året. Det innebar att aktieägarnas
investering i koncernen steg i värde med  mil-
jarder kronor under .

Ericsson är världsledande inom mobil kommu-
nikation. Mobila system och terminaler svarar för
mer än  procent av koncernens intäkter. Det är av
avgörande betydelse för koncernens framtida möj-
ligheter att det är här Ericsson har sin verkliga
styrka, för detta är det största och snabbast växande
området i vår bransch. En bransch som de senaste
åren genomgått snabbare och mer omfattande för-
ändringar än vad någon annan bransch hittills har
gjort.

Mobilt Internet och mobil datakommunikation
är nu på väg att bli en realitet. Den utvecklingen
blir allt tydligare i föregångsländer som Japan och
USA. I Japan är det i-Mode – en lösning för direkt-
uppkoppling till Internet via mobila terminaler
som blivit en verklig succé under  och i USA
märks den här utvecklingen bland annat genom att
operatörer av Mobitexnät från Ericsson under 
kunnat notera en mycket kraftig tillväxt i antalet
abonnenter.

Den här utvecklingen kommer inte som någon
överraskning för Ericsson. Tvärtom har vi förberett
oss länge för den. I mer än ett decennium har vi
arbetat med att utveckla tredje generationens
mobila system. Vi är idag den enda leverantören
som levererat ett stort antal testsystem till kunder
världen över – närmare bestämt  stycken. Vi har
under  också fått kommersiella order på sådana
system, bland annat från ntt DoCoMo i Japan.

 

Det ökande antalet mobilabonnenter skapar efter-
frågan och utveckling på marknaden. Vi räknar nu
med att det redan år  ska finnas en miljard
abonnenter i de mobila näten. En betydande del av
dessa kommer snart att använda den tredje genera-
tionens system – enligt våra prognoser  miljoner
abonnenter redan år .

Mobilt Internet medför betydande affärsmöjlig-
heter för Ericsson och då inte bara därför att mobil-
näten behöver uppgraderas och kompletteras med
utrustning för den nya generationens system. Efter-

frågan på mobila datatjänster av olika slag medför
också ett starkt ökat behov av kapacitet i de mobila
näten, med åtföljande krav på nya investeringar i
infrastruktur från operatörernas sida. Abonnenterna
å sin sida kommer att behöva nya och avancerade
mobila terminaler för att fullt ut kunna tillgodo-
göra sig den nya tekniken – terminaler som vi på
Ericsson nu är i full färd med att utveckla.

   

Det första större steget mot mobilt Internet tas nu
med hjälp av wap-teknologin. Att den står i så
starkt fokus för marknadens intresse är en tydlig
demonstration av hur betydelsefullt mobilt Inter-
net kommer att bli. Detta trots att wap-teknologin
än så länge inte kan utnyttjas med de högre överfö-
ringshastigheter som den tredje generationens
system kommer att kunna erbjuda.

Som en av initiativtagarna till wap-standarden
är Ericsson väl positionerat på detta område. Vi har
idag marknadens bredaste kunnande inom wap-
teknologin. Det gäller såväl hårdvara – i form av
wap-servers och terminaler – som applikations-
utveckling och konsulttjänster. I en kampanj under
senhösten gick vi ut och erbjöd marknaden 
kvalificerade konsulter till företag som vill ha hjälp
att utveckla wap-tjänster. 

gprs är ett annat steg på vägen mot tredje gene-
rationens system. Det är en paketkopplad teknologi
för att avsevärt höja kapaciteten i de mobila näten
som också gör det möjligt att införa nya tjänster
och ge bättre service till abonnenten. Under 
har Ericsson vunnit mer än hälften av alla gprs-
order i världen. 

Vi är också ledande när det gäller edge – en
tredjegenerationsteknologi för befintliga frekvens-
band. Med beräknad introduktion i USA i början
av  kommer det att vara den första varianten av
tredje generationens mobilsystem som tas i kom-
mersiell drift. Ericsson har under året installerat
testsystem för edge och skrivit de första viktiga
kontrakten. Det är ytterligare en bekräftelse på att
det är vi som intagit den ledande positionen på väg
mot nästa systemgeneration.

   

Förutom teknologin krävs också applikationer för
att mobilt Internet ska utvecklas. Det gäller att
kunna erbjuda kunderna enkla, snabba och säkra
lösningar för elektronisk handel. Under året har
Ericsson fått till stånd flera viktiga överenskom-
melser på detta område. Ett strategiskt partnerskap

Vi går väl rustade
in i det nya millenniet

D
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med Visa International och ett samarbete med
Sonera SmartTrust är två exempel på hur koncernen
nu hjälper ledande företag att ta fram lösningar för
säkra e-handelstransaktioner. Projektet med Sonera
SmartTrust syftar dessutom till att ta fram världens
första system för digitala signaturer för elektronisk
handel via wap-telefoner.

Under  har Ericsson samlat sina resurser
inom serviceerbjudanden och affärskonsultation.
Ericsson Services erbjuder operatörerna en kraftfull
portfölj av service- och tjänsteerbjudanden och
stärker på så vis Ericssons position som helhetsleve-
rantör, systemintegratör och partner. Ericsson Busi-
ness Consulting, som riktar sin verksamhet mot
företagen, hade vid årsskiftet   kvalificerade
medarbetare i  länder. Det gör Ericsson till
ledande leverantör av Internet-baserade affärslös-
ningar. Bland kunder vi skrivit avtal med under
året märks Reuters, den nederländska tidningen 
de Telegraaf, Scania, lycos och sas.

Ericssons mål är att leda utvecklingen av mobilt
Internet. Det kan vi göra i kraft av vår ställning
som komplett leverantör av kommunikationslös-
ningar. Vårt utbud omfattar allt från stamnät och
mobil infrastruktur till applikationer, konsultverk-
samhet och användarterminaler.

     

Under året har Ericsson gradvis stärkt sin ställning
när det gäller nästa generations ip-baserade stam-
nät. Ericssons lösning för hur ett existerande krets-
kopplat nät gradvis kan byggas ut till att också
klara ip- och atm-baserade tjänster har haft stor
framgång. Året inleddes med en genombrottsorder

från bt. Den följdes senare av order från Diginet i
Latinamerika, Telia i Danmark, holländska kpn
och spanska Telefónica. Under hösten genomfördes
en bred lansering av engine – det samlande nam-
net för Ericssons lösning.

För tredje generationens mobilsystem har Erics-
son utvecklat en ny plattform som kan hantera
både atm- och ip-trafik. Som realtids-ip-router
kallas den rxi .

Under året genomfördes ett antal viktiga strate-
giska förvärv för att ytterligare stärka Ericssons
ställning på marknaden för ip- och datakomlös-
ningar. De amerikanska företagen Torrent och
TouchWave tillför Ericsson ett brett kunnande på
området och kompletterar koncernens portfölj av
egna produkter inom datakommunikation. 

Införlivandet i koncernen av det danska företa-
get Telebit a/s, som är världsledande när det gäller
nästa generation av Internet-protokollet, ip version
, innebär att Ericsson nu förfogar över spetskom-
petens på ett strategiskt mycket betydelsefullt
område.

  

Det största enskilda förvärvet, räknat i antalet
anställda, var övertagandet av Qualcomms infra-
strukturdivision. Det gav Ericsson en komplett
produktportfölj inom både andra och tredje genera-
tionens mobilsystem. Dessutom innebar förvärvet
att standardiseringsarbetet påskyndades, något som
uppskattades av hela branschen – inte minst av
operatörerna.

Andra exempel på strategiska samarbeten som
fördjupats eller ingåtts under året är det som

Lars Ramqvist, ordförande och koncernchef. Kurt Hellström, verkställande direktör.
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bedrivs med Juniper och Ericssons samarbete med
Microsoft. Tillsammans med Microsoft startas ett
bolag som skall utveckla applikationer för mobilt
Internet, till exempel trådlös e-post. 

Det gemensamma utvecklingsarbetet inom
Symbian-konsortiet kring operativsystemet epoc
har framgångsrikt drivits vidare under året. Bland
annat introducerades de första epoc-baserade pro-
dukterna.

   

Affärssegmentet Konsumentprodukter visade ett
otillfredsställande resultat under största delen av
året. Den negativa trenden i början av  vände
dock under fjärde kvartalet. I slutet av året uppnåd-
des den produktionstakt som satts som mål. Under
året har flera nya telefonmodeller introducerats –
fler än någonsin tidigare. Ett antal nya tillbehör
togs också fram, flera av dem var utpräglat innova-
tiva och rönte stor uppmärksamhet på marknaden,
inte minst bland yngre konsumenter. Ericssons
Chatboard, fm-radiotillsats och mp-spelare är
bevis på att innovationer nu ges stort utrymme i
koncernen.

Ericsson har nu en mycket konkurrenskraftig
produktportfölj, som under år  kommer att
kompletteras med fler produkter baserade på den
helt nya teknikplattform som togs fram under
. Åtgärder har vidtagits med målsättning att
öka vår marknadsandel och föra tillbaka Ericsson
till positionen som nummer två i världen.

   

Vi kan nu konstatera att Ericsson under andra hal-
van av  kommit tillrätta med många av de
negativa trender som märktes vid halvårsskiftet.
Det ogynnsamma operativa resultat som visades vid
halvårsskiftet har vänts, den dramatiska kostnads-
stegringen har brutits och det negativa kassaflödet
har vänts till ett positivt. Ericssons verksamhet är
med andra ord nu åter under god kontroll – och
den utvecklas väl. 

Ericsson går in i det nya millenniet med god fart
i verksamheten. Vi har en klar bild av vår strategis-
ka inriktning, en förstklassig produktportfölj och
en unik marknadsledande ställning på det mest
expansiva området i branschen. Många tecken tyder
på att år  kommer att bli ett av de intressan-
taste åren i Ericssons historia. Vi ser framför oss en
fortsatt mycket stark tillväxt för mobil kommuni-

kation på alla marknader, förbättrade förutsätt-
ningar på flera nyckelmarknader och ett mycket
starkt marknadsintresse för mobilt Internet.

   

Under år  som helhet tror vi på en fortsatt
stark marknadstillväxt, där Ericsson drar fördelar
av sin ledande ställning inom mobil telefoni och
sin unika förmåga att erbjuda kunderna totallös-
ningar. Våra långsiktiga finansiella mål är oförän-
drade. Vi avser att växa snabbare än marknaden
som helhet, vilket – med vår huvudsakliga inrikt-
ning på systemsidan – betyder en långsiktig till-
växt på minst  procent. Avkastning på det syssel-
satta kapitalet ska ligga på ‒ procent och vi ska
ha ett positivt kassaflöde före strategiska förvärv.
Rörelsemarginalen ska ligga på minst  procent.

För år  förväntar vi oss en faktureringsök-
ning på mer än  procent, och därtill en betydan-
de vinstökning. Detta ska uppnås med ett positivt
kassaflöde.

Vi är övertygade om att Ericsson kommer att nå
sitt mål att bli det ledande företaget på framtidens
sammanväxta tele- och datakommarknad. Kombi-
nationen av vårt expertkunnande inom system,
applikationer och terminaler borgar för att Ericsson
också i fortsättningen ska kunna ge sina ägare god
avkastning på deras investering i företaget.

Det är glädjande att en allt större del av Erics-
sons anställda nu också – via personalkonvertibler
och optionsprogram – kan få del av den goda
utvecklingen för Ericssonaktien. Det är ju deras
kompetens och professionella insatser som banat
väg för Ericssons framgångar. •

 

Ordförande och koncernchef

 

Verkställande direktör

TILL AKTIEÄGARNA



FINANSIELLA MÅL

VÅRA LÅNGSIKTIGA 

finansiella mål står fast. 
Vi ska växa med minst 
20 procent per år, vilket är
snabbare än marknaden.
Avkastningen på syssel-
satt kapital ska vara
20–25 procent och
kassaflödet ska vara
positivt före strategiska
förvärv. Vår rörelsemargi-
nal ska vara minst 10
procent.

STEN FORNELL,

FINANSDIREKTÖR
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E   viktigaste övergripande
mål är att skapa en konkurrenskraftig värde-
tillväxt för sina aktieägare. 



Ericssons långsiktiga mål är oförändrade. Målsätt-
ningen är att koncernen ska växa snabbare än mark-
naden som helhet. Det betyder att den långsiktiga
tillväxten skall vara minst  procent per år. Detta
tillväxtmål ska ses över en femårsperiod, eftersom
koncernen räknar med att vissa tillväxtmarknader,
framför allt mobil datakommunikation, inte tar
fart förrän en bit in på -talet.

Tillväxtmålet ska uppnås genom att bibehålla
eller förbättra positionerna inom alla Ericssons tre
affärssegment: Nätoperatörer och tjänsteleveran-
törer, Konsumentprodukter och Företagslösning-
ar. 

  

Ericsson strävar efter att ha ett positivt kassaflöde
före strategiska förvärv. För att växa med minst 
procent med ett positivt kassaflöde krävs en avkast-
ning på sysselsatt kapital på ‒ procent för
koncernen som helhet. För att klara detta krävs
rörelsemarginaler på i genomsnitt  procent eller
högre och en kapitalomsättningshastighet på i
medeltal två eller bättre.

Avkastningskraven kan dock variera för olika
segment. En lägre rörelsemarginal kan också upp-
vägas av en högre kapitalomsättingshastighet. 

I Ericssons organisation har alla de olika enhe-
terna – affärsenheter, produktenheter och mark-
nadsenheter – ett tydligt lönsamhetsansvar. Det

innebär att varje enhet, förutom ansvar för resulta-
tet, också ansvarar för sin del av det sysselsatta
kapitalet.

 

Ett mycket starkt fjärde kvartal med rekordnivåer
för orderingång, försäljning, vinst och kassaflöde
gjorde att utfallet för  blev bättre än väntat
tidigare under året.

Vi lyckades inte uppnå alla våra långsiktiga mål
under , främst på grund av ett svagt resultat
under det första halvåret.
• Försäljningstillväxten var  procent för jämför-

bara enheter jämfört med målsättningen på +
procent.

• Vi nådde ett positivt kassaflöde före förvärv, ,
Mdr sek.

• Vi nådde en kapitalomsättningshastighet på ,
jämfört med målsättningen på ,.

• roce på  procent var strax under målet på
‒ procent.

• Rörelsemarginalen på , procent av försälj-
ningen är under målsättningen på minst 
procent.

  

Under  som helhet förväntas en fortsatt stark
marknadstillväxt, där Ericsson drar fördelar av sin
ledande ställning inom mobil telefoni och av till-
växten för mobilt Internet.

Faktureringsökningen väntas bli mer än 
procent och vinsten väntas öka betydligt. Avsikten
är att dessa mål ska uppnås med ett positivt kassa-
flöde. •

Ericsson ska växa
snabbare än marknaden
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Y  den alltmer konver-
gerande marknaden för tele- och data-
kommunikation går nu mycket snabbt.
Under  har den präglats av två fakto-

rer mer än några andra: En fortsatt och starkt acce-
lererande tillväxt för mobiltelefoni och en minst
lika snabb expansion för användandet av Internet.
Båda dessa utvecklingstrender leder till ett kraftigt
ökat behov av investeringar i telekommunikation –
till fromma för Ericsson och andra leverantörer till
världens operatörer.

-talets sista år blev höjdpunkten – så här
långt – på de omvälvande förändringar som präglar
den globala telekombranschen. De senaste årtion-
dena har en våg av privatiseringar och avregleringar
svept över världen, och drivit fram en globalisering
av de stora telekomoperatörerna. Denna globalise-
ring har i sin tur lett till ett flertal sammanslag-
ningar, uppköp, partnerskap och strategiska allian-
ser mellan operatörerna. Nya operatörer har samti-
digt fått fantastiska möjligheter att etablera sig i
branschen – ofta som nischoperatörer inom något
av de många delsegmenten av tele- och datakom-
munikation, eller som operatörer inom en begrän-
sad geografisk region.

De globala allianser som nu alltmer präglar
marknaden omfattar också företag som inte är tra-
ditionella telekomföretag. Internet-företag, företag
i underhållningsbranschen och företag med utpräg-
lad datakom-inriktning ingår allt oftare i nya alli-
anser. Gränserna mellan tele- och datakom och mot
mediaindustrin suddas alltmer ut.



at&t är en av de riktigt stora operatörer som
under  varit mycket aktiv i byggandet av nya
allianser. Tillsammans med bt har företaget startat
Concert som ett gemensamt bolag för de två opera-
törernas internationella verksamhet. Genom upp-
köp av eller samarbeten med flera kabel-tv-företag
har at&t på sin hemmamarknad fått direkt access
till miljontals amerikanska hem. 

Mobiloperatörerna Vodafone och Airtouch har
gått samman under året och i slutet av  inledde
Vodafone försöken att ta över tyska Mannesmann –
i vad som kan komma att bli den största affären
hittills mellan två teleoperatörer. Den största
genomförda sammanslagningen hittills i telekom-
munikationens historia var när mci Worldcom i
oktober tog över den amerikanska operatören
Sprint för  miljarder dollar. Den affären var ett
av flera exempel på hur operatörer av de fasta näten

nu försöker komma in i den attraktiva mobiltele-
branschen.

När marknaden för Internet-access nu också
omstruktureras och konsolideras är de stora tradi-
tionella teleoperatörerna också aktiva, genom att ta
över framgångsrika nystartade isp:er (Internet
Service Providers).



En del stora operatörer börjar sälja ut – outsourca –
delar av sin verksamhet till sina leverantörer. Det
gäller både etablerade och nya operatörer på markna-
den. Cable & Wireless och Global Crossing är exem-
pel på operatörer som på detta vis alltmer fokuserar
på sin egen kärnverksamhet. Å andra sidan märks
också en tydlig utveckling mot ökade affärer för
operatörerna när de tar över televerksamhet från
större företagskunder – som en följd av att dessa
kunder satsar på sina kärnverksamheter, med åtföl-
jande outsourcing av tele- och datakommunikation.

 

Det är flera faktorer som talar för att trafiken i
mobiltelenäten står inför något av en explosion.
Förbetald samtalstid, sänkta taxor för vanliga
mobiltelesamtal och en starkt ökad trådlös datatra-
fik är viktiga faktorer som bidrar till detta. I vissa

Explosion för Internet
och mobil kommunikation

U
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länder svarar förbetalda abonnemang nu för mer än
 procent av trafiken.

Den mycket starka utvecklingen för Ericssons
försäljning av mobilsystem i Nordamerika under
 är ett bra exempel på hur snabbt trafiken kan
växa i länder där de här trenderna gör sig gällande.
Införandet av gprs – som ett steg mot nästa gene-
rations mobiltelefoni – och wap-tjänster är faktorer
som under kommande år starkt kommer att bidra-
ga till trafikökningen i de mobila näten.

I slutet av  fanns närmare  miljoner
mobilteleabonnenter, varav hälften i gsm-system
världen över. I början av år  väntas antalet
mobilabonnenter i världen passera en miljard. Den-
na kraftiga ökning överträffas vida av ökningen i
trafiken. Den väntas mer än femdubblas under de
kommande fem åren.

     

För de fasta telefonnäten börjar nu tillväxtkurvan
för traditionell rösttelefoni att plana ut. Istället
ökar datakom-trafiken i näten i allt snabbare takt,
särskilt i de så kallade paketförmedlande datanäten,
de som idag alltmer baseras på ip, Internet-proto-
kollet. Det är fortfarande traditionell rösttrafik som
genererar merparten av teleoperatörernas intäkter,
men en snabb utveckling i riktning mot lägre sam-
talstaxor har inletts.

Internet-trafiken spelar en stor roll för trafiktill-
växten i de fasta näten. Under  ökade antalet
Internet-abonnenter i världen från  till  mil-
joner. År  väntas närmare  miljoner vara
anslutna till nätet. Samtidigt ökar också tiden den
genomsnittlige Internet-användaren är uppkopp-
lad, med cirka  procent per år. 

Under  har detta lett till att ”äldre” lösning-
ar för att skapa ökad bandbredd, som isdn och
adsl, rönt en kraftigt ökad efterfrågan. Samtidigt
har investeringarna i nästa generations fasta nät,
atm- och ip-baserade nät, börjat ta fart på allvar.

  

Värdet på mobiltelefoner ligger allt mindre i själva
telefonen. Precis som när det gäller persondatorer
är det tillämpningar och programvara som svarar
för en allt större del av värdet i produkten. Tillver-
karna utvecklar redan nu alltmer avancerade pro-
dukter, och ökar innehållet av funktionalitet i sina
telefoner.

Redan nu har utbudet av mobiltelefoner – eller
snarare mobila terminaler – ökat avsevärt, och den
trenden kommer att fortsätta. Framtidens mobilte-
lefon kan komma att vara inbyggd i bärbara cd-
spelare, i klockor, kameror, fickdatorer och liknan-
de. Detta innebär att också de stora tillverkarna
inom dessa områden kommer att bli konkurrenter
till företag som Ericsson, Nokia och Motorola, men
också att dessa företags behov av Ericssons produk-
ter för trådlös kommunikation ökar.

I en sådan här situation blir varumärket alltmer
betydelsefullt. Det är därför Ericsson sedan några år
gjort så omfattande satsningar på att stärka sitt
varumärke. Ett arbete som bara har inletts, men
som redan börjat ge påtagliga och positiva resultat.

  

Allt fler av Ericssons kunder intresserar sig för hur
deras leverantörer hanterar miljöfrågorna. Dessa
frågor påverkar alltmer kundernas inköpsbeslut.
Trenden är positiv för Ericsson, som är väl positio-
nerat att använda miljöintresset både i sin varumär-
kesuppbyggnad och när det gäller att stärka företa-
gets rykte, allmänt sett. Koncernen har länge satt
miljöaspekter högt på dagordningen och kan visa
på stora framsteg inom området. 

Satsningarna på att minska miljöpåverkan i pro-
duktion och i färdiga produkter ger goda ekono-
miska resultat. Ericsson har funnit många och
tydliga samband mellan resurs- och kostnads-
effektivitet.

  

En omfattande mediabevakning har verksamt
bidragit till att enskilda konsumenter från tid till
annan ger uttryck för oro kring hälsa och säkerhet
vid användande av mobiltelefoner och installation
av radiobasstationer. 

Ericsson stödjer bland annat via who, världs-
hälsorganisationen, forskning inom området. •

MARKNADEN OCH OMVÄRLDEN – IDAG

MC218, separat WAP-baserad PDA (personlig digital assistent). 
Baserad på Psion 5.


