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ERICSSONS UPPGIFT ar
att forsta sina kunders
md&jligheter och behov
och att tillhandahalla
kommunikationslsningar
béttre &n ndgon av sina
konkurrenter.

GENOM ATT géra
detta, ska Ericsson
ge sina aktiedgare en
konkurrenskraftig
avkastning pa

satsat kapital.

R380, dual band-telefon med
inbyggd PDA, baserad pa Epoc.
Kommunikationsverktyg,
kalender, inbyggt modem.

TREDJE GENERATIONENS MOBILSYSTEM :

I november etablerade ITU WCDMA som standard
for 3G, med benimningen 1MT2000 Direct Spread.
Beslutet vilkomnas av Ericsson, som nu kan erbju-
da sina operatdrskunder alla de tre viktigaste vari-
anterna av denna standard.

Quarcomm: Overtagandet av Qualcomms infra-
strukturdivision var den storsta enskilda affiren —
riknat i antal anstillda — under dret. Det gav Erics-
son en komplett produktportfolj inom béde andra
och tredje generationens mobilsystem. Dessutom
innebar forvirvet att standardiseringsarbetet
paskyndades, ndgot som uppskattades av hela bran-
schen — inte minst av operatdrerna.

DATAKOMEORVARV: For att yteerligare stirka
Ericssons stillning pd marknaden for 1P- och data-
komlgsningar, forvirvades amerikanska foretagen
Torrent och TouchWave samt det danska foretaget
Telebit A/s.

MICROSOFT: I december tillkinnagav Ericsson och
Microsoft att de bida foretagen ska samarbeta
kring utveckling och marknadsforing av totallds-
ningar for trddlos Internet-access. Parterna bildar
ett gemensamt bolag for att marknadsfora och
leverera mobila e-post 16sningar. Ericsson blir
majoritetsigare i det nya bolaget.

ENGINE: Ericsson hade under 1999 stora framgang-
ar for ENGINE, en 16sning for migration av krets-
kopplade nit for fast telekommunikation till en ny
nitgeneration som klarar bdde kretskopplad trafik
och 1p-baserad, paketkopplad trafik. BT i Storbri-
tannien, KPN i Nederlinderna, Telia i Danmark
och Telefénica i Spanien valde ENGINE under aret.

NY LEDNING: [ borjan av juli fick Ericsson en ny
verkstillande ledning. Kurt Hellstrém blev ny vD
efter Sven-Christer Nilsson, som limnade foretaget.
Lars Ramqvist, koncernens styrelseordférande,
utsags till ny koncernchef. o

OSAKERHETER | FRAMTIDEN

“Safe Harbor”-uttalande i enlighet med den amerikanska
“Private Securities Litigation Reform Act of 1995”:

Vissa uttalanden i denna rapport ar framatblickande
och faktiska utfall kan komma att skilja sig vasentligt
fran de férutsedda. Férutom de faktorer som diskuteras,
kan de faktiska utfallen paverkas av bland annat sddana
faktorer som produktefterfragan, konjunktureffekter,
valutakurs- och rantefluktuationer, inverkan av
konkurrerande produkter och deras prissattning,
produktutveckling, kommersiella och tekniska
svarigheter, politiska risker i de lander i vilka Ericsson
har verksamhet eller férséljning, leveransstérningar och
foljder av kundfinansiering. °
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1999 1998 Férandring

MSEK MSEK procent

Orderingéng 223 828 187 415 19
Fakturering 215 403 184 438 17
Resultat fore skatter 16 386 18210 -10
Vinst per aktie, SEK 6,17 6,66 -7
Vinst per aktie enligt U.S. GAAP, SEK 7,68 7,87 -2
Utdelning per aktie, SEK 2,00 2,00 -
Antal anstéllda, 31 december 103 290 103 667 -

* 1999, styrelsens forslag
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AKTIEKAPITALET

Aktiekapitalet i Ericsson uppgick den 31 december
till 4 892 846 303 (4 878 380 975) SEK, fordelat pd
1957 138 521 aktier. Det nominella virdet pd aktien
ir 2,50 SEK. Aktierna ir per 31 december 1999 for-
delade pd 164 054 660 A-aktier, som vardera ger en
rost, samt 1793 083 861 B-aktier med en tusendels
rost vardera. En handelspost pd oM Stockholmsbor-
sen ir 50 aktier.

Under 1999 har antalet aktier genom konverte-
ringar av konvertibla forlagsbevis 6kat med totalt
5786 131. Under perioden 2000-01-01-2000-01-21
har forlagsbevis, hinforliga till 1997 drs konvertibla
forlagsldn, konverterats till 228 975 B-aktier. Ytter-
ligare forlagsbevis, hinforliga till 1993 drs konverti-
bla forlagsldn, kan under perioden 1 januari
2000—5 februari 2000 ha kommit att konverteras
till B-aktier, med rict till utdelning f6r 1999.

BORSHANDEL

Ericsson-aktien noteras pd oM Stockholmsbérsen
(A- och B-aktier). B-aktien noteras pa borserna i
Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg, London, Paris och
pa "Swiss Exchange” i Schweiz. Ericsson-aktien kan
ocksd handlas i form av ADR (American Depositary
Receipts) genom Nasdaq-systemet i USA under
symbolen ERICY. Varje ADR representerar en B-aktie.

Handel pa Nasdaq sker dven med s kallade ADD
(American Depositary Debentures) under symbolen
ERICZ. Varje ADD motsvarar en konvertibel avseen-
de det konvertibla forlagslanet 19932000. Sedan
den 1 januari 1999 noteras Ericsson-aktien i euro i
Frankfurt och i Paris.

Under 1999 omsattes dver fem miljarder aktier.
Av dessa omsattes cirka 48 (39) procent pd OM
Stockholmsbérsen, 22 (30) procent pd Nasdaq och
29 (30) procent pa London-borsen. Ovriga borser
motsvarade cirka 1 (1) procent av omsittningen.

KURSUTVECKLING

Marknadsvirdet for Ericsson steg med 183 procent
under 1999 och uppgick vid arets slut till 1 073

KURSUTVECKLING 1995-1999

miljarder SEK. Affirsvirldens Generalindex for
oM Stockholmsbérsen steg under dret med 65,9
procent.

AKTIEAGARE

Totalt dgs cirka 90 procent av Ericssons aktier av
svenska och internationella institutioner. Vid 1999
ars slut uppgick andelen aktiedgare utanfor Sverige
till cirka 55 (50) procent, fordelat pé 33 (30) procent
1 USA, 6 (6) procent i Storbritannien, 4 (4) procent
i Tyskland och 12 (10) procent i 6vriga linder.

ANSTALLDAS AGANDE

Ericssons Allemansfond startade 1984. Fonden har
1254 andelsdgare och gor placeringar i Ericsson-
aktien. Vid drsskiftet uppgick innehavet i fonden
till 962 000 aktier. Andelskursen uppgick vid arets
slut till 7568 SEK (2 654 SEK).

Ett konvertibelt forlagslin uppgéende till 6 000
MSEK emitterades under 1997 med foretridesritt for
Ericssons anstillda.

Anstillda efter 10 oktober 1997 erbjuds att kopa
konvertibler av Ericsson-bolaget AB Aulis.

Ar 1998 infordes ett optionsprogram for 500
nyckelpersoner, vilka tilldelas sjudriga kbpoptioner i
Ericsson. Tilldelningens storlek bestimdes av vinst
per aktie och den anstilldes 16n och bonuskategori.
Efter samma tilldelningsprinciper kommer
omkring 2 000 personer att erhdlla sjudriga kpop-
tioner baserat pd resultatet for 1999. Vid en extra
bolagsstimma i november 1999 beslutades om inf6-
rande av ytterligare ett optionsprogram dven for ar
2000. I enlighet med detta beslut kommer 12,6
miljoner optioner tilldelas cirka 8 000 anstillda.

FONDEMISSION OCH SPLIT

Styrelsen foresldr en fondemission, genom vilken
aktiernas nominella virde skall 6ka frin 2,50 SEK
till 4,00 SEK, foljt av en split 4:1. Handeln med
aktier med det nya nominella virdet 1,00 SEK
beriknas inledas i borjan av maj 2000. o

AKTIEOMSATTNING 1999
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AKTIEDATA
1999 1998 ¥ 1997 % 1996 ¥ 1995 "
Vinst per aktie 6,17 6,66 6,08 3,64 2,92 1) Varden efter split 4:1
P/E tal, B-aktie ? 89 29 25 29 22 2) Pris per aktie per 31
Utdelning 2,0% 2,00 1,75 1,25 0,88 december delat med
Direktavkastning % 0,4 1,0 1,2 1,2 13 vinst per aktie efter
OM Stockholmsborsen, aktiekurser i SEK skatter Sa.mt efter ful
’ konvertering

A per 30 December 575,0 209,5 157 109 69 3) For 1999, styrelsens
B per 30 December 548,0 193 149 106 65 férslag
B arshogsta 571,0 268 192 106 89 4) Vérden efter fond-
B arslagsta 175,0 118,5 102,5 56,5 48 emission 1:1
FORANDRINGAR | AKTIEKAPITALET 1995-1999

Antal aktier Aktiekapital
1995 1 januari 217 229 118 2172291180
1995  Split 4:1 651 687 354 -
1995 Nyemission 87 009 390 217 523 475
1995 Konverteringar 1689 035 4222 588
1996 Konverteringar 3547 308 8868 270
1997  Konverteringar 13 333 854 33 334 635
1998 Bonusemission 1:1 975 097 150 2 437 742 875
1998 Konverteringar 1759181 4 397 952
1999  Konverteringar 5786 131 14 465 328
1999 31 december 1957 138 521 4 892 846 303
DE ROSTMASSIGT STORSTA AKTIEAGARNA | BOLAGET DEN 31 DECEMBER, VAR:

Procent

Aktier, antal av rosterna
AB Industrivarden 46 520 000 28,0
Investor AB 68 376 700 22,3
Wallenberg-stiftelser 27 293 024 16,5
Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse 10 640 000 5,6
Livforsakrings AB Skandia 21855843 5,0
Pensionskassan SHB Forsakringsférening 7920 000 4,8
Oktogonen, Stiftelsen 4 020 000 1,9
SEB-stiftelsen 3140000 1,5
Svenska Handelsbankens personalstiftelse 2 460 000 1,5
Fjarde AP-Fonden 75998 018 1,4
SEB-Trygg Forsékring 19 893 560 1,3
Svenska Handelsbankens aktiefonder 10782 600 0,8
Wallanders och Hedelius’ stiftelse 800 000 0,5
Utlandska agare 897,506,209 2




Vi gar vil rustade

in 1 det nya millenniet

ET GANGNA ARET blev spinnande och

hindelserikt for Ericsson. 1999 borjade

trogt men slutade i hogt tempo. Under

fjirde kvartalet nidde koncernen ett
resultat fore skatter som var rekordhdgt — 8,5 mil-
jarder kronor. Med en virdeskning pd hela 183
procent, hade Ericssonaktien en mycket god
utveckling under dret. Det innebar att aktiedgarnas
investering i koncernen steg i virde med 694 mil-
jarder kronor under 1999.

Ericsson ir virldsledande inom mobil kommu-
nikation. Mobila system och terminaler svarar for
mer dn 70 procent av koncernens intikter. Det dr av
avgorande betydelse for koncernens framtida moj-
ligheter att det ér hir Ericsson har sin verkliga
styrka, for detta dr det storsta och snabbast vixande
omradet i var bransch. En bransch som de senaste
aren genomgdtt snabbare och mer omfattande f6r-
andringar dn vad ndgon annan bransch hittills har
gjort.

Mobilt Internet och mobil datakommunikation
ir nu pa vig att bli en realitet. Den utvecklingen
blir alle tydligare i féregdngslinder som Japan och
USA. I Japan ir det i-Mode — en 16sning {or direkt-
uppkoppling till Internet via mobila terminaler
som blivit en verklig succé under 1999 och i USA
mirks den hir utvecklingen bland annat genom att
operatorer av Mobitexnit fran Ericsson under 1999
kunnat notera en mycket kraftig tillvixt i antalet
abonnenter.

Den hir utvecklingen kommer inte som nigon
overraskning for Ericsson. Tvirtom har vi forberett
oss linge for den. I mer in ett decennium har vi
arbetat med att utveckla tredje generationens
mobila system. Vi idr idag den enda leverantdren
som levererat ett stort antal testsystem till kunder
virlden 6ver — ndrmare bestdimt 17 stycken. Vi har
under 1999 ocksa fitt kommersiella order pé sddana
system, bland annat frin NTT DoCoMo i Japan.

BETYDANDE AFFARSMOJLIGHETER

Det skande antalet mobilabonnenter skapar efter-
frigan och utveckling pd marknaden. Vi riknar nu
med att det redan ar 2003 ska finnas en miljard
abonnenter i de mobila niten. En betydande del av
dessa kommer snart att anvinda den tredje genera-
tionens system — enligt vira prognoser 120 miljoner
abonnenter redan &r 2004.

Mobilt Internet medfor betydande affirsmojlig-
heter for Ericsson och d& inte bara dirfor att mobil-
niten behdver uppgraderas och kompletteras med
utrustning for den nya generationens system. Efter-

frdgan pd mobila datatjidnster av olika slag medfor
ocksa ett starkt 6kat behov av kapacitet i de mobila
ndten, med atfoljande krav pd nya investeringar i
infrastruktur frdn operatorernas sida. Abonnenterna
4 sin sida kommer att behdva nya och avancerade
mobila terminaler for att fulle ut kunna tillgodo-
gora sig den nya tekniken — terminaler som vi pd
Ericsson nu dr i full fird med att utveckla.

MOBILT INTERNET I FOKUS

Det forsta storre steget mot mobilt Internet tas nu
med hjilp av wap-teknologin. Att den stdr i sd
starkt fokus for marknadens intresse ir en tydlig
demonstration av hur betydelsefullt mobilt Inter-
net kommer att bli. Detta trots att wAP-teknologin
in sd linge inte kan utnyttjas med de hogre dverfo-
ringshastigheter som den tredje generationens
system kommer att kunna erbjuda.

Som en av initiativtagarna till wAP-standarden
dr Ericsson vil positionerat pd detta omrade. Vi har
idag marknadens bredaste kunnande inom wAP-
teknologin. Det giller sdvil hdrdvara — i form av
waP-servers och terminaler — som applikations-
utveckling och konsulttjinster. I en kampanj under
senhosten gick vi ut och erbjod marknaden 400
kvalificerade konsulter till foretag som vill ha hjilp
att utveckla wAP-tjinster.

GPRS dr ett annat steg pd vigen mot tredje gene-
rationens system. Det dr en paketkopplad teknologi
for att avsevirt hoja kapaciteten i de mobila niten
som ocksd gor det mojligt att infora nya tjdnster
och ge bittre service till abonnenten. Under 1999
har Ericsson vunnit mer idn hilften av alla GPRs-
order i vdrlden.

Vi idr ocksd ledande nir det giller EDGE —en
tredjegenerationsteknologi for befintliga frekvens-
band. Med beriknad introduktion i USA i bérjan
av 2001 kommer det att vara den forsta varianten av
tredje generationens mobilsystem som tas i kom-
mersiell drift. Ericsson har under &ret installerat
testsystem for EDGE och skrivit de forsta viktiga
kontrakten. Det ir ytterligare en bekriftelse pd att
det dr vi som intagit den ledande positionen pa vig
mot nista systemgeneration.

UNIK KUNSKAP TILL SALU

Forutom teknologin krivs ocksé applikationer for
att mobilt Internet ska utvecklas. Det giller att
kunna erbjuda kunderna enkla, snabba och sikra
l6sningar for elektronisk handel. Under 4ret har
Ericsson féce till stdnd flera viktiga 6verenskom-
melser pd detta omrdde. Ett strategiskt partnerskap



TILL AKTIEAGARNA

Lars Ramaqvist, ordférande och koncernchef.

med Visa International och ett samarbete med
Sonera SmartTrust dr tvd exempel pd hur koncernen
nu hjilper ledande foretag att ta fram 18sningar for
sikra e-handelstransaktioner. Projektet med Sonera
SmartTrust syftar dessutom till att ta fram virldens
forsta system for digitala signaturer f6r elektronisk
handel via wap-telefoner.

Under 1999 har Ericsson samlat sina resurser
inom serviceerbjudanden och affirskonsultation.
Ericsson Services erbjuder operatirerna en kraftfull
portfolj av service- och tjinsteerbjudanden och
stirker pa s& vis Ericssons position som helhetsleve-
rantdr, systemintegrator och partner. Ericsson Busi-
ness Consulting, som riktar sin verksamhet mot
foretagen, hade vid arsskiftet 2 700 kvalificerade
medarbetare i 36 linder. Det gor Ericsson till
ledande leverantér av Internet-baserade affirslos-
ningar. Bland kunder vi skrivit avtal med under
aret mirks Reuters, den nederlindska tidningen
de Telegraaf, Scania, LYCOS och sAs.

Ericssons mal dr att leda utvecklingen av mobilt
Internet. Det kan vi gora i kraft av vér stillning
som komplett leverantor av kommunikationslos-
ningar. Vért utbud omfattar allt frén stamnit och
mobil infrastrukeur till applikationer, konsuleverk-
samhet och anvindarterminaler.

STARKT STALLNING INOM IP OCH DATAKOM

Under éret har Ericsson gradvis stirkt sin stillning
nir det giller ndsta generations IP-baserade stam-
nit. Ericssons losning for hur ett existerande krets-
kopplat nit gradvis kan byggas ut till att ocksd
klara 1P- och ATM-baserade tjinster har haft stor
framgéng. Aret inleddes med en genombrottsorder

Kurt Hellstrom, verkstéllande direktor.

frén BT. Den foljdes senare av order frin Diginet i
Latinamerika, Telia i Danmark, hollindska kPN
och spanska Telefénica. Under hosten genomfordes
en bred lansering av ENGINE — det samlande nam-
net for Ericssons 16sning.

For tredje generationens mobilsystem har Erics-
son utvecklat en ny plattform som kan hantera
bdde ATM- och 1P-trafik. Som realtids-1P-router
kallas den RXI 820.

Under &ret genomfordes ett antal viktiga strate-
giska forvirv for att yteerligare stirka Ericssons
stillning p& marknaden f6r 1P- och datakomlos-
ningar. De amerikanska foretagen Torrent och
TouchWave tillfor Ericsson ett brett kunnande pé
omridet och kompletterar koncernens portfélj av
egna produkter inom datakommunikation.

Inforlivandet i koncernen av det danska foreta-
get Telebit A/s, som ir virldsledande nir det giller
nista generation av Internet-protokollet, IP version
6, innebir att Ericsson nu forfogar éver spetskom-
petens pa ett strategiskt mycket betydelsefullt
omrade.

ETT UPPSKATTAT FORVARV

Det storsta enskilda forvirvet, riknat 1 antalet
anstillda, var 6vertagandet av Qualcomms infra-
strukturdivision. Det gav Ericsson en komplett
produktportfolj inom bdde andra och tredje genera-
tionens mobilsystem. Dessutom innebar forvirvet
att standardiseringsarbetet pdskyndades, ndgot som
uppskattades av hela branschen — inte minst av
operatorerna.

Andra exempel pd strategiska samarbeten som
fordjupats eller ingdtts under dret dr det som



bedrivs med Juniper och Ericssons samarbete med
Microsoft. Tillsammans med Microsoft startas ett
bolag som skall utveckla applikationer for mobilt
Internet, till exempel trddlos e-post.

Det gemensamma utvecklingsarbetet inom
Symbian-konsortiet kring operativsystemet EPOC
har framgéngsrikt drivits vidare under &ret. Bland
annat introducerades de forsta EPOC-baserade pro-
dukterna.

ETT AR AV INNOVATIONER

Affirssegmentet Konsumentprodukter visade ett
otillfredsstillande resultat under stérsta delen av
aret. Den negativa trenden i borjan av 1999 vinde
dock under fjdrde kvartalet. I slutet av dret uppnad-
des den produktionstakt som satts som mal. Under
aret har flera nya telefonmodeller introducerats —
fler in ndgonsin tidigare. Ett antal nya tillbehor
togs ocksa fram, flera av dem var utpriglat innova-
tiva och ronte stor uppmirksamhet pd marknaden,
inte minst bland yngre konsumenter. Ericssons
Chatboard, FM-radiotillsats och MP3-spelare ir
bevis pd att innovationer nu ges stort utrymme i
koncernen.

Ericsson har nu en mycket konkurrenskraftig
produktportfolj, som under ar 2000 kommer att
kompletteras med fler produkter baserade pa den
helt nya teknikplattform som togs fram under
1999. Atgirder har vidtagits med malsittning att
oka var marknadsandel och fora tillbaka Ericsson
till positionen som nummer tvd i virlden.

VANDNING UNDER ANDRA HALVARET

Vi kan nu konstatera att Ericsson under andra hal-
van av 1999 kommit tillritta med méanga av de
negativa trender som mirktes vid halvirsskiftet.
Det ogynnsamma operativa resultat som visades vid
halvirsskiftet har vints, den dramatiska kostnads-
stegringen har brutits och det negativa kassaflodet
har vints till ett positivt. Ericssons verksamhet ir
med andra ord nu 4ter under god kontroll — och
den utvecklas vil.

Ericsson gér in i det nya millenniet med god fart
i verksamheten. Vi har en klar bild av var strategis-
ka inriktning, en forstklassig produktportfslj och
en unik marknadsledande stillning pd det mest
expansiva omradet i branschen. Manga tecken tyder
pa att &r 2000 kommer att bli ett av de intressan-
taste dren i Ericssons historia. Vi ser framfor oss en
fortsatt mycket stark tillvixt f6r mobil kommuni-

kation pa alla marknader, forbittrade forutsitt-
ningar pa flera nyckelmarknader och ett mycket
starkt marknadsintresse for mobilt Internet.

FINANSIELLA MALEN STAR FAST

Under dr 2000 som helhet tror vi pd en fortsatt
stark marknadstillvixt, dir Ericsson drar fordelar
av sin ledande stdllning inom mobil telefoni och
sin unika forméga att erbjuda kunderna totallgs-
ningar. Véra langsiktiga finansiella mal ér oforin-
drade. Vi avser att vixa snabbare dn marknaden
som helhet, vilket — med vdr huvudsakliga inrike-
ning pé systemsidan — betyder en lingsiktig till-
vixt pd minst 20 procent. Avkastning pa det syssel-
satta kapitalet ska ligga p& 20-25 procent och vi ska
ha ett positivt kassaflode fore strategiska forvirv.
Rorelsemarginalen ska ligga pd minst 10 procent.

For dr 2000 forvintar vi oss en faktureringsok-
ning p& mer dn 20 procent, och dirtill en betydan-
de vinstokning. Detta ska uppnds med ett positivt
kassaflode.

Vi dr 6vertygade om att Ericsson kommer att nd
sitt mal att bli det ledande foretaget pd framtidens
sammanvixta tele- och datakommarknad. Kombi-
nationen av vért expertkunnande inom system,
applikationer och terminaler borgar for att Ericsson
ocksa i fortsdttningen ska kunna ge sina dgare god
avkastning pa deras investering i foretaget.

Det dr gliddjande att en allt storre del av Erics-
sons anstillda nu ockséd — via personalkonvertibler
och optionsprogram — kan f& del av den goda
utvecklingen for Ericssonaktien. Det ér ju deras
kompetens och professionella insatser som banat
vig for Ericssons framgangar. J

o

LARS RAMQVIST

Ordférande och koncernchef

Find Sttt

KURT HELLSTROM
Verkstillande direktor



FINANSIELLA MAL

Ericsson ska viaxa

snabbare ian marknaden

TT AV ERICSSONS viktigaste dvergripande
madl dr att skapa en konkurrenskraftig virde-
tillvixt for sina aktiedgare.

TILLVAXTMAL

Ericssons ldngsiktiga mal idr of6rindrade. Malsict-
ningen ir att koncernen ska viixa snabbare in mark-
naden som helhet. Det betyder att den langsiktiga
tillvixten skall vara minst 20 procent per dr. Detta
tillvixtmal ska ses 6ver en femdrsperiod, eftersom
koncernen riknar med att vissa tillvixtmarknader,
framfor allt mobil datakommunikation, inte tar
fart forrdn en bit in pd 2000-talet.

Tillvixtmalet ska uppnds genom att bibehélla
eller forbattra positionerna inom alla Ericssons tre
affirssegment: Nitoperatorer och tjinsteleveran-
torer, Konsumentprodukter och Foretagslosning-
ar.

KASSAFLODE OCH KAPITALOMSATTNING

Ericsson strivar efter att ha ett positivt kassaflode
fore strategiska forvirv. For att vixa med minst 20
procent med ett positivt kassaflode krivs en avkast-
ning pa sysselsatt kapital pd 20-25 procent for
koncernen som helhet. For att klara detta krivs
rorelsemarginaler pd i genomsnitt 10 procent eller
hogre och en kapitalomsittningshastighet pd i
medeltal tva eller bittre.

Avkastningskraven kan dock variera for olika
segment. En ligre rorelsemarginal kan ocksd upp-
vigas av en hogre kapitalomsittingshastighet.

I Ericssons organisation har alla de olika enhe-
terna — affirsenheter, produktenheter och mark-
nadsenheter — ett tydligt Ionsamhetsansvar. Det

innebir att varje enhet, férutom ansvar for resulta-
tet, ocksd ansvarar for sin del av det sysselsatta
kapitalet.

FINANSIELLT RESULTAT

Ett mycket starkt fjirde kvartal med rekordnivéer
for orderingdng, forsiljning, vinst och kassaflode
gjorde att utfallet for 1999 blev bittre dn vintat
tidigare under dret.

Vi lyckades inte uppna alla vara lingsiktiga mal
under 1999, frimst pd grund av ett svagt resultat
under det forsta halvaret.

e Forsiljningstillvixten var 18 procent for jamfor-
bara enheter jimfort med malsittningen pd +20
procent.

¢ Vi nddde ett positivt kassaflode fore forvirv, 2,9
Mdr SEK.

¢ Vi nddde en kapitalomsittningshastighet pé 2,1
jimfort med mélsittningen pa 2,0.

® ROCE pd 19 procent var strax under malet pa
20-25 procent.

e Rorelsemarginalen pd 8,2 procent av forsilj-
ningen dr under mélsdttningen pa minst 10
procent.

UTSIKTER FOR 2000

Under 2000 som helhet forvintas en fortsatt stark
marknadstillvixt, ddr Ericsson drar fordelar av sin
ledande stillning inom mobil telefoni och av till-
vixten for mobilt Internet.

Faktureringsokningen vintas bli mer dn 20
procent och vinsten vintas 6ka betydligt. Avsikten
ir att dessa mal ska uppnds med ett positivt kassa-

flode. °

VARA LANGSIKTIGA
finansiella mal star fast.
Vi ska vaxa med minst
20 procent per &r, vilket ar
snabbare an marknaden.
Avkastningen pa syssel-
satt kapital ska vara
20-25 procent och
kassaflodet ska vara
positivt fore strategiska
forvarv. Var rérelsemargi-
nal ska vara minst 10
procent.

STEN FORNELL,
FINANSDIREKTOR
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Explosion for Internet
och mobil kommunikation

TVECKLINGEN PA den alltmer konver-

gerande marknaden for tele- och data-

kommunikation gir nu mycket snabbt.

Under 1999 har den priglats av tvi fakto-
rer mer dn ndgra andra: En fortsatt och starkt acce-
lererande tillvixt for mobiltelefoni och en minst
lika snabb expansion for anvindandet av Internet.
Béda dessa utvecklingstrender leder till ett kraftigt
okat behov av investeringar i telekommunikation —
till fromma f6r Ericsson och andra leverantorer till
virldens operatorer.

1900-talets sista ar blev hojdpunkten — sd hir
langt — pd de omvilvande forindringar som priglar
den globala telekombranschen. De senaste drtion-
dena har en vig av privatiseringar och avregleringar
svept dver virlden, och drivit fram en globalisering
av de stora telekomoperatorerna. Denna globalise-
ring har i sin tur lett till ect flertal sammanslag-
ningar, uppkop, partnerskap och strategiska allian-
ser mellan operatdrerna. Nya operatorer har samti-
digt fatt fantastiska mojligheter att etablera sig i
branschen — ofta som nischoperatdrer inom nigot
av de ménga delsegmenten av tele- och datakom-
munikation, eller som operatorer inom en begrin-
sad geografisk region.

De globala allianser som nu alltmer priglar
marknaden omfattar ocksd foretag som inte dr tra-
ditionella telekomforetag. Internet-foretag, foretag
i underhdllningsbranschen och foretag med utprig-
lad datakom-inriktning ingdr allt oftare i nya alli-
anser. Grinserna mellan tele- och datakom och mot
mediaindustrin suddas alltmer ut.

MEGAOPERATORER

AT&T idr en av de riktigt stora operatirer som
under 1999 varit mycket aktiv i byggandet av nya
allianser. Tillsammans med BT har foretaget startat
Concert som ett gemensamt bolag for de tvd opera-
torernas internationella verksamhet. Genom upp-
kop av eller samarbeten med flera kabel-Tv-foretag
har AT&T pd sin hemmamarknad fate direkt access
till miljontals amerikanska hem.
Mobiloperatérerna Vodafone och Airtouch har
gatt samman under dret och i slutet av 1999 inledde
Vodafone forsoken att ta over tyska Mannesmann —
i vad som kan komma att bli den storsta affiren
hictills mellan tva teleoperatdrer. Den storsta
genomforda sammanslagningen hittills i telekom-
munikationens historia var nir Mmc1 Worldcom i
oktober tog 6ver den amerikanska operatoren
Sprint f6r 129 miljarder dollar. Den affiren var ett
av flera exempel pd hur operatorer av de fasta niten

nu forsoker komma in i den attraktiva mobiltele-
branschen.

Nir marknaden for Internet-access nu ocksa
omstruktureras och konsolideras 4r de stora tradi-
tionella teleoperatorerna ocksd aktiva, genom att ta
over framgdngsrika nystartade 1sp:er (Internet
Service Providers).

OUTSOURCING

En del stora operatorer borjar silja ut — outsourca —
delar av sin verksambhet till sina leverantorer. Det
giller bide etablerade och nya operatérer pd markna-
den. Cable & Wireless och Global Crossing ir exem-
pel pd operatorer som pé detta vis allemer fokuserar
pa sin egen kirnverksamhet. A andra sidan miirks
ocksa en tydlig utveckling mot skade affirer for
operatorerna nir de tar 6ver televerksamhet fran
storre foretagskunder — som en f6ljd av att dessa
kunder satsar pd sina kirnverksamheter, med &¢fol-
jande outsourcing av tele- och datakommunikation.

MOBIL EXPLOSION

Det idr flera faktorer som talar for att trafiken i
mobiltelendten star infor ndgot av en explosion.
Forbetald samtalstid, sdnkta taxor for vanliga
mobiltelesamtal och en starkt kad trddlds datatra-
fik dr viktiga faktorer som bidrar till detta. I vissa
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linder svarar forbetalda abonnemang nu for mer dn
40 procent av trafiken.

Den mycket starka utvecklingen for Ericssons
forsiljning av mobilsystem i Nordamerika under
1999 ir ett bra exempel pa hur snabbt trafiken kan
vixa i linder dér de hir trenderna gor sig gallande.
Inférandet av GPRS — som ett steg mot nista gene-
rations mobiltelefoni — och WAP-tjinster dr faktorer
som under kommande dr starkt kommer att bidra-
ga till trafikokningen i de mobila ndten.

I slutet av 1999 fanns nirmare 475 miljoner
mobilteleabonnenter, varav hilften i GsM-system
virlden over. I borjan av r 2003 vintas antalet
mobilabonnenter i virlden passera en miljard. Den-
na kraftiga okning overtriffas vida av kningen i
trafiken. Den vintas mer dn femdubblas under de
kommande fem &ren.

INTERNET OKAR BEHOVET AV FASTA NAT

For de fasta telefonniten borjar nu tillvixtkurvan
for traditionell rosttelefoni att plana ut. Istillet
okar datakom-trafiken i niten i allt snabbare takt,
sdrskilt i de sd kallade paketférmedlande dataniten,
de som idag alltmer baseras pa 1P, Internet-proto-
kollet. Det ir fortfarande traditionell résttrafik som
genererar merparten av teleoperatdrernas intikter,
men en snabb utveckling i riktning mot ligre sam-
talstaxor har inletts.

Internet-trafiken spelar en stor roll for trafikeill-
vixten i de fasta niten. Under 1999 tkade antalet
Internet-abonnenter i virlden frén 118 till 180 mil-
joner. Ar 2002 viintas nirmare 300 miljoner vara
anslutna till ndtet. Samtidigt 6kar ocksa tiden den
genomsnittlige Internet-anvindaren dr uppkopp-
lad, med cirka 20 procent per dr.

Under 1999 har detta lect till ate "dldre” [6sning-
ar for att skapa okad bandbredd, som 1SDN och
ADSL, ront en kraftigt 6kad efterfrigan. Samtidigt
har investeringarna i ndsta generations fasta nit,
ATM- och 1P-baserade nit, borjat ta fart pd allvar.

VARUMARKET ALLTMER BETYDELSEFULLT

Virdet pd mobiltelefoner ligger allt mindre i sjilva
telefonen. Precis som nir det giller persondatorer
ar det tillimpningar och programvara som svarar
for en alle storre del av virdet i produkten. Tillver-
karna utvecklar redan nu alltmer avancerade pro-
dukter, och 6kar innehallet av funktionalitet i sina
telefoner.

Redan nu har utbudet av mobiltelefoner — eller
snarare mobila terminaler — 6kat avsevirt, och den
trenden kommer att fortsitta. Framtidens mobilte-
lefon kan komma att vara inbyggd i bdrbara cD-
spelare, i klockor, kameror, fickdatorer och liknan-
de. Detta innebir att ocksd de stora tillverkarna
inom dessa omrdden kommer att bli konkurrenter
till féretag som Ericsson, Nokia och Motorola, men
ocksd att dessa foretags behov av Ericssons produk-
ter for trddlos kommunikation okar.

I en sddan hir situation blir varumirket alltmer
betydelsefullt. Det dr dirfor Ericsson sedan ndgra ar
gjort sd omfattande satsningar pd att stirka sitt
varumirke. Ett arbete som bara har inletts, men
som redan borjat ge patagliga och positiva resultat.

MILJOFRAGOR ALLT VIKTIGARE

Alle fler av Ericssons kunder intresserar sig for hur
deras leverantorer hanterar miljéfrigorna. Dessa
frigor paverkar alltmer kundernas inkopsbeslut.
Trenden dr positiv for Ericsson, som ir vil positio-
nerat att anvinda miljointresset bade i sin varumir-
kesuppbyggnad och nir det giller att stirka foreta-
gets rykte, allmint sett. Koncernen har linge satt
miljoaspekter hogt pd dagordningen och kan visa
pa stora framsteg inom omradet.

Satsningarna pd att minska miljopaverkan i pro-
duktion och i firdiga produkter ger goda ekono-
miska resultat. Ericsson har funnit minga och
tydliga samband mellan resurs- och kostnads-
effektivitet.

HALSA OCH SAKERHET

En omfattande mediabevakning har verksamt
bidragit till att enskilda konsumenter fran tid till
annan ger uttryck for oro kring hilsa och sikerhet
vid anvindande av mobiltelefoner och installation
av radiobasstationer.

Ericsson stddjer bland annat via WHO, virlds-
halsorganisationen, forskning inom omradet. .

MC218, separat WAP-baserad PDA (personlig digital assistent).
Baserad pé Psion 5.




