Ansvarsfullt foretagande

Hallbarhet och ansvarsfullt féretagande ér vasentliga delar av

Ericssons affdrsstrategi, bolagskultur och sétt att driva

uppgav nastan 80 procent att bolagets samhéllsansvar har en
positiv inverkan pa hur de upplever att arbeta inom Ericsson.

affarsverksamhet. En proaktiv hallning inger fértroende och skapar

mdjligheter hos vara intressenter.

En hallbar affarsstrategi

Ericssons karnverksamhet framjar social och ekonomisk utveck-
ling. Telekommunikation ger tillgang till grundlaggande tjanster
som forbattrar utkomstmajligheter och produktivitet. Genom att

Vara fokusomraden

Fem prioriterade omraden ar mest relevanta for var affarsstrategi.
De praglas av vara viktigaste intressentgrupper, daribland vara
medarbetare, kunder, investerare, analytiker, och media. Utma-
ningen ar att hantera de risker och méjligheter som ar férbundna
med dessa grupper pa ett effektivt satt.

ersétta energikrdvande resor med virtuella produkter och tjanster

bidrar telekommunikation till en energisnal ekonomi.

Vart samhallsansvar handlar om att inom foretaget ha nddvan-
diga kontroller for att minimera risker och samtidigt fa verksam-
heten att leda till positiva sociala, ekonomiska och miljérelaterade
effekter. Detta ger bolaget 6kad konkurrenskraft och stabilitet i

dagens os&kra ekonomiska klimat.

Att skapa affarsfordelar

Genom energioptimering och noggrann kontroll av vara leveran-
torskedjor kan vi lattare skilja oss frdn mangden péa en marknad
av hard konkurrens. Kunderna borjar i allt hogre grad vardera oss
utifran vart hallbarhetsresultat. Manga har infort ambitidsa mal for
att sénka sina koldioxidutslapp och darigenom sakra sina forsoérj-
ningskedjor. Investerare ser god bolagsstyrning som en garanti
for ett valskott bolag. Flera index och analytiker ger Ericsson hégt
betyg, daribland FTSE4Good, Carbon Disclosure Project och

SAM Corporate Sustainability Assessment.

Vara medarbetare vardesétter ett ansvarsfullt bolag. | en enkét

Ansvarsfull verksamhet

Ett starkt engagemang nér det géller bolagsstyrning skapar in-
tegritet. Det borjar pé toppen, med styrelse och koncernchef och
omfattar varje verksamhet och alla medarbetare.

Var styrningsstruktur bygger pa det globala Ericsson Group
Management System (EGMS). Inkluderande element viktiga for
bolagets samhéllsansvar som t ex koder for affarsetik och uppfo-
rande, atgarder mot korruption och vart koncernomfattande
certifierade miljéstyrningssystem. EGMS kompletteras med
utbildning, workshops och uppféljning, genom bland annat ett
globalt utvarderingsprogram som genomfdrs av férsékringsgiva-
ren Det Norske Veritas (DNV). Pa en alltmer globaliserad marknad
far lokala och reigonala atgarder aterverkningar 6ver hela vérl-
den. Koncernomfattande riktlinjer inger fértroende och skyddar
0ss mot risker som kan skada vart anseende.

Né&gra viktiga handelser 2008:

Ericssons styrelse deltog i den arliga utbildningen i ansvarsfullt

féretagande.
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En anti-korruptionskurs gjordes tillganglig fér anstallda globalt.
Ett internt program om ansvarsfullt féretagande lanserades for
att 6ka medarbetarnas medvetenhet och engagemang. Pro-
grammet omfattade stdd till Every Human Has Rights-kampan-
jen, som drivs av The Elders.

Forsérjningskedjan

Ericssons intressenter forvantar sig samma héga milj¢- och so-
ciala standarder oavsett om produktionen sker i vara egna an-
laggningar eller hos underleverantdrer. Alla underleverantdrer
maste folja Ericssons uppférandekod och kraven ar en viktig del i
var évergripande leverantérsutvéardering.

Under 2006-2008 inrattade vi ett forstarkt uppférandekodpro-
gram, i syfte att prioritera hégriskleverantdrer samt uppmuntra
och folja upp leverantorernas férbattringar. Okad medvetenhet
hos leverantdrerna, tillsammans med fler insatser, har forbéattrat
arbetsvillkoren och minskat miljopaverkan och den totala affars-
risken hos bade leverantorer och Ericsson.

Fokuseringen pé lokala leveranttrer 2008 skarptes ytterligare
efter det att media riktat uppmarksamhet mot tillverkare av radio-
master i Bangladesh. Omkring 85-90 procent av vara globala
mastleverantorer, har kontrollerats eller utvarderats och fortsatta
férbattringar garanteras genom systematisk uppfdljning.

Under 2009 kommer vi att 6vervaka kritisk leverantdrsverk-
samhet, t ex tillverkning av master, installation av telekomutrust-
ning, ytbehandling av delar, kraftférsérjning och tillverkning av
kretskort. Utbildning av lokala revisorer har fortsatt prioritet,
liksom lokal kapacitetsuppbyggnad bland leverantorer.

Né&gra viktiga handelser 2008:

Atta revisionskurser hélls om kontroll av efterlevnaden av leve-

rantérernas uppférandekod. Vi har fler &n 50 sddana revisorer.

Mer &n 400 revisioner och utvarderingar genomférdes pa plats.

Fler &n 1 300 anstéllda har pa webben gjort observatrskursen

UN Global Compact
Ericsson stodjer FN:s
Global Compact och
dess tio principer om
manskliga rattigheter,
rimliga arbetsvillkor, miljé
och atgarder mot kor-
ruption. Dessa principer
tjanar som vagledning

vid utvecklingen av

koncernens riktlinjer och
arbetsmetoder.

om leverantorernas uppférandekod, dverstigande vart mal att
mer an 90 procent av den strategiska inkdpspersonalen skulle
genomga denna utbildning.

Bolaget anslét sig till Global e-Sustainability E-TASC-program-
met — ett branschinitiativ for att informera kunderna om vilka
krav vi sjalva uppfyller som leverantér.

Uppférandekodens tillampning kontrollerades av Det Norske
Veritas (DNV) inom ramen for den globala utvarderingsplanen
och processen for bolagets CR Report.

Klimatférandringarna och miljon

Livslangdsbeddmningar visar att var stdrsta miljopéverkan ar
energiforbrukning. Var storsta koldioxidpaverkan kommer fran
produktererna under den tid de &r i bruk — mer an tva tredjedelar
av den totala energiférbrukningen héarror fran produkter som &r i
bruk. Koldioxidutslappen fran var egen verksamhet utgér bara
2-3 procent av vart totala koldioxidavtryck.

Ericsson ligger 1&ngt framme nar det géller energieffektivitet.
For bade oss och vara kunder &r 1&g energiférbrukning en kon-
kurrensférdel. Ericsson skapar &ven nya intaktsfléden genom att
hjalpa marknader som Kina och Indien att 6verga till energisnal
teknik. Vi har &ven utvecklat tjanster som hjélper operatdrer att
analysera sin energiforbrukning i bdde nya och installerade nat.

Att vara klimatsmart gér det |attare for oss att hantera risker.
Trots att Ericsson &r mindre séarbart an de flesta andra bolag
maste vi vara forberedda pé att kraven i lagstiftningen kan &and-
ras. Med produkter som har en lang livslangd ar det avgérande
att halla sig i taten av den tekniska utvecklingen.

Né&gra viktiga hdndelser 2008:

Energieffektivitetsmalet for GSM 6vertraffades med 7,5 procent

och med 15 procent for WCDMA.

Nytt koncernmal for att minska koldioxidavtrycket under pro-

dukternas livslangd med 40 procent fram till 2012.
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Nya hallbara innovationer utvecklades; Wind Turbine Tower
Tube-prototypen, dieselbatterihybridldsning for kraftférsérjning
utanfor kraftledningsnat och en grén radiobasstationsanlagg-
ning i Kambodja dér radio- och transmissionsutrustning for
forsta gangen drivs med solkraft.

Nya energioptimeringstjanster infdrdes

Signerade FN:s Global Compacts Caring for Climate Coalition
Elektroniskt avfall atervinns genom vért globala Ecology Mana-
gement program. Over 90 procent av insamlat material ater-
vinns och mindre &n 10 procent gar till deponi.

Att uppfylla millenniemélen (MDG) om utveckling

Uppkoppling framjar ekonomisk tillvaxt. Ericsson vidareutvecklar
telekoms fordelar och ger manniskor tillgang till ekonomiskt éver-
komliga bastjanster som kan férbattra deras utkomstmajligheter,
sjukvard, utbildning och andra grundlaggande manskliga rattighe-
ter. Framo&ver férvantas merparten av nya mobilabonnemang kom-
ma fran marknader som Afrika, Kina och Indien.

Vi férsdker genom var nérvaro pa tillvaxtmarknader att fungera
som en kraft for det goda. Ericsson har férbundit sig att bidra till
att uppna FN:s atta millenniemal som syftar till att utrota extrem
fattigdom fram till 2015.

Né&gra viktiga handelser 2008:

Tillsammans med Columbia University Earth Institute forser vi

vi mer &n en halv miljon méanniskor i millenniebyarna i tio afri-

kanska l&nder med kommunikation.

Vi gjorde marknadsundersdkningar om mobiltjanster i Indien

och Uganda. Resultatet visade att 96 procent av de svarande

uppgav att de hade planer pé att anvanda mobildatatjénster.

Informationskraven nér det géller anvdndarnas utkomster ar

emellertid inte uppfyllda for narvarande och bristen pé applika-

tioner pa lokala sprak gor att manga fortfarande inte kan an-
vanda dessa tjanster.
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Marknadsundersodkningar genomférdes i Indonesien, Rwanda
och Sydafrika for att forsta hur mobilt bredband och Internet
péaverkar tillvaxtmarknader vad géller utveckling, resurshante-
ring och samarbete mellan féretag, institutioner och enskilda.
Ericsson anslot sig till den brittiske premidrministern Gordon
Browns "Business Call for Action” for att stodja millenniemalen
och Ericsson var ett av bara tre bolag som inbjéds att i sep-
tember tala infor FN:s generalférsamling om millenniemalen.

Medarbetare

Genom att sakerstalla en rattvis och saker miljé minimerar Erics-
son affarsriskerna och tillfredsstaller var viktigaste tillgang -
medarbetare. Ericssons grundlaggande varderingar — professio-
nalism, respekt och uthallighet — kvarstar.

Med 73 procent av arbetskraften utanfor Sverige ar mangfald
ett utméarkande kannetecken for Ericssons bolagskultur. Mang-
fald 6kar var konkurrenskraft och stimulerar till kreativitet och
forandring. Det gor ocksé bolaget rustat att méta kraven pé en
global, dynamisk och skiftande marknad.

For narvarande &r 21 procent av koncernens anstallda kvinnor
och 18 procent av chefstjansterna innehas av kvinnor. Utmaning-
en &r att uppmuntra en stérre andel kvinnor. Under 2008 deltog
90 procent av de anstallda i vara arliga medarbetarenkater. Re-
sultaten visade att bolagets humankapitalindex ligger hégt i
extern jamforelse.

Né&gra viktiga handelser 2008:

Individuella utvarderingsplaner (IPM) har genomférts med 91

procent av de anstéllda.

Globala méngfaldsparametrar har faststéallts och mangfald har

aven integrerats i programmet for individuell utvardering (IPM).

Den globala webbutbildningen "Diversity I-Check” har genom-

forts for att 6ka medvetenheten om vikten av mangfald.

Rapporteringsstruktur for arbetsmiljéfragor har paborjats.

Samhiéllsengagemang

Bidrag till samhallet och miljén pa lokal niva &r
ett bevis pa vart engagemang. Lokala initiativ
tjanar som inspiration for medarbetarna och
gor att de kan kanna stolthet dver telekom-
munikationens positiva effekter. Genom
Ericsson Response, som har funnits sedan
ar 2000, deltar vara medarbetare genom att
erbjuda expertis i humanitéra hjalpinsatser.
Under 2008 var Ericsson Response pé plats

i Sudan, Panama och Central Afrikanska Re-
publiken. Ericsson Response-verksamheten
samordnas av FN.
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