











Svagare ekonomi paverkar forsiljningen av
mobiltelefoner

Signaler fran operattrerna tyder pa att de ekonomiska
péfrestningarna tvingar dem att &ndra sina prioriteringar for att
pa olika satt skara ned kostnaderna. Mobiltelefoner brukar bytas
ut i samband med att kontrakt férnyas. P4 mogna marknader ar
det operatdrerna som driver pa detta genom att erbjuda lagre
avgifter i utbyte mot ett flerariga ataganden. Nu infér manga
operatérer program som enbart omfattar SIM-kort for att minska
avgiftsrabatterna och spara pengar. Darmed minskar efterfragan
pé utbytestelefoner, framfor allt i mellanprisklassen och i hogre
prisklasser, eftersom konsumenterna vantar med att kdpa nya
mobiltelefoner. Den langsammare utbytestakten ar tydligast i
Vasteuropa.

P4 tillvaxtmarknaderna subventionerar operatérerna normalt
inte mobiltelefoner, utan snarare multi-SIM-kort. Detta har
snarare framjat marknaden for begagnade mobiltelefoner &n
minskat abonnemangstillvaxten eller mobiltelefonanvandningen.
Ett stigande inflationstryck och ett hardare ekonomiskt lage pa
dessa marknader har lett till att konsumenterna i storre
utstrackning képer begagnade telefoner eller reparerar de
telefoner som de redan har. Det finns manga sméaftéretag som
sdaljer renoverade mobiltelefoner eller reparerar dem.

Sony Ericsson anpassar sig till den minskade efterfragan och
Okade priskonkurrensen genom ett arligt kostnadsminsknings-
program pa EUR 480 miljoner med forvantad full verkan vid
halvéarsskiftet 2009.

Positiv korrelation mellan
bredbandspenetration och BNP-niva

Fastan tillvdxtmarknaderna svarar for en tredjedel av den globala
BNP:n, 6kade vér forsaljning pa dessa marknader med ungefar
15 procent och utgdr nu mer an hélften av natférsaljningen.
Forsaliningen pa mogna marknader ckade med ungefar 4
procent.

Som mobiltelefonen redan har visat, har allmant tillgangliga
kommunikationstjanster en positiv inverkan pa ett lands ekonomi.
Bredbandstjanster forvéntas fa liknande positiva effekter. Hogre
BNP gor det naturligtvis majligt att inféra bredband till fler, men
studier av sambandet mellan bredbandspenetration och
ekonomisk utveckling visar att bredband ar viktigt for att skynda
pa landers ekonomiska och sociala utveckling.

P& de flesta tillvaxtmarknader forsvaras inférandet av bredband
dock av bristen pa fast natinfrastruktur och lag PC-penetration.
Nat for mobilt bredband och lampliga enheter och applikationer
kan gdra det mojligt att 6ka bredbandspenetrationen genom att
undvika relativt mer kostsamma och tidskravande utbyggnader
av de fasta naten.
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Fast och mobilt bredband driver marknaden
Vi rédknar med att antalet abonnemang pa fast och mobilt
bredband kommer att mer an sjudubblas mellan 2008 och
2014 till nastan 3,5 miljarder. Fastnatsoperatdrernas (inklusive
kabeloperatorer) intakter fran "Internet via bredband”
forvantas véaxa fran 20 procent till 35 procent av deras totala
intakter under de kommande fem &ren. Aven intékter fran
datatjanster, som fér narvarande utgér omkring 20 procent av
mobiloperatdrernas intékter, férvantas under de narmaste
fem aren svara for en allt storre andel av de samlade
mobilintakterna.

Dessa prognoser baseras pa antagandet att kostnaderna
fér mobila datatjanster kommer att ligga ndra abonnenternas
forvantningar, d v s priset for datatjanster maste vara lagre an
for taltelefoni vid en jamférelse av hur mycket bandbredd som
utnyttjas. Operatorernas intakter kommer troligen att skilja
sig fran de traditionellt linjara intakterna fran
kapacitetsforsorjning som baseras pa anvandningstiden i
minuter. De formodas déarfor inféra kostnadseffektiva
I6sningar for att tillhandahalla 6kad natkapacitet déar
intékterna baseras pa tjansternas varde i stéllet for pa hur
mycket kapacitet som anvands. Detta &r drivkraften bakom
en ny generation nat som erbjuder fast och mobil konvergens
och utnyttjar IP-teknik fér en billigare och mer
hogpresterande bredbandstjanst.

BREDBANDSABONNEMANG

3500

3000 §

2500 u u

2 000 u 1

1500

1000

Abonnemang (miljoner)

500 ——

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014

B Fast [ Mobilt

Kélla: Ericsson

L

Bredbandsaccess leder till flaskhalsar i andra
delar av natet

Installationen av accessnoder som kan ge en allt hégre éver-
foringshastighet mellan enheter leder snabbt till att det uppstar
flaskhalsar i andra delar av natet nar antalet abonnenter 6kar.
Accessnodernas 6kade kapacitet leder till pafrestningar pa
backhauldelen av transportnatet.

Uttkad backhaulkapacitet maste tillhandahallas péa ett mer
dynamiskt och effektivt satt &n vad som ar majligt med
traditionella backhaullésningar, eftersom den méste stodja flera
tjanster for att sékra driftkontinuitet for bade befintliga och nya
tjianster. Detta gor det majligt fér operatdrerna att maximera
investeringarna i befintlig infrastruktur. Den dynamiska
utvecklingen nar det géller bredband for multitianster och mixen
av tjanster kommer att krava att nattekniken férandras — 1P/
Ethernet via optisk fiber eller mikrovagsradiotransmission
kommer att bli dverforingstekniken framfér andra. Ericsson har
redan en marknadsledande stéllning inom mikrovagsradiosystem
och med de férvarvade bolagen Marconi och Redback &r nu
féretaget val positionerat inom optiska 6verforingssystem och IP/
Ethernet-produkter.

MOBILTRAFIK, ROST OCH DATA

30

Arlig (exabyte)
o

Datatrafik

°

5

Kalla: Ericsson

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Trafik i accessnatet

126 BOLAGSINFORMATION

ERICSSON ARSREDOVISNING 2008



Framtiden for TV

TV-branschen har en enkel vision: att lata dig se vad du vill, nar
du vill och var du vill och att hjalpa dig att upptéacka annat som
kan vara intressant att titta pa samt att utbyta favoritprogram och
kommentarer med andra. Vi menar att det basta sattet att uppna
detta ar att anvanda Internetteknik med telekomprestanda.

Konsumenterna anvénder redan Internet for att hitta nya satt
att fa tillgang till TV med interaktiva "on-demand” funktioner som
grundkrav. Trots denna trend tror vi inte att operatérerna kommer
att bli marginaliserade som "transportdrer av data-bitar”. Effektiv
transport av "data bitar” kommer att behdvas. Men for att
sarskilja sina tjanster kommer operatérerna att behdva utnyttja
mojligheten att utveckla sina nat och det ar har IMS kommer in
for att ge tillforlitlighet och mojlighet att kombinera tjanster, vilket
behdvs for differentierade tjanster och applikationer.

Idag har omkring 850 miljoner hushall TV-tjanster, varav bara
20 miljoner fér n&rvarande har IPTV. Denna siffra kommer att 6ka
till dver 100 miljoner hushall fram till slutet av 2014. Under samma
period forvantas DSL-baserad bredbandsaccess oka fran ca 270
miljoner till 400 miljoner hushall, medan kabel-TV baserad
bredbandsaccess nastan kommer att férdubblas fran 90 miljoner
till 175 miljoner hushall. FTTx-baserad bredbandsaccess
uppskattas Oka fran 25 miljoner hushall till ungefar 90 miljoner
hushall. Efter forvarven av Tandberg Television och Entrisphere
fortsatter bolaget att investera for att uppna en ledande stéllning
inom IPTV- och FTTx-baserad bredbandsaccess.

FAST DATATRAFIK - SISTA
KILOMETERN TILL ANVANDAREN
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Fast IPTV-trafik; sista kilometern till anvandaren

Mobilitet férandrar Internet

Idag anvander mindre an 40 procent av mobilabonnenterna
Internet, men den 6kade anvandningen av hdghastighets-
applikationer i den fasta miljon stimulerar en liknande utveckling
p& mobilsidan. Nar méanniskor har vant sig vid att kunna anvanda
bandbreddsintensiva applikationer hemma eller pa arbetet
brukar de vilja ha méjlighet att géra det 6verallt.

Mobila internetenheter med multimediakapacitet och mobilt
bredband till dverkomliga priser kommer att driva pa forand-
ringen genom att goéra det magjligt for anvandarna att skapa och
hitta innehall som intresserar dem och pé ett dgonblick utbyta
tankar och information med vanner och arbetskamrater. Vi rdknar
med att mobila internetenheter kommer att 6ka konsumenternas
efterfrdgan pa tradlos internetaccess.

Detta kommer framfor allt att paverka tillvaxtmarknaderna, dar
PC-penetrationen bland hushaéllen ar lite mer 10 procent, jamfort
med 60 procent pd mogna marknader. Det finns dessutom mer
an tre ganger sd manga hushall pa tillvaxtmarknader som pa
mogna marknader. Bolaget har bildat en produktenhet som ska
tillhandahalla mobil bredbandsuppkoppling for barbara datorer
och mobila internetenheter. Tre av varldens stdrsta tillverkare av
barbara datorer anvander redan Ericssons inbyggda moduler.
Dessutom har Intel, bland andra, ingétt ett avtal om att anvanda
Ericssons teknik for mobilt bredband.
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Konvergens och natomvandling i fokus

Genom att fokusera mer pa smartare nat och paketerade tjanster
har operatérerna skyndat pa évergangen till helt IP-baserade
bredbandsnét och dkat utbyggnaden av bredbandsaccess,
routing, transmission och nasta generations system for tjanste-
och intaktshantering. Malet har varit att erbjuda en béttre service
for de stora kundsegmenten - féretag, konsumenter och
grossister — eftersom varje kundsegment kraver sin unika mix av
fasta, mobila och konvergerade tjanster.

Ericsson har utvecklat en natarkitektur som bade uppfyller
konsumenternas 6nskemal och operatérernas krav pa
konvergerade tjanster och omfattar enhetens ekosystem, fast
och mobil bredbandsaccess, transmission, kontroll, applikationer,
intaktshantering, tjanste- och drifthantering. Alla komponenter
har integrerats for en hdgpresterande och skalbar helhetsldsning.
Ericssons heltadckande bredbandslésning ar resultatet av intern
utveckling av t.ex. mobilt bredband och IMS, kompletterat med
IP-routing produkter (Redback), optisk transmission (Marconi),
fiberaccessystem (Entrisphere) och IPTV (Tandberg). Bolaget har
vidare utvecklat en omfattande projekttjanst for natomvandling
som innefattar professionella tjanster som affarskonsulttjanster
och systemintegration.

Konsolidering bland operatérer och

saméagda nat

Konsolideringen bland operatdrer fortsatter i alla regioner. | Nord-
och Sydamerika har konsolideringen lett till att antalet operatérer
minskat betydligt. | Europa fortsatter samgéenden och andra
kombinationer som saméagda nat och utlaggning av natdrift pa
entreprenad. | andra regioner har konsolideringen lett till att
snabbt véxande panregionala operattrer har uppstatt, sarskilt pa
marknaderna i Central- och Osteuropa, Mellandstern och Afrika.

Den pagéaende konsolideringen bland operatorer, sarskilt i
Vasteuropa, dar dvergangen till effektivare nat och andrade
bestammelser, till exempel pristak for roaming och lagre avgifter
for samtalsterminering, paverkar operatérernas behov och
benédgenhet att Oka sina natinvesteringar pa kort sikt. Denna
trend é&r tydligast nér det géller fullt utbyggda GSM-nat, dar
efterfragan pa uppgradering och utbyggnad snabbt har minskat i
takt med att operatérerna har satsat mer pa att bygga ut och
forbattra sina 3G-nat.

Trots konsolideringen bland operatérer i manga regioner har
antalet mobiloperatdrer inom regionerna faktiskt 6kat de senaste
aren utom i Nord- och Sydamerika. Inférandet av mobilnummer-
portabilitet pd manga marknader har dessutom gjort det enklare
att byta tjanst, vilket har lett till mycket hard konkurrens och
krympande marknadsandelar for de tva storsta aktérerna pa
varje marknad. Mobiloperatérernas marginaler pressas
foljaktligen av den intensifierade konkurrensen som gor att det
kravs lagre kostnader for att kunna konkurrera.

Saméagda nat gor att operatdrerna kan géra stora besparingar
nar det géller investeringar och driftskostnader. Saméagda néat bor
i slutdnden dock inte fa nagon storre inverkan pa leverantdrerna
av mobilutrustning. | viss utstrackning kan kortsiktiga stérningar
av investeringsplanerna eller omférhandlingar av kontrakt med
féretagen som delar néat sannolikt uppvéagas av 6kad férséljning
av professionella tjanster, framfor allt inom néatintegration och
drift, séval som av snabbare utbyggnad for full tackning for att
tidigare na expansionsfasen. Pa langre sikt kommer de flesta
kostnadsbesparingarna att vara en foljd av samagda
anlaggningar och samagd egendom, eftersom utrustningen
maste dimensioneras for den intensivaste trafiken i de
sammanslagna naten.

ARKITEKTUR FOR NATKONVERGENS
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Maéjligheter inom natdriftstjanster

Att natdrift Iaggs ut pa entreprenad &r en annan form av
konsolidering som inneb&r att smé operatdrer kan dra nytta av
den stdrre skala som ett stort foretag som Ericsson kan erbjuda
genom natdriftstjianster. Ericsson &r vél positionerat att dra nytta
av konsolideringen bland operatérer med en rad |6sningar for
saméagda nat, en lang erfarenhet nar det galler outsourcad nétdrift
och en stark narvaro hos konsoliderande féretag.

Jamfort med natutbyggnadstjanster, som brukar vaxa itakt
med marknaden for utrustning, okar efterfragan pa natdrifts-
tjianster (dvs. natdrift och hostingtjanster) samt systemintegration
snabbare. Den potentiella marknaden fér natdriftstjanster ar
stérre &n den potentiella marknaden for natutrustning och rela-
terade installationstjanster. En mogen operatdr berédknas normalt
anvanda omkring 5-6 procent av den arliga omséttningen till
natutrustning, men omkring 10-12 procent av omsattningen for
sjalva natdriften. Mer an tva tredjedelar av natdriftskostnaderna
hanteras idag internt av operatérerna, men natdriften 1aggs allt
oftare ut pa entreprenad, nar operatorerna inser vilka konkur-
rensfordelar och kostnadsbesparingar som kan uppnas.
Marknaden for sddana tjanster forvantas darfor ha goda
tillvaxtutsikter aven i fortsattningen.

Effekter av den makroekonomiska
avmattningen

Det ar for tidigt att sdga hur konjunkturnedgangen kommer att
péaverka Ericssons affarsutveckling, men bolaget har goda
forutsattningar att mota tuffare marknadsvillkor tack vare sin
verksamhetseffektivitet, marknadsledande stalining, storlek och
starka balansrakning. Trots likheterna med marknadsnedgéangen
2001-20083 raknar vi inte med en lika stor nedgéng inom
branschen for mobilkommunikation. Flera faktorer som ledde till
den forra nedgéngen i operattrernas investeringar foreligger inte
idag. Operatorerna har stérkt sina balansrakningar betydligt,

tillvaxtférvantningarna ar mer realistiska och natutnyttjandet ar
vasentligt storre. For manga stora operatdrer har kapitalintensi-
teten i flera ar varit historiskt Iag.

Virdknar med att en sjunkande BNP inte kommer att leda till
motsvarande minskning av operatoreras intékter fran mobil- och
bredbandstjanster. Vi har den uppfattning av féljande skal: 1) det
finns battre substitut for traditionella fasta telefontjanster, t.ex.
mobil, IP-telefoni, an tidigare, 2) tidsbundna kontrakt och pake-
tering av tjanster gor att det ar svarare (eller atminstone tar langre
tid) for abonnenter att minska sina utgifter, och 3) mobil-
kommunikation och Internet har en mycket stdrre utbredning och
ar en integrerad del av dagens samhélle. Medan de flesta regi-
onala marknader hittills har visat sig vara motstandskraftiga har
en del vasteuropeiska operatorers verksamhet gradvis férsam-
rats under aret, vilket har haft en negativ inverkan pa leverantorer,
framfor allt mobiltelefontillverkare som Sony Ericsson. Det finns
emellertid flera saker som paminner om tidigare nedgangar, t.ex.
kapitalbevarande. Operatdrernas behov av fritt kassafldde var
den framsta orsaken till att de minskade utgifterna for bade fast-
och mobilnatutrustning 2001-2003, medan dverkapacitet
spelade en underordnad roll. Vi tror pa en liknande effekt under
denna konjunkturcykel, men mindre dramatisk.

Viinser att en del av operatdrernas investeringar i t.ex.
uppgraderingar av nét antingen kommer att skjutas upp eller
stallas in. Aven kapacitetsutbyggnad kan komma att skjutas upp
en tid om operatorerna i stéllet véljer att sdnka tjanstekvaliteten.
Detta skedde ocksa 2001-2003. Om operatdrerna dock inte
haller sina nat uppgraderade finns det en risk att hogre
driftskostnader och kundomsattning far en negativ inverkan pa
saval intakter som avkastning. Den makroekonomiska
utvecklingen styrs av externa faktorer som ligger utanfor
bolagets kontroll och inflytande. Bolaget styr emellertid sin
kostnadsstruktur och gér anpassningar till det hardnande
marknadsklimatet for att klara av en utdragen global recession.
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Verksamhetsoversikt

Affirssegment (priméra)

Ericsson ar ett telekommunikationsbolag som utvecklar och
séljer en rad olika I6sningar riktade till i férsta hand kunder inom
telekombranschen. Vi har faststéllt inom vilka affarssegment vi
skall bedriva verksamhet genom att titta pa marknaden och
vilken typ av kunder vara produkter och tjanster riktar sig till,
samt péa de distributionskanaler genom vilka de séljs och
gemensamma faktorer som ror teknik, forskning och utveckling.
For att spegla var affarsinriktning och underlatta jamforelser med
vara konkurrenter rapporterar vi i fyra affarssegment:

Networks.

Professional Services.

Multimedia.

Phones — vart joint venture Sony Ericsson.

Segmentet Networks

Segmentet Networks omfattar produkter och I6sningar f6r mobil

och fast access, kdrnnat och transmission, samt ledningssystem.

Aven natinstallationstjanster ingar.
Segmentet Networks svarade fér 68 procent av den totala
omséttningen 2008.

Mobil och fast access

Ericsson levererar mobila accessldsningar for natoperatdrer som
ger sékra, effektiva och kostnadseffektiva mobiltelefonnat samt
tradlost bredband for mobila, nomadiska och fasta anvandare i
tatorter och landsbygdsomraden. Var expertis inom GSM,
WCDMA/HSPA och LTE-teknik gor att vi kan erbjuda
natoperatorer skraddarsydda I6sningar oavsett vilken standard
de anvénder i sina befintliga nat. Vara radioaccessnat kan
anvandas via mobiltelefoner, barbara och stationara datorer. De

Vara MINI-LINK
mikrovagsradio-
system tillnor varldens
mest anvanda mobila
backhaul-l6sningar.”

Johan Wibergh,
chef for affarsenhet Networks

kan enkelt uppgraderas med den senaste radiotekniken for att
generera nya intaktsstrommar men samtidigt behalla den
befintliga mobilverksamheten. Eftersom dessa I6sningar
mojliggdr olika mobilteknikstandarder pa samma plattform blir
det lattare for operatérerna att hantera den alltmer komplicerade
mobilverksamheten pa ett kostnadseffektivt och enkelt satt.

Den senaste utvidgningen av vart utbud for fast
bredbandsaccess som blev majlig genom férvarven av Marconi
och Entrisphere har varit ett viktigt steg for att starka var formaga
att rikta in oss pa nétoperatdrer som borjar integrera sina fasta
och mobila nat. Vi tillhandahaller 16sningar for fast access som
baseras pa bade fiber och koppar, vilket gor att operatérerna kan
uppgradera eller utvidga sin verksamhet inom fast access pa ett
effektivt satt och darmed erbjuda attraktiva anvandartjanster
som hogdefinitions-TV, Video on Demand och andra IP-baserade
tjédnster som staller stora krav pa bandbredd och
kostnadseffektivitet.

IP-karnnat (switching, routing och kontroll)
IP-utvecklingen borjar i karnnatet. Vara karnnatslosningar
omfattar branschledande softswitch, IP-infrastruktur for edge-
och core-routing, IMS (IP-based Multimedia Subsystem) och
gateways. Vart forvarv av Redback Networks har utokat var
IP-produktportfélj med bredbandsroutrar fér hantering av
bredbands-, telefoni-, teve- och mobilitetstjanster.

GSM och WCDMA/HSPA delar ett gemensamt k&rnnat, vilket
innebar att tidigare investeringar behalls nar operatérerna
Gvergar fran talinriktade nét till multimedienat. Vara
vaxlingsprodukter har branschledande skalbarhet och kapacitet.
Manga av véara vaxelsystem for karnnat byggs pa gemensamma
plattformar.

Ericssons IMS ar en komplett helhetslésning som gor att
konsumenter kan fa tillgang till samma innehall och tjanster fran
flera olika apparater. IMS &r en kontrollplattform med éppen
arkitektur i tjanstelagret som mojliggér standardiserade tjanster
och t ex Rich Communications Suite, Multimedia Telephony etc.
Eftersom var IMS-16sning &r gemensam for bade fasta nat och
mobilnat &r det majligt att tillhandahalla konvergerade tjanster
oavsett typen av access.

Transmission

Mikrovagstransmission och optisk transmission majliggér en
kostnadseffektiv hantering av tal- och datatrafik fran bade fasta
nat och mobilnat. Vara MINI-LINK mikrovagsradiosystem tillhor
varldens mest anvanda mobila backhaul-Idsningar och
kompletterade med portféljen med fast access och optisk
overfoéring baserat péa fiber och koppar erbjuder de operatorerna
kostnadseffektiva och skalbara transportlésningar fér den
vaxande mobila bredbandstrafiken. Transmissionsnat (t ex MINI-
LINK, metrooptiska nat) utgor viktiga delar i vara
helhetsldsningar.
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Natinstallationstjanster

Snabb installation av stora volymer ar resurskravande. Ericssons
Global Services tjanstekoncept utnyttjar en blandning av lokal
personal, underleverantérer och centrala resurser. Vi anvander
denna kompetens pa ett satt som har visat sig leda till tillforlitliga
projekt med mycket goda resultat och ndjda kunder.

Segmentet Professional Services

Ericssons professionella tjanster omfattar expertis inom
natdriftstjéanster, systemintegration, radgivning, utbildning och
kundsupport.

Segmentet Professionella tjanster svarade fér 23 procent av
den totala omséttningen 2008.

Natdriftstjanster
Vi erbjuder de mest heltdckande néatdriftstjansterna inom
telekombranschen. Genom outsourcing kan vara kunder sénka
sina driftskostnader, uppna storre flexibilitet i sin
resursanvandning och korta ned tiden for att fa ut tjansterna pa
marknaden, samtidigt som de ar garanterade en hog serviceniva.
Vart utbud omfattar
Natdrift: hantering av allt som rér den dagliga driften av en
kunds nat, drift av fasta och mobila nat till en férutsagbar
kostnad,
Hosting av tjanstelagerplattformar och applikationer: vi goér det
mojligt fér operatorerna att lansera nya tjanster enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt.

Vi &r branschledande inom natdriftstjanster och hanterar nat med
250 miljoner abonnenter. Eftersom néatdriftstjanster ofta
tillhandahalls inom ramen for flerariga avtal ar en stor del av
faktureringen nér det galler natdriftstjanster av aterkommande
karaktar.

Systemintegration

Operatdrer kan minimera sina risker genom att anlita Ericsson for
att integrera utrustning fran flera leverantorer och hantera
teknikférandringsprogram, samt utforma och integrera nya
I6sningar. Allt fler operatdrer som introducerar multimedietjanster
eller stalls infor stora teknikskiften anlitar oss som "prime
integrator”, dvs vileder och tar ansvar for en framgéngsrik
implementering av helhetsldésningen.

Konsulttjanster

Vara konsulter med expertis inom affars- och teknikstrategier
hjalper kunderna att fatta beslut, planera och vidta atgarder for
att forbattra sin verksamhet och f& den att vaxa. Vara
Industriprogram samlar expertisen i helhetslésningar inom
nyckelomraden som multimedia, 3G-utbyggnad, bredband,
vardeskapande och intéktssakring.

Utbildning

Vi erbjuder vara kunder skraddarsydda utbildningsprogram sa att
deras anstéllda far de kunskaper och den kompetens som de
behdver fér att kunna hantera den komplicerade tekniken idag
och i framtiden.

Kundsupport

Erfarna resurser som ar tillgangliga dygnet runt for att ge
kundsupport &r en mycket viktig del av vart tjansteutbud. Vara
anstallda 6ver hela varlden hjalper operatdrer som tillsammans
har mer &n 1 miljard kunder. Rekommendationer angaende hur
den dagliga driften kan gbras maximalt effektiv hjalper till att
sékerstélla natets tillganglighet och sénka de totala
dgandekostnaderna.

Segmentet Multimedia

En véxande efterfragan pa utdkad kommunikation och
personanpassat innehall skapar en massmarknad for
multimedietjanster. Anvandarna vill ha tjdnster som kan levereras
via alla sk&rmar nér och var som helst. Vi ar insatta i det nya
ekosystemet for multimedia och segmentet Multimedia
tillhandahaller de I6sningar och applikationer som operatérer och
tjansteleverantérer behdver for att kunna leverera en rikare
anvandarupplevelse.

Segmentet Multimedia svarade for 9 procent av den totala
omséattningen 2008.

TV-l6sningar

Ericsson mojliggdr framtidens digital-TV genom tekniskt
ledarskap, 6ppen arkitektur samt integrerade hardvaru- och
programvarulésningar. Vara helhetslésningar omfattar den teknik,
de tjanster och de erbjudanden som kravs for traditionell (linjar)
TV, bestall-TV och podcast-TV, sé att var och en kan se de
teveprogram de vill - hemma, pa resan, pa mobiltelefonen eller

Genom outsourcing kan
vara kunder sanka sina
driftskostnader och uppna
storre flexibilitet — samtidigt
som de ar garanterade

en hog serviceniva.”

Jan Frykhammar,
chef for affarsenhet Global Services
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pé en barbar dator. Vara helhetslosningar skapar mojligheter for
samtliga aktorer inom televisionens omrade — operatdrer och
tjénsteleverantdrer, annonsdrer och innehallsleverantorer.

Ericsson ar en av grundarna bakom Open IPTV Forum och
fortséatter att vara padrivande for branschomfattande
standardisering i organisationer som arbetar med tevetekniker
som IMS och DLNA (Digital Living Network Alliance).

Applikationer for konsumenter och foretag

Vi erbjuder vara kunder de senaste multimedieldsningarna for
bé&de konsument- och féretagsmarknaden. Inom
konsumentsegmentet erbjuder vi video- och mobilteveldsningar,
utbkade meddelandetjanster, gruppkommunikation och
positioneringstjanster som Family Finder eller att hitta narmaste
restaurang. Inom féretagssegmentet forser vi operatdrerna med
konvergerade I6sningar (fasta nat och mobilnat) anpassade efter
féretagens behov av kostnadskontroll, tillganglighet och
personaleffektivitet.

Multimedia brokering

Var multimedia brokering 16sning, baserad pa IPX, servar mer &n
1000 innehalls-, tjanste- och medieféretag. Med hdgkvalitativa
tjénster i 25 lander nar var 16sning ut till tva miljarder abonnenter
och var meddelandetjanst omfattar mer an 500 nat som nar ut till
mer an 96 procent av alla mobilanvandare i varlden.

Var 16sning mojliggoér betalning och distribution av innehall
genom att knyta ihop innehallsleverantorer, medieféretag,
informations- och séktjanster samt konsumentvaruméarken med
natoperatorer.

Tjansteplattformar

Ericssons tjansteplattformar gor det maojligt for operatdrer och
tjansteleverantorer att effektivt skapa, salja och hantera
multimedietjanster och multi play-erbjudanden i ndra samverkan

Anvandarna vill ha tjanster
som kan visas pa

alla skarmar nar

och var som helst.”

Jan Wareby,
chef for affarsenhet Multimedia

med standardtjanster och BSS/OSS-ledningssystem (business/
operations support systems).

Tack vare att vi kan kombinera produkter, |dsningar,
systemintegration och konsulttjanster i ett enda erbjudande kan
vi skapa multimediamarknadsplatser som ar skraddarsydda fér
varje enskild kund.

Intaktshantering

Vi &r en ledande leverantor av intdktshanteringsldsningar. Vi
hjalper vara kunder att f& in och sékra sina penningfléden och ta
tillvara affarsmojligheter genom att tillhandahéalla expertis och
|6sningar for att hantera intakterna fran saval traditionella tjanster,
som réstsamtal och sms, som multimedietjanster.

En av de mest betydande I6sningarna inom intéktshantering ar
en konvergerad debiterings- och faktureringsldsning som gor att
operatdrerna kan hantera alla anvéndare och tjanster pd samma
séatt, oavsett betalningsalternativ eller accessteknik.

Vi har starkt verksamheten i och med vart majoritetségande i
LHS.

Mobilplattformar
Ericsson ar en ledande leverantor av plattformar for GSM/EDGE
och WCDMA/HSPA som anvands i t ex mobiltelefoner, PC-kort
och andra mobilenheter. Ericsson licenserar ut dppna plattformar
som ar interoperabilitetstestade for GSM/EDGE och WCDMA/
HSPA.

| augusti 2008 meddelade Ericsson och STMicroelectronics att
de planerar att etablera ett joint venture som kommer att ha en av
branschens starkaste produktportféljer fér halvledare och
plattformar fér mobila enheter.

Segmentet Phones

Sony Ericsson levererar innovativa mobiltelefoner med manga
funktioner, tilloehdr och PC-kort som goér det majligt for oss att
leverera helhetslosningar till vara kunder. Detta joint venture, som
bildades i oktober 2001, kombinerar Ericssons kunskaper inom
mobilkommunikation med SONY:s kunnande inom
konsumentelektronik och innehall och &r en viktig del av vara
helhetsldsningar inom multimediatjanster for
mobilkommunikation.

Sony Ericsson ansvarar fér produktdesign och
produktutveckling, liksom for marknadsféring, forséljning,
distribution och kundservice.

Sony Ericssons forsaljning ar inte inrédknad i var redovisade
férséljning utan verksamhetsresultatet redovisas enligt
kapitalandelsmetoden under posten "Andelar i JV och
intresseforetags resultat” i resultatrakningen.

Se aven Noter till koncernredovisningen — not K3,
"Segmentsinformation”.
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Marknadsomraden (sekundara)

Vi delar in forséljningen i fem geografiska omraden, Vésteuropa,
CEMA (Central- och Osteuropa, Mellandstern och Afrika), Asien
och Oceanien, Latinamerika samt Nordamerika.

Det rader en bra spridning av forséljningen mellan de
geografiska omradena, vilket minskar effekterna av instabilitet
eftersom en minskning i ett omrade ofta uppvégs av en okning i
ett annat. Dessutom utgor inget enskilt land mer &n 8 procent av
total forsaljning. Det finns skillnader mellan omradena néar det
géller penetration for fast och mobil telefoni, trafiken i naten,
nivan pa tjansterna samt landernas genomsnittliga BNP och
andra ekonomiska faktorer.

Vi tror starkt att prisvard och allman tillgang till
telekommunikationstjanster ar en forutsattning fér social och
ekonomisk utveckling, vilket férbattrar valfarden fér manniskor
varlden 6ver. Som en av varldens storsta leverantor av
kommunikationsutrustning och tjanster, har Ericsson infort ett
strikt program i hela organisationen for att uppfylla handelsvillkor
och att ratta sig efter géllande utlandska och inhemska lagar och
regler, handelsembargon samt sanktioner. Inte p& nagra villkor
skall var affarsverksamhet stddja nagon speciell politisk agenda
eller regim.

FORSALJNING PER REGION OCH SEGMENT 2008

Profess-
ional Multi-

(SEK miljoner) Networks Services  media Totalt

Vasteuropa 25642 18537 7391 51570
CEMA 38 364 9843 4873 53080
Asien/Oceanien 49843 10507 2957 63307
Latinamerika 16 096 5522 1430 23048
Nordamerika 12 105 4 569 1251 17 925

Totalt 142050 48978 17902 208 930

Y Central- och Osteuropa, Mellanéstern och Afrika.

Var omvarld

Langsiktiga kundrelationer och global narvaro

Vi har haft en narvaro pa de flesta av vara marknader i mer an
100 ar och byggt upp starka, langsiktiga relationer med varldens
ledande operatdrer. Koncernens skalférdelar, helhetsldsningar
och lokala nérvaro pé alla stora marknader gor att vi kan fungera
som en trovardig partner och erbjuda kostnadseffektiva I6sningar
och stod till en mangskiftande kundbas. | en tid nar operatérerna
minskar antalet leverantdrer som de &ar beroende av ar
engagemanget hos vara medarbetare och bredden av var portfolj
av produkter och tjénster nyckeln till var framgang.

Vi arbetar ndra vara kunder for att lara kdnna deras verksamhet
och tekniska behov och tillhandahaller skraddarsydda I6sningar
for att hjalpa dem att uppna sina affarsmal. Var expertis inom och
erfarenhet av alla storre telekomstandarder har tillsammans med
var erkanda kvalitet och innovationsférmaga gjort det mojligt for
oss att utveckla var affarsverksamhet globalt. Vi tror att var

globala narvaro och de ekonomiska skalférdelar som foljer av en
ledande marknadsandel ger oss konkurrensférdelar. Global
narvaro ar en viktig faktor, sarskilt for ett bolag som &ar
affarspartner till aktorer verksamma pé flera marknader eller
globalt. Vi utnyttjar var starka internationella narvaro och
karnkompetens inom mobil och fast kommunikation fér att dka
inom tillvdxtomraden som systemintegration, tjansteapplikationer
och natdriftstjanster. Vi drar ocksa nytta av var globala narvaro
fér att bilda allianser med leverantérer och tillverkare och darmed
Oka var samlade effektivitet.

Kunder

Vi levererar utrustning, integrerade I6sningar och tjanster till
nastan alla stora operatérer i varlden. Merparten av var forséljning
utgors av stora flerariga avtal med ett begransat antal viktiga
kunder. Av en kundbas pa fler &n 425 natoperatdrer svarar de tio
storsta kunderna for 42 (42) procent av var nettoférséljning och
de 20 stdérsta kunderna svarar for 61 (58) procent. Var storsta
kund svarade for ungeféar 6 (6) procent av férsaljningen 2008.
Véra kunder har olika behov av samarbete med Ericsson. Det
kan handla om allt ifran hjalp att identifiera och tillvarata
affarsmajligheter, att leverera komplicerade system med
systemintegration eller att driva kundens nét, till enkel
merférséljning i form av utrustning eller reservdelar som kunden
sjalv installerar. Vi anvander tre olika séljmetoder for att ta hansyn
till dessa olika behov:
Projektforséaljning — interaktiv relationsbaserad forséljning dar
kunden deltar i hog grad for att identifiera och ta tillvara
affarsmajligheter, nar I6sningen inte &r kand vid sjalva
forsaljningstillfallet,
Systemfoérsaljning — interaktiv relationsbaserad forséaljning av
|6sningar som konfigurerats for sarskilda kundbehov, och
Produktférséljning — resultatet av relationsbaserad forséaljning
och ramavtal dar kunder kan avropa valdefinierade produkter.
och tjanster pa elektronisk vag.

Vi arbetar néra vara
kunder for att forsta
deras behov och hjalpa
dem att uppna sina
affarsmal.”

Torbjoérn Possne, chef for
koncernfunktion Sales and Marketing
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Systemférsaljining har historiskt sett varit den vanligaste
forsaljningsmetoden for att pé basta satt tillgodose vara kunders
behov, dven om de tva 6vriga metoderna vaxer i betydelse
allteftersom kundernas behov utvecklas.

F&r mer information, se "Riskfaktorer — Risker férenade med
branschen och marknaden”.

Sasongsvariationer

Forsaljning, resultat och kassafléde fran rorelsen per kvartal ar
sasongsbetingade och normalt 14gst forsta kvartalet och hogst
fiarde kvartalet. Detta beror framst pa att natoperatorernas
inkbpsmaonster varierar Over aret. Tabellen nedan visar den
l&ngsiktiga genomsnittliga sésongseffekten pa forséljiningen
under perioden 1994-2008.

GENOMSNITTLIG SASONGSVARIATION OVER 15 AR

Férsta  Andra  Tredje  Fjarde

kvartalet kvartalet kvartalet kvartalet

Sekventiell forandring —26% 16% —4% 32%
Procent av arlig omsattning 21% 24% 23% 31%

Tabellen nedan visar den genomsnittliga sdsongseffekten pa
forsaljiningen for de tre senaste aren.

GENOMSNITTLIG SASONGSVARIATION DE SENASTE 3 AREN

Forsta  Andra  Tredje Fjarde
kvartalet kvartalet kvartalet kvartalet
Sekventiell férandring -18% 12% —5% 31%

Procent av arlig omséttning 22% 24% 23% 30%

Konkurrenter

Inom Networks &r vara storsta konkurrenter framst stora och
sedan lange etablerade leverantérer av
kommunikationsutrustning. Aven om konkurrensen varierar for
olika produkter, tjanster och geografiska regioner sa ar vara
huvudkonkurrenter inom mobilkommunikation Alcatel/Lucent,
Huawei, Nokia/Siemens och ZTE. Aven inom utrustning for fasta
nat &r konkurrensen mycket koncentrerad och utgérs bland
andra av Alcatel/Lucent, Cisco, Huawei, och Nokia/Siemens. Vi
konkurrerar ocksa med manga lokala och regionala foretag som
tillverkar och levererar kommunikationsutrustning och tjanster. Vi
tror att nagra av de viktigaste konkurrensfaktorerna inom denna
bransch ar befintliga kundrelationer, maojlighet till kostnadseffektiv
uppgradering eller migrering av en installerad bas, teknisk
innovation, produktdesign, produkternas 6verensstammelse med
industristandarder samt mojligheter att hantera systemintegration
av helhetsldsningar.

Konkurrensen inom Professionella tjanster utgérs inte bara av
manga av vara traditionella konkurrenter inom
kommunikationsutrustning, utan &ven av flera stora féretag inom
bl a IS/IT branschen, t ex Accenture, HP/EDS och IBM samt ett
stort antal mindre, specialiserade foretag som ar verksamma pa

lokal eller regional niva. | takt med att detta segment vaxer tror vi

att nya konkurrenter kommer att trdda fram, bl a natoperatérer
som férsoker expandera till nya segment.

Inom segmentet Multimedia skiftar konkurrenterna beroende
pa vilken produkt eller tjanst det &ar fraga om, men vi méter
betydande konkurrens inom sa gott som alla produkter och
tjénster. Bland konkurrenterna finns méanga av de redan namnda
traditionella leverantdrerna av kommunikationsutrustning liksom
foretag fran andra branscher, t ex Acision, Amdocs, Comverse,
Harmonic, Oracle och Thomson.

Vara huvudkonkurrenter inom segmentet Phones ar Nokia,
Motorola, Samsung och ett antal andra féretag som LG
Electronics, NEC, Sharp samt féretag som Apple, HTC och RIM
nar det géller smartphones. Vi tror att vart JV, for mobiltelefoner,
med japanska SONY Corporation i detta sammanhang ger oss
en sarskild konkurrensfordel.

Fér mer information, se "Riskfaktorer — Risker férenade med
branschen och marknaden”.

Materialtillgang

Tillverkning och montering

Vi gbér merparten av var nodtillverkning sjélva, d v s montering,
integrering och testning av moduléra delsystem i kompletta
systemnoder som radiobasstationer, véxlar fér mobilnéat etc.
Majoriteten av var modulproduktion, d v s tillverkning av
delsystem som kretskort, radiofrekvensmoduler (RF), antenner
etc., &r utlagd péa en grupp kontraktstillverkare, varav de flesta
ligger i lagkostnadslander. Vi kbper ockséa specialtillverkad och
standardiserad utrustning, komponenter och tjanster fran flera
globala leverantorer och fran manga lokala och regionala
leverantorer. En del av vara leverantorer konstruerar och tillverkar
mycket specialiserade och skraddarsydda komponenter till vara
helhetslosningar saval som till enskilda noder. Vi forsoker normalt
forhandla fram globala leveransavtal med vara huvudleverantérer.
Aven om vi inte &r beroende av ndgon enskild leverantor for
leverans av standardiserad utrustning eller komponenter och
forsdker undvika att hamna i en situation dér vi ar beroende av en
enda leverantdr, kan ett behov av att byta till en alternativ
leverantor innebara att vi maste allokera ytterligare resurser for
att sékerstalla att var tekniska standard och andra krav uppfylls.
Denna process kan ta tid att genomféra. Foljaktligen kan ett
behov av att byta till en alternativ leverantor ha en potentiell
negativ effekt pa var verksamhet pa kort sikt. For mer
information, se "Riskfaktorer — Risker forenade med branschen
och marknaden”.

Vi har for avsikt att fortsatta att lagga ut modulproduktionen péa
underleverantdrer nér det finns tillracklig tillverkningskapacitet
och kunnande tillgangligt pa formanliga villkor. Genom att lagga
ut stoérre delen av modulproduktionen pa underleverantérer far vi
stdrre mandverutrymme att anpassa oss till ekonomiska och

marknadsrelaterade férandringar. Vid vilken tidpunkt tillverkning
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ska laggas ut pa underleverantorer och i vilken omfattning ar en
avvagning mellan efterfragan pa kort sikt och mandverutrymme
pa langre sikt.

Vi styr var tillverkningskapacitet globalt genom att forlagga
tillverkningen till anlaggningar som har tillganglig kapacitet till
konkurrenskraftiga priser. Vi efterstrvar kortare ledtider och
regionalisering for att minska de totala distributionskostnaderna
och koldioxidutslappen. Vid arsslutet 2008 uppgick det totala
kapacitetsutnyttjandet till ndra 100 procent eftersom vi standigt
anpassar var tillverkningskapacitet till den forvantade efterfragan.
| tabellen nedan ges en oversikt Over vara storre tillverknings- och
monteringsanlaggningar och det totala antalet kvadratmeter
golvyta vid arets slut. | vara anlaggningar i Sverige anvands
merparten av golvytan fér nodmontering och verifikation.

Tillgang till material och komponenter
Vi koéper in komponenter, fardiga produkter och tjanster fran ett
stort antal inhemska och utlandska leverantérer. Variationer i
marknadspriset for koppar, aluminium, stal, adla metaller, plast
och annat ramaterial har en begransad effekt pa var totala
kostnad for sélda varor. Vi har egen produktion — i begransad
omfattning — av vissa komponenter sdsom kraftmoduler och
kablar, som anvands i vara systemprodukter och aven séljs
externt till andra tillverkare av utrustning.

| storsta méjliga utstrackning fortsatter vi att anlita flera olika
leverantorer for de inkopta delarna i vara produkter. Detta for att
undvika att vi blir beroende av en enda leverantér och for att
sakerstélla tillracklig tillgdng och konkurrenskraftiga priser. Under
forutsattning att det endast blir en mattlig 6kning i efterfragan,
férutser vi inga utbudsbegransningar som skulle férhindra oss
fran att uppfylla vara forvantade produktionskrav under 2009. For
mer information, se "Riskfaktorer — Risker férenade med
branschen och marknaden”.

Organisation

Foretagets struktur och organisation

Ericsson &r organiserat i affarsenheter, marknadsenheter och
koncernfunktioner. Affarsenheterna skapar, utvecklar och
tillhandahaller hogkvalitativa produkter, tjanster och
kunderbjudanden. Marknadsenheterna ar sélj- och
marknadsforingskanaler och foretagets representant pa
respektive lokal marknad. Koncernfunktionerna samordnar
féretagets strategier, definierar nédvandiga direktiv, processer
och organisationstrukturer for effektiv styrning av féretaget samt
allokerar resurser.

Fér mer information, se Bolagsstyrningsrapport, "Bolagets
struktur och organisation”

Foérandringar i organisationen:
Den 1 maj 2008 avyttrade Ericsson verksamheten fér
foretagsvaxlar till Aastra Technologies.

Foérandringar i koncernens ledningsgrupp:
Fran och med 1 januari 2008 utséags Jan Frykhammar till
Senior Vice President och chef for affarsenheten Global
Services samt ingar i koncernens ledningsgrupp.
Fran och med 1 februari 2008 utsags Torbjorn Possne till
Senior Vice President och chef for koncernfunktionen Sales &
Marketing samt ingar i koncernens ledningsgrupp.
Fran och med 1 juli 2008 utségs Johan Wibergh till Senior Vice
President och chef for affarsenheten Networks samt ingar i
koncernens ledningsgrupp.
Fréan och med 1 juli 2008 lamnade Kurt Jofs och Bjorn Olsson
koncernens ledningsgrupp.
Fran och med 31 december 2008 lamnade Joakim Westh
koncernens ledningsgrupp.

F&r mer information om ledningen, se Noter till
koncernredovisningen — Not K29, "Information angéende
anstallda, styrelseledaméter och ledande befattningshavare”.

PRIMARA TILLVERKNINGS- OCH MONTERINGSANLAGGNINGAR

2008 2007 2006 2005

Anléagg- Kvadrat- Anlagg- Kvadrat- Anlagg- Kvadrat- Anlégg- Kvadrat-

ningar meter ningar meter ningar meter ningar meter

Sverige 8 226 000 8 244 300 8 231 500 9 256 615
Kina 4 38500 4 33900 3 20 860 3 15 200
Italien 2 20100 2 20 100 2 20 100 0 0
Brasilien 1 18 000 1 25900 1 18 400 1 15 840
Tyskland 1 300 1 300 1 13900 0 0
Indien 1 9000 1 6 400 1 5364 1 5364
USA 1 5000 1 5000 1 5000 0 0
Ovriga 0 0 0 0 1 3100 0 0
Totalt 18 316 900 18 335900 18 317 560 14 293 019
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