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ZARZADZANIE

Katarzyna Pak

Autorka jest dyrektorem

Dziatu Komunikacji Ericsson

Sp. z 0.0. Odpowiada za dziatania
marketingowe i wizerunkowe
firmy, komunikacje wewnetrzng

i zewnetrzng firmy Ericsson

w Polsce oraz za relacje medial-
ne w krajach Europy Centralne;j.
KONTAKT:

personel@infor.pl

Ericsson istnieje w Polsce od
1904 roku. Przed II wojng $wia-
towa firma byla wtascicielem
Polskiej Akcyjnej Spoétki Elek-
trycznej (PASE) oraz wspo6t-
udziatowcem w Polskiej Akcyj-
nej Spotce Telefonicznej (PAST).
Spotka ta, protoplasta pdzniej-
szej Telekomunikacji Polskiej,
w 4/7 byt wtasnoscia Ericsson,
a w 3/7 Panstwa Polskiego.

Firma z ludzka twarza

O pracy w PAST pisata prasa co-
dzienna juz 100 lat temu.
Otrzymanie zatrudnienia jako
telefonistki w centrali telefo-
nicznej wymagato specjalnych
polecen 0séb z towarzystwa.

Rekomendujacy brat na swe bar-
ki zaré6wno odpowiedzialnosé
wobec pracodawcy, jak i pra-
cownika. Z drugiej strony praco-
dawca musiat legitymowac sie
niezwykle pozytywna opinia, by
mozna byto - bez uszczerbku
na wizerunku matrymonialnym
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Misja dla

wytrwatych

Budowanie marki pracodawcy

w Ericsson Sp. z 0.0.

Inicjatywy w zakresie budowania marki i zaanga-
zowania pracownikow, ktore wykorzystujg korpo-
racyjng tozsamosc¢, mogg okazac sie kluczem

do sukcesu biznesowego. Dowodem na
zaangazowanie pracownikow jest staty wzrost
dochodow firmy Ericsson, a rok 2007 okazat sie
najlepszym w historii firmy w Polsce.

- podja¢ u niego prace. Ericsson
byt w owym czasie postrzegany
jako powazny pracodawca, pra-
ca w PAST wiazata sie z presti-
zem i powazaniem. Dzisiaj mo-
ga $mieszy¢ tamtejsze komenta-
rze, ale sq $wiadectwem zmie-
niajacego sie obyczaju, budowa-
nia nowych zasad postrzegania
firmy. Dla dzisiejszych pracow-
nikéw praca w zespole i firmie
kierujacej sie okreslonymi war-
to$ciami jest podstawowym ele-
mentem sktaniajacym do podje-
cia pracy w spotce Ericsson.

Swiadomo$¢é marki

Ericsson rozrést sie w Polsce
w ostatnich latach kilkakrotnie.
W czerwcu 2005 r. firma zatrud-
niata 140 oséb, a do potowy
2008 1. przybyto 700 nowych
pracownikéw. Wiekszo$¢ to in-
zynierowie. Problemem, z jakim
przyszto sie zmierzy¢, jest gwat-
towny przyrost kadr. Grupowe
przejecia pracownikéw w wyni-
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ku outsourcingu telekomunika-
cyjnego spowodowaty wzmozo-
ne dziatania komunikacji we-
wnetrznej. Wymiernym rezulta-
tem tych zabiegéw byt wynik
wewnetrznego badania pracow-
nikéw firmy. Na pytanie o znajo-
mo$¢ 1 zastosowanie warto$ci
firmowych (profesjonalizm-sza-
cunek-wytrwato$¢) w roku
2006 odpowiedziato pozytywnie
77 proc. pracownikéw; a w roku
2007 pozytywnych odpowiedzi
na to samo pytanie byto 94 proc.
W tym czasie liczba pracowni-
kéw wzrosta trzykrotnie.

Nowi na poktadzie

Wyksztalcenie inzyniera i przy-
stosowanie go do pracy w Kkor-
poracji jest dtugim i kosztow-
nym procesem. Rekrutacja do
firmy nie moze by¢ przypadko-
wa, a i aplikujacy wiedza, do ja-
kiego pracodawcy sie zgtaszaja.
Ericsson znany jest w branzy
telekomunikacyjnej i IT. Ubie-
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gajacy sie o prace czestokro¢
precyzyjnie wskazujq specjali-
zacje, jakaq sa zainteresowani,
jak réwniez podaja kompeten-
cje, jakie posiadaja na bardzo
sprecyzowane stanowiska.

Nowo przyjeci pracownicy ma-
ja swobodny dostep do najnow-
szej wiedzy technologicznej.
Pracujac w miedzynarodowej
firmie o globalnym zasiegu, in-
zynierowie majq unikalna moz-
liwo$¢ uczestniczenia w projek-
tach na catym $wiecie i pracy
z ludZmi z réznych krajéow.
Dzieki temu moga poznawac
inne kultury, zwyczaje. Takie
do$wiadczenie pozwala im le-
piej zrozumie¢ otaczajacq rze-
czywisto$¢. Duza otwarto$c
i swoboda dziatania w firmie
jest czestokro¢ zaskoczeniem
dla nowych pracownikéw, kto-
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rzy wynie$li odmienne do-
$wiadczenia z innych firm.
Szybko przekonuja sie jednak,
ze chaotyczne bieganie po ko-
rytarzach nie jest potrzebne
w firmie, w ktérej procesy i pro-
gramy wspomagane sa harmo-
nijna praca. Praca w pos$piechu
zmian projektowych i organiza-
cyjnych jest usystematyzowana
dzieki ujednoliconym dla catej
korporacji zasadom i procedu-
rom. Praca organizacyjna w
projektach pozwala na zastoso-
wanie wiedzy i umiejetnosci
w rozwiazaniach dla réznych
klientéw. Operatorzy stacjonar-
ni i komdrkowi, jako gtéwni
klienci firmy, dyktuja parame-
try projektéw dostosowane do
indywidualnych potrzeb.

Dla kazdego z nowo zatrudnio-
nych pracownikéw budowa mar-

ki rozpoczyna sie w trakcie szko-
lenia wstepnego w firmie. Busi-
ness Code of Conduct jest pierw-
szym, obok umowy o prace, do-
kumentem, z ktérym zapoznaje
sie pracownik. Wydawnictwa do-
tyczace firmy jedynie uzupetnia-
ja i odswiezaja wiedze firmowa.

Kazdy kazdemu klientem

Sprowadzenie do wymiaru prak-
tycznego patetycznych stéw
okreslajacych wartosci i misje
firmy to praca codzienna dziatu
komunikacji wewnetrznej. Bu-
dowe wizerunku zewnetrznego
zaczyna sie w firmie Ericsson
od samych siebie. Kazdy w fir-
mie jest dla innego pracownika
klientem wewnetrznym.

W $wiecie B2B nie ma miejsca
na fatsz. Bezposrednie kontakty



26

ZARZADZANIE

EMPLOYER BRANDING

Lodzie Ericssona w regatach dookota $wiata

z klientami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi weryfikuja zacho-
wania znane z ogloszen praso-
wych czy stron intranetowych.
Inzynierowie, specjalisci tele-
komunikacji i IT czesto znaja
sie osobiscie. Ustna opinia o fir-
mie, ktéra krazy po branzy, sta-
je sie najbardziej warto$ciowa
i efektywna w pozyskiwaniu
nowych pracownikéw.

Na budowanie $wiadomosci
marki wéréd pracownikéw skta-
daja sie réwniez dtugofalowe
i konsekwentne dziatania podej-
mowane przez dzial komunika-
cji, personalny oraz catq kadre
menedzerska przy uzyciu roz-
norodnych narzedzi. Osiagnie-
cie trwatego rezultatu gwarantu-
je tylko spdjnosé tych dziatan.

Brandowe puzzle

Budowanie marki nie jest sezo-
nowym wyscigiem t6dek. Dziata-
nia Ericssona dalekie sa od akcyj-
noéci, czy upublicznienia wyda-
rzenn branzowych. Stanowia ze-
staw przemyslanych i spéjnych
dziatart wewnatrzfirmowych.
Ponizej podajemy niektére
z przyktadéw:

Sniadania u prezesa

Kazdy z pracownikéw moze by¢
zaproszony na $niadanie. Grupa
liczy do dziecieciu os6b, uczest-
nicy rekrutuja sie z r6znych dzia-
téw. Liczba o0séb podyktowana
jest zatozeniem swobodnej dys-
kusji uczestnikéw z prezesem,
nie za$ prelekeji gospodarza.

Spotkania kwartalne

Spotkania pracownikéw z zarza-
dem sq stata forma przekazywa-
nia informacji o strategii i pozycji
firmy. Pracownicy chcq znaé
uwarunkowania rynkowe, w ja-
kich obecnie znajduje sie firma.
Znajomo$¢ strategii firmowej jest
jednym z warunkéw $wiadomo-
$ci pracownikéw, ktéra pozwala
realizowa¢ zadania na poszcze-
gblnych stanowiskach. Znajo-
mo$¢ rynku i kierunku, w jakim
zmierza firma, sa weryfikowane
w rocznym kwestionariuszu pra-
cowniczym. Wraz ze wzrostem
liczby pracownikéw nie stabnie
zainteresowanie spotkaniami.
Relacje na Zywo mozna oglada¢
W wewnetrznej sieci firmowej.

W najwiekszych biurach firmy po-
za Warszawq odbywaja sie cyklicz-
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ne specjalne spotkania zarzadu ze
wszystkimi pracownikami regionu,
a sesje pytan i odpowiedzi sq Kklu-
czowe w rozmowach z prezesami.

Intranet

Wirtualny intranet pomaga
w kontakcie 24 biur na terenie
catego kraju. Wszyscy pracow-
nicy posiadaja dostep do sieci
wewnetrznej. Intranet lokalny
(jez polski), regionalny i korpo-
racyjny (jez. angielski) uzupet-
niajq sie¢ wzajemnie, utatwiajac
orientacje zaréwno w kwestiach
organizacyjnych, jak i technolo-
gicznych.

Warsztaty

Firmowe warsztaty strategiczne
uczq zasad postepowania i spéj-
nosci celéw poszczegélnych grup
projektowych z zasadami oglo-
szonymi przez zarzad korporacji,
dostepnymi w intranecie. Warsz-
taty strategiczne organizowane sa
dla managementu firmy. Pozwa-
laja kadrze kierowniczej zastoso-
waé w praktyce wiedze i znajo-
mo$¢ rynku. Utatwiaja zrozumie-
nie i przetozenie strategii firmy
na zadania indywidualne. Ostat-
nie ze spotkan we wrze$niu
2008 r. stuzyto opracowaniu kie-
runkéw rozwoju do 2020 roku.

Zasady postepowania

Peten zestaw instrukgji - od zasad
rozliczania delegacji, korzystania
z telefoné6w stuzbowych i samo-
chodéw, po skomplikowane pro-
gramy zarzadzania miedzynaro-
dowymi projektami - znajduje sie
w intranecie. Kazdy ma dostep do
wiasnych rozliczen i statusu ich
naliczania. Oswojenie sie z proce-
durami i zasadami zajmuje troche
czasu, ale trwale wyznacza stan-
dardy postepowania.
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Poza standardem

Broszury, spotkania i komunika-
ty w intranecie z pewnosciq nie
wystarcza, by osiagna¢ spodzie-
wany rezultat. Sprawdzonym
sposobem budowania $wiado-
mosci marki sq w Ericsson réz-
norodne przedsiewziecia i pro-
gramy. Na przyklad Program
Ambasadoréw Brandu znaczaco
przyczynit sie do od$wiezenia
warto$ci wsréd doswiadczonych
pracownikéw, oraz do podkre-
$lenia jego znaczenia wsréd no-
wo przyjetych. Projekt istnieje
od 2006 roku. Polega na rekruto-
waniu spo$réd pracownikéw
réznych dziatéw ambasadoréw
marki. Ambasadorowie po przej-
$ciu warsztatow marki sami pro-
ponuja inicjatywy wzmacniajace
wizerunek, uczestnicza w
przedsiewzieciach lub piszq ich
programy. Odkrywanie, jakim
potencjatem wiedzy dotyczacej
marki dysponuja pracownicy,
byto jednym z podstawowych
motoréw powodzenia projektu.
Nie ma limitéw w kreowaniu no-
wych pomystéw na wewnetrzna
promocje firmowych wartosci.
Wydarzenia komunikacji we-
wnetrznej stanowia zestaw
przemys$lanych i spéjnych dzia-
tann wewnatrzfirmowych, pota-
czonych z kreowaniem biznesu
oraz dziataniami Corporate So-
cial Responsability.

Program wolontariatu dla pra-
cownikéw to kolejny autorski
projekt firmy w Polsce. Malo-
wanie przez dzieci pracowni-
kéw kartek §wiatecznych, ktére
sq nastepnie drukowane i roz-
sytane do Kklientéw firmy, czy
istniejaca od 1999 roku we
wspbélipracy z ASP w Warszawie
Galeria Ericsson wspierajaca

EMPLOYER BRANDING

Anna Olesiejuk

dyrektor Dziatu ds. Personal-
nych, Ericsson Sp. z 0.0.

Wizerunek firmy jako pracodawcy
jest podstawowym orezem w walce
z konkurencjg o dobrych specjali-
stow. Marke dobrego pracodawcy
podtrzymujemy swoimi dziataniami
od wielu lat. W budowanie wizerun-
ku atrakcyjnego pracodawcy anga-
zujemy naszych pracownikdw,
uswiadamiajac im ich kluczowa role
w tym procesie. Pracownicy sg naj-
lepszymi ambasadorami marki i to,
jak postrzegaja firme, co jest dla
nich wazne, co znaczg dla nich war-
tosci firmy, ksztattuje kulture naszej
firmy. Postrzeganie firmy przez na-
szych pracownikow, ich opinie i sa-
tysfakcje badamy corocznie od kil-
ku lat. Proces ten nazwano w korpo-
racji Dialogiem, To swoisty baro-
metr nastrojow i zadowolenia.

Dbatos¢ o wizerunek firmy przeja-
wia sie na dwoch ptaszczyznach
dziatania: zarowno wewnatrz, jak
i na zewnatrz firmy. Wewnetrzny
marketing personalny oprocz za-
pewnienia dbato$ci o systemy moty-
wacyjne, sciezki kariery, dba o sys-

poczatkujacych artystéw, to tyl-
ko drobne elementy catosci ob-
razu brandu firmowego.

Ericsson bierze udzial w naj-
dtuzszych i najtrudniejszych re-
gatach dookofa $wiata - Volvo
Ocean Race. Dwie todzie Erics-
son Il i Ericsson III wystartowaty
w regatach 2007-2008 w paz-
dzierniku w Alicante. Do Sopotu
przyptyneta w czerwcu t6dz z re-
gat 2005-2006. Ptywajaca z pred-
kosciq 26 weztdw o 32-met-
rowym maszcie i 4,5 m gteboko-
$ci zbudowana jest przy uzyciu
technologii kosmicznych, wypo-
sazona w najnowsze osiagniecia
aplikacyjne firmy. Zaréwno t6d-

INFOR

PERSONEL | ZARZADZANIE

tem wewnetrznej komunikacji z pra-
cownikami - cykliczne spotkania
wszystkich pracownikow z zarza-
dem firmy, spotkania dziatowe, wizy-
ty w biurach regionalnych na terenie
kraju, spotkania integracyjne. Do-
brze poinformowani pracownicy le-
piej rozumiejg firme, majg do nigj
wieksze zaufanie. To takze nieusta-
jace dziatania zwigzane z propago-
waniem warto$ci naszej firmy.

Zewnetrzne dziatania ksztattujace
marke dobrego pracodawcy to dba-
to$¢ o podtrzymywanie kontaktow
z uczelniami, uczestnictwo w tar-
gach pracy, wspotpraca z najwiek-
szymi uczelniami, wspotpraca z por-
talami internetowymi. Wychodzac
naprzeciw najnowszym nowym tren-
dom w rekrutacji, jesteSmy na eta-
pie wprowadzania programu rekru-
tacji przez Internet e-job. Uwazam,
ze inwestycje w wizerunek dobrego
pracodawcy to obecnie jedno
Z najwazniejszych wyzwan
dziatu personalnego.

ka VOR, jak i zeglarstwo utozZsa-
miajg wartosci firmowe.

Weryfikacja
i plan naprawczy

Badanie efektywnosci skuteczno-
$ci dziatan firmy nastepuje po-
przez doroczng ankiete pracow-
nicza - Dialog. Przeprowadzana
raz do roku wsréd wszystkich za-
trudnionych w Ericsson bada
stan kapitatu ludzkiego i wskazu-
je na sukcesy, ale i obnaza stabo-
$ci w zarzadzaniu firma. Wnioski
Wraz z planem zmian s omawia-
ne w dziatach przy udziale
wszystKkich pracownikéw.
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