
 
Segundo a consultora Current Analysis 
 

Ericsson em posição privilegiada para crescer nos 
serviços fixos 
 
A Ericsson encontra-se numa situação privilegiada para reforçar a sua posição no mercado 
de serviços fixos, sustenta a consultora Current Analysis, num trabalho assinado por John 
Marcus, para quem o alargado portefólio da Ericsson para a rede fixa e a sua liderança nos 
serviços para as redes móveis permitem à empresa aspirar a um significativo aumento do 
volume de negócios na área dos serviços fixos.  
 
A Current Analysis considera que a Ericsson está numa excelente posição para concretizar uma 
estratégia de forte crescimento dos serviços fixos, pois poderá avançar com uma oferta sólida de 
serviços combinados assente nas sinergias geradas pelo profundo know-how da Ericsson na área 
dos serviços móveis end-to-end e os recursos na área das redes de fibra óptica e IP derivados da 
aquisição da Redback e da Marconi. 

Segundo a Current Analysis, a consolidação e convergência que se verifica na indústria podem 
contribuir para o crescimento e reforço da posição da Ericsson como líder na rede fixa, devido 
simplesmente ao crescimento transversal no fixo e móvel. 

Relativamente ao crescimento isolado na área dos serviços fixos incumbentes, a consultora refere 
que a Ericsson pode apostar na optimização da sua oferta de serviços não apenas através dos 
tradicionais serviços associados aos produtos, mas também com o seu sólido e alargado 
portefólio de serviços que é regularmente disponibilizado independentemente dos produtos. 

Para Eduardo Marto, responsável pela área de Serviços da Ericsson, “as soluções de Managed 
Services pretendem ajudar os operadores e as empresas a aumentar a sua rentabilidade e a 
ganhar vantagens competitivas. Com recursos locais, conhecimentos globais, capacidades multi-
vendedor e multi-tecnologia, parceiros seleccionados, métodos, ferramentas e processos de 
classe mundial, a Ericsson é o parceiro preferencial de Managed Services para organizações que 
procurem o crescimento do negócio, excelência operacional e dinamismo na abordagem ao 
mercado”. 

Desde 2002 que a Ericsson anunciou oficialmente mais de 100 contratos de Managed Services 
com operadores de todo o mundo, destacando-se recentemente os importantes contratos 
celebrados com a Sprint nos EUA e com a Telefónica O2 UK no Reino Unido. A sua oferta inclui 
Managed Services Operation nas vertentes Field Operation & Maintenance, Managed Operation e 
O&M Assistance, e Managed Services Hosting. Excluindo as soluções de Hosting, a Ericsson gere 
redes que, no seu conjunto, servem mais de 275 milhões de subscritores no mundo inteiro, 
posicionando-a como líder de mercado nesta área.  

 

A Ericsson é o fornecedor líder mundial de tecnologia e serviços para operadores de 
telecomunicações. Líder de mercado nas tecnologias móveis de 2G, 3G e 4G, a Ericsson 
disponibiliza serviços de suporte a redes que servem mais de mil milhões de subscritores e detém 
uma posição de liderança em managed services. O portfólio da empresa engloba infra-estruturas 
de redes fixas e móveis, serviços de telecomunicações, software, banda larga e soluções 
multimédia para operadores, empresas e a indústria de media. As joint ventures Sony Ericsson e 
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ST-Ericsson proporcionam aos consumidores equipamentos móveis com funcionalidades 
avançadas e personalizáveis. 

 
 A Ericsson continua a desenvolver a sua visão de “Comunicação para Todos” através de uma 
forte aposta em inovação, tecnologia e soluções de negócio sustentáveis. Com presença em 175 
países, os seus mais de 75.000 colaboradores geraram receitas de 19 mil milhões de euros (209 
mil milhões de coroas suecas) em 2008. Fundada em 1876 e com sede em Estocolmo, na Suécia, 
a Ericsson está cotada nas bolsas OMX NASDAQ, Estocolmo, e NASDAQ Nova-Iorque. 
 
 Em Portugal há 56 anos, a Ericsson Telecomunicações rege-se pela excelência operacional, 
inovação e liderança, contribuindo de forma efectiva para o desenvolvimento económico do País. 
 
Para saber mais sobre a Ericsson, visite www.ericsson.com, www.ericsson.mobi ou 
www.twitter.com/ericssonpress 
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