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INTRODUCAO

As questdes sobre cadeias de fornecimento na area de
responsabilidade social corporativa tém adquirido uma
importancia mundial, além de cumprirem um papel de
crescente importancia na competitividade, rentabilidade
e, por fim, no valor dos acionistas da empresa.

A fim de assegurar a governanga corporativa responsavel
nas areas de diretos humanos basicos, padroes trabal-
histas, gestao do meio ambiente e anticorrupg¢éo no local
de trabalho, estabeleceu-se o CODIGO DE CONDUTA em
maio de 2002.

A Ericsson baseia seu CODIGO DE CONDUTA no Pacto
Mundial das Nagoes Unidas (United Nations Global Com-
pact), uma iniciativa internacional apoiada por corpora-
¢oes ao redor do mundo para garantir uma responsabili-
dade final nas areas descritas acima.

MAIS INFORMAGCOES:
www.ericsson.com/sustainability_corporateresponsibility

NALIDADE

Com o proposito de proteger os Direitos Humanos,
promover condicbes empregaticias  satisfatorias,
condicdes de trabalho seguras, gerenciamento respon-
savel de questdes ambientais e padroes éticos elevados,
o CODIGO DE CONDUTA deve ser aplicado na produgéo,
fornecimento e assisténcia aos produtos e servigos
Ericsson em todo o mundo.

Além de satisfazer todos os padrdes, regulamentagoes
e normas relevantes em todos os paises nos quais atua,
todas as Unidades, companhias e funcionarios Ericsson
devem observar o CODIGO DE CONDUTA, mesmo que
ele estipule padroes mais elevados do que os exigidos
pelas leis e regulamentagdes nacionais.

DIGO De CONDUTA

A Ericsson exige que os fornecedores e seus subcon-
tratados observem o CODIGO DE CONDUTA ou padrdes
similares e verifquem o seu cumprimento, através do
fornecimento de informagdes e permissao de acesso a
suas premissas. A Ericsson esta comprometida em fazer
com que seus fornecedores garantam um aprimoramento
continuo e mensuravel ao longo do tempo.

A Ericsson apodia a iniciativa do Pacto Mundial das
Nacdes Unidas. A fim de fazer com que esse com-
promisso seja claro para funcionarios, fornecedores,
clientes e outros stakeholders, o CODIGO DE CONDUTA
baseia-se nos dez principios do Pacto Mundial, os quais
devem estar disponiveis em local publico.



CODIGO DE CONDUTA*

DIREITOS HUMANOS

Apoiamos e respeitamos a protecao dos internacionalmente
proclamados direitos humanos. Garantimos que ndo somos
complacentes com abusos aos direitos humanos.

DIREITOS TRABALHISTAS

Liberdade de associacéo

Na medida do permitido por qualquer lei relevante, todos
os funcionarios tém a liberdade de participar ou nao de
qualquer sindicato trabalhista ou qualquer outra organizagao
representativa externa similar e de tomar parte em qualquer
acordo coletivo.

Trabalho forcado

Nao ¢é aplicado qualquer tipo de trabalho forgcado,
obrigatério ou compulsério, e os empregados sao livres
para deixar o emprego sob qualquer aviso razoavel previsto
por legislagdes nacionais ou contrato. Nao é exigido que os
funcionarios fagam depdsitos em dinheiro ou deixem seus
documentos de identificacdo com o empregador.

Condigbes empregaticias

Os funcionarios entendem suas condicdes empregaticias.
O pagamento e os termos sao justos e razoaveis, e obede-
cem ao minimo exigido pelas leis nacionais ou padrdes indu-
striais, aquele que for mais elevado. As horas de trabalhos
estdo de acordo com as leis hacionais e ndo sao excessivas.

Trabalho infantil

Nenhuma pessoa é empregada estando abaixo da idade
minima legal empregaticia. A idade minima é aquela em que
se completa o ensino basico obrigatério, ou ndo menos do
que 15 anos de idade (ou ndo menos do que 14 anos de
idade, em paises onde as instituicdes de ensino sdo desen-
volvidas de maneira precaria), conforme estabelecido no
Artigo 2.4 na Convencgao n° 138 sobre Idade Minima da OIT
(Organizacgao Internacional do Trabalho).

As criangas ndo sdo empregadas em nenhum trabalho de
risco ou trabalho que seja incompativel com o desenvolvi-
mento pessoal da crianga. Por crianca entende-se uma
pessoa com menos de 18 anos de idade, conforme defini-
do no Artigo 1 da Convengéo das Nacdes Unidas Sobre os
Direitos da Crianga. O desenvolvimento pessoal inclui a
salude da crianga, ou o desenvolvimento fisico, mental,
espiritual moral ou social, como descrito no Artigo 32
da Convengdo das Nagbes Unidas Sobre os Direitos
da Crianca.

Quando uma crianga é empregada, seus interesses princi-
pais devem ser colocados como prioridade. Desenvolvemos,
apoiamos e contribuimos com politicas e programas de as-
sisténcia a crianga que realiza trabalho infantil.

Fim da discriminagéo

Os funcionarios sdo tratados com respeito e dignidade.
Punigdes corporais, abusos verbais ou fisicos, ou qualquer
outro tipo de abordagem ilegal e quaisquer ameacgas ou
outras formas de intimidagao sao proibidos.

Toda forma de discriminagao com base em parcialidade ou
preconceito € proibida, tal como discriminacdo com base
na raga, cor, sexo, orientagao sexual, estado civil, gravidez,
situacdo de paternidade, religido, opinido politica, nacionali-
dade, heranca étnica, origem social, situagao social, region-
alismos, limitagdes fisicas, idade, associacdo a sindicatos
trabalhistas ou qualquer outra caracteristica protegida por
leis locais, conforme seja aplicavel.

Os empregados com as mesmas qualificagdes, experiéncia
e desempenho recebem pagamento igual por um trabalho
igual no que diz respeito aos seus parametros de compara-
cao relevante.

Condicoes de trabalho

O funcionario recebe um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e, se aplicavel, instalagdes residenciais, de acordo
com os padrdes internacionais e as leis nacionais.

Os funcionarios recebem informacdes apropriadas sobre
salde e seguranga e treinamento apropriado. A seguranca
inclui, por exemplo, saidas de emergéncia e rotas de fuga de
facil identificagéo e desobstruidas em cada andar, alarme
de aviso de incéndio regularmente testado e treinamentos
de abandono de area, equipamentos de primeiros socorros,
manuseio, marcagao e etiquetagem corretos de processos
quimicos, de maquinario e de trabalho.

A area de trabalho e as instalagdes residenciais, quando
aplicavel, tém niveis toleraveis de temperatura e ruidos,
ventilacdo adequada, iluminagdo suficiente, instalagdes
higiénicas (banheiros) limpas, agua potavel e, quando
possivel, instalagbes higienizadas para o estoque
de alimentos.

MEIO AMBIENTE

Recursos nao-renovaveis sdo utilizados cuidadosamente
e com responsabilidade. Sdo promovidas praticas opera-
cionais, associadas as nossas atividades, que reduzem o
impacto ambiental. Apoiamos o desenvolvimento inovador
de produtos e servigos que oferecam beneficios ambientais
€ sociais.

ANTICORRUPCAO
N&ao sdo toleradas quaisquer formas de extorsao e suborno,
incluindo ofertas impréprias de pagamento.

* 0 CODIGO DE CONDUTA Ericsson tem como base os dez principios do Pacto Mundial das Nagdes Unidas advindos da:
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (Universal Declaration of Human Rights), Declaracao dos Principios Fundamentais
e Direitos no Trabalho da Organizagao Internacional do Trabalho, Declaragéo Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento do
Rio e Convencéo das Nacgdes Unidas Contra a Corrupg¢ao. www.unglobalcompact.org



50 De CONDUTA

WVIENTO PARA OS5 FORNECEDORES

O CODIGO DE CONDUTA Ericsson aplica-se a todas as
operacoes da Ericsson e a qualquer parte que contribua
com os produtos, servigos e outras atividades de nego-
cios Ericsson ("Fornecedores").

CONFORMIDADE

A Ericsson exige que os Fornecedores e seus subcontra-
tados estejam de acordo com o CODIGO DE CONDU-
TA, o que pode exigir padrbes mais elevados do que os
exigidos pelas leis nacionais.

A pedido, um fornecedor deve, por meio de fornecimento
de informacdes e/ou permissao a Ericsson e seus rep-
resentantes de acesso as suas dependéncias, compro-
var que o mesmo e seus subcontratados satisfagcam o
CODIGO DE CONDUTA da Ericssom.

Telefonaktiebolaget LM Ericsson
SE-164 83 Stockholm, Sweden
Telephone +46 10 719 0000
www.ericsson.com

OBRIGAQAO DE INFORMAR

Os Fornecedores tém a responsabilidade de informar o
CODIGO DE CONDUTA aos funcionarios e subcontrata-
dos, e de segui-lo.
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