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Arade stammodeltagare, mina damer och herrar.

Ar 2001 kommer att g& till historien som det & d& telekomindustrin
drabbades av den djupaste krisen i branschens historia. En 1agkonjunktur
som denna kréver stora forandringar och anpassningar av Ericsson. Det &r
en smartsam process saval for de anstéllda som for de av vara kollegor som
tvingats lamna foretaget. Ocksa ni aktiesgare har fatt kanna av krisen.

| korthet kan det gangna aret beskrivas sa har:

» Vi gjorde en rekordforlust pa 30 miljarder kronor

» Vi hade ett ofattbart stort negativt kassafldde pa 17 miljarder kronor
under forsta kvartalet

» Vi reagerade snabbt pa konjunkturnedgangen och satte in ett
omfattande effektivitetsprogram, ett program som vi genomfdrde
enligt plan eller till och med snabbare

« Sist men inte minst sa lyckades vi i en starkt nedétgaende marknad
anda stérka vara marknadsandel ar

La mig redan nu konstatera att vi annu inte kan se den efterlangtade
vandningen. Men trots det finns det flera skl att se framtiden an med
tillforsikt, jajag skulle vilja sdga optimism.

Ericsson &r i dag ett foretag val rustat infor vandningen.

Vi ska inte gldmma att Ericsson under det senaste aret med hjdp av ala
anstédllda genomfort det vi forutsatte oss — den genomgripande forandring
som vi for ett &r sedan sag var absolut nodvandig for att vi skulle forbli ett
konkurrenskraftigt och gévstandigt bolag. Och vi fortsétter.

Vi arbetar varje dag med kostnader och effektivitet, for att vara rustade nar
vandningen va kommer och for att kunna behdlla och stéarka var ledande
stéllning inom mobil infrastruktur. Forandringsarbetet och besparingarna
kommer aldrig att avslutas. Det &r en del av var vardag sa lange vi verkar pa
en konkurrensutsatt marknad.

De flesta av er som sitter har i dag har foljt vara forehavanden genom
medias rapportering. | svensk media avhandlas Ericsson praktiskt taget varje
dag. Vi & en svensk angel agenhet, trots att vi &r ett globalt foretag och, trots



att endast 3 procent av var forsdljning sker pa hemmamarknaden. Vi har
cirka 37 000 anstallda hér i Sverige. Var forsaljning hérifran, pa drygt 120
miljarder kronor, svarar for mer @n 15 procent av landets export.

Svenska mediers stora intresse for Ericsson ar bade relevant och forstaeligt.
Men |& mig har tatillfalet i akt att ocksa beskriva var utveckling utifran ett
globalt perspektiv pa branschen. Vara konkurrenter finns ju trots allt utanfor
landet.

Hela branschen visar forlust, med ett valkant undantag, och kurserna har
falit med mellan 25-75 procent. Ericssonkursen hdller sig i mittfaran. De
senaste arens utveckling pa aktiemarknaden paminner oss om att den & en
marknad for att allokera riskkapital. En placering for att fa framtida
avkastning innebér ocksa ett risktagande for er aktiedgare.

Nu méste vi ju ocksd komma ihag att vardetillvaxten i Ericssonaktien har
varit ett gladjedmne sett 6ver en langre period. Och var verksamhet &r
langsiktig till sin natur. Vara stora utvecklingsprojekt drivs utifran ett
tiodrsperspektiv och — inte att forglomma — vara kunder, teleoperatorerna,
har ett mycket langsiktigt perspektiv pa sina investeringar. Kort sagt sa har
telekominfrastruktur utvecklings- och investeringscykler som inte altid gar
i takt med sa kallad kvartal skapitalism.

Tillstdndet pa marknaden, den svaga efterfragan, de avstannade och
uppbromsade investeringarna kraver snabba anpassningar av oss och vara
konkurrenter. For telekomleverantérerna handlar det om att antalet anstéllda
minskat med 500 000 totalt. En ofattbart hog siffra. Samtidigt har ocksa
konsolideringen bland véra kunder fortsatt med sammanslagningar och
utslagning av framfor alt nya aktérer. Enbart i USA har 60 foretag inom
operatorsledet registrerats enligt sa kallad Chapter 11, som kan liknas vid ett
konkursliknande tillstand.

For Ericssons del har antalet anstallda minskat med 22 000 sedan vi inledde
besparingarna i mars. Mer a@n hdften av denna neddragning skedde dock
genom utforsaljningar och sa kallad outsourcing. Men dérutdver ar det trots
allt 10 000 medarbetare som fatt |amna oss. | Sverige har 3 000 sagts upp
och 1 000 har slutat genom naturlig avgang.

Den frustration och oro som det manga ganger innebar att fa lamna sitt
arbete, eller att se sina kolleger bli uppsagda, far vi adrig ta latt pa. Det
finns ocksd alltid berdttigade farhagor att ett foretags langsiktiga
utvecklingskraft skadas under s& snabba omstallningar. Jag aterkommer till
hur vi hanterat denna svara avvagning. Men jag vill &n en gang understryka
att vara atgarder sker mot bakgrund av stora forandringar i var bransch och
omvarld.

Dramatiken under 2001 har skildrats intensivt i media. Vad doljer sig da
bakom rubrikerna? Jag tanker inte recensera nagra artiklar, men |& mig helt
kort gdigenom var vi star i ndgra av de mest uppmarksammade fragorna.



Néar det géller personalneddragningar och varsel i Sverige:

Som sagt, 4 000 anstallda har varslats under aret. Av dessa blev slutligen
3 000 uppsagda och 1 000 har lamnat Ericsson genom naturlig avgang.
Uppsagningarna har skett utifran kriterier som anstallningstid och att det ska
finnas rétt kompetens for de jobb som ska finnas kvar i bolaget. Detta har
skett i samrad med facket och vi har handlat utifran lagen om
anstallningsskydd och medbestdmmande.

Vi har haft mgjlighet att erbjuda avgangsvillkor, uppsagningstider och stod
till enskilda for att hitta en ny langsiktig forsorjning. Vi samarbetar med
olika bemanningsféretag och Trygghetsradet. | Stockholm har ni nog hort
talas om ett av omstalningsprogrammen, som kallas Framtidsforum. Jag vet
att det finns ett fatal personer som & missndjda. Jag har personligen varit i
kontakt med nagra och nagra & ocksa valkandai pressen. Mina medarbetare
har métt dem och forsokt hitta lGsningar.

Nér vi tvingats genomfdra sadana héar atgarder galler det att bade se till att
verksamheten inte tar skada och att det upplevs som sa réttvist som majligt
for enskilda individer. Det arbetet tar tid och det & oundvikligt att somliga
blir oroliga och frustrerade innan information kan ges. Men man maste ha
respekt for att detta & en grannlaga uppgift som maste bli sa rét som
mojligt.

Vi vet i dag ocksa att det stora flertalet av dem som & med i de har
omstallningsprogrammen ar ndjda.

Ett annat @mne som avhandlats frekvent i media ar utbetalning av rérlig 16n,
eller bonus som det brukar kallas for i debatten. Och under de senaste
veckorna har intresset fokuserats pa ersdttningar och pensioner till
foretagsledningar. Emellanat har en hel del missforstand eller felaktigheter
cirkulerat i media sa lat mig nu forsoka berétta hur det ligger till utan att
forirra mig i pensionsterminologin. Forst och framst s har Ericssons
styrelse utsett en kommitté som ansvarar for erséttningar och formaner. Min
|6n sétts av styrelsen.

For ledningens pensioner tillampar vi en sa kallad premieplan sedan tre ar
tillbaka. Det innebér att foretaget betalar en premie som utgor 25-35 procent
av den pensionsgrundande l6nen per ar. Det innebar att kostnaden for
bolaget & forutsagbar. Utfallet for den enskilda beror pa hur pengarna
forvaltas och det & den enskilda individen som tar investeringsrisken, inte
fOretaget.

Premieplanen som jag beskrivit & numera praxis bland svenska foretag och
ger i normalfallet cirka 50 procent av den pensionsgrundande |6nen. Den
totala kostnaden i fjol for dessa pensioner uppgick till 9 miljoner kronor for
Ericsson. Detta gdler for ledande befattningshavare fodda efter 1944. For
ett fatal adre personer, dit jag réknas, har systemet en annan utformning.
Men &ven dar gdler att kostnaderna &r forutsdgbara och att det finns ett tak
pa pensionsstorleken. Om detta kan man ocksa l&sai var arsredovisning.



Satill den stundtals snariga debatten kring bonusar och malen som denna
rorligalonedel villkorats av 2001.

Vi har sedan manga ar ett |6nesystem for chefer och nyckelmedarbetare som
innebar att 16nen ocksa har en rérlig del, som villkoras av att vissa mal
infrias. Detta system omfattar 3 000 personer runt om i vérlden. Det &r ett
uppskattat 16ne- och styrsystem. Detta kompletteras med andra program sa
att det i exempelvis Sverige var 18 000 anstéllda som omfattades av sa
kallade bonusprogrami fjol.

| fjol, mot bakgrund av det anstrangda finansiella |aget, behbvde jag ett
instrument for att f& hela organisationen att gora sitt yttersta for att vanda
det negativa kassaflodet. Det handlade faktiskt om bolagets langsiktiga
gavstandighet och Gverlevnad. Darfor andrades bonusvillkoren sa att ett
positivt kassafl6de blev villkoret for att nagon del av den rorliga Ionedelen
Over huvud taget skulle betal as ut.

Det viktiga och glédjande var att vi lyckades. Det har handlat om tusentals
medarbetares harda arbete och idoga gnet for att na dit. Det positiva utfallet
ledde till att en begransad del av den roérliga 16nen kunde betalas ut.
Medarbetarna hade ju nétt malet.

Sammanlagt har det rort sig om att ett hundratal miljoner kronor betal ats ut
till chefer och nyckelmedarbetare inom Ericsson. Den rérliga |6nedelen for
dessa utgjorde mindre dn 1 procent av var totala |6nekostnad och kan till
exempel jamforas med att fjolarets aktieutdelning 1ag pa 4 miljarder kronor.
| & planerar vi att utvidga dessa rérliga |onesystem sa att ala anstéllda i
Sverige kommer att omfattas. Vi tror namligen pa den har modellen.

Den barande tanken &r helt enkelt att engagerade medarbetare ska kdnna nar
bolaget gar bra men ocksa kdnna av de bistra tiderna.

For att undanrdja alla eventuella missforstand vill jag hér understryka att ett
antal &garder for att forstarka kassaflodet gjordes. Syftet var att vanda
utvecklingen och inte att manipulera s att bonusen foll ut, om det nu
funnits en sadan misstanke.

Vid det hér laget & resultatutvecklingen va kand och jag ordar inte mer om
den héar och nu. Genom en rad dtgarder styrdes kassafl6det om och notera att
det & genom arbete med kundfordringar, lager och annat rorel sekapital som
de stora effekterna naddes. Enbart genom att minska tiden for utestdende
fordringar med 14 dagar under fjarde kvartalet forstarktes kassafl6det med
nastan 9 miljarder kronor.

Vilka affarshandel ser doljer sig da bakom siffrorna?
Under aret har vi starkt var stéllning som ledande inom mobil infrastruktur.

Ett gladjedmne & att vi faktiskt okade var GSM-forsajning med 9 procent i
detta svaga marknadslage.



Ett annat gladjeamne & ocksd utvecklingen i USA, dar nu ledande
mobiltelefonoperatbrer som exempelvis AT&T och Cingular vajer GSM-
sparet mot 3G och dar vi vunnit stora marknadsframgangar.

Vi har under dret skeppat 3G-utrustning for kommersiella né runt om i
véarlden. Tackningen byggs ut, vilket & forsta steget mot massmarknaden
som kan komma igang under 2003. Tredje generationens nat kommer att
behovas for att mota operatérernas behov av ny kapacitet i néten. Och det
handlar om kapacitet for att ta hand om rosttrafik, som vi kalar vanliga
telefonsamtal, och om att kommunicera multimedia. Om detta hyser jag
ingatvivel. Det var inte en misstro mot tekniken utan en lagkonjunktur, som
drabbade var industri i fjol.

En av Ericssons styrkor &r att vi verkat i branschen i decennier och byggt
starka kundrelationer. Véarldens tio storsta operatOrer betjénar 52 procent av
varldens mobiltel efonabonnenter och vi &r leverantér till samtliga.

| den moderna telekomvérlden & standardiseringsarbetet A och O. Att
ledande kunder och leverantérer kan enas kring vérldsstandarder &r
avgorande for att kunna skapa en massmarknad och kunna kommunicera
globalt. Ericsson har vérldens stérsta innehav av patentréttigheter for andra
och tredje generationens mobiltelefoni.

Ericssons arbete har lett till att vi st&r bakom mer &n 30 procent av
standardiseringsarbetet, vilket i sin tur baseras pa var forskning och
utveckling. Det finns ett uppenbart samband mellan ledarskap |
standardiseringen av en ny teknik och stora marknadsandelar. Det & inte
barainom 3G vi sett detta. Vi tror pavar strategi, den ar beprovad.

Lat oss Overga till ett viktigt steg under det gangna &ret — bildandet av
samriskbolaget Sony Ericsson.

Tredje generationens mobiltelefoni kommer att innebéra en helt ny spelplan
for mobiltelefontillverkarna. Nya kompetenser kommer att kravas och da
tanker jag inte bara pa tjansterna. Vi kommer sannolikt att fa se manga
alianser och samarbetsformer véaxa fram under de narmaste aren.

Det kommer att efterfrégas rorliga bilder, video, hdgsta kvalitet pa ljud och
bilduppl6sning, for att namna nagra omréden. Har kommer Sonys kunskap
inom audio och video och erfarenhet ocksa fran konsumentmarknaden att
skapa en mycket intressant kombination med Ericsson. Vi bidrar med
radiokunnandet, |1ang erfarenhet av relationer med operatdrer och kunskapen
att integrera infrastrukturen och telefonerna. Det maste namligen fungera
brai helakedjan — annars blir det inte frdga om nagon massmarknad.

Jag har en kanda av att fa manniskor har insett hur kraftfull den har
kombinationen Sony - Ericsson &r. Malet &r att ha en ledande position inom
fem &r och att vara vinstgivande i ar. Marknadssuccén med T68 har v inte
undgatt ndgon. Och detta ar bara bérjan.

Vi forutspar att mobiltelefonmarknaden kommer att genomgéa en liknande
forandring som den vi sett inom persondatorindustrin. Ett antal foretag



kommer att tillverka konsumentprodukterna, men endast ett fatal specialister
kommer att utveckla och sdlja kéarnteknologin. Var strategi for framtidens
mobiltelefonmarknad innebar, férutom Sony Ericsson, att vi positionerar oss
som leverantdr av karnteknologin. Ett antal afférer har redan annonserats
fran Ericsson Mobile Platformsi Lund.

Med detta har jag val gjort klart att vi inte lamnat mobiltel efonmarknaden.
Ericssons Overgripande strategi & att kunna leverera hela kedjan — fran
infrastrukturen till telefonerna eller vad vi nu kommer att kalla dessa i
framtiden.

D& och da hor vi skeptiska roster om 3G. Behover vi detta? Vem vill ha det?
Det récker med rostoverforing och lite SMS.

Vad vi stér infor & inte bara ett tekniksprang fran andra till tredje
generationens mobiltelefoni utan ett paradigmskifte, som det brukar heta pa
tidningarnas kultursidor. Vi star infér en mer grundlaggande férandring i
vart sitt att tanka och forhalla oss till varandra. S&dana skiften & svéra att
urskiljamedan de intréffar, men desto tydligare att urskiljai efterhand.

Vi kan urskilja nagra under Ericssons 126-ariga historia. Véara forsta hundra
ar sysslade vi enbart med rostkommunikation 6ver telendtet, traditionell
telefoni. For snart 30 & sedan kom nésta stora skifte nar vi med hjalp av
forsta och andra generationens mobilteknik borjade kunna na varandra
oavsett var vi befann oss. Och detta har forvisso forandrat vart sétt att
kommunicera och samverka med varandra.

Nu inleds nasta fas, da vi plotsigt kan skicka och ta emot stora
informationsmangder i realtid. Det handlar om mobilt internet och detta
kommer att forandra sittet som vi kommunicerar och forhdler oss till
varandra.

Historien visar att ny teknik altid mots med skepsis. Vi har svért att pa
forhand forestdlla oss hur vara behov att tala och dela med oss av
upplevelser kan forandras genom ny teknik. Vem kunde forestdlla sig
dagens bilberoende nar de forsta T-Fordarna rullade ut fran fabriken 1908.

Ar 1878 sélde LM Ericsson 22 par telefoner i Stockholm. De séldes parvis
eftersom man s3g framfor sig en kommunikation mellan tva pa férhand
bestédmda parter. Marknadspotentialen for telefoner i Stockholm bedémdes
d& vara ndgra 100 anvadndare. Ar 1987 introducerade vi mobiltelefonen
Hotline. D& bedomdes den globala marknadspotentialen vara nagra 100 000
anvandare. Nu réknar vi med att vilken dag som helst passera en miljard
mobiltel efonabonnenter.

Vem kunde for tva ar sedan ana att det skulle skickas en miljard SMS per
dag 2002. Jag kan fortsétta upprakningen som visar att vi séllan gissar rétt
nér det galler tekniska genombraott.

Det som & Overtygande med den nya tekniken & att de hdga
overforingshastigheterna for information kommer att minska kranglet. Det
blir mgjligt att enkelt skicka tal och rorliga bilder mobilt. Det kommer bara



att behdvas tva, tre klick for att ta en bild nar tioaringen gor ma pa sin
fotbollsmatch och sedan skicka denna dOgonblicksupplevelse till en
familjemedlem som inte finns pa plats, med hjalp av mobiltelefon. Det kan
l&ta trivialt men vi ska inte underskatta det manskliga behovet av att dela
med sig av erfarenheter och upplevelser. Sedan kan det handla om
avancerad information infor en férhandling eller ett avgorande ma i
division 8.

Fram tills nu har vi vant oss vid tal och lite text via mobilen. Men det & helt
majligt att redan i dag skicka MMS med hjdlp av en liten kamera pa
telefonen. Med lite hogre overforingshastighet kan vi skicka och titta pa
nyhetsindag direkt i telefonen. Hastigheten i dagens GPRS-nét récker
nastan till for den forhdllandevis laga bandbredden som kréavs for att titta pa
en dtllasittande nyhetsupplésare. Om vi utnyttjar annu  hogre
overforingshastighet kan vi skicka och titta pa musikvideos. D& handlar det
om riktig 3G!

For att kunna se paishockey kravs det stor kapacitet for att kunna folja och
fokusera pucken. Detta & 3G — och det & inom rackhdll. Den har typen av
tjanster kan erbjudas till kostnader som inte ndmnvart behdver dverstiga
dagens SMS. Ett mera handfast sétt att forklara min optimism pa langre sikt
ar foljande:

Penetrationsgraden for mobiltelefoner | vérlden visar att de nordiska
landerna leder utvecklingen och att USA kommer starkt. Men sammantaget
finns fortfarande en fantastisk potential for béttre kommunikation. De som i
dag har en mobiltelefon utgor faktiskt bara 15 procent av vérldens
befolkning och jag & Overtygad om att denna andel kommer att fortsétta att
Oka snabbt i manga ar framat.

Min langsiktiga optimism har stérkts av att var bedémning av tillvaxten i
antalet abonnenter infriades &ven 2001, trots | &gkonjunkturen. Inom kort nar
vi en miljard. Vi kommer ocksa till ett lage da néen maste byggas ut,
operatrerna investera och vi leverera, for att tillgodose konsumenternas
krav pa service och fungerande telefontrafik.

For att ssmmanfatta:

Vi befinner ossi en alvarlig 1agkonjunktur, var bransch och vara kunder
ar skakade.

* Vi kan @nu inte se en vandning.

 FOr Ericsson fortsdtter en modosam anpassning till situationen.
Samtidigt da vi vakt om var ledande stdllning och na nya
marknadsframgangar.

« | ett langre perspektiv hyser jag, som jag hoppas har framgatt, en stark
optimism om saval Ericsson som marknaden for 3G.

Tack.



