
Geçen y›l bu tarihlerde pek çok sokak röportaj› yap›l›yor, insanlara “3G ne demek?”
diye soruluyordu. Cevaplarsa afla¤› yukar› birbirinin ayn›s›yd›; “Karfl›dakini görerek
konufluyoruz” ve “Cepten televizyon izliyoruz”. Turkcell, geçti¤imiz y›ldan bafllayarak
3G taraf›nda pek çok temel servisi ve inovatif fikri “Turkcell’li Hayat”lara kazand›rd›.
Turkcell’in, 3G ile birlikte kullan›c›lar›na sundu¤u en önemli ve en çok talep gören
ürünlerinden biri de “Turkcell MobilTV” oldu. Ericsson’un dünya’da sundu¤u
en yüksek kapasiteli MobilTV uygulamas› olarak ilk s›rada yer alan proje için
Ericsson teknolojileriyle yola ç›kan Turkcell, MobilTV'deki 23 kanal›n canl› olarak
seyredilebilmesinin yan› s›ra, talebe ba¤l› olarak müflterilerine video (VoD “
Video on Demand”) içeriklerini izleme olana¤› da sunuyor.

    Turkcell ile olan uzun süreli ifl
ortakl›¤›m›z kapsam›nda, altyap›n›n
yan› s›ra katma de¤erli servis
platformlar›n›n ço¤unun da sa¤lay›c›s›
konumunday›z. Turkcell’de uzun soluklu
bir MobilTV entegrasyon süreci yaflad›k.
Türkiye'nin koflullar›na ve Turkcell'in
ihtiyaçlar›na yönelik olarak çözümümüzü
tekrar flekillendirdik. Bu noktada en büyük
avantaj›m›z, Türkiye’deki yerel Ericsson
ekibinin deneyim ve yetkinli¤iydi. Bu,
dünyaya örnek olan ve “know-how”
aktar›m› yapmam›z› sa¤layan çok özel bir
yetkinlik. Ericsson’un TV ve Video hizmet
alan› için çok önemli olan bu baflar›l›
projede, hem teknoloji sa¤lay›c›s› olarak
hem de ifl orta¤›m›z Netservis ile
sundu¤umuz iflletim hizmetleriyle yer
almaktan gurur duyuyoruz.

       MobilTV projesinde,  Ericsson ‹fl Orta¤›
olarak 7/24 hizmet veren ekibimiz ile
sunucular›n ve aktif cihazlar›n ve tüm
hizmet süreklili¤inden sorumluyuz.
Turkcell MobilTV projesi, her gün
farkl›laflan kullan›c› al›flkanl›klar›
do¤rultusunda sürekli de¤iflen bir
yap›ya sahip; dolay›s›yla da bizim için
çok hareketli ve heyecan verici bir proje.
1998 y›l›ndan bu yana Ericsson ile farkl›
projelerde çal›fl›yoruz. MobilTV projesi
ile beraber flebeke taraf›nda daha fazla
derinleflme olana¤›m›z oldu. Ericsson,
karfl›laflt›¤›m›z yeni alanlarda teknolojik
aç›dan kendimizi gelifltirmemizde her
zaman en büyük destekçimizdir. Kendi
alan›nda iki dünya devi ile beraber böyle

yenilikçi bir projede yer almaktan büyük
mutluluk duyuyoruz.
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DAHA MÜKEMMELD‹R.  “Turkcell’li Hayat”›n e¤lence     

’nin bir parçası olmak için

Ericsson gücü ile 3G servisleri

MOBILTV ‹LE ÖNE ÇIKAN ÖZELL‹KLER
MobilTV projesinde temel amaç, Turkcell müflterilerinin kesintisiz olarak her an her yerde televizyon
deneyimini yaflamas›yd›. Bunun için aranan tüm teknik özellikler Ericsson'un ECDS ürününde bulunuyordu.
Ericsson dünyas›nda da bir ilk ile Blackberry üzerinde MobilTV uygulamas› Turkcell’de gerçeklefltirildi.
Ayr›ca, TV kanal› veya video içeri¤ine ayn› anda ba¤lanan kullan›c› say›s› ile de tüm dünyadaki en büyük
kapasiteli ECDS uygulamas› hayata geçirilmifl oldu. Örne¤in, Turkcell MobilTV, Pekin 2008 Yaz
Olimpiyatlar›’nda tüm dünyaya servis veren MobilTV uygulamas›yla eflde¤er kapasiteye sahiptir.  Bu
kapasite dünyadaki operatörlerin ayn› anda hizmet verebildi¤i MobilTV kullan›c› kapasitesinin ise ortalama
50-60 kat›na hizmet verebilecek büyüklüktedir. Turkcell’in MobilTV servisinde fark yaratt›¤› alanlardan
biri de içerik zenginli¤idir. ‹zlenebilen TV kanal say›s›n›n çoklu¤u ve abonelerin ilgi gösterdi¤i çok çeflitli
video içeriklerinin sunulmas› bu baflar›da önemli rol oynamaktad›r.
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     Turkcell'li Hayat vizyonumuz
çerçevesinde konumland›rd›¤›m›z
MobilTV’nin baflar›s›nda; teknolojik
yat›r›mlar›m›zla içerik alan›ndaki
gücümüzü birlefltirmemiz önemli rol
oynuyor. Yine teknoloji liderli¤inden
ald›¤›m›z güç ve sektör öncülü¤ümüz
sayesinde müflterilerimizi yak›ndan
tan›man›n avantajlar›n› da yafl›yoruz.
Teknolojik inovasyon konusunda Ericsson
ekibiyle de birbirimizi çok iyi
tamaml›yoruz. Böylece, müflterilerimize
e¤lenceden güvenli¤e, sa¤l›ktan finansa
uzanan çok farkl› alanlarda inovatif servis
ve ürünler gelifltirebiliyoruz. Uzun y›llard›r
teknoloji taraf›nda birlikte yol ald›¤›m›z
Ericsson’un güçlü ekibiyle birlikte
gelifltirdi¤imiz Turkcell MobilTV, böyle
bir altyap›dan do¤du ve 3G ile e¤lence
alan›nda hayat›m›za giren temel
ürünlerden biri oldu. Proje kapsam›nda
hem Ericsson hem de Ericsson ifl orta¤›
Netservis'le çal›flmaktan mutluyuz.
Koflullar ne olursa olsun bize uyum
sa¤layarak, destek verdiler.
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3G SONRASINDA “KOLAY HAYAT” SERV‹SLER‹
3G’nin Türkiye’ye gelmesi için büyük çaba sarfeden ve öncü rol oynayan

Turkcell,  bu alandaki ürün, servis ve müflteri deneyiminin gücü ile

“Turkcell'li Hayat” dönemini de bafllatt›. “Turkcell’li Hayat” vizyonu,  3G’yi

baz alan farkl› teknolojilerin kullan›lmas›yla üretilen mobil servis ve

ürünlerin, bireysel ve kurumsal müflterilerin hayatlar›n› kolaylaflt›rmas›n›,

zenginlefltirmesini hedefliyor. Turkcell, müflterilerine dokundu¤u tüm

süreçlerde fark yaratan 3G’li pek çok temel servisi ve inovatif fikri hayata

geçirdi.

TURKCELL MOB‹LTV ‹LE YAYINLAR CEPTE
3G sonras›nda hayata geçirilen ön önemli servislerden biri de “Turkcell

MobilTV” oldu. Turkcell bu projeye, gelece¤e yat›r›m yapma ve inovasyon

anlay›fl› do¤rultusunda bir pilot uygulamay› hayata geçirmek üzere 2006

y›l› sonunda bafllad›. Pilot proje için Ericsson ekibiyle birlikte yola ç›kan

Turkcell, öncelikle Platinum olarak adland›rd›¤› müflteri segmentine

MobilTV ürününü sundu. Servis, müflterilerden gelen geri beslemelerle

olgunlaflt›r›ld› ve 3G’nin Türkiye’de hayata geçti¤i 30 Temmuz 2009

itibariyle de ticari olarak sunuldu. fiu anda, sadece ak›ll› telefonlarda

de¤il, oldukça genifl bir portföydeki telefon modellerine sahip Turkcell

müflterileri, MobilTV hizmetinden yararlanabiliyor.  Bu hizmet, MobilTV'deki

kanallar›n canl› olarak seyredilebilmesinin yan› s›ra, talebe ba¤l› olarak

sevilen dizi ve programlar›n video (VoD) içeriklerini de izleme olana¤›

sunuyor.

FARK YARATMAYI KOLAYLAfiTIRAN TEKN‹K
ÖZELL‹KLER
Ericsson'un ECDS ürününün telefon modeli ve farkl› platform deste¤i

çok geniflti. Java, Symbian, Windows Mobile, BlackBerry destekleri

sayesinde, flu anda 160’› aflk›n telefon modelinde MobilTV ve Video

hizmeti verilebiliyor. Turkcell Ürün Sorumlusu Zafer Sever, sunduklar›

hizmetin en önemli ö¤elerinden birinin data transferi oldu¤una ve görüntü

kalitesini sa¤layabilmek için iki bileflenin çok önemli oldu¤una dikkat

çekiyor: “Video, çok yüksek data transferi gerektiriyor. Turkcell flebekesinin

gücü ve kulland›¤›m›z Ericsson teknolojilerinin özellikleri, bu servisin

kalitesinde son derece önemli bileflenler olarak karfl›m›za ç›k›yor.  Büyük

flehirlerde bir araçta yol al›rken MobilTV'yi izleyebiliyor oluflumuzu

buradaki uyuma borçluyuz. 3G çekiminin oldu¤u herhangi bir yerde,

MobilTV'yi sorun yaflamadan izleyebiliyoruz.”

Turkcell’in  MobilTV servisinde fark yaratt›¤› alanlardan biri de içerik

zenginli¤i. ‹zlenebilen kanal say›s›n›n yüksekli¤i ile öne ç›k›yor.  Turkcell

‹çerik Sorumlusu Gamze Erdemir, bu alanda dünyada baflar›l› olan

MobilTV uygulamalar› ile ayn› seviyede olduklar›n›, standart pakette 17

adet ve Digitürk paketinde 6 adet olmak üzere toplamda 23 adet TV

kanal›› sunduklar›n› belirtiyor. Özellikle LigTV'nin MobilTV'de yer almas›,

büyük bir fark yaratm›flt›r.

DENEY‹MDEN BESLENEN S‹NERJ‹
Turkcell Teknik Ürün Sorumlusu fieyma Kamaflak, çözüm olarak

seçilecek üründe en önemli özelliklerin gelecek teknolojilere

uyumluluk (3G, MBMS, DVBH) ve Turkcell sistemleriyle kolay

entegrasyon oldu¤unu  belirtiyor. Pilot projenin bafllat›ld›¤›

2006 y›l› sonunda henüz 3G altyap›s› Türkiye’de hayata

geçmemiflti. . Kamaflak, çözümlerine güvendikleri bir ifl orta¤›

olarak geçmiflten bugüne Ericsson ile pek çok farkl› alanda

çal›flt›klar›n›, MobilTV pilot projesi için de Ericsson ile ilerlemeye

karar vermekte zorlanmad›klar›n›söylüyor. Ericsson ekibi ile

birlikte, 3G öncesinde kapal› kullan›c› lansman›

gerçeklefltirildi¤inde de müflterilerden çok olumlu geri dönüfller

ald›klar›n› ve Türkiye'de 3G plan›n›n netleflmesiyle birlikte 2008'in

ikinci çeyre¤inde, yine Ericsson ekibi ve ECDS çözümüyle

hayata geçirdikleri, 3G MobilTV Projesi’ni bafllatt›klar›n› ifade

ediyor.

Turkcell Proje Yöneticisi Ahmet Do¤an, 3G MobilTV Projesi

için kurulan ana ekipte Turkcell’li 15 kiflinin bulundu¤unu, ancak

tüm teknik ekiplerin sistemlerine dokunan bir proje oldu¤u için

Turkcell’den 60’a yak›n kiflinin projeye zaman zaman dahil

oldu¤unu belirtiyor. Do¤an, bu kiflilere ek olarak, alanlar›nda

son derece yetkin, lokal ve global Ericsson uzmanlar›ndan

oluflan 30 kiflilik bir ekibin de projede yer ald›¤›n› vurguluyor.

Turkcell’de MobilTV d›fl›nda Turkcell'in son kullan›c›s›na ulaflmak

için büyük bir sistem entegrasyonu projesi de Ericsson ile

gerçeklefltirildi. Bu sayede, MobilTV servisinin yüksek kalitede

ve kapasitede verilmesi kolaylaflt› ve kullan›c›lara yönelik ayr›nt›l›

raporlar oluflturulmas› sa¤land›.

Ericsson Proje Yöneticisi Hüsnü K›z›lkaya, karfl›laflt›klar› önemli

zorluklardan birinin zaman k›s›t› oldu¤una de¤iniyor. MobilTV

servisinin, 3G lansman›na kadar yüksek kaliteli bir hizmet olarak

yetiflmesi gerekti¤ine dikkat çeken K›z›lkaya, Turkcell ve Ericsson

ekiplerinin sahip olduklar› deneyimin bu hedefe ulaflmada çok

önemli oldu¤unu belirtiyor.

Projede iflletim taraf›nda verilen hizmetin kalitesinin ölçülmesi,

koordinasyonun sa¤lanmas› konular›nda destek veren Netservis

Bilgi Teknolojileri Müdürü Cem Erman ise iflletim taraf›nda

hizmetin süreklili¤ini sa¤lamak için 7/24 koflullara uyum

sa¤layarak çal›fl›ld›¤›n› vurguluyor.

MobilTV projesinin müflteri talepleri do¤rultusunda sürekli

geliflen ve yenilenen bir proje oldu¤unu söyleyen Ericsson

Çözüm Mimar› Hasan Basri Ak›rmak, Turkcell'le birlikte servisi

nas›l gelifltirecekleri ve bu do¤rultuda yap›lmas› gerekenleri

planlad›klar›n›, hayata geçirilecek pek çok teknolojik yenilik

oldu¤unu, bunlar› yak›ndan takip ederek gündemlerine ald›klar›n›

ifade ediyor.

sinerji@ericsson.com

    oda¤›: “MobilTV”

Bu bir iland›r.

SOLDAN SA⁄A:
Zafer Sever / Ürün Sorumlusu - Turkcell, Ahmet Do¤an / Proje Yöneticisi - Turkcell, fieyma Kamaflak / Teknik Ürün Sorumlusu - Turkcell,
Cem Erman / Bilgi Teknolojileri Müdürü - Netservis, Sertan Eratay / ‹çerik ve Operatörler Servisleri Bölüm Baflkan› - Turkcell, Can Alt›nay /
Kurucu Ortak - Netservis, Gürhan Milli / Sat›fl Yöneticisi - Ericsson, Hasan Basri Ak›rmak / Çözüm Mimar› - Ericsson, Gamze Erdemir / ‹çerik
Sorumlusu - Turkcell, Hüsnü K›z›lkaya / Proje Yöneticisi - Ericsson

Sertan Eratay
‹çerik ve Operatörler Servisleri Bölüm Baflkan›

Turkcell


