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Ericsson giicil ile 3G servisleri
“Turkcell’li Hayat”in eglence

Gegen yil bu tarihlerde pek cok sokak réportaji yapiliyor, insanlara “3G ne demek?”

diye soruluyordu. Cevaplarsa asagi yukar birbirinin aynisiydi; “Karsidakini gorerek

konusuyoruz” ve “Cepten televizyon izliyoruz”. Turkcell, gectigimiz yildan baslayarak

3G tarafinda pek cok temel servisi ve inovatif fikri “Turkcell'li Hayat"lara kazandird.
Turkeell'in, 3G ile birlikte kullanicilarina sundugu en énemli ve en ¢ok talep goren
Urtnlerinden biri de “Turkcell MobilTV" oldu. Ericsson’un dlinya’da sundugu
en yuksek kapasiteli MobilTV uygulamasi olarak ilk sirada yer alan proje icin
Ericsson teknolojileriyle yola cikan Turkcell, MobilTV'deki 23 kanalin canli olarak
seyredilebilmesinin yani sira, talebe bagli olarak musterilerine video (VoD “
Video on Demand”) iceriklerini izleme olanadi da sunuyor.

: MOBILTV ILE ONE GIKAN OZELLIKLER

i MobilTV projesinde temel amag, Turkcell musterilerinin kesintisiz olarak her an her yerde televizyon
deneyimini yasamasiydi. Bunun igin aranan tim teknik dzellikler Ericsson'un ECDS Urintinde bulunuyordu.

1 Ericsson dunyasinda da bir ilk ile Blackberry tzerinde MobilTV uygulamas Turkcell’de gergeklestirildi.

i Ayrica, TV kanali veya video igerigine ayni anda baglanan kullanici sayisi ile de tiim diinyadaki en biiyik

i kapasiteli ECDS uygulamas hayata geirilmis oldu. Ornegin, Turkcell MobilTV, Pekin 2008 Yaz ‘

. Olimpiyatlari'nda tim diinyaya servis veren MobilTV uygulamasiyla esdeger kapasiteye sahiptir. Bu ;

i kapasite diinyadaki operatorlerin ayni anda hizmet verebildigi MobilTV kullanici kapasitesinin ise ortalama

i 50-60 katina hizmet verebilecek biiyikltktedir. Turkcell'in MobilTV servisinde fark yarattigi alanlardan

| biri de icerik zenginligidir. Izlenebilen TV kanal sayisinin coklugu ve abonelerin ilgi gosterdidi ok cesitli

video igeriklerinin sunulmasi bu basarida énemli rol oynamaktadir.
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“Turkcell ile olan uzun sureli is 14 MobilTV projesinde, Ericsson is Ortagi
ortakhgimiz kapsaminda, altyapinin olarak 7/24 hizmet veren ekibimiz ile
yani sira katma degerli servis sunucularin ve aktif cihazlarin ve tim
platformlarinin cogunun da saglayicisi hizmet surekliliginden sorumluyuz.
konumundayiz. Turkcell'de uzun soluklu Turkcell MobilTV projesi, her gin
bir MobilTV entegrasyon sureci yasadik. farkhlasan kullanici aliskanliklari
Turkiye'nin kosullarina ve Turkcell'in dogrultusunda surekli degisen bir
ihtiyaclarina yonelik olarak ¢ozimumdzu yaplya sahip; dolayisiyla da bizim igin
tekrar sekillendirdik. Bu noktada en buyuk cok hareketli ve heyecan verici bir proje.
avantajimiz, Turkiye'deki yerel Ericsson 1998 yilindan bu yana Ericsson ile farkli
ekibinin deneyim ve yetkinligiydi. Bu, projelerde calisiyoruz. MobilTV projesi
dinyaya 6rnek olan ve “know-how" ile beraber sebeke tarafinda daha fazla
aktarimi yapmamizi saglayan cok 6zel bir derinlesme olanagimiz oldu. Ericsson,
yetkinlik. Ericsson’un TV ve Video hizmet karsilastigimiz yeni alanlarda teknolojik
alaniicin cok dnemli olan bu basarili agidan kendimizi gelistirmemizde her
projede, hem teknoloji saglayicisi olarak zaman en bulyulk destekgimizdir. Kendi
hem de is ortagimiz Netservis ile alaninda iki dinya devi ile beraber boyle
sundugumuz isletim hizmetleriyle yer yenilikci bir projede yer almaktan byuk
almaktan gurur duyuyoruz. L)) mutluluk duyuyoruz. b))
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3G SONRASINDA “KOLAY HAYAT” SERVISLERI
3G'nin Turkiye'ye gelmesi icin blyiik caba sarfeden ve éncti rol oynayan
Turkcell, bu alandaki trtin, servis ve musteri deneyiminin gtict ile
“Turkceellli Hayat" dénemini de baslatti. “Turkcell'li Hayat” vizyonu, 3G'yi
baz alan farkli teknolojilerin kullanilmasiyla Gretilen mobil servis ve
trunlerin, bireysel ve kurumsal musterilerin hayatlarini kolaylastirmasini,
zenginlestirmesini hedefliyor. Turkcell, musterilerine dokundugu ttim
sureclerde fark yaratan 3G'li pek gok temel servisi ve inovatif fikri hayata
gegirdi.

TURKCELL MOBILTV ILE YAYINLAR CEPTE

3G sonrasinda hayata gecirilen 6n 6nemli servislerden biri de “Turkcell
MobilTV" oldu. Turkcell bu projeye, gelecege yatinm yapma ve inovasyon
anlayisi dogrultusunda bir pilot uygulamayi hayata gegirmek tizere 2006
yill sonunda basladi. Pilot proje igin Ericsson ekibiyle birlikte yola ¢ikan
Turkcell, 6ncelikle Platinum olarak adlandirdigi musteri segmentine
MobilTV riiniint sundu. Servis, mUsterilerden gelen geri beslemelerle
olgunlastinldi ve 3G'nin Turkiye'de hayata gegtigi 30 Temmuz 2009
itibariyle de ticari olarak sunuldu. Su anda, sadece akilli telefonlarda
degil, oldukga genis bir portféydeki telefon modellerine sahip Turkcell
musterileri, MobilTV hizmetinden yararlanabiliyor. Bu hizmet, MobilTV'deki
kanallarin canli olarak seyredilebilmesinin yani sira, talebe bagl olarak
sevilen dizi ve programlarin video (VoD) iceriklerini de izleme olanagi

sunuyor.

FARK YARATMAYI KOLAYLASTIRAN TEKNIK
OZELLIKLER

Ericsson'un ECDS urintnin telefon modeli ve farkli platform destegi
cok genisti. Java, Symbian, Windows Mobile, BlackBerry destekleri
sayesinde, su anda 1601 askin telefon modelinde MobilTV ve Video
hizmeti verilebiliyor. Turkcell Uriin Sorumlusu Zafer Sever, sunduklar
hizmetin en 6nemli 6gelerinden birinin data transferi olduguna ve gorintt
kalitesini saglayabilmek igin iki bilesenin gok dnemli olduguna dikkat
cekiyor: “Video, cok yiiksek data transferi gerektiriyor. Turkcell sebekesinin
glict ve kullandigimiz Ericsson teknolojilerinin 6zellikleri, bu servisin
kalitesinde son derece 6nemli bilesenler olarak karsimiza gikiyor. Biiytk
sehirlerde bir aragta yol alirken MobilTV'yi izleyebiliyor olusumuzu
buradaki uyuma borgluyuz. 3G ¢ekiminin oldugu herhangi bir yerde,
MobilTV'yi sorun yasamadan izleyebiliyoruz.”

Turkcell'in MobilTV servisinde fark yarattigi alanlardan biri de icerik
zenginligi. lzlenebilen kanal sayisinin ytksekligi ile &éne gikiyor. Turkcell
Igerik Sorumlusu Gamze Erdemir, bu alanda diinyada basarili olan
MobilTV uygulamalari ile ayni seviyede olduklarini, standart pakette 17
adet ve Digitlirk paketinde 6 adet olmak tizere toplamda 23 adet TV
kanali sunduklarini belirtiyor. Ozellikle LigTV'nin MobilTV'de yer almasi,
buyk bir fark yaratmistir.
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DENEYIMDEN BESLENEN SINERJI

Turkcell Teknik Urtin Sorumlusu Seyma Kamasak, ¢éziim olarak
secilecek triinde en 6nemli 6zelliklerin gelecek teknolojilere
uyumluluk (3G, MBMS, DVBH) ve Turkcell sistemleriyle kolay
entegrasyon oldugunu belirtiyor. Pilot projenin baslatildigi
2006 yil sonunda hentiz 3G altyapisi Turkiye'de hayata
gecmemisti. . Kamasak, ¢coztimlerine glivendikleri bir is ortag
olarak gecmisten bugtine Ericsson ile pek cok farkli alanda
calistiklarini, MobilTV pilot projesi icin de Ericsson ile ilerlemeye
karar vermekte zorlanmadiklariniséyliyor. Ericsson ekibi ile
birlikte, 3G dncesinde kapali kullanici lansmani
gerceklestirildiginde de musterilerden ¢ok olumlu geri dontisler
aldiklarini ve Turkiye'de 3G planinin netlesmesiyle birlikte 2008in
ikinci ceyreginde, yine Ericsson ekibi ve ECDS ¢ézimuyle
hayata gecirdikleri, 3G MobilTV Projesi'ni baslattiklarini ifade
ediyor.

Turkcell Proje Yoneticisi Ahmet Dogan, 3G MobilTV Projesi
icin kurulan ana ekipte Turkcell'li 15 kisinin bulundugunu, ancak
tlim teknik ekiplerin sistemlerine dokunan bir proje oldugu icin
Turkcell'den 60'a yakin kisinin projeye zaman zaman dahil
oldugunu belirtiyor. Dogan, bu kisilere ek olarak, alanlarinda
son derece yetkin, lokal ve global Ericsson uzmanlarindan
olusan 30 kisilik bir ekibin de projede yer aldigini vurguluyor.
Turkcell'de MobilTV disinda Turkcellin son kullanicisina ulasmak
icin buyUk bir sistem entegrasyonu projesi de Ericsson ile
gergeklestirildi. Bu sayede, MobilTV servisinin ytiksek kalitede
ve kapasitede verilmesi kolaylasti ve kullanicilara yonelik ayrintili
raporlar olusturulmasi saglandi.

Ericsson Proje Yéneticisi Hisnu Kizilkaya, karsilastiklar 6nemli
zorluklardan birinin zaman kisiti olduguna deginiyor. Mobil TV
servisinin, 3G lansmanina kadar yuksek kaliteli bir hizmet olarak
yetismesi gerektigine dikkat geken Kizilkaya, Turkcell ve Ericsson
ekiplerinin sahip olduklari deneyimin bu hedefe ulasmada gok
onemli oldugunu belirtiyor.

Projede isletim tarafinda verilen hizmetin kalitesinin élctlmesi,
koordinasyonun saglanmasi konularinda destek veren Netservis
Bilgi Teknolojileri Mudri Cem Erman ise isletim tarafinda
hizmetin surekliligini saglamak icin 7/24 kosullara uyum
saglayarak calisildigini vurguluyor.

MobilTV projesinin misteri talepleri dogrultusunda stirekli
gelisen ve yenilenen bir proje oldugunu soyleyen Ericsson
Cozim Mimari Hasan Basri Akirmak, Turkcellle birlikte servisi
nasil gelistirecekleri ve bu dogrultuda yapilmasi gerekenleri
planladiklarini, hayata gegirilecek pek cok teknolojik yenilik
oldugunu, bunlan yakindan takip ederek gtindemlerine aldiklarini
ifade ediyor.

Bu bir ilandir.
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1 Turkcellli Hayat vizyonumuz

cercevesinde konumlandirdigimiz

MobilTV'nin basarisinda; teknolojik
yatirmlarimizla igerik alanindaki
glcimuzu birlestirmemiz énemli rol
oynuyor. Yine teknoloji liderliginden
aldigimiz gug ve sektodr dnculigimuiz
sayesinde musterilerimizi yakindan
tanimanin avantajlarini da yasiyoruz.
Teknolojik inovasyon konusunda Ericsson
ekibiyle de birbirimizi cok iyi
tamamliyoruz. Boylece, musterilerimize
eglenceden glvenlige, sagliktan finansa
uzanan c¢ok farkli alanlarda inovatif servis
ve Urlnler gelistirebiliyoruz. Uzun yillardir
teknoloji tarafinda birlikte yol aldigimiz
Ericsson’un gugli ekibiyle birlikte
gelistirdigimiz Turkcell MobilTV, boyle
bir altyapidan dogdu ve 3G ile eglence
alaninda hayatimiza giren temel
Grunlerden biri oldu. Proje kapsaminda
hem Ericsson hem de Ericsson is ortagi
Netservis'le calismaktan mutluyuz.
Kosullar ne olursa olsun bize uyum
sag@layarak, destek verdiler. yy

Sertan Eratay
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