
Turkcell, ön ödemeli abonelik sisteminde zorunlu hale getirilen kontörden
TL’ye geçifl projesini, pazarda fark yaratan büyük bir baflar›yla hayata
geçirdi. Projenin baflar›s›nda, Turkcell proje ekibi, Ericsson uzmanl›¤›
ve Ericsson ‹fl Ortaklar›’ndan Refleks Bilgi Sistemleri’nin yaratt›¤› sinerji
ve ekip çal›flmas› önemli rol oynad›. Tüm detaylar› titizlikle planlanan
ve hiçbir sorunla karfl›lafl›lmadan gerçeklefltirilen proje, abonelere
detayl› kullan›m bilgisi verebilmeyi sa¤layan özellikleriyle de Turkcell
fark›n› rekabet avantaj›na dönüfltürdü.

    Bu denli büyük bir projenin, bu kadar
k›sa bir sürede gerçeklefltirilmesini;
Avrupa’n›n abone say›s› aç›s›ndan ikinci
büyük GSM operatörü olan Türkiye’nin
lider iletiflim ve teknoloji flirketi Turkcell,
Ericsson Türkiye, Ericsson Global ekipleri
ve Refleks Bilgi Sistemleri’nin oluflturdu¤u
güçlü sinerjiye borçluyuz. Turkcell’in bilgi
birikimi ve Ericsson uzmanl›¤›n›n buluflmas›,
beraberinde çok iyi bir planlamay› da getirdi.
Böylece Turkcell, riskleri minimize ederek
abonelerinin kontörden TL’ye geçiflini
sorunsuz bir flekilde, tam zaman›nda
gerçeklefltirdi. Ericsson olarak, dünyaya örnek
olan bu projenin bir parças› olmaktan büyük
memnuniyet duyuyoruz.

     Turkcell ve Ericsson ekibi
taraf›ndan çok iyi bir planlama ile
hayata geçirilen bu projede, kontör-
TL geçifli s›ras›nda etkilenen veri
tabanlar›n›n optimizasyonu ve
performans ayarlar›n›
gerçeklefltirerek, projenin
kesintiye u¤ramadan ilerlemesine
katk›da bulunduk. Veritabanlar›
taraf›ndaki bilgi birikimi ve
deneyimimizi, bir planlama
harikas› olan bu projede
kullanmaktan ve Ericsson ifl orta¤›

olarak katk›da bulunmaktan gurur
duyuyoruz.
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KONTÖR-TL GEÇ‹fi‹ HAKKINDA
Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu (BTK), 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle, ön ödemeli
GSM abonelerinin ücretlendirilmesinde kullan›lan birimin, kontörden TL’ye geçirilmesini
ve kalan TL bilgisine ek olarak harcanan birim ve harcanan TL bilgilerinin de aboneye
iletilmesini yasal bir zorunluluk olarak talep etti. Turkcell, 25 milyon ön ödemeli Turkcell
abonesini, beklentilerin çok üzerinde detayl› bir bilgilendirme çözümü ile birlikte kontörden
TL’ye sorunsuz ve hatas›z olarak geçirdi. Projede 200 kadar Turkcell çal›flan› ile Türkiye,
‹sveç, ‹spanya, Hindistan ve Brezilya’dan 50 kiflilik Ericsson ekibi yer ald›.



Turkcell, Müflteri,
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     25 milyon ön ödemeli
abonemizin müflteri
memnuniyetini etkileyecek çok
büyük bir projeyi, Ericsson’un
yerel ve global ekiplerinin,
Ericsson ‹fl Orta¤› Refleks Bilgi
Sistemleri’nin kat›l›m›yla birlikte
baflar›yla hayata geçirdik.
Müflterilerimizin memnuniyeti, tüm
bu süreç boyunca harcanan
emeklerin en güzel karfl›l›¤› oldu.
Üç kez provas›n› gerçeklefltirdi¤imiz
geçifl gecesinde, Türkiye, ‹sveç,
‹spanya, Hindistan ve Brezilya’dan
kat›lan 50 kiflilik Ericsson ekibi, tüm
proje boyunca oldu¤u gibi
yan›m›zda, bizlerle birlikteydi. Elde
edilen baflar›y› onlarla birlikte
paylaflmaktan büyük mutluluk
duyduk.
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KONTÖRDEN TL’YE GEÇ‹fi: “S‹STEMLERDE KAN
GRUBU DE⁄‹fi‹KL‹⁄‹”
1 Nisan 2010 tarihi itibariyle, Türkiye olarak kontörden TL’ye geçifl
yapt›k. Türkiye’nin lider operatörü Turkcell, müflteri memnuniyetini
gözeterek yürüttü¤ü kontörden TL’ye geçifl projesini, pazarda
fark yaratan büyük bir baflar›yla hayata geçirdi. Turkcell Program
Yöneticisi Fatih Ferhan Mert,kontörden TL’ye geçiflin asl›nda tüm
sistemlerde bir “kan grubu de¤iflikli¤i” yap›lmas› anlam›na geldi¤ini
söylüyor: “Büyük say›da ön ödemeli abone grubumuz bulunuyor.
Dolay›s›yla, s›k s›k kampanyalar üretti¤imiz bu grubun
ücretlendirmesinde yap›lacak birim de¤iflikli¤i, çok ciddi bir
çal›flma gerektiriyordu. Kendi içimizde projenin büyüklü¤ünü
anlatmak için, ‘sistemlerde kan grubu de¤iflikli¤i’ metaforunu
kulland›k. Çünkü ön ödemeli ücretlendirmenin etkiledi¤i tüm
noktalarda bu de¤iflikli¤in yap›lmas› gerekiyordu ve bu da Turkcell’in
bütün altyap›lar›na dokunmak, test etmek anlam›na geliyordu.
Hiçbir fley de¤ifltirmedi¤imiz bir noktada bile, oradan akan verinin
içeri¤i de¤iflti¤i için çok fazla test yapmam›z gerekiyordu. 1 Nisan
tarihinde, tam zaman›nda, olmas› gerekti¤i gibi, hatas›z bir geçifl
gerçeklefltirmek flartt›. Müflteri memnuniyetimizi do¤rudan
etkileyecek bu projenin en küçük bir yanl›fla bile tahammülü
yoktu. Projeyi hayata geçirmek için önümüzde çok az bir zaman
vard›. Baflar› için konusunun uzman› olan en do¤ru ifl ortaklar›yla
yola ç›kmam›z gerekiyordu.”

S‹NERJ‹ TAKIMI B‹R ARAYA GEL‹YOR
Turkcell’de ücretlendirme sistemlerinin önemli bir bölümünün
Ericsson teknolojilerinden olufltu¤unu hat›rlatan Ücretlendirme
Altyap›lar› Bölüm Müdürü Ebru Yeldan, projeyi hayata geçiren
ekibin nas›l oluflturuldu¤unu flöyle anlat›yor: “Ön ödemeli
ücretlendirmeden katma de¤erli servis ücretlendirmesine  kadar
altyap›lar›m›z›n önemli bir bölümü, uçtan uca Ericsson teknolojilerini
kullan›yor. Proje için yola ç›kt›¤›m›zda, öncelikle kendi içimizde
çözüm alternatiflerini çal›flmaya bafllad›k. Bu süreçte, Ericsson’un
da bu konuda bir hizmeti oldu¤unu ö¤rendik. Önümüzde çok
k›s›tl› bir zaman vard› ve Ericsson uzmanl›¤›n›n deste¤i ile bu
sürenin en verimli flekilde de¤erlendirilmesi mümkün olabilecekti.
Üstelik Ericsson’un kontörden TL’ye geçifl çözümüne ek olarak,
müflterilere detayl› bilgilendirme mesajlar› sunulabilmesi ile ilgili
çözümü de oldukça güçlü ve cazipti.”
Ericsson’da Proje Çözüm Mimar› olarak görev alan Serkan Demir,
dünya üzerinde baflka operatörlerde bu tarz projeleri daha önceden
tecrübe ettiklerini belirtiyor ve ekliyor: “Dünyada farkl› operatörlerde
hayata geçirdi¤imiz benzer uygulamalar› ve çözümleri, Turkcell
gibi geliflmifl bir operatöre nas›l uyarlayaca¤›m›z› düflündük. O

ana kadar yap›lan projelerden çok daha kompleks bir proje olaca¤›
aç›kt›. Turkcell ekibiyle birlikte hareket ederek, var olan çözümleri
birlikte inceleyerek en do¤ru çözüme ulaflt›k.”

GLOBAL ERICSSON S‹NERJ‹S‹ ‹LE YARATILAN
FARK
Ericsson’da Proje Yöneticisi olarak görev alan Meltem Özeren,
yerel ve global Ericsson ekibi taraf›ndan yürütülen gelifltirmelerin
1,5 ay kadar sürdü¤ünü belirtiyor ve global tarafta farkl› ülkelerden
ekiplerin projeye dahil oldu¤una dikkat çekiyor: “BTK’n›n
taleplerinden biri de her servis kullan›m› sonras›nda abonelere
USSD veya SMS yoluyla detayl› bilgilendirme yap›lmas›yd›. Bu
talebin yerine getirilmesi de geçifl kadar zorlu bir çal›flmay›
gerektiriyordu. Turkcell, abonelerine bu bilgileri en ayr›nt›l› flekilde
verebilmeyi müflteri memnuniyeti yaklafl›m› nedeniyle de çok
önemsiyordu ve burada fark yaratabilmeyi hedefliyordu. ‹flte bu
hedef do¤rultusunda, bilgilendirme taraf›nda Ericsson’un ‹sveç,
‹spanya, Hindistan ve Brezilya’daki ekiplerinden destek al›nd›.”

TURKCELL’‹N B‹LG‹ B‹R‹K‹M‹ ERICSSON
UZMANLI⁄I ‹LE B‹RLEfiT‹
Turkcell kontör-TL geçifl projesi, servis sonras› kalan TL bilgisinin
yan› s›ra son konuflman›n süresi, görüflme ücretinin ne kadar
oldu¤u gibi detayl› bilgilerin abonelere iletilmesi konusundaki
benzersiz çözümüyle birlikte; yerel ifl orta¤›, Ericsson’un global
uzmanl›¤› ve Turkcell’in benzersiz bilgi birikimi ile hayata geçirildi.
Kontör-TL program›nda alt› proje yürütüldü. Ücretlendirme k›sm›nda
Ericsson’la yürütülen ve 2,5 ay süren altyap› de¤ifliklikleri yan›nda,
bu  de¤ifliklikten etkilenen kampanyalarda, tahsilât/yükleme
kanallar›nda, müflteri iliflkileri yönetim sistemlerinde ve raporlama
sistemlerimizde de de¤ifliklikler yap›ld›. Bu süre içerisinde 5 bin
adam/günlük bir çaba harcand›. Turkcell içinden yaklafl›k 200 kifli
bu çaban›n içerisinde yer ald›. Bu büyüklükteki bir proje, her biri
konusunda uzman ekiplerin bir araya gelerek oluflturdu¤u sinerji
ile baflar›yla sonuçland›.
Turkcell’de Proje Yöneticisi olarak görev alan Selda Koçak da
baflar› faktörleri aras›nda iletiflimin önemine de¤iniyor: “Ericsson
ve Turkcell ekiplerinin, projenin bafllang›c›ndan sonuna kadar
aktif olarak iletiflim içerisinde olmas› çok önemliydi. Her iki taraf
da birbirinin iflini kolaylaflt›rmak ad›na özverili çal›flmalarda bulundu.
Bafllang›çta iletiflimin çok iyi kurulmas›, uçtan uca tüm çal›flmalar›n
baflar›l› olmas›n› sa¤lad›. Ericsson ve Turkcell’in birbirini uzun
zamand›r tan›yor olmas›, bugüne kadar birlikte pek çok baflar›l›
projeye imza atm›fl olmalar›, geçmiflten gelen deneyim ve bilgi
birikimi, bu büyük projenin baflar›s›nda etkili oldu.”
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