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SISTEMIN ORTAYA KOYDUGU

o Pazar lideri Turkcell, “Kontor-TL”

DAHA MUKEMMELDIR.

Turkcell, 6n 6demeli abonelik sisteminde zorunlu hale getirilen kontérden
TL'ye gecis projesini, pazarda fark yaratan blyUk bir basariyla hayata

gecirdi. Projenin basarisinda, Turkcell proje ekibi, Ericsson uzmanlig

ve Ericsson Is Ortaklar’ndan Refleks Bilgi Sistemleri'nin yarattigi siner;i
ve ekip calismasi dnemli rol oynadi. TUm detaylari titizlikle planlanan
ve hicbir sorunla karsilasilmadan gerceklestirilen proje, abonelere
detayli kullanim bilgisi verebilmeyi saglayan &zellikleriyle de Turkcell
farkini rekabet avantajina dondsturdu.

KONTOR-TL GEGiSi HAKKINDA
\ Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK), 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle, on 6demeli
: GSM abonelerinin tcretlendirilmesinde kullanilan birimin, kontorden TL'ye gegirilmesini
ve kalan TL bilgisine ek olarak harcanan birim ve harcanan TL bilgilerinin de aboneye
iletilmesini yasal bir zorunluluk olarak talep etti. Turkcell, 25 milyon 6n 6demeli Turkcell
1 abonesini, beklentilerin ¢ok tzerinde detayli bir bilgilendirme ¢ozimui ile birlikte kontorden
. TL'ye sorunsuz ve hatasiz olarak gegirdi. Projede 200 kadar Turkcell calisani ile Tirkiye,
Isveg, Ispanya, Hindistan ve Brezilya'dan 50 kisilik Ericsson ekibi yer aldi.
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1 Bu denli blyuk bir projenin, bu kadar 1 Turkcell ve Ericsson ekibi
kisa bir surede gerceklestiriimesini; tarafindan cok iyi bir planlama ile
Avrupa’nin abone sayisi acisindan ikinci hayata gecirilen bu projede, kontor-
blylik GSM operatort olan Turkiye'nin TL gecisi sirasinda etkilenen veri
lider iletisim ve teknoloji sirketi Turkcell, tabanlarinin optimizasyonu ve
Ericsson Turkiye, Ericsson Global ekipleri performans ayarlarini
ve Refleks Bilgi Sistemleri'nin olusturdugu gerceklestirerek, projenin
guclu sinerjiye borg¢luyuz. Turkcell'in bilgi kesintiye ugramadan ilerlemesine
birikimi ve Ericsson uzmanliginin bulusmasi, katkida bulunduk. Veritabanlari
beraberinde ¢ok iyi bir planlamayi da getirdi. tarafindaki bilgi birikimi ve
Boylece Turkcell, riskleri minimize ederek deneyimimizi, bir planlama
abonelerinin kontérden TL'ye gecisini harikasi olan bu projede
sorunsuz bir sekilde, tam zamaninda kullanmaktan ve Ericsson is ortagi
gerceklestirdi. Ericsson olarak, diinyaya érnek olarak katkida bulunmaktan gurur
olan bu projenin bir parcasi olmaktan buyuk duyuyoruz.”
memnuniyet duyuyoruz. b Hiiseyin Giiven
Refleks Bilgi Sistemleri
Fatih Noyan Genel Mudur
Turkcell'den Sorumlu Mdsteri Yoneticisi
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KONTORDEN TL’YE GECIS: “SISTEMLERDE KAN
GRUBU DEGISIKLIGI”

1 Nisan 2010 tarihi itibariyle, Turkiye olarak kontérden TL'ye gecis
yaptik. Turkiye'nin lider operatort Turkcell, misteri memnuniyetini
gbzeterek yuruttigu kontdrden TL'ye gecis projesini, pazarda
fark yaratan buyuk bir basariyla hayata gegirdi. Turkcell Program
Yoneticisi Fatih Ferhan Mert,kontérden TL'ye gegisin aslinda tim
sistemlerde bir “kan grubu degisikligi” yapilmasi anlamina geldigini
soyllyor: “BuyUk sayida 6n 6demeli abone grubumuz bulunuyor.
Dolayisiyla, sik sik kampanyalar trettigimiz bu grubun
Ucretlendirmesinde yapilacak birim degisikligi, cok ciddi bir
calisma gerektiriyordu. Kendi igcimizde projenin buyukligunu
anlatmak igin, ‘sistemlerde kan grubu degisikligi" metaforunu
kullandik. Clinkt 6n ¢demeli Gcretlendirmenin etkiledigi tim
noktalarda bu degisikligin yapiimasi gerekiyordu ve bu da Turkcell'in
butln altyapilarina dokunmak, test etmek anlamina geliyordu.
Hicbir sey degistirmedigimiz bir noktada bile, oradan akan verinin
icerigi degistigi icin cok fazla test yapmamiz gerekiyordu. 1 Nisan
tarihinde, tam zamaninda, olmasi gerektigi gibi, hatasiz bir gecis
gerceklestirmek sartti. MUsteri memnuniyetimizi dogrudan
etkileyecek bu projenin en kiguk bir yanlisa bile tahammuild
yoktu. Projeyi hayata gecirmek icin énimuzde ¢ok az bir zaman
vardi. Basari igin konusunun uzmani olan en dogru is ortaklariyla
yola ¢lkmamiz gerekiyordu.”

SINERJIi TAKIMI BiR ARAYA GELIiYOR

Turkcell'de Ucretlendirme sistemlerinin énemli bir bolimundn
Ericsson teknolojilerinden olustugunu hatirlatan Ucretlendirme
Altyapilari Bolim Muddrd Ebru Yeldan, projeyi hayata gegiren
ekibin nasil olusturuldugunu soyle anlatiyor: “On 6demeli
Ucretlendirmeden katma degerli servis Ucretlendirmesine kadar
altyapilarimizin énemli bir bélima, ugtan uca Ericsson teknolojilerini
kullaniyor. Proje icin yola ¢iktigimizda, dncelikle kendi icimizde
¢6zUm alternatiflerini calismaya basladik. Bu slregte, Ericsson’un
da bu konuda bir hizmeti oldugunu 6grendik. Oniimiizde ok
kisitl bir zaman vardi ve Ericsson uzmanlginin destegi ile bu
surenin en verimli sekilde degerlendirilmesi mimkun olabilecekti.
Ustelik Ericsson’un kontérden TL'ye gegis ¢éziimiine ek olarak,
musterilere detayll bilgilendirme mesajlari sunulabilmesi ile ilgili
¢c6zumu de oldukga gtcli ve cazipti.”

Ericsson’da Proje CozUm Mimari olarak gérev alan Serkan Demir,
dlnya Uzerinde baska operatérlerde bu tarz projeleri daha énceden
tecrlbe ettiklerini belirtiyor ve ekliyor: “Dinyada farkli operatorlerde
hayata gecirdigimiz benzer uygulamalari ve ¢6ztmleri, Turkcell
gibi gelismis bir operatdre nasil uyarlayacagimizi distnduk. O

ana kadar yapilan projelerden ¢ok daha kompleks bir proje olacagi
aclktr. Turkcell ekibiyle birlikte hareket ederek, var olan ¢dzimleri
birlikte inceleyerek en dogru ¢ozlime ulastik.”

GLOBAL ERICSSON SINERJISIi iLE YARATILAN
FARK

Ericsson'da Proje Yéneticisi olarak gorev alan Meltem Ozeren,
yerel ve global Ericsson ekibi tarafindan yurdtulen gelistirmelerin
1,5 ay kadar strdUgunu belirtiyor ve global tarafta farkl tlkelerden
ekiplerin projeye dahil olduguna dikkat ¢ekiyor: “BTK'nin
taleplerinden biri de her servis kullanimi sonrasinda abonelere
USSD veya SMS yoluyla detayl bilgilendirme yapilmasiydi. Bu
talebin yerine getiriimesi de gecis kadar zorlu bir calismayi
gerektiriyordu. Turkcell, abonelerine bu bilgileri en ayrintili sekilde
verebilmeyi misteri memnuniyeti yaklasimi nedeniyle de ¢cok
dnemsiyordu ve burada fark yaratabilmeyi hedefliyordu. iste bu
hedef dogrultusunda, bilgilendirme tarafinda Ericsson’un Isveg,
Ispanya, Hindistan ve Brezilya'daki ekiplerinden destek alind..”

TURKCELL’iN BiLGi BiRiKiMi ERICSSON
UZMANLIGI iLE BIRLESTI

Turkcell kontodr-TL gegis projesi, servis sonrasi kalan TL bilgisinin
yani sira son konusmanin stresi, gérisme Ucretinin ne kadar
oldugu gibi detayl bilgilerin abonelere iletiimesi konusundaki
benzersiz cozimuyle birlikte; yerel is ortagi, Ericsson’un global
uzmanlhgi ve Turkcell'in benzersiz bilgi birikimi ile hayata gegirildi.
Kontdr-TL programinda alti proje yiirtittildii. Ucretlendirme kisminda
Ericsson’la yurutilen ve 2,5 ay slren altyapi degisiklikleri yaninda,
bu degisiklikten etkilenen kampanyalarda, tahsilat/ytkleme
kanallarinda, musteri iliskileri ydnetim sistemlerinde ve raporlama
sistemlerimizde de degisiklikler yapildi. Bu sire igerisinde 5 bin
adam/gunltk bir caba harcandi. Turkcell icinden yaklasik 200 kisi
bu cabanin igerisinde yer aldi. Bu buyUukllkteki bir proje, her biri
konusunda uzman ekiplerin bir araya gelerek olusturdugu sineriji
ile basariyla sonuclandi.

Turkcell'de Proje Yoneticisi olarak gorev alan Selda Kogak da
basari faktorleri arasinda iletisimin dnemine deginiyor: “Ericsson
ve Turkcell ekiplerinin, projenin baslangicindan sonuna kadar
aktif olarak iletisim icerisinde olmasi cok 6nemliydi. Her iki taraf
da birbirinin isini kolaylastirmak adina 6zverili calismalarda bulundu.
Baslangicta iletisimin ¢ok iyi kurulmasi, ugtan uca tim calismalarin
basarill olmasini sagladi. Ericsson ve Turkcell'in birbirini uzun
zamandir taniyor olmasi, bugtine kadar birlikte pek cok basarili
projeye imza atmis olmalari, gegcmisten gelen deneyim ve bilgi
birikimi, bu blylk projenin basarisinda etkili oldu.”

Bu bir ilandir.

Turkcell, miisteri,
Kontér- TL, EFICSSON,

Birikim,
Abone, Basari,
Uzmanlik, is ortag,
iletisim, Glven
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3 milyon 6n 6demeli
abonemizin musteri
memnuniyetini etkileyecek cok
buytk bir projeyi, Ericsson’un
yerel ve global ekiplerinin,
Ericsson Is Ortag Refleks Bilgi
Sistemleri'nin katihmiyla birlikte
basariyla hayata gecirdik.
Musterilerimizin memnuniyeti, tim
bu slre¢ boyunca harcanan
emeklerin en guzel karsihgr oldu.
Uc kez provasini gerceklestirdigimiz
gecis gecesinde, Turkiye, Isveg,
Ispanya, Hindistan ve Brezilya'dan
katilan 50 kisilik Ericsson ekibi, tim
proje boyunca oldugu gibi
yanimizda, bizlerle birlikteydi. Elde
edilen basariyi onlarla birlikte
paylasmaktan buytk mutluluk

duyduk. 5y
- Ebru Yeldan
Ucretlendirme Altyapilari Bolim Mduaddari
Turkcell
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