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ner|l Ericsson Tiirkiye, Jawwal

SISTEMIN ORTAYA KOYDUGU

o Jawwal Telekom'a Akill

DAHA MUKEMMELDIR.

Filistin'in yeni teknolojilere acikhdi ile taninan lider telekom operatéru Jawwal,
abonelerine yeni IN (Intelligent Network-Akilli Sebeke) servisleri sunmak Uzere
harekete gecti. Ericsson'un Turkiye'deki is ortagi Defne ile birlikte gelistirdigi
MCB (Malicious Call Baring) servisinin de aralarinda bulundugu Uc¢ yeni servisle
ise baslayan Jawwal, s6z konusu servisleri abonelere bir arada sunabilmek icin
sebeke yapisinin kisitlarini ortadan kaldirmasi gerektigi gordu. Ericsson uzmanligina
guvenen Jawwal, IN Gateway projesini baslatarak, servislerin birbirleriyle
sorunsuz etkilesim kurmasini ve servislerin merkezi bir noktadan yoénetilmesini
saglayan bir sisteme sahip oldu. Jawwal musterileri artik bir cihaz Gzerinde
iki hat tasiyabiliyor ya da bir hattini iki ayri cihazda kullanabiliyor. Ayni zamanda,
kullanicilar, MCB servisi ile gelen ve giden cagrilari sinirlandirma olanagina
da sahip oluyor. Kurulan bu altyapi sayesinde kullanicilar, bu servislerin hepsine
de ayni anda sahip olabiliyor. Jawwal gelecekte bu servislerin sayisini da
kolayca arttirabilecek.

AKILLI SEBEKE VE SERVISLER

Intelligent Network (IN) ya da 'Akilli Sebekeler', abonelerin hayatini kolaylastiran, kullanici
deneyimlerini zenginlestiren bir dondsim saglyor.

Ericsson'la birlikte hayata gegirdigi IN Gateway projesi, Filistinli telekom operatort Jawwal'in
asagidaki servisleri abonelerine tek tek ve bir arada sunabilmesini saglyor. Eskiden bu servislerin ===

bir arada sunulabilmesi igin kisitlar varken, projenin tamamlanmasinin ardindan Jawwal bu hizmetleri, farkli kampanyalar
diizenleyerek, cok esnek bir sekilde, faturali ya da 6n 6demeli abone ayrimi yapmadan, herkes igin bir arada verebiliyor.

MCB: '‘Malicious Call Baring‘ yani 'lstenmeyen Aramalari Engelleme' uygulamas! ile bazi numaralarin abonelerin aramasini
engellemek mumkiin. Ozellikle aileleler, gocuklari igin aldiklari hatlarda bu 6zelligi kullanish buluyorlar. Ayrica rahatsiz
edici aramalari engellemek igin de bu servis gayet uygun.

TwinSim: Ayni numaraya iki tane SIM kart olusturulmasini ve ayni hattin iki ayri cep telefonu cihazinda kullanilabilmesini
sagliyor.

TwinLine: Uygulama ile bir SIM Kart tizerinde iki ayri hat yonetiliyor. Iki ayri numaraya sahip olan abone, bunlari tek bir
SIM kKart (izerinde, yani tek bir cep telefonu tizerinde kullanabiliyor.

ERICSSON 2 ZDEFNE]
/ Is ortagimiz Defne ile birlikte Ericsson'un proje sureclerinde olusturdugu ve
Jawwal'da hayata gegirdigimiz Akilli takip ettigi disiplinlerin, projelerin basarisinda
Sebeke projesiyle (IN Gateway), hayati 6nem tasidigini yakindan gérme firsatimiz
operatoriin abonelerine sundugu IN oldu. Jawwal Akilli Sebeke projesi de (IN
servislerinin hepsini abonelerin ayni anda Gateway) bunlardan biriydi. Telekom alanindaki
esnek bir sekilde kullanabilmesini is surecleri ve abone servis projelerinin ortak
sagladik. Ericsson'un bilgi birikimini kendi bir dzelligi var. Ihtiyaglar asla paket trtnlerle
yetenekleri ve uzmanligiyla birlestirmeyi karsilanamiyor. Bazi projelerde ilkleri
bilen Defne, yenilikci IN uygulamalari olusturmaniz gerekiyor. Jawwal'da
gelistirme konusundaki gicunu uzun gelistirdigimiz ¢6zim, dinyada su ana kadar
";‘ . zamandir TUrkiye sinirlarinin étesine tasiyor. ancak birkag operatorde uygulandi. Ericsson
Sony Ericsson S Simdi de, Zain gibi uluslararasi bir devin ile yaratici ve yenilikci projelerde yer almaktan
/ Eﬁfﬁfﬁ’“" Jawwal'l satin almasiyla birlikte, Defne'nin bluyik memnuniyet duyuyoruz. Ericsson'un
Bt yenilikci gelistirme yetenekleri uluslararasi dinya genelindeki deneyimleri ve
platformlarda hak ettigi degeri daha gok telekomUnikasyon alanindaki teknoloji
bulacaktir. Bu yolculukta Ericsson olarak, yenilemelerine sagladigi katki, projelerimizde
sistem entegrasyonu alanindaki tim Ustln destek olanagi saglyor. Ericsson'un diinya
- birikimimizle, her zaman Defne'nin yaninda Uzerindeki yayginligi ve kokli gegmisi ile Defne
f ﬂwﬁﬁ-- - olacagiz. icin dnemli yeni firsatlar yaratacagina eminiz.
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nerji'nin bir parcasi olmak icin




abonelerinin memnuniyetini artirdi
sebeke ve Uygulamalar

D . ] i Ericsson'un sistem
' | B entegratorl olarak
yarattagu IN Gateway
projesi, Jawwal'in rekabetci
astunltguna sarekli
kilmasinda dnemli bir
kilometre tasi oldu. Hayata
gegcirilen ¢6zum, mevcut
sebekeye ek ozellikler katarak
abonelerimize zengin bir
kullanici deneyimi sunuyor.
Boylece dagitim kanalinda
| servis Ustlnligu elde ediyoruz
- -,g | : ve yeni servisleri pazara hizla
: \ = B F sunabiliyoruz. Hem faturali hem
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Ericsson ve Defne, projenin
_ o baslangicindan bu yana, tam bir
"Ericsson Turkiye'nin IN platformlarinda sifirdan s T . .
gelistirerek entegrasyon glcinu kanitladigi bir calisma |§b|rI|g| lgmde' serw_sl.erm o
olarak, diinyaya rnek olduk. Ekip, Ericsson Turkiye basariyla hayata gecirilmesi icin
ofisinde, sesli arama yapabilecegi, gercek bir telekom Qa||§‘[|. Ericsson ve Defne'nin
operatorl gibi islev goren bir test ortami kurdu. Defne, yetenekli uzmanlarma, Jawwal'

MCB uygulamasini bu platform Uzerinde Jawwal igin ik | bi last
Ozellestirdi ve testlerini gerceklestirdi. Ayni zamanda mukemmeil bIr sonuca ulastiran

entegrasyon ve performans testleri de bu ortamda gabalarlndan d0|ay| te§ekkur
yapildi. Toplam bes aylik proje slrecinin yaklasik tg¢ ayi ediyoruz_

Turkiye'de gecti. Filistin'de gegen iki ay sonunda, 2009
yili Nisan ayinda proje basariyla hayata gegirildi." dedi.

Nufusu 4 milyon olan Filistin'in tek yerel telekom operatord
Jawwal, toplam 1 milyon 500 bin aboneye hizmet veriyor.
Yeni teknolojilere ve servislere acik, yenilikci hizmetleriyle
one cikan Jawwal, bu 6zellikleriyle dinyanin dev telekom
organizasyonlari arasinda yer alan Zain Grubu'nun da dikkatini
cekti. Yakin dénemde Zain Grubu'na katilan Jawwal, Gazze'de,
Bati Seria'da ve Israilde yasayan Filistinlilere hizmet veriyor.
Israildeki dort telekom operator( ile rekabet etmesine ragmen,
%60 abone penetrasyonuna sahip bulunuyor. Jawwal, MSC
adi verilen mobil sebekenin anahtarlama merkezini, Londra'da
bir merkezde, binlerce kilometre mesafede konumlayarak
dlinyada bir ilki gergeklestirmis. Ericsson Turkiye ve Defne
isbirligiyle gerceklesen IN Gateway projesi de dliinyada ilk
uygulamalar arasinda yer aliyor. Jawwal Uzman Sistem
Muhendisi Husam Magboul "Bu 6rneklerden de anlasilacagi
gibi, Jawwal, olanaklarini en dogru sekilde kullanarak yatirm
yaplyor. Mlsteri memnuniyetini dnceliklerinin en Gstlinde
tutan Jawwal, pazardaki liderligini strekli kilmak ve musteri
memnuniyetini en Ust dlzeyde tutmak amaciyla, sundugu
hizmetleri strekli gelistiriyor, yeniliyor ve zenginlestiriyor."
seklinde konustu.

Khaldoun Algawasmi
Uygulama Bolim Direktort-Jawwal

Sunulan IN servisleri, Jawwal'a musteri sadakatinde 6nemli

bir avantaj ve prestij sagladi. Hentz Turkiye'de telekom
operatorleri tarafindan sunulmayan MCB servisi, Jawwal'in
pazardaki konumunu daha da giglendirdi. IN Gateway'in
devreye alinmasiyla, Jawwal esnek servis gelistirebilme
yetkinligini kazanirken, Jawwal aboneleri yeni servislerin
hizmete sunulmasiyla, gérismelerini 6zellestirme esnekligine
kavustu. Ornegin abone, yurtdisinda iken sadece
belirleyecedi numaralardan gagri alabilme, digerlerine
aboneye ulasilamiyor mesajini génderme olanagina kavustu.
Abonenin, standart herhangi bir mobil telefondan yapabilecegi
bu tip tanimlarin, Jawwal'in mevcut provizyon servisleri
araciligiyla, gelistirilen sisteme aktarilmasi saglandi. Proje,
Ericsson is ortagi Defne icin de yurt disina aciima hedeflerinde
cok énemli bir kilometre tasi oldu. IVR ¢6zimlerinde genis
bir portfdye sahip olan Defne, Jawwal projesi ile IN servisleri
ve IN Gateway konusunda, cok degerli bir referans kazandi,
bunun yani sira telekom sektérinde buytk ilgi géren bir Grin
olusturdu.

Ericsson Turkiye'nin bu projede kanitladigi entegrasyon gucu
ve sahip oldugu IN Gateway bilgi birikimi ise diinyanin cesitli
bolgelerindeki Ericsson ekipleri ve is ortaklari icin de 6nemli
bir deger olusturdu.

Jawwal'in altyapisi uctan uca Ericsson teknolojileriyle donanmis
durumda. Bu, Ericsson ve is ortaklarina Jawwal sebekesi
Uzerinde yenilikgi gdzimler gelistirmede kolaylik sagliyor.
Ericsson ve Ericsson is ortaklarinin IN servislerine yaklasimini
ve Uretilen IN uygulamalarini inceleyen Jawwal, Defne'nin
MCB uygulamasini ve iki uygulamayi daha hayata gecirmeye
karar verdi.
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