
Filistin'in yeni teknolojilere aç›kl›¤› ile tan›nan lider telekom operatörü Jawwal,
abonelerine yeni IN (Intelligent Network-Ak›ll› fiebeke) servisleri sunmak üzere
harekete geçti. Ericsson'un Türkiye'deki ifl orta¤› Defne ile birlikte gelifltirdi¤i
MCB (Malicious Call Baring) servisinin de aralar›nda bulundu¤u üç yeni servisle
ifle bafllayan Jawwal, söz konusu servisleri abonelere bir arada sunabilmek için
flebeke yap›s›n›n k›s›tlar›n› ortadan kald›rmas› gerekti¤i gördü. Ericsson uzmanl›¤›na
güvenen Jawwal, IN Gateway projesini bafllatarak, servislerin birbirleriyle
sorunsuz etkileflim kurmas›n› ve servislerin merkezi bir noktadan yönetilmesini
sa¤layan bir sisteme sahip oldu. Jawwal müflterileri art›k bir cihaz üzerinde
iki hat tafl›yabiliyor ya da bir hatt›n› iki ayr› cihazda kullanabiliyor. Ayn› zamanda,
kullan›c›lar, MCB servisi ile gelen ve giden ça¤r›lar› s›n›rland›rma olana¤›na
da sahip oluyor. Kurulan bu altyap› sayesinde kullan›c›lar, bu servislerin hepsine
de ayn› anda sahip olabiliyor. Jawwal gelecekte bu servislerin say›s›n› da
kolayca artt›rabilecek.

  ‹fl orta¤›m›z Defne ile birlikte
Jawwal'da hayata geçirdi¤imiz Ak›ll›
fiebeke projesiyle (IN Gateway),
operatorün abonelerine sundu¤u IN
servislerinin hepsini abonelerin ayn› anda
esnek bir sekilde kullanabilmesini
sa¤lad›k. Ericsson'un bilgi birikimini kendi
yetenekleri ve uzmanl›¤›yla birlefltirmeyi
bilen Defne, yenilikçi IN uygulamalar›
gelifltirme konusundaki gücünü uzun
zamand›r Türkiye s›n›rlar›n›n ötesine tafl›yor.
fiimdi de, Zain gibi uluslararas› bir devin
Jawwal'› sat›n almas›yla birlikte, Defne'nin
yenilikçi gelifltirme yetenekleri uluslararas›
platformlarda hak etti¤i de¤eri daha çok
bulacakt›r. Bu yolculukta Ericsson olarak,

sistem entegrasyonu alan›ndaki tüm
birikimimizle, her zaman Defne'nin yan›nda

olaca¤›z.

    Ericsson'un proje süreçlerinde oluflturdu¤u ve
takip etti¤i disiplinlerin, projelerin baflar›s›nda
hayati önem tafl›d›¤›n› yak›ndan görme f›rsat›m›z
oldu. Jawwal Ak›ll› fiebeke projesi de (IN
Gateway) bunlardan biriydi. Telekom alan›ndaki
ifl süreçleri ve abone servis projelerinin ortak
bir özelli¤i var. ‹htiyaçlar asla paket ürünlerle
karfl›lanam›yor. Baz› projelerde ilkleri
oluflturman›z gerekiyor. Jawwal'da
gelifltirdi¤imiz çözüm, dünyada flu ana kadar
ancak birkaç operatörde uyguland›. Ericsson
ile yarat›c› ve yenilikçi projelerde yer almaktan
büyük memnuniyet duyuyoruz. Ericsson'un
dünya genelindeki deneyimleri ve
telekomünikasyon alan›ndaki teknoloji
yenilemelerine sa¤lad›¤› katk›, projelerimizde

üstün destek olana¤› sa¤l›yor. Ericsson'un dünya
üzerindeki yayg›nl›¤› ve köklü geçmifli ile Defne

için önemli yeni f›rsatlar yarataca¤›na eminiz.
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AKILLI fiEBEKE VE SERV‹SLER
Intelligent Network (IN) ya da 'Ak›ll› fiebekeler', abonelerin hayat›n› kolaylaflt›ran, kullan›c›
deneyimlerini zenginlefltiren bir dönüflüm sa¤l›yor.
Ericsson'la birlikte hayata geçirdi¤i IN Gateway projesi, Filistinli telekom operatörü Jawwal'›n
afla¤›daki servisleri abonelerine tek tek ve bir arada sunabilmesini sa¤l›yor. Eskiden bu servislerin
bir arada sunulabilmesi için k›s›tlar varken, projenin tamamlanmas›n›n ard›ndan Jawwal bu hizmetleri, farkl› kampanyalar
düzenleyerek, çok esnek bir flekilde, fatural› ya da ön ödemeli abone ayr›m› yapmadan, herkes için bir arada verebiliyor.

MCB: 'Malicious Call Baring' yani '‹stenmeyen Aramalar› Engelleme' uygulamas› ile baz› numaralar›n abonelerin aramas›n›
engellemek mümkün. Özellikle aileleler, çocuklar› için ald›klar› hatlarda bu özelli¤i kullan›fll› buluyorlar. Ayr›ca rahats›z
edici aramalar› engellemek için de bu servis gayet uygun.

TwinSim: Ayn› numaraya iki tane SIM kart oluflturulmas›n› ve ayn› hatt›n iki ayr› cep telefonu cihaz›nda kullan›labilmesini
sa¤l›yor.

TwinLine: Uygulama ile bir SIM kart üzerinde iki ayr› hat yönetiliyor. ‹ki ayr› numaraya sahip olan abone, bunlar› tek bir
SIM kart üzerinde, yani tek bir cep telefonu üzerinde kullanabiliyor.

Jawwal Telekom’a Ak›ll›     
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    Ericsson'un sistem
entegratörü olarak
yürüttü¤ü IN Gateway
projesi, Jawwal'›n rekabetçi
üstünlü¤ünü sürekli
k›lmas›nda önemli bir
kilometre tafl› oldu. Hayata
geçirilen çözüm, mevcut
flebekeye ek özellikler katarak
abonelerimize zengin bir
kullan›c› deneyimi sunuyor.
Böylece da¤›t›m kanal›nda
servis üstünlü¤ü elde ediyoruz
ve yeni servisleri pazara h›zla
sunabiliyoruz. Hem fatural› hem
de ön ödemeli abonelerimiz bu
yeni servislerden sorunsuz
olarak yararlanabiliyorlar.
Ericsson ve Defne, projenin
bafllang›c›ndan bu yana, tam bir
iflbirli¤i içinde, servislerin
baflar›yla hayata geçirilmesi için
çal›flt›. Ericsson ve Defne'nin
yetenekli uzmanlar›na, Jawwal'›
mükemmel bir sonuca ulaflt›ran
çabalar›ndan dolay› teflekkür
ediyoruz.
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F‹L‹ST‹N'‹N ÖNCÜ TELEKOM OPERATÖRÜ:
JAWWAL
Nüfusu 4 milyon olan Filistin'in tek yerel telekom operatörü
Jawwal, toplam 1 milyon 500 bin aboneye hizmet veriyor.
Yeni teknolojilere ve servislere aç›k, yenilikçi hizmetleriyle
öne ç›kan Jawwal, bu özellikleriyle dünyan›n dev telekom
organizasyonlar› aras›nda yer alan Zain Grubu'nun da dikkatini
çekti. Yak›n dönemde Zain Grubu'na kat›lan Jawwal, Gazze'de,
Bat› fieria'da ve ‹srail'de yaflayan Filistinlilere hizmet veriyor.
‹srail'deki dört telekom operatörü ile rekabet etmesine ra¤men,
%60 abone penetrasyonuna sahip bulunuyor. Jawwal, MSC
ad› verilen mobil flebekenin anahtarlama merkezini, Londra'da
bir merkezde, binlerce kilometre mesafede konumlayarak
dünyada bir ilki gerçeklefltirmifl. Ericsson Türkiye ve Defne
iflbirli¤iyle gerçekleflen IN Gateway projesi de dünyada ilk
uygulamalar aras›nda yer al›yor. Jawwal Uzman Sistem
Mühendisi Husam Maqboul "Bu örneklerden de anlafl›laca¤›
gibi, Jawwal, olanaklar›n› en do¤ru flekilde kullanarak yat›r›m
yap›yor. Müflteri memnuniyetini önceliklerinin en üstünde
tutan Jawwal, pazardaki liderli¤ini sürekli k›lmak ve müflteri
memnuniyetini en üst düzeyde tutmak amac›yla, sundu¤u
hizmetleri sürekli gelifltiriyor, yeniliyor ve zenginlefltiriyor."
fleklinde konufltu.

YEN‹ IN SERV‹SLER‹ ‹Ç‹N ERICSSON VE DEFNE
S‹NERJ‹S‹
Jawwal'›n altyap›s› uçtan uca Ericsson teknolojileriyle donanm›fl
durumda. Bu, Ericsson ve ifl ortaklar›na Jawwal flebekesi
üzerinde yenilikçi çözümler gelifltirmede kolayl›k sa¤l›yor.
Ericsson ve Ericsson ifl ortaklar›n›n IN servislerine yaklafl›m›n›
ve üretilen IN uygulamalar›n› inceleyen Jawwal, Defne'nin
MCB uygulamas›n› ve iki uygulamay› daha hayata geçirmeye
karar verdi.

DÜNYAYA ÖRNEK PROJE
Ericsson Proje Yöneticisi Coflkun Subafl› proje ile ilgili;

"Ericsson Türkiye'nin IN platformlar›nda s›f›rdan
gelifltirerek entegrasyon gücünü kan›tlad›¤› bir çal›flma
olarak, dünyaya örnek olduk. Ekip, Ericsson Türkiye
ofisinde, sesli arama yapabilece¤i, gerçek bir telekom
operatörü gibi ifllev gören bir test ortam› kurdu. Defne,
MCB uygulamas›n› bu platform üzerinde Jawwal için
özellefltirdi ve testlerini gerçeklefltirdi. Ayn› zamanda
entegrasyon ve performans testleri de bu ortamda
yap›ld›. Toplam befl ayl›k proje sürecinin yaklafl›k üç ay›
Türkiye'de geçti. Filistin'de geçen iki ay sonunda, 2009
y›l› Nisan ay›nda proje baflar›yla hayata geçirildi." dedi.

ELDE ED‹LEN FAYDALAR
Sunulan IN servisleri, Jawwal'a müflteri sadakatinde önemli
bir avantaj ve prestij sa¤lad›. Henüz Türkiye'de telekom
operatörleri taraf›ndan sunulmayan MCB servisi, Jawwal'›n
 pazardaki konumunu daha da güçlendirdi. IN Gateway'in
devreye al›nmas›yla, Jawwal esnek servis gelifltirebilme
yetkinli¤ini kazan›rken, Jawwal aboneleri yeni servislerin
hizmete sunulmas›yla, görüflmelerini özellefltirme esnekli¤ine
kavufltu. Örne¤in abone, yurtd›fl›nda iken sadece
belirleyece¤i numaralardan ça¤r› alabilme, di¤erlerine
aboneye ulafl›lam›yor mesaj›n› gönderme olana¤›na kavufltu.
Abonenin, standart herhangi bir mobil telefondan yapabilece¤i
bu tip tan›mlar›n, Jawwal'›n mevcut provizyon servisleri
arac›l›¤›yla, gelifltirilen sisteme aktar›lmas› sa¤land›. Proje,
Ericsson ifl orta¤› Defne için de yurt d›fl›na aç›lma hedeflerinde
çok önemli bir kilometre tafl› oldu.  IVR çözümlerinde genifl
bir portföye sahip olan Defne, Jawwal projesi ile IN servisleri
ve IN Gateway konusunda, çok de¤erli bir referans kazand›,
bunun yan› s›ra telekom sektöründe büyük ilgi gören bir ürün
oluflturdu.
Ericsson Türkiye'nin bu projede kan›tlad›¤› entegrasyon gücü
ve sahip oldu¤u IN Gateway bilgi birikimi ise dünyan›n çeflitli
bölgelerindeki Ericsson ekipleri ve ifl ortaklar› için de önemli
bir de¤er oluflturdu.
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