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易利信觀點  

2006年電信產業六大焦點 
 
十多年來，在全球市場用戶數激增的驅動下，通訊產業創造了高度成長的神話。

如今，用戶人數仍舊持續成長中，但我們也正逐漸面臨成長模式的瓶頸。產業前

景究竟未來何在？產業金礦又將如何發掘兌現？易利信特別剖析 2006電信產業
六大焦點，與您共同探討未來趨勢！ 
 
焦點一：22億、5千萬、85% 及 35%  ― 數字背後的成長及轉型 
 
2005年是行動通訊快速發展的一年，3G系統WCDMA開始進入普及階段，同
時 HSDPA也開始商業應用。只看下面數字，我們就有理由相信 2006年的行動
通訊市場仍將持續成長，同時 HSDPA的發展將進一步加快速度。 
 
z 85% － 截至 2005年底，全球行動通訊用戶數已經近 22億，普及率達到

35％，其中 16.8億為 GSM/WCDMA用戶。同時出現了一個新現象：一些
系統業者正在將 CDMA轉向 GSM/WCDMA。例如：Telefonica在拉丁美洲
以及 Telstra在澳洲，紛紛將 CDMA網路轉向 GSM/WCDMA網路。基於此
一趨勢，我們認為 － 在全球移動市場上，GSM/WCDMA的主導地位將得
到了進一步提升，全球市場佔有率將超過 85％。易利信預計，到 2010年，
全球行動通訊用戶數將突破 30億。 

 
z 5千萬WCDMA用戶 － 再看 2005年發展聲勢浩大的 3G/WCDMA，全球

用戶已經近 5千萬，平均每個月用戶人數增加 2至 3百萬。同時，WCDMA
終端產品已經有超過 226種投入市場，產品普及的趨勢已經清晰可見。目
前總計有 1000萬部WCDMA手機使用易利信手機平台（EMP）技術。此
外，WCDMA網路產品能夠支援多個 3G頻段，例如易利信為 Cingular和
Telstra部署的WCDMA網路就能夠支援 850MHz頻段。WCDMA產品及產
業環境業已發展成熟，WCDMA已步入大眾市場！同時，作為WCDMA的
進階技術，HSDPA在 2005年也已經進入商用階段。 

 
z 35％的行動通訊用戶普及率－ 行動通訊用戶數繼續增加，這些使用者主要

來自通訊建設落後的國家及地區；在通訊建設發達的國家，用戶成長相對飽

和，但主導系統業者的現金流則非常充足，導致行動通訊發展必須由單純的

數量提升，轉向業務創新、商業模式創新的方向。因此我們認為：在傳統用
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戶數增加速度日益趨緩的狀況下，基於業務和商業模式的創新，才是行動通

訊事業長久興盛的根本。 
 
 
焦點二：系統業者整合加速，規模最大 20家系統業者收入超過全球電信業務收
入 2/3 
 
隨著全球行動通訊用戶數量成長趨緩，而大型系統業者手中又握有強勁的現金

流，由此導致了系統業者們透過種種整合的手段，來實現財務數字的成長，同時

提升協同成本的優勢。透過一系列的整合併購，電信業務收入越來越集中於少數

大規模的系統業者手中。根據調查，全球最大的 20家系統業者的整體收入，已
經超過全球電信業務總收入的三分之二。而此一趨勢將在 2006年延續，甚至進
一步擴大。 
 
縱觀系統業者的整合趨勢，大致可以分為三個方面： 
 
首先，系統業者追求「範圍經濟」。面對固網業務成長乏力、有線電視系統業者

的競爭，以及行動通訊取但固網語音等挑戰，大型固網系統業者開始向綜合業務

系統業者轉型，整合成為重要手段之一。例如，美國第二大固網系統業者 SBC
支持它的子公司 Cingular收購 AT&T無線，Cinglular因此成為美國最大的行動
系統業者，2005年 SBC收購企業用戶及長途最大系統業者 AT&T公司，成為美
國第一大系統業者。 
 
其次，系統業者期望通過併購整合的方式來增強實力，擴張自身的業務領域。例

如西班牙電信對 O2的收購等。 
 
最後，大型跨國系統業者向新興、高度成長的市場邁進。如西班牙電信在拉丁美

洲國家展開的擴張與滲透、沃達豐（Vodafone）擴大在南非和印度市場的投資
等等。 
 
 
焦點三：整合成為熱門話題 
 
z 網路整合 
網路整合是系統業者試圖節約運營及投資成本的策略。 
對系統業者來說，IMS最大的意義就為將來的網路整合奠定基礎。由於採用
統一架構並且支持固網、GSM、CDMA、以及WCDMA的各種連結方式，
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因此 IMS適合固定移動網路的整合。對於終端用戶而言，IMS最大的好處
就是除了增強既有業務外還帶來了新業務。IMS不僅可以實現即時、具有電
信級服務品質的 IP應用，還可以靈活實現話音、文字、圖像、影像及遊戲
等組合業務。 
 
目前，易利信已簽署了 18份 IMS商業合約及 35份商業測試合約，在業界
居於領先地位。 

 
z 業務與終端整合 
由於將網際網路及媒體業務模式，以及二者的價值鏈融入電信產業中，由

2G與 3G組成的「大容量、緊密覆蓋」網路，支撐起了行動通訊的快速發
展，以及各種新業務的快速推出。三重業務 － 電話、電視及網際網路業務
整合，正是在這樣的背景下發展成為事實的。 
 
業務的整合是行動技術發展的必然趨勢，同時也是由市場需求所驅動的客觀

要求。業務的整合能讓消費者得到最大便利，行動寬頻技術為三重業務整合

提供了平臺。電話、網際網路、電視（語音、資料和聲音）的整合服務都將

實現行動化的目標。 
 
例如以 EDGE、WCDMA與WCDMA/HSDPA/EUL等技術為基礎，網際網
路已經進入手機，並通過行動 PC插卡，讓「寬頻連結」接上「移動」的
翅膀。透過行動寬頻，可以實現手機電視、串流媒體、遊戲、行動媒體及行

動辦公室等等應用。 
 
隨著行動業務的媒體化、資訊化、個性化及多樣化，以及這些業務的整合，

最終將促使行動終端設備的整合。 
 
 
焦點四：電話＋行動＝22億用戶、行動＋寬頻＋22億用戶＝無限商機？ 
 
十幾年前，我們只是剪斷了電話線，在電信領域導入了行動通訊，就引發了通訊

方式重大變革。行動通訊用戶規模迅速發展到如今的 22億人口，並創造了多種
讓消費者通信更加便利的業務及商業模式。 
 
現在，行動寬頻已經進入市場，HSDPA/EUL的速率大約等於 xDSL。我們知道，
每年全球手機出貨量有 7.4億支，而 PC數據卡的市場每年也達到 1億張以上。
如此龐大的兩個市場，再加上行動寬頻時代中終端、業務及網路的整合，又將再
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催生出何種的新商機呢？ 
 
行動寬頻意味著 － 寬頻、全覆蓋、行動性及個人化的集合。對消費用戶而言，
它可以帶來諸如行動音樂、行動電視及行動遊戲等更豐富的應用；對企業用戶來

說，它是「口袋裏的辦公室」；而對產業而言，它意味著網際網路、媒體和電子

商務等產業價值鏈，向行動通訊產業價值鏈的整合。因此，行動寬頻是行動通訊

從數量成長型，轉變為內容創新成長型的強大支持力量，將使行動通訊領域再次

發生重大的變革。 
 
「行動」意味著更自由的溝通，寬頻意味著更豐富的應用，加上 22億不斷成長
的用戶群，就意味著無限可能的新未來！ 
 
 
焦點五：新競爭者 & 新業務模式，是挑戰也是機會！ 
 
網際網路的發展，催生了眾多嶄新的商業模式及新興媒體， Sina、Yahoo!、
Google都是網際網路的新生寵兒，它們不僅創造了日進千金的財富，也改變了
人們的生活習慣和對媒體平台的認知。以網際網路為基礎的 Skype 免費電話、
QQ、MSN等新業務的出現，已經對傳統電信業務形成了巨大的衝擊與挑戰。但
只要系統業者仔細研究揣摩，就能化挑戰為機會。 
 
行動系統業者擁有廣告及媒體管道的「金礦」 － 22 億具有身份識別資訊的行
動通訊用戶。 
 
在此一優勢中起絕對作用的不僅是 “22億” 這個龐大的用戶基數，最重要的是系
統業者掌控著這 22億用戶的身份識別資訊。以豐沛的現金流為基礎，系統業者
完全可以在新的商業模式上再次執掌主動權，透過提供用戶話費，讓他們接受免

費廣告的做法，以實現收入來源的再分配，是確實可行的方式。因為透過這個方

式，將可以將廣告準確地發送給各類型特定群眾。 
 
系統業者目前正處於一場真正的轉型戰役之中，而行動寬頻就是基礎。這場轉型

戰役的目標，就是針對通訊產業第二波成長點的開發。我們已經歷過通信基礎業

務普所帶來的數量成長型發展。現在，這個行業面臨的是，如何透過新業務和新

商業模式的導入，來推動新一輪的創新發展！ 
 
日本 DoCoMo公司正在打造的「新生活形式架構（Lifestyle infrastructure）」概
念可能可以為我們帶來一些啟示。隨著 DoCoMo公司 3G網路的完備和寬頻
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化，它在繼承原有商業模式的同時，引入了更多更便利的消費者新業務及商業應

用。例如手機錢包 － 將銀行、信用卡、交通、娛樂及商業服務集於一身，創造
了全新的生活消費方式。DoCoMo提出的新生活形式架構戰略，將實現通信業
由縱深面轉向社會化大平面的轉變，使通信產業架構起商業、資訊、娛樂與生活

的新舞臺。 
 
 
焦點六：系統業者運營模式轉變，專業管理服務（Managed Service）成為全
球趨勢 
 
在行動通訊寬頻化的新時代，一方面，系統業者所面對的市場競爭壓力越來越

大，競爭的主體由過去對用戶的爭奪、網路服務品質提升，演變成系統業者是否

能夠靈活應對市場，以及能否快速開發並推出新業務及新商業模式，這使系統業

者將主要精力和資源轉向市場前端。另一方面，行動通訊技術越來越先進與複

雜，網路的執行維護工作越來越需要專業的服務。 
 
因此，越來越多的系統業者對專業電信服務顯示出濃厚的興趣，尤其是網路執行

維護的資源外包服務，已經逐漸成為系統業者降低運營成本、提高運營效率的全

球趨勢。它不僅可以幫助系統業者脫離繁雜的執行管理維護工作，將主要人力、

物力及財力投入主戰場 － 新業務、新商業模式的開發與服務，同時還能大大地
節省系統業者的營業管理成本，提高了網路效率與效益。目前，易利信已經與全

球系統業者簽署了超過 55份專業管理服務合約。易利信在全球支援的電信網路
總共連結 6億 5千萬用戶， 為系統業者代管網路的部分也已有高達 5300萬的
用戶為易利信直接管理服務。 
 
 


