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行動通訊室內覆蓋系統 － 溝通無死角 
 
根據易利信消費者實驗室統計，70%的行動通信話務量發生在室內，因此室內通
訊覆蓋不良所引發的通信障礙，也就成為消費者投訴系統業者、抱怨開發商的重

要原因之一。 
 
當你在辦公室內聽到手機響起，接通一個重要的商業來電時，卻發現只能聽到對

方“嘟嘟”聲。當你正在向女友解釋未能準時赴約的原因時，走進電梯手機信號卻
斷了，而等你出了電梯再打回去時，女友卻已經關機。類似的情景還有很多，在

捷運、停車場、高樓上，面對通信死角，你無奈地發出疑問：究竟什麼時候手機

通訊才能真正無“死角”？ 
 
室內覆蓋問題不容忽視 
拔地而起的摩天大樓、鱗次櫛比的購物商場、如蛛網般迅速蔓延的地下軌道系

統…。這些建築讓我們歎為觀止，但往往也成為了手機通訊障礙的多發地帶。 
 
行動信號覆蓋不良，是較為常見的手機通話不正常原因之一。首先，很多現代建

築都採取了牢固的鋼筋混凝土架構及漂亮的玻璃帷幕外牆，這些材料對行動信號

有著很強的遮罩及吸收作用，造成了信號傳輸的損耗。此外，大型建築物的低層、

地下商場、地下停車場和電梯，往往也是手機信號覆蓋的陰影區。再者，由於基

站天線的高度有限，大型建築物的高層也往往不能被覆蓋到。在這些地方，人們

常常發現手機信號難以滿格，或者根本沒有信號，即使有信號，手機上有時也會

顯示“僅限緊急呼叫”。 
 
信號微弱必定不能正常通訊，信號過多也未嘗是件好事。高層建築物的中間樓層

對信號沒有阻隔，近處遠處的信號可以通過直射、折射、反射、繞射等方式在這

裡暢通無阻地集合。如果這些信號沒有強弱主次之分，那麼同頻、鄰頻的信號，

就會相互干擾，手機會頻繁地跳轉切換於這些通道間，弄不好還會在切換中間斷

訊。用戶的感覺則是音質不清晰，偶爾聽不到對方的聲音，有時候通話甚至會無

緣無故地中斷，聽筒裏傳來“嘟嘟” 的聲音。 
 
再來就是容量問題。隨著用戶的飛速增加，行動通訊的話務密度也不斷上升。在

大型購物商場、會議中心、飯店，如果某個時間許多用戶同時使用行動電話，超

過了局部網路的負荷容量，那麼無線通道就會發生擁塞現象。此時，通道外的用

戶擠不進去，無法撥打電話；已經在通道上的用戶的手機可能會頻繁地搜索信

號，反而會降低網路效能，影響消費者對網路品質的使用觀感及意願。 
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據易利信消費者實驗室統計，70%的行動通訊話務量發生在室內，因此室內無線
覆蓋不良所引發的用戶通訊不暢，也就成為消費者投訴系統業者、抱怨開發商的

重要原因之一。由此看來，提供良好的室內無線通訊、消除室內無線信號“死角”、
解決大容量室內信號覆蓋，將是電信系統業者和建築開發商，在建築設計之初不

可忽視的問題。 
 
解決通訊死角 
現在，就讓我們一起來看看兩個成功執行行動通訊室內覆蓋系統的案例。 
 
首先是赫赫有名的澳門威尼斯人度假村酒店。它是全球第二、亞洲最大的景觀酒

店，以威尼斯的景觀為模型建造，占地面積達 1050萬平方英尺。如果您對這個
數字沒有概念，那麼想像一下，它足以容納 90架波音 747噴氣式客機，這是多
麼宏偉壯觀的一座建築！這樣的一座飯店，要做到行動信號的正常覆蓋已相當不

易，更何況酒店內娛樂設施繁多，對通訊覆蓋有著非常複雜的要求。而在 2007
年行動通訊亞洲大會期間，數萬人雲集於此，他們頻繁地用手機打電話或者上

網，眾多廠商還為觀眾演示各種高速無線上網業務。但所有人都感覺通訊效果極

佳，非常流暢！ 
 
接下來是台北 101大樓，數百部高速電梯不停息地穿梭於各樓層之間，上下運
載乘客。在60公里時速運行的高速電梯中，人們無論手持GSM手機、CDMA2000
手機還是WCDMA手機，都可以非常清晰流暢地進行通話，許多習慣了在普通
電梯內斷訊的人們，在嘗試過 101大廈真正的順暢通訊後，都對此讚歎不已。 
 
我們不難看出，透過先進的技術的設計與施工，即使是在難度如此高的建築中，

室內通訊也可以做到真正的無死角。 
 
易利信行動通訊室內覆蓋解決方案 
易利信在室內覆蓋系統擁有領先的地位，無論是正在興建的杜拜超豪華世界第一

高樓，還是臺北 101，或是由極具想像力的威尼斯人酒店，到中國國家大劇院，
都選擇由易利信協助其解決高難度的室內覆蓋問題。 
 
在網路設計方面，易利信根據不同建築物的特性，量身定做了不同的網路實施方

案。無論是摩天大樓、高速鐵路、豪華遊輪、複雜的酒店、高話務量的體育場館

等商業設施，都有不同的設計理念。易利信公司將室內系統視為網路重要的子系

統，必須保證室內系統和室外系統良好的協調性，在工程設計實施的整個過程

中，始終將保證安全的高品質網路作為首要任務。 
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在技術方面，易利信在全球的四個室內覆蓋技術中心，透過對室內無線覆蓋解決

方案的分析和概括，提出了包括工程計畫、設計、評估、安裝、調校、驗收、維

護等多個方面在內的標準化流程；並且能夠根據不同建築物的特點，對流程進行

細化，提出具有很強針對性的規範流程，符合易利信長久以來的高品質要求。 
 
作為全球領先的行動設備提供商，易利信公司非常關注未來行動通訊的發展，其

室內分佈系統能高度支援第三代行動通訊的頻段，同時在系統設計中對可擴展性

非常重視，將能夠保證系統未來的升級和擴展需求。 
 
不僅如此，綠色覆蓋方案也是易利信向來遵循的準則。透過前瞻的整合系統、擁

有專利的光纖先進技術，易利信的室內無線覆蓋解決方案，可以降低系統業者的

前期網路重複建設投資、大幅節省營運成本、減少物料使用量及施工次數。另外，

分佈在室內的小巧帽型天線、以及甚至小如信用卡的天線，功率可以低至 0.5
瓦，在減小能耗的同時，輻射也降至最低。 
 
隨著通訊產業的深入發展以及用戶需求的不斷提高，系統業者、房地產開發商已

經越來越多地意識到行動通訊室內覆蓋系統的重要性，希望透過佈署安全、環

保、節能、美觀、具有可延展性的綠色行動通訊室內覆蓋系統，在為用戶提供高

質順暢的無死角通訊的同時，也能提升自身品牌形象。而易利信的室內無線解決

方案，正是提高行動通訊網路覆蓋廣度和深度、擴大網路容量、提高行動通訊品

質的有效策略！ 


