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全方位解析 － 消費者與行動寬頻 

行動寬頻（Mobile Broadband）對 3G系統業者，代表著一項重要的資料服務
收入來源。產業研究機構認為，行動寬頻具有廣闊的用戶發展前景 － 2012年
時，全球將會有 18億寬頻用戶，其中三分之二將使用行動方式連結網際網路。 
 
為了幫助客戶對最終消費者有更好的瞭解，易利信消費者研究室針對不同市場，

包括先進與新興市場，進行了大量的消費者研究。內容包含消費者對行動寬頻的

態度與認知、使用行為方式、使用驅動力與障礙。目的是研究不同發展程度市場

的差異、解決服務使用的障礙，幫助系統業者更有效率拓展市場。 
 
消費者對行動寬頻認知 － 網際網路連結或是行動方案 
 
消費者對行動寬頻的認知並不相同：部分用戶比較關注作為寬頻連結手段的特

點，將它看作是與固定寬頻相同的網路連結方式，甚至是固定寬頻的替代技術；

部分用戶則比較關注行動性，以及由此所帶來的行動狀態便利性，認為是對固定

寬頻的補充。 
 
基於不同的市場發展狀況和以往的使用經驗，不同地區用戶對行動寬頻的認知其

實有相當大區別。在西方先進國家，普通的網路用戶傾向把行動寬頻僅當作連結

的一種手段，而高階用戶傾向將行動寬頻作為拓展行動範圍的工具。行動寬頻幫

助他們實現隨時隨地的網際網路連結。在新興市場，那些先前沒有申請網際網路

連結的用戶或使用撥號方式上網的用戶，比較將行動寬頻看作是一種網際網路連

結手段；而現有的固定寬頻用戶，則是能夠分辨行動寬頻與固定寬頻的區別，因

此更容易將它作為行動方案。 
 
此外，我們的研究還顯示在先進市場，有很多用戶同時擁有固定寬頻及行動寬

頻。對於這部分的用戶，行動寬頻形成了對固定寬頻的補充。他們在家的時候使

用傳統的固定寬頻，或者在需要下載檔案、觀看視訊或玩線上遊戲時使用固定寬

頻連接。同時由於工作或娛樂的需求，他們又需要較高的行動性，例如在出差、

度假或在公共場所時，行動寬頻讓他們能夠自由收發郵件或瀏覽網頁。在這些同

時擁有固定寬頻和行動寬頻的用戶中，超過半數的用戶保持兩種連結方式 － 或
至少在最近的一段時間內。 
 
使用行動寬頻的驅動因素 
 
對於當前的行動寬頻用戶，使用的主要原因，除了行動寬頻的寬頻連結功能與行
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動性之外，行動解決方案所帶來的便利性也是一項重要因素 － 用戶無需再依賴
固定線路、資料卡或內建的高速上網模組，這對於大多數使用者來說更加簡單易

用。行動寬頻用戶認為，相對於傳統的固定寬頻，行動寬頻的安裝及維護都更加

便捷。尤其對於那些並不精通技術的簡單使用者來說，一旦使用過程中有了問

題，他們無法識別究竟是電腦本身還是網路的故障，因此需要網路服務提供商的

維護人員進行現場維修。由於服務人員缺乏，往往需要等很長的時間。但是，對

行動網際網路用戶來說，最壞的情況下用戶也可以方便地將電腦帶到系統業者的

服務中心，因此可以大幅縮短問題的解決時間。 
 
行動寬頻的使用 
 
有些時候，「行動寬頻 Mobile Broadband」這個術語具有一定程度的誤導性，
很容易使人關注到其行動的特徵，從而聯想到其重要的使用場所會是在戶外或行

動狀態下（例如公共交通工具等）。但我們針對消費者的研究卻顯示，「家」是

用戶考慮使用行動寬頻的主要場所。 
 
 在日常的實際應用中，消費者使用行動寬頻的主要場合是室內環境。正如上方
圖表所示，消費者行為研究室對四個先進市場的研究顯示，大約六成的行動寬頻

用戶，每天都會在家中透過行動寬頻上網；低於 20%的用戶，會每天在通勤的
過程中或在公共場所，透過行動寬頻連結網際網路。 
 
透過對這四個先進市場潛在用戶的研究，我們發現行動寬頻的吸引力，主要在於

所能提供的自由和方便性。其中在度假時可以連結網際網路，對大多數潛在用戶

都具有足夠的吸引力，當然這也和先進國家消費者的生活方式及長久形成的度假

經濟密不可分。 
 
網際網路服務的使用 
 
消費者研究室針對四個先進市場的消費者研究顯示：電子郵件、網頁瀏覽與即時

通訊，是行動寬頻用戶最常使用的三種服務。對於這三種服務，同時擁有兩種寬

頻連結的用戶會在不同場合使用不同的連結方式。對於其他的網際網路服務，僅

有行動寬頻的用戶，和同時擁有兩種寬頻連結的用戶，兩者透過行動寬頻連結使

用的比例相似：舉例來說，10%左右的行動寬頻用戶（行動寬頻是唯一的寬頻連
結方式）每天透過其欣賞串流媒體內容，同時擁有兩種寬頻連接的用戶中的

10%，也透過行動寬頻欣賞流媒體內容，其他的服務使用也顯示出相似性。 
 
當在戶外或行動環境中，行動寬頻連接時最常使用的三種服務是：網頁瀏覽、網
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上銀行和即時通訊服務。 
 
終端選擇 
 
行動寬頻雖然並不僅限於筆記電腦或可擕式電腦使用，但很多的消費者認為筆記

型電腦或可擕式電腦，是使用行動寬頻的最佳終端。消費者研究室在先進國家的

研究顯示，超過 2/3的行動寬頻用戶只用筆記型電腦；大約 1/4的行動寬頻用戶
同時使用筆記型電腦和桌上型電腦作為行動寬頻的終端。 
 
在行動網卡領域，雖然有更多的消費者傾向內置行動網卡，出於共用分享目的，

外接式行動網卡也受到相當多用戶的歡迎。消費者研究室對先進國家行動寬頻用

戶的研究顯示，40% 的行動寬頻用戶更傾向於內置行動網卡、20%喜歡外接型
的、18%同時喜歡這兩種方式，另外還有 23%在這兩種方式中沒有特別喜好。 
 
行動寬頻發展的主要障礙 
 
行動寬頻的發展速度很快，尤其對於先進市場。但從消費者的角度來看，同時還

有很多的因素影響到潛在用戶的購買決策過程。其中費用、可擕式電腦的普及程

度、及消費者對行動寬頻的瞭解和認知，對行動寬頻發展的影響最為顯著。正如

下圖所示，四個先進市場中的潛在用戶，當被問到「您提到沒有申請/購買行動
寬頻，下面的哪些因素對您的決定將有影響」時，更多人提到了價格、是否擁有

筆記型電腦、以及對該服務的熟悉程度。 
 
消費者對行動寬頻的價格認知在很大的程度上，是以他們對手機上網的經驗和瞭

解為基礎。基於流量計費的複雜性及帳單金額的不確定性，使得大部分不熟悉行

動寬頻的用戶，留下了行動寬頻很貴的印象。同時，很多消費者自然地將行動寬

頻的價格與固定寬頻的價格進行比較。在覆蓋範圍、網路信號穩定性跟網際網路

連結速度不能達到傳統固定寬頻的品質時，即使是同樣的價格水準，消費者還是

會認為行動寬頻太貴了。從計費方式講，消費者傾向於簡單、透明及可控制性。

所以很多用戶成為不受限制包月計費方式的擁護者。 
 
價格因素不僅顯現在行動寬頻的使用過程中，終端的價格也會影響消費者的購

買。雖然除了在某些特定的市場，消費者並不認同行動寬頻僅限於筆記型電腦或

可擕式電腦的使用，但很多消費者認為，筆記型電腦或可擕式電腦是使用行動寬

頻的最佳終端。 
 
對產業的啟示 



 

 1-4 

我們知道，不同類型消費者對行動寬頻擁有不同的認知。因此，針對不同的分眾

用戶群對行動寬頻執行不同的定位與行銷策略就顯得十分必要。市場行銷人員針

對沒有寬頻連結的消費者，可以強調作為網路連結方式的手段與簡易性。而對固

定寬頻用戶，則可以更強調由行動性所帶來的隨時隨地連結網路便利性。 
 
終端裝置的可取得性，也將對行動寬頻的推廣造成很大的影響。全球很多系統業

者都透過終端裝置補貼的方式，來吸引用戶並保持用戶黏著性。消費者研究室的

研究顯示，消費者對終端裝置的傾向性有很大的不同，喜歡內置行動網卡與喜歡

外接行動網卡的用戶都有相當的比例。所以系統業者在考慮定制內置模組的同

時，也不能忽視對消費者提供可供選擇的資料卡或 USB外接設備。 


