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每天有那么多事情要完成——工作、家务、社交——我们该如何应对？令人惊讶
的是，对许多人来说，答案就在于日常通勤。

在繁忙的大都市中穿梭

爱立信研究发现，并非所有人都将
通勤视为麻烦事，也有一些人认为
这是给大脑充电的机会。还有一些
人认为，通勤使他们有机会在家庭
和工作角色之间很好地切换1。有些
人甚至表示，在繁忙的城市生活中，
这是他们在没有压力的情况下进行
思考与反省的唯一机会。

在本次研究中，四分之一的通勤者
对自己的通勤状况非常满意，认为
已经找到了如何将通勤积极地转化
为宝贵体验的方法。在本次研究中，
我们将这一群体称为“精明通勤者”

（Savvy Commuters），并探索如何利
用他们的策略和习惯来改善世界各
地的城市通勤体验。

主要研究结果
超过四分之一的通勤者愿意在上
班时增加20分钟或更长的通勤时
间，以获得更好的体验。大多数受
访者对通勤时间并无怨言，但对
经常遇到的延误感到不满。

五分之二的受访者并不认为拥有
私家车非常重要。但现在有超过
一半的通勤者自己开车上下班，
并且不想失去由此带来的灵活性
和便利性。
 

在感到非常满意的通勤者中，有
54%声称他们在通勤期间拥有充
足的物理空间和精神空间。沉浸
数字化世界是令他们对通勤感到
满意的重要因素之一——在这一

2020年，通勤受到严重干扰
本报告于2020年1月完成初步
数据采集。此后，每个人都在
某种程度上受到了新冠肺炎疫
情的影响。在这个史无前例的
时刻，各项措施纷纷出台，消
费者的出行方式和未来预期都
发生了变化。爱立信2020年4

月对11个国家/地区开展的研
究显示，一半的受访者认为在
疫情期间，他们对公共交通的
使用受到了严重影响2。此外，
只有四分之一的受访者希望在
解除交通管制后回归以往的出
行方式。了解消费者在这场危
机之前最重视什么，可能会带
来积极改变并对未来通勤体验
进行相应调整。
 

群体中，65%的受访者在通勤期
间总是使用智能手机，而在对通
勤感到不满的群体中，只有47%

的受访者总使用智能手机。

58%的受访者对提醒驾驶员注意
前方危险的警报功能颇感兴趣。
通勤者对于能够在苛刻情况下提
高安全性和缓解压力的未来服务
兴趣最浓。

超过三分之一的受访者认为，他
们所在城市的基础设施负荷越来
越大，25%的通勤者认为，除了现
有的公共交通服务外，交通管理
机构还应推广共享出行方式，以
缓解交通拥堵。

35%的受访者预计，新晋汽车公
司将成为自动驾驶汽车革命的领
导者，其次是科技巨头和传统汽
车制造商。

1   Gino, F.、Staats, B.、Jachimowicz,J.M.、Lee,J.和Menges,J.I.，《哈佛商业评论》“恢复通勤”（2017年）
2    《爱立信移动市场报告》（2020年6月）
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减少通勤时间并不一定会让城市居
民感到更幸福。大多数受访者表示，
他们每天的通勤时间在45分钟以
上，但超过四分之一的受访者表示，
他们愿意延长20分钟或更长的通勤
时间来换取更好的通勤体验。这是
为什么？因为就通勤体验而言，便利
性比时间效率更为重要。

时间效率仍然是消费者的三大决策
要素之一（介于便利性和成本之间）。
然而，时间效率不仅取决于需要在
路途中消耗多长时间，还取决于时
间预测的可靠性。控制到达时间比
最大限度地缩短路途时间更为重
要。然而，几乎一半的受访者对提供
的实时信息不准确感到不满，认为
这些信息本应能够帮助他们规划和
调整通勤。

消费者表示，获取可靠的实时信息
不仅能够提高他们的整体满意度，
还能让他们感到安心并控制通勤。 

有两个重要原因使通勤者感到无法
控制路途时间： 

因 此，总 行 程 时 间 并 不 是 主 要 问
题；意外的时间变化才是引发更多
不满的原因。最重要的是确保准时
抵达目的地，同时充分利用路途中
的时间。

在本报告中，我们探讨了最满意的
通勤者（我们称之为“精明通勤者”）
如何不仅将从A地到B地的通勤视为
消耗时间，还能利用每天的通勤为
当天的其余工作节省时间。

图1：消费者对通勤时间方面的看法

控制到达时间比不计成本缩短路途时间更为重要。

准时到达！

没完没了的停顿：近一半的受访
者认为，在通勤期间，堵车或等车
等停顿对其产生了严重影响，因
为这种停顿需要他们关注到底发
生了什么，他们无法确定需要多
久才能抵达目的地。

规划：近四分之一的受访者认为，
临时查找或调整出行路线耗时太
长，对其产生了严重影响，在这种
情况下，能够及时访问信息有很
大帮助。

“ 如 果 您 能 够 完 全 控 制 路 途
时 间， 对 路 上 用 时 的 感 知 就
会降低。”

P e t e r  H a f m a r ，  N o b i n a 

Technology 董事总经理

通勤者对通勤时间的感言
“知道可以准时到达目的地让
我安心，有助于我更好地规划
一天的工作。”

网 约 拼 车 通 勤 者，28 岁， 新
加坡

“如果您不喜欢开车或您的汽
车坐着不舒服，您便会更加注
重通勤时间。积极的体验会让
时间变得不再那么重要。”

自 驾 车 通 勤 者，27 岁， 美 国
凤凰城

53% 

46%

44% 

41%

  
 

63%

10%

13%

13%

是否愿意延长通勤时间

不愿意延长通勤时间 每天延长10分钟

延误

信息来源

路途时长

 上网

每天延长20分钟 每天延长30分钟或更长时间

对以下与时间相关的因素感到不满的消费者百分比

超过四分之一的受访者愿意每天延长20分钟或更长的通勤

时间。 在德里、上海和曼谷，这一比例上升至五分之二。
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每种城市交通方式对通勤者而言都
有其独特的优势。自驾车通勤者看
重的是无可辩驳的可用性和私密
性，而选择公共交通工具的通勤者
则喜欢卸下驾驶责任，集中精力开
展其他活动。本次研究的受访者使
用多种交通方式，包括私家车（独享
或拼车）、地铁、公共汽车、火车、有
轨电车、摩托车、滑板车、自行车和
共享交通工具。3

选择公共交通工具主要是出于对成
本和环保的考虑，而选择私家车的
一个特殊原因是个人安排。三分之
一的通勤者希望切换到其他方式；
但又不想失去私家车带来的灵活性
和便利性。私家车的使用者特别看
重其轻松协调家庭计划的能力，如
日托和学校接送，或课外活动接送。

当然，并不是每个人都能拥有私家
车。事实上，五分之二的受访者并不
认为拥有私家车很重要。大多数城
市的道路和交通基础设施已经不堪
重负，这明显说明，未来的城市出行
需要采取不同的方式。我们的受访
者对于在大城市中使用私家车通勤
的意愿越来越小，对使用共享交通
工具或自行车和滑板车等其他交通
工具的兴趣越来越大。然而，大多数
的消费者仍对这种巨大改变犹豫不
决，55%的受访者根本无意改变目
前的通勤方式，即使他们对这种体
验并不满意。

因此，与其关注不同交通方式的满
意度，不如去深入探索最满意的通
勤者（“精明通勤者”）最常见的特征
是什么，这样做更有意义。如果可以

借助物理或数字手段复制这些因
素，那么无论采用哪类交通工具和
交通方式，消费者都能获得更好的
通勤体验。

图2：私家车通勤者选择交通方式的意愿和动机

希望继续用私家车通勤或改为其他交通方式的原因是否有意改变交通方式

消费者认为，每种交通方式都有各自的优势。

个人交通工具与公共交通工具

希望继续用私家车通勤

便利性 时间效率 成本 环保 灵活性 健康状况

希望改为公共交通方式
希望改为其他交通方式

53

27
25

46

32

26 26

43

34

14

45

38

23

9

17

11

20

36

14%

56%
在我们的受访者中，私家车是最
常见的交通工具，56% 的受访者
使用私家车通勤。

3 本次研究中的“共享出行”选项包括网约专车、网约拼车、共享汽车或传统出租车服务

67% 18%
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有些人充分利用路途中的时间，在
通勤时总是会做点有意义的事。他
们是谁？为什么可以让通勤体验如
此有价值？四分之一的受访者表示，
他们对通勤体验非常满意，我们将
这个群体称为“精明通勤者”，因为
他们主动为通勤创造有利的条件。
在改善驾驶员和乘客体验方面，希
望进一步创新城市出行方式的相关
人员可以从这个群体中获得灵感。

相比其他人，精明通勤者对影响通
勤的外部因素的容忍度更低，但仍
比其他人对体验更满意。他们对通
勤期望更高，因为在他们看来，通勤
并不是浪费时间。大多数的精明通
勤者无法忍受意外延误（即其无法
控制的、令人感到不快的停顿）。同

样，近一半的精明通勤者还无法忍
受空间拥挤，而这一比例在不满通
勤者（unsatisfied group）中仅为三
分之一。 

因此，体验是否好的一个重要衡量
标准是，是否拥有足够的物理空间
和精神空间。54%的精明通勤者表
示，他们在通勤过程中拥有足够的
精神空间，这一比例在不满通勤者
中仅为19%。这在一定程度上与他
们选择的交通方式（精明通勤者乘
坐私家车出行的比例更高）有关，但
这一群体也更致力于创造空间感：

“我喜欢开车上班，这让我拥
有自己的私人时间。我可以欣
赏自己喜欢的音乐，不与任何
人交流，只是放松。”

共享汽车用户，33岁，新加坡

“精明通勤者”是指那些声称对通勤非常满意并知
道如何主动为通勤创造有利条件的人。

精明通勤者的体验

•	

精明通勤者一般都有这些习惯，即
使他们中的大多数人都使用私家
车通勤，但出行服务提供商在考虑
如何为所有的通勤者创造积极条件
时，仍然应该从他们的行为中寻找
灵感。

56% 
 

33% 

55% 
41% 

46% 
33% 

41% 
20% 

37% 
14% 

37% 
16%  

54%36%

9%

精明通勤者

搭乘困难

堵车

缺乏个人空间

缺乏及时的信息

太多规划

网络连接不良

不满通勤者 充足 足够

这一比例在不满通勤者中仅为19%

有限或不够

图3：严重影响通勤者体验的外部因素 图4：精明通勤者对其精神空间的看法

是否有意改变交通方式

超过五分之四的精明通勤者通过
调整时间、路线和交通方式来避
免拥挤和拥堵，这会让他们感到安
心，并防止对通勤活动造成干扰。

他们借助智能手机、耳机和其他
便 携 式 终 端 享 受 不 同 的 数 字 化
体验。
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在互联网连接方面，精明通勤者一
般都拥有高级移动网络，83%的精
明通勤者声称大部分行程都有4G或
5G覆盖，这一比例在不满通勤者群
体中仅为68%。此外，大多数的精明
通勤者都认为，他们的网速快且稳
定，使他们可以沉浸在数字体验中。
尽管超过五分之四的通勤者在路途
中使用智能手机，但精明通勤者使
用智能手机的比例最高。65%的精
明通勤者在上下班途中一直使用智
能手机，这一比例在不满通勤者群
体中仅为47%。

所有受访者的主要通勤活动都是听
音频内容，这是有道理的，因为用不
到手和眼。

然而，为了进一步丰富路途生活，通

勤者也会从事其他活动。有些人参
与社交和娱乐活动，另一些人则声
称会在路途中为一天的工作做好准
备或规划，以提高工作效率。

有趣的是，精明通勤者在路途中打
电话、观看视频内容和开展工作的
时间要远远高于其他通勤者。他们
喜欢多种活动，能够在不同事物之
间切换是他们感到快乐的原因之
一。一半的精明通勤者声称在通勤
期间经常进行3项或更多项活动，而
高达70%的不满通勤者表示，他们
认为自己最多只有2个选项。

精明通勤者的出行方式和行程长度
各不相同，虽然他们都试图通过参
与数字化活动来增加精神空间，但
侧重点却各不相同。

“ 我 上 网 购 物 、浏 览 社 交 媒
体、看新闻、处理银行业务、制
作工作备忘录。我甚至还工作：
打开笔记本电脑开始工作。”

网约专车用户，34岁，新加坡

具有讽刺意味的是，乘坐私人交通
工具的精明通勤者希望采取更有成
效的方式参与数字化活动，而那些
乘坐公共交通工具的精明通勤者更
加注重漫长路途中的减压和独处。

精明通勤者

经
常

或
始

终
使

用
终

端
的

通
勤

者
比

例

不满通勤者
使用率更高

（47%始终在使用）

（65%始终在使用）

通勤期间通勤者对终端的使用情况

图5：通勤期间通勤者对各种终端的使用情况

精明通勤者的一个共同特征是使用数字终端参与各种活动，充分利用在
路途中的时间。

精明通勤者的在途数字化生活

85%

75%

65%

55%

45%

 

100%
35%

降噪耳机

降噪耳机

游戏机

游戏机

平板电脑

平板电脑

笔记本电脑

智能手机

智能手机

笔记本电脑

智能手表

智能手表

电子阅读器

电子阅读器

0% 20% 40% 60% 80%
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尽管大多数的精明通勤者都使用私
家车通勤，但无论采用哪种交通方
式，都可以从两个关键方面再现令
人愉快的通勤条件来提高通勤满意
度：个人空间（物理空间和精神空
间）和灵活性。在个人空间方面，十
分之九的精明通勤者声称有足够的
物理空间，可以在大部分的通勤专
注于自己的活动。而在不满通勤者
群体中，超过四成的受访者声称自
己的物理空间有限，最多只能在短
时间内集中注意力。 

尽管大多数的公共交通用户确实声
称他们有足够的空间，可以集中注
意力并使用数字设备，但却缺乏令
人满意的互联网连接，高达一半的
受访者表示网速相当不稳定。这种
基本连接的缺乏是一个真正的挑
战，限制了他们通过参与数字化活
动来创造隐私感和个人空间的能
力。在拥有快速互联网连接的受访
者中，85%的人声称他们在通勤期
间拥有足够的精神空间，能够专注
于自己的活动。  

在灵活性方面，使用私家车通勤的
最大优势之一是灵活应变，能够为
通勤者带来便利，使其无需提前进
行太多规划。大多数的公共交通用
户都对无法在需要时调整路线和交
通方式感到沮丧。一些业内企业已
经知道了消费者非常重视信息感
知，并正开发相关的解决方案，旨在
将可能影响出行的所有相关因素通
知通勤者。然而，无论采用哪种交通
方式，良好的连接都是其成功运行
的基本要求。

接下来，我们来看看可能会提高通
勤者各方面满意度的服务，包括正
在开发的服务和未来服务，以便将
精明通勤者的体验带给更多的城市
居民。

如果能够借助物理或数字手段复制精明通勤者共同感受到的那些积极因素，那么无论
采用哪类交通工具和交通方式，消费者都能获得更好的通勤体验。

超越交通方式的体验
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75%

50%

25%

0%

85%

83%
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79%

78%
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77%

图6：互联网连接增强了精神空间感

通勤者的精神空间与移动互联网速
度的关系

拥有良好精神空间的通勤者对不同终端
的使用频率

精神空间充足或足够
精神空间有限或不足

缓慢

游戏机

平板电脑

笔记本电脑

智能手表

电子阅读器

智能手机

耳机

一般 快 超快

“公 共 交 通 不 仅 仅 是 公 交 车
上 的 体 验，它 涉及 从 A 地 到 B

地的整个旅程，包括车站的候
车 体 验 以 及 前 往 公 交 车 站 的
方式。我们正开展更广泛的工
作，协调交 通管理机 构、运营
商 和 城 市 基 础 设 施 建 设 者之
间的活动。我认 为，要满足未
来用户的需求，以人为本是我
们 作 为 行 业 塑 造 者 都 应 具备
的关键素质。”

Jenny Gustavsson，Telia城市
交通行业主管
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通勤者对于能在苛刻情况下提高安全
性并缓解压力的服务最感兴趣—— 
没有安全性，何谈通勤乐趣。

驾驶员对辅助驾驶等功能的满意度
很高，这一点不足为奇。他们表示，
在通勤期间感觉有额外的安全保护
可以让他们缓解压力。专家们对此
表示赞同，认为辅助驾驶功能可以
帮助驾驶员缓解压力，同时保持警
惕并注意路况。

大多数受访者对联网的增强型辅助
驾驶功能很感兴趣；例如，从车辆和
传感器收集相关信息，帮助驾驶员
了解其无法看到的危险情况。因为
道路安全对驾驶员、乘客和行人都
有影响，因此，信息感知与所有通勤
者都息息相关。

5G有助于最大限度地提高城市交通
的安全性、效率和可持续性4。

在娱乐性和生产力方面，四分之三
的精明通勤者对面向所有乘客提供
的持续车载连接非常感兴趣。该群
体甚至非常重视车辆为避免网络中
途掉线或减速而提供的行车线路变
更建议。

座椅内置增强现实（AR）娱乐和情
绪个人化功能，这两个功能都能够
提高通勤者对个人空间的满意度。
第一项技术甚至有可能变革物理空
间，即使对于公共交通工具也不例
外，尤其是在使用AR眼镜代替笔记
本电脑时。情绪个人化是允许车辆
根据车载摄像头识别出的驾驶员情
绪来调整声音、灯光和警报的功能。

对于能够识别出驾驶员没有注意到前方危险并能够同时提醒驾驶员和其他道路使用者
注意的功能，有超过一半的受访者非常感兴趣。

出行服务理念

图7：能够增强通勤体验的16个出行服务理念（由消费者评出）

“ 我 们 知 道 辅 助 驾 驶 是常用
的功能，尽管驾驶员应该时刻
保持警惕，但也难免会有放松
警惕的时候。因此，他们始 终
需 要 借 助 新 功 能 来 适 时 地 提
醒自己注意安全。”

Ola Boström，
Veoneer研究、创新和知识产
权副总裁

3 

60%

35%
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安全与协助

年 年 3 5 年 年 3 5 年 年

娱乐

该项服务变为主流服务的预计时间（年）

消
费

者
感

兴
趣

程
度

01	  发现注意力不集中的驾驶员
02	  联网辅助驾驶
03	  远程访问
04	  5G透视汽车
05  智能汽车导航
06	  远程驾驶辅助

07	  增强现实地图
08	  增强现实窗口
09	  晕车帮助
10	  情绪个人化
11	  座椅内置增强现实乘客
      	  娱乐系统

12   车载持续连接
13	  汽车软件更新 
14   汽车语音命令 
15	  代客泊车模式
16   便携式参数选择

支付意愿

最低
(39%) 最高

(47%)

便利性

三分之二的精明通勤者对这两项服
务都很感兴趣。

这些只是说明如何利用数字化功能
来创造空间感的两个例子。如果共
享出行成为某些城市未来交通的常
态，此类功能可能会变得尤为重要。

4  “借助5G，实现交通运输的转型”（Transforming Transportation with 5G），《爱立信技术评论》（2019年9月）：

www.ericsson.com/en/reports-and-papers/ericsson-technology-review/articles/transforming-transportation-with-5g
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通勤体验几乎不受全球化的影响，
并因每座城市的独有特色而各不相
同。通勤也许是仅剩不多的当地生
活特色之一，与现有的基础设施、社
会规范及国内外业者的积极参与密
切相关。

但有一点却是大多数城市所共有的 
——超过三分之一的通勤者认为，
现有基础设施的负荷压力逐年增
加。上海和德里的情况更为严峻，超
过四分之一的受访者认为，交通基
础设施已经在超负荷运转。然而在
新加坡和东京，也就是本次研究中
对公共交通工具使用率最高的两座
城市，三分之一的受访者对其现有
基础设施持肯定态度，声称只存在
一些小问题。
 

在交通基础设施比较发达的城市，
已经不用再单独划分精明通勤者。
实际上，在大多数通勤者使用私家
车通勤的城市，如德里、洛杉矶和上
海，精明通勤者更为常见。这再次证
明了他们自己主动构建体验，无论
基础设施条件如何。

尽管如此，所有的通勤者都很期待
自己城市的未来以及未来几年出行
方式的变革。

一些城市的通勤者预计，城市通勤
方式在不久的将来就会发生巨大变
化。例如，曼谷、上海和洛杉矶的受
访者预计私家车的使用率会减少，
而东京、新加坡和斯德哥尔摩的受
访者则预计私人交通工具的使用率

通勤体验几乎不受全球化的影响，每座城市的独特通勤体验也许是仅剩不多的当地生
活特色之一。

通勤：最后的本地特色

1/3
超过三分之一的通勤者认为，他
们所在城市现有基础设施的负荷
压力逐年增加。

会增加。

共享出行和自动驾驶汽车被视为近
期最大的潜在颠覆因素。

100%

80%

60%

40%

20%

0

声称城市基础设施的负荷压力逐年加剧的通勤者所占比例

5 对城市基础设施的消极看法包括：资源逐年紧张，达到饱和点，超负荷运转

圣保罗 德里 洛杉矶 伦敦 纽约 巴黎 柏林 悉尼 全球 曼谷 上海 雅加达 首尔 东京 新加坡 迪拜斯德
哥尔摩

对城市基础设施持消极看法的通勤者的总比例5

图8：通勤者对其所在城市现有交通基础设施的评价
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35% 

29%  

28% 

20% 

16% 

15% 

 
56%

34%

38%

图9：消费者认为谁将引领所在城市的自动驾驶车辆的部署，百分比

新晋汽车公司

科技巨头

上海

东京

新加坡

传统汽车公司

政府机构

货物和物流运输公司

通信服务运营商

作为一种解决方案，共享出行方式
有望得到推广，以帮助25%的城市
居民减少交通拥堵。27%的受访者
认为，未来将有很大一部分通勤者
选择共享出行方式，而在德里、雅加
达和圣保罗，超过10%的受访者甚
至认为共享出行将在短短10年内成
为该城市中大多数通勤者的选择。

洛杉矶是被寄予厚望的城市之一。
如今，大多数的上班族都使用私家
车通勤，但只有45%的受访者预计
这种情况会持续到5年之后。七分之
一的受访者希望能够依靠某种共享
交通方式来通勤，并认为这将比私
家车更加方便。在上海和新加坡，超
过三成的通勤者认为这些服务将得
到推广，以缓解未来交通拥堵。

对于未来共享出行成本的承受度
问 题，不 同 城 市 的 通 勤 者 看 法 不
同。18%的迪拜受访者持乐观态度，
认为未来的共享交通将会像现在的
公共交通一样便宜，而25%的曼谷
受访者则认为，未来的共享交通不
会比现在价格更低。

但是，人们对未来通勤的期望不仅
是提高共享出行能力。在本次研究
中，五分之三的受访者认为自动驾
驶汽车将在未来10年内彻底颠覆通
勤体验。只有少数几座城市对此持
较保守的看法，例如在东京和斯德
哥尔摩，有此想法的受访者比例仅
为五分之二。
 
35%的消费者预计，新晋汽车公司将
成为这场变革的领导者，其次是科技巨
头，而传统汽车制造商仅排在第三位。

通勤体验显然同时受到内外部因素
的影响。虽然一些通勤者能够把路
上的时间利用起来，但在大多数情
况下，他们这样做时往往面临不利
的外部因素，如无法获得及时的信
息或没有个人空间。私家车通勤者
的满意度更高，但与此同时，我们发
现通勤者对拥有私家车的兴趣正在
下降。这并不一定意味着私家车不
再是未来的出行工具，而是意味着
需要对其进行调整，以适应共享通
勤等新用途，无论是由个人进行调
整，还是作为公共交通的组成部分
统一调整。

新冠肺炎疫情导致在家办公的人
口比例增加，可能会对城市交通模
式产生影响。虽然一些人减少了对
交通工具的使用量，但这并不一定
意味着他们不再需要通勤。正如我
们在本报告中所表明的那样，通勤
不仅是一件不可避免的麻烦事。在
许多人看来，它实际上还是给大脑
充电的机会，使他们有精力应对白
天的各种需要和要求。如能在今天
成功地提供令人满意的物理通勤体
验，出行服务提供商就有可能提供
令人满意的虚拟通勤体验，在日益
数字化的未来世界立于不败之地。

“等到共享汽车能够满足客户
的 隐 私 要 求 和 人 身 安 全 期 望
之时，在私家车和传统公共交
通工具之间就会出现一个新市
场。5G将在这个新市场中发挥
关键作用，帮助提供车辆转型
服务和体验，使车辆不再仅仅
是交通工具。”

Anna Haupt，
NEVS出行解决方案代理副总裁
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