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Estándares específicos de salud y seguridad ocupacional del proveedor de Ericsson

Además de los estándares generales de Seguridad y salud ocupacional ("SSO") de Ericsson, estos estándares específicos de SSO específicos son obligatorios para los proveedores de construcción, mantenimiento sobre el terreno y servicios de despliegue de la red, así como para todos los demás proveedores para los que este documento sea vinculante. Estos estándares también se recomiendan para el resto de proveedores.

1 Gobernanza de SSO

A sus expensas, el proveedor tendrá que:

· Designar un representante principal como único punto de contacto, el cual deberá estar disponible para tratar todos los asuntos de SSO.

· Definir con claridad las funciones y responsabilidades con respecto a la consecución de SSO en la organización del proveedor.

· Garantizar que se aplican los procesos y las medidas de control de SSO adecuadas, junto con la asignación de los recursos correspondientes para identificar y tratar los riesgos de SSO asociados a la prestación de servicios por parte de sus empleados, proveedores, subcontratistas y otras partes.

· Cooperar con Ericsson en sus disposiciones de SSO (por ejemplo, con un plan de SSO). El proveedor debe mantener las disposiciones de SSO acordadas durante la prestación de sus servicios.

· Garantizar que se valoran las necesidades de formación en SSO de sus empleados, subcontratistas y proveedores y que se les proporciona el nivel adecuado de formación.

· Garantizar que no se inician los trabajos o servicios correspondientes hasta que se cumplan todos los estándares de la evaluación de riesgos y los procesos de inspección del PPE, a fin de controlar los riesgos consabidos e inminentes para la vida o la integridad de sus empleados, los empleados de Ericsson y de terceros.

· Asistir a las reuniones de revisión de la gestión de SSO cuando Ericsson lo exija.

· Participar en todo momento y colaborar plenamente con Ericsson (o con los clientes de Ericsson) en las auditorías de SSO para valorar el cumplimiento en materia de salud y seguridad, competencia y recursos, cuando así lo exija Ericsson.

· Garantizar que los aspectos de SSO se supervisan y revisan continuamente mediante programas de inspección, pruebas y auditorías, así como proporcionar información de SSO a Ericsson, si la solicita. 

2 Investigación y denuncia de incidentes de SSO

El proveedor tiene que garantizar que:

· Se aplican todos los sistemas necesarios para denunciar, registrar e investigar hechos que provoquen incidentes o que podrían haberlos ocasionado.

· Todos los incidentes graves (muerte, lesiones o enfermedades graves, sucesos peligrosos, etc.) o que podrían haberlos provocado, es decir, que podrían haber ocasionado la muerte o lesiones graves, se han de notificar de conformidad con el proceso de trabajo acordado mediante el formulario de denuncia de incidentes de Ericsson (véase el apéndice 1 más abajo) en un plazo de 24 horas al contacto indicado en las disposiciones de SSO.

· El proveedor colabora y ayuda a Ericsson en la investigación de todos los accidentes graves.

· Se proporciona a Ericsson toda la información relacionada con los accidentes graves y su investigación (y el proveedor acepta compartir esta información con las empresas de Ericsson Group y sus clientes).

· Se comunica mensualmente el resumen de todos los incidentes relevantes a Ericsson a través del portal del proveedor, si está disponible; en caso de no estarlo, a través de otros medios electrónicos pactados de mutuo acuerdo.

3 Plan de seguridad

El proveedor tendrá que desarrollar y aplicar un Plan de seguridad para todos los proyectos de construcción y de alto riesgo a fin de detallar las medidas que aplica para gestionar los riesgos asociados al trabajo. 

A continuación se enumeran los contenidos que tiene que incluir dicho plan.

· Alcance de los trabajos que se van a realizar

· Contactos clave y responsabilidades para la consecución de SSO, incluidas las capacidades, la competencia y la experiencia de quienes tienen responsabilidades específicas en materia de SSO

· Evaluación y mitigación de riesgos como se indica en el capítulo 5

· Provisión de formación y competencia como se indica en el capítulo 6

· Información de los procesos de supervisión, auditoría, inspección, certificación y denuncia que aplica el proveedor para garantizar que se cumplen los estándares obligatorios y que se ofrece la información sobre SSO a Ericsson según lo acordado

· Información de las denuncias de incidentes del proveedor y de los procedimientos de investigación

· Información acerca de cómo se gestiona y selecciona a los subcontratistas, incluida la notificación de los estándares, tal y como se explica en el capítulo 4

· Información acerca de cómo se seleccionan, utilizan y controlan las sustancias de alto riesgo durante la prestación de los servicios 

· Información de los procedimientos de emergencia del proveedor

· Otra información necesaria para el proceso de gobernanza entre Ericsson y el proveedor
4 Gestión de subcontratistas 

El proveedor tendrá que aplicar sólidos mecanismos para gestionar a sus contratistas; entre estos mecanismos se incluyen lo siguientes:

· Sistemas y procedimientos para la evaluación de las capacidades de SSO de los contratistas para cumplir los estándares de Ericsson

· Acuerdos contractuales que reflejen y se dirijan a las obligaciones del proveedor con sus contratistas

· Inclusión contractual de los mecanismos de gestión del rendimiento entre el proveedor y sus contratistas, si procede

· Métodos para comunicar y supervisar si el contratista cumple la política y las instrucciones de SSO de Ericsson

· Sistemas para la revisión periódica del desempeño de SSO de sus contratistas

5 Gestión de riesgos

El proveedor tiene que aplicar un mecanismo para gestionar los riesgos asociados al ámbito de su trabajo que, como mínimo, tiene que:

· Identificar los peligros asociados con el ámbito de su trabajo y evaluar los riesgos asociados mediante las buenas prácticas del sector para llevar a cabo una evaluación de riesgos de SSO o conforme a la legislación y la normativa vigentes en materia de SSO

· Aplicar medidas para eliminar o mitigar el riesgo

· Comunicar las medidas de control necesarias a las personas expuestas a los riesgos 

· Revisar continuamente el alcance de estas medidas de control

6 Formación y competencia

El proveedor tiene que garantizar que se cumplen estas indicaciones como mínimo en el personal y los contratistas del proveedor:

· Todas las personas que realicen trabajos para Ericsson o en su nombre han recibido la formación adecuada para la tarea que se les ha asignado. 

· En el caso de tareas de alto riesgo, la formación tiene que adecuarse a su propósito, lo que supone que debe estar en el idioma correspondiente e impartirse a través de los medios adecuados a los destinatarios. 

· Sólo podrán realizar tareas de alto riesgo (por ejemplo, trabajos en alturas, eléctricos, de conducción, etc.) aquellos que tengan la formación y las competencias necesarias.

· Los registros de formación tienen que estar disponibles para su inspección por parte de Ericsson en cualquier momento.

7 Seguridad del equipo

El proveedor tiene que garantizar que:

· Todo el equipo (como las grúas, los dispositivos de elevación mecánicos, las cadenas, las cuerdas, etc.) se examina, prueba, mantiene y certifica de conformidad con las recomendaciones del fabricante.

· Las modificaciones realizadas en el equipo son aprobadas por un organismo de certificación de conformidad con las recomendaciones del fabricante.

· Todas las plantas y equipos son adecuados para su uso previsto, se mantienen siguiendo las recomendaciones del fabricante, se inspeccionan o examinan antes de su uso y solamente los utilizan las personas con las competencias adecuadas.

· Los métodos de investigación de incidentes están documentados e incluyen procesos para tratar los defectos o fallos del equipo.

· Se obtienen y comunican a los usuarios finales las instrucciones y la información adecuadas en cuanto al uso, mantenimiento, almacenamiento y eliminación del equipo.

8 Cambios
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1 Descripción de incidentes de SSO


1.1 Información de contacto


		SITIO/NOMBRE DE CONTRATO

		



		SUPERIOR INMEDIATO

		



		DIRECTOR DE CONTRATACIÓN 

		



		CPM


		



		PM
 

		



		SUPERVISOR DE TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN 

		





1.2 Información del incidente


		FECHA DEL INCIDENTE

		



		HORA DEL INCIDENTE

		



		LUGAR DEL INCIDENTE

		



		NÚMERO DE EMPLEADOS IMPLICADOS

		



		NÚMERO DE PERSONAS DE OTRAS PARTES IMPLICADAS

		



		TESTIGOS

		



		TESTIGOS

		



		TIPO DE INCIDENTE

		



		DAÑOS

		





1.3 Personas heridas/fallecidas

		NOMBRE DE LA PERSONA AFECTADA

		



		NÚMERO DE IDENTIDAD DE LA PERSONA AFECTADA

		



		NÚMERO DE LA EMPRESA

		



		CARGO

		



		TIEMPO CONTRATADO

		



		LESIONES PRODUCIDAS

		



		PERIODO DE BAJA PREVISTO

		



		DAÑOS PRODUCIDOS

		





1.4 Información general


		NOTIFICACIÓN A LA POLICÍA

		



		INSPECTOR

		



		DECLARACIONES TOMADAS

		



		FOTOGRAFÍAS TOMADAS

		





1.5 Descripción del incidente


		





1.6 Causa directa


		





1.7 Causa principal


		





1.8 Acciones preventivas y correctivas



		ACCIONES NECESARIAS

		RESPONSABLE

		FECHA DEL SEGUIMIENTO



		

		

		



		

		

		





1.9 Esquemas / Fotografías


		





� CPM: jefe de proyectos del cliente



� PM: jefe de proyectos








