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1 Introduccion

En Ericsson, nos preocupamos por todos los que trabajan para nosotros y queremos
asegurarnos de que todos regresen a casa sanos y salvos todos los dias. Estamos
comprometidos en proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, para
todos, incluidos nuestros empleados, los empleados de nuestros proveedores y
cualquier persona que trabaje en nuestro nombre. Nuestra meta es Target Zero
(objetivo cero) - cero muertes o accidentes que incluyan lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Target Zero (objetivo cero) es un compromiso colectivo
entre Ericsson y nuestros proveedores.

Este documento especifica los requisitos obligatorios y contractualmente vinculantes
de Salud y Seguridad (denominado en lo sucesivo, “OHS”) que Ericsson impone a sus
proveedores (denominado en lo sucesivo, “Proveedor”) que realizan actividades de
alto riesgo mientras prestan servicio a Ericsson. Estos requisitos se recomiendan para
todos los demds proveedores.

En este documento, los términos “Proveedor” o “personal del Proveedor” abarcaran
a todos los empleados, contratistas, subcontratistas, agentes del Proveedory
cualquier otra persona bajo la influencia o el control del Proveedor. El Proveedor es
responsable de garantizar que todas estas personas cumplan con los requisitos
establecidos en este documento.

Ericsson puede identificar el incumplimiento de los requisitos especificados en este
documento a través de diversas evaluaciones. Estas evaluaciones incluyen, entre
otras cosas, la verificacién de empleados del proveedor, la evaluacion de la madurez
en seguridad del proveedor, el aseguramiento de seguridad remotamente y las
inspecciones en el emplazamiento. Es obligatorio pasar estas evaluaciones que se
requieren para comenzar o continuar trabajando con Ericsson. Si se identifica alguna
deficiencia durante cualquiera de estas evaluaciones, se activara el proceso de
gestion de consecuencias y éstas dependeran de la gravedad de las deficiencias
detectadas.

2 Definiciones

Actividades de alto riesgo: actividad o trabajo que implica una alta probabilidad de
lesién o enfermedad que podria provocar la muerte o lesiones graves al trabajador o
a la persona afectada si no se toman las precauciones de seguridad necesarias. Estas
actividades son tareas inherentemente peligrosas que requieren una gran
concentracién, alerta y competencia especifica. Estas actividades incluyen:

o Escalary trabajar en altura, incluidos, entre otros:

a. Uso de escaleras
b. Uso de elevadores
c. Aparejosy elevacién manual o mecanica de materiales/equipos

o Conducir un vehiculo
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o Trabajar con electricidad

o Ejecucion de obras de construccién

o Uso de herramientas manuales eléctricas

o Posible exposicidon a campos de radiofrecuencia y electromagnéticos
o Manipulacién de productos quimicos

o Entrada a un espacio confinado

Cumplimiento de seguridad en remoto: se refiere a la verificacion sistematica diaria
de un conjunto predeterminado de requisitos de OHS seleccionados por Ericsson en
formato de lista de verificacion utilizando una herramienta estandar de Ericsson, que
puede incluir, adicionalmente, otros requisitos locales o del cliente cuando se
considere necesario.

Incidente: un evento o exposicidon no planificado que ha provocado o tiene el
potencial de provocar la muerte, lesiones, enfermedades o danos a
equipos/propiedades. Este ocurre mientras la persona afectada esta en el trabajo,
realizando actividades relacionadas con el trabajo o se ve afectada por actividades
relacionadas con el trabajo. (Incluye también el evento que ocurre durante el
traslado hacia y desde el trabajo).

Cuasi accidente: un evento no planificado que no causé muerte, lesién, enfermedad
o dafio a equipos/propiedades, pero que tuvo el potencial de hacerlo.

Observacion de riesgo /identificacion de peligro: peligros o riesgos observados,
como objetos, eventos, comportamientos o condiciones peligrosas que tienen el
potencial de causar lesiones, enfermedades o dafios a la propiedad.

3 Sistema de gestion de OHS

El Proveedor tendra un Sistema de gestién de OHS que cumpla con los requisitos
establecidos en la norma ISO 45001 o una norma similar (por ejemplo, la norma local
de OHS que se reconoce comuinmente como equivalente o estrechamente alineada
con la norma ISO 45001). Ericsson prefiere que el proveedor tenga una certificacion
externa, pero no es obligatorio.

4 Politica de OHS

El Proveedor tendra una Politica de OHS. La politica serd apropiada a la naturalezay
el nivel de los riesgos de OHS del Proveedor y deberd incluir un compromiso con la
prevencion de lesiones y enfermedades y con la mejora continua.
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5 Cumplimiento legal de OHS
El Proveedor tendra un proceso para identificar los requisitos legales aplicables,
monitorizar los cambios legales, actuar para garantizar el cumplimiento y evaluar el

cumplimiento legal.

El Proveedor obtendra todos los permisos, licencias y seguros necesarios segun lo
exijan las leyes aplicables antes de comenzar cualquier trabajo.

En caso de conflicto, la legislacién y las reglamentaciones locales tendran prioridad
sobre los requisitos de Ericsson. Sin embargo, si los requisitos de Ericsson son mas
estrictos que los requisitos locales, prevaleceran los requisitos de Ericsson.

6 Gobernanza y responsabilidad operativa de OHS

6.1 Requisitos generales de gobernanza de OHS
El Proveedor debera, a su propio cargo:

= garantizar que la gobernanza de OHS se integre en los procesos generales de
gestion del Proveedor;

= designar a un representante sénior como el Unico punto de contacto que estara
disponible para las discusiones sobre todos los asuntos de OHS;

= garantizar que haya personal calificado y competente de OHS;

= definir y comunicar claramente las funciones y responsabilidades para la gestion
de OHS en toda la organizacidon del Proveedor;

= garantizar que se evallen las necesidades de capacitacién de OHS del personal
del Proveedor y que se haya proporcionado el nivel adecuado de capacitacién;

= asignar recursos adecuados para abordar los riesgos de OHS;
=  Proporcionar los equipos de proteccidn personal (EPP) adecuados al personal del
Proveedor sin cargo y garantizar la supervision y capacitacién adecuadas para

garantizar el uso correcto del EPP.

®"  monitorear y mejorar continuamente el desempefo de OHS mediante la
implementacion de procesos y métricas relevantes;

= cooperar con Ericsson en los acuerdos de OHS y mantener estos acuerdos
durante toda la prestacién de servicios;

= asistir a las reuniones de revisién de la gerencia de OHS y cooperar con cualquier
evaluacidn segun lo requiera Ericsson; y

= proporcionar datos de OHS a Ericsson en caso de que lo solicitara
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6.2 Persona a cargo del trabajo en el emplazamiento
El Proveedor designara a una Persona a cargo del trabajo (PICW), para cada
emplazamiento o area de trabajo designada.
6.2.1 Responsabilidad y autoridad, PICW
= Garantizar la seguridad general en el emplazamiento o en el area de trabajo
designada.
=  Garantizar el cumplimiento de los requisitos de OHS de Ericsson.
= Asegurar las dreas de trabajo con carteles y barreras, gestionando las relaciones
con el publico en general administrando las interfaces publicas.
= Asegurar que todo el personal del Proveedor en el emplazamiento esté
capacitado, sea competente y esté médicamente apto para sus tareas.
= Realizar inducciones y evaluaciones de riesgos.
= Llevar a cabo una charla de seguridad antes de comenzar a trabajar en el
emplazamiento.
= Asegurar que todos los visitantes en el emplazamiento han recibido la
informacién de seguridad correspondiente.
= Asegurar que todos los equipos (incluido los EPP) que se utilizaran en el
emplazamiento estan en buenas condiciones y supervisar su uso de forma
adecuada.
= Asegurar que la documentacién de OHS requerida en el emplazamiento esta
disponible y completa.
= Detener las actividades si se detectan riesgos significativos hasta que la seguridad
esté garantizada. Hacer cumplir las Reglas que Salvan Vidas y ejercer la Autoridad
para Detener el Trabajo.
=  Garantizar la preparacion para la respuesta ante emergencias y liderar las
acciones de respuesta ante emergencias.
= |nformar de inmediato sobre los incidentes segun las instrucciones.
= Cooperar con las inspecciones realizadas por Ericsson, por ejemplo, garantia de
seguridad remota e inspeccion del emplazamiento.
6.2.2 Experiencia y conocimiento, PICW
= Ser competente en las leyes y reglamentaciones relevantes de OHS, asi como en
los requisitos y estandares especificos de Ericsson.
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=  Comprension de trabajos especificos y de los peligros riesgos y medidas de
control requeridas asociadas a dichos trabajos.

7 Comunicacidn, competencia y capacitacion

7.1 Comunicacion

El Proveedor tendrd un mecanismo para garantizar que el personal del Proveedor
tenga acceso a los niveles adecuados de informacién de salud, seguridad y bienestar
y asesoramiento experto.

7.2 Competencia y capacitacion

El Proveedor tendrd un mecanismo para garantizar que el personal del Proveedor sea
competente para realizar las tareas asignadas y tenga la formacién, capacitacion y
experiencia adecuadas.

Como minimo, el Proveedor se asegurara de que su personal cumpla los siguientes
requisitos:

= cada persona, antes de comenzar el trabajo, ha recibido la capacitacién inicial
relacionada con las tareas que debe realizar, y la capacitacidn periddica para
mantener su competencia;

= |a capacitacion debe ser adecuada para el propdsito de las tareas, lo que significa
gue debe realizarse en un idioma adecuado y a través de medios adecuados para
la audiencia;

= |as actividades de alto riesgo solo deben ser realizadas por personas capacitadas
y competentes; y

= se deben mantener registros de capacitacion.

Ademas, los empleados del Proveedor deberdn completar los cursos obligatorios
requeridos por Ericsson, segun se especifica en la pagina web Requisitos de salud y
seguridad ocupacional del Proveedor - Ericsson. Los cursos estan disponibles en la
plataforma de aprendizaje virtual (VLE) de Ericsson.

El Proveedor también es responsable de garantizar que todo el personal cumpla con
cualquier requisito de competencia adicional segun lo exijan las leyes locales, las
reglamentaciones y cualquier requisito especifico del cliente descrito en el contrato
con Ericsson.

El Proveedor proporcionara registros de capacitacion y certificados de competencia
segun lo requiera Ericsson.
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8 Gestion de riesgos

El Proveedor tendrd un mecanismo para gestionar los riesgos asociados a los trabajos
gue realiza y que, como minimo, debera:

= identificar cualquier peligro asociado a los trabajos que realiza y evaluar los
riesgos asociados utilizando para ello, las mejores practicas de la industria de
evaluacidn de riesgos de OHS;

= definir e implementar medidas para eliminar o mitigar los riesgos;

= comunicar los riesgos y las medidas de control requeridas a cualquier persona
que pueda estar expuesta; y

®"  monitorear y revisar continuamente la efectividad de estas medidas de control.

9 Plan de OHS del proyecto

El Proveedor desarrollard, mantendra e implementara un Plan de OHS para cada
proyecto en el que se realicen actividades de alto riesgo para detallar las medidas
gue el Proveedor ha implementado para identificar y gestionar los riesgos asociados
con el trabajo. El Proveedor proporcionara una copia del plan de OHS del proyecto a
Ericsson. La aprobacién del Plan de OHS del proyecto por parte de Ericsson es un
requisito previo para que el Proveedor comience las actividades de alto riesgo en el
proyecto.

La siguiente es una lista de los contenidos que se incluirdn en ese plan.
= alcance del trabajo que se realizar3;

= contactos clave y responsabilidades respecto de OHS, incluidas las calificaciones,
la competencia y la experiencia de aquellos con responsabilidad especifica para
OHS;

= evaluaciones de riesgos y mitigacidn a nivel del proyecto y del emplazamiento;
= capacitacién y competencia del personal del Proveedor;

= detalles de los procesos de monitoreo, auditoria, inspeccidn, certificacion e
informes que el Proveedor ha implementado para garantizar que se cumplan los
estandares requeridos y proporcionar los datos de OHS de los mismos a Ericsson
segun lo acordado;

= detalles de los procedimientos de informe e investigacion de incidentes del
Proveedor;

= detalles sobre cdmo se seleccionaran y gestionaran los subcontratistas, incluida
la comunicacion de estandares;
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= detalles de cdmo se seleccionaran, utilizardn y controlaran las sustancias
peligrosas, los productos, las instalaciones y los equipos durante la entrega de los
trabajos;

= detalles de los procesos de emergencia de los Proveedores;

= cualquier otro detalle requerido del proceso de Gobernanza entre Ericsson y el
Proveedor; y

= requisitos relevantes de las leyes aplicables y los planes de cumplimiento.

10 Control operativo

10.1 Estandares operativos

El Proveedor deberd cumplir o superar los siguientes Estandares operativos de OHS
de Ericsson en las siguientes areas, cuando corresponda a su alcance de trabajo para
Ericsson:

= Escaladay trabajos en altura

=  Conduccidny seguridad del vehiculo
= Trabajar con electricidad

=  Manipulacién de productos quimicos
=  Exposicién a campos electromagnéticos de radiofrecuencia
= Manejo manual de cargas

= Trabajo en solitario

= Entrada a espacios confinados

= Gestidn de obras de construccidn

=  Equipo de proteccién personal

= Prevencion de incendios

=  Ruido ambiental y ocupacional

El Proveedor identificara los Estandares operativos de OHS de Ericsson que se aplican
antes de comenzar el alcance acordado del trabajo.

Ericsson puede modificar sus Estandares operativos de OHS en cualquier momento.

Las revisiones a los Estandares operativos de OHS de Ericsson entran en vigor a partir
de su fecha de publicacidn, independientemente de si se emiten antes o después de
la firma del contrato, a menos que exista un acuerdo diferente por escrito con
Ericsson. (Ericsson comunicard cualquier revision al Proveedor).

En caso de que el Proveedor identifique un cambio en los Estandares operativos de
OHS de Ericsson que afecte sustancialmente su capacidad para entregar el trabajo
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requerido, Ericsson y el Proveedor analizardn y acordaran el método, las
implicaciones y el cronograma para implementar dicho cambio.

10.2 Reglas de Ericsson que salvan vidas

El Proveedor debe respetar y garantizar el cumplimiento de las Reglas de Ericsson
gue salvan vidas, que incluyen:

= Conducir: no exceda los limites de velocidad y nunca use teléfonos o dispositivos
portatiles mientras conduce.

= Viajar: siempre use el cinturén de seguridad al conducir o cuando sea pasajero de
un vehiculo

= (Cascos: siempre use casco al utilizar motocicletas o bicicletas
(Aviso importante: las motocicletas no estan permitidas como alternativa de
transporte o entrega de equipos).

= Alcohol y drogas: nunca trabaje ni conduzca bajo la influencia del alcohol o las
drogas, incluidas los medicamentos recetados que puedan afectar el
rendimiento.

=  Equipo de protecciéon personal (EPP): utilice siempre los EPP correctos para el
trabajo que realiza.

= Zonas de caida: no ingrese a una zona de caida a menos que esté autorizado y
use los EPP correctos.

= Trabajo en altura: siempre utilice un sistema de detencion de caidas y preste
atenciodn a las condiciones ambientales

= Electricidad: verifique siempre el aislamiento de energia antes de realizar el
trabajo. Cuando trabaje cerca de una fuente de energia, mantenga siempre una
distancia segura

Los detalles se pueden encontrar en la pagina web Conceptos basicos de seguridad -
Videos de reglas que salvan vidas - Ericsson.

10.3 Seguridad del equipo

El Proveedor tendrd un mecanismo para garantizar la seguridad del equipo, que
incluye que:

= cualquier equipo (como, entre otros, gruas, dispositivos mecdanicos de elevacion,
cadenas, cuerdas, asi como herramientas portatiles eléctricas) se instala,
examina, prueba, se mantiene y se certifica de acuerdo con las recomendaciones
del fabricante, los requisitos legales y los estdndares de la industria, segun
corresponda;
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= cualquier modificacion del equipo sea aprobada por un organismo de
certificacidon aprobado de acuerdo con las recomendaciones del fabricante;

= todo el equipo es adecuado para el uso previsto, es inspeccionado/examinado
antes de su uso y solo es utilizado por aquellos que son competentes para
operarlo; y

= se obtiene y comunica a los usuarios finales la informacién e instrucciones
adecuadas relacionadas con el uso, el mantenimiento, el almacenamientoy la
eliminacion de los equipos.

Inspeccién

El Proveedor debera contar con su propio sistema de inspecciones. Todas las
actividades de alto riesgo estaran sujetas a inspeccion antes de que comience
cualquier trabajo y durante el trabajo, segun corresponda.

El Proveedor establecera y mantendra un sistema de inspeccién sélido adaptado a la
naturaleza y los riesgos asociados con las actividades de alto riesgo. Este sistema de
inspeccion debe incluir:

=  Evaluacidn de riesgos de seguridad del emplazamiento: se realiza diariamente en
el emplazamiento antes del inicio de cualquier actividad de alto riesgo. La
evaluacidn también incluira la inspeccion de todos los equipos, el entorno de
trabajo y las medidas de seguridad.

= |nspecciones del emplazamiento: se realizan regularmente durante la ejecucién
de actividades de alto riesgo para garantizar el cumplimiento continuo de las
normas de seguridad. La frecuencia de estas inspecciones debe ser proporcional
al nivel de riesgo involucrado en la actividad. Las inspecciones del emplazamiento
no deben ser realizadas por el personal que realiza actividades de alto riesgo en
el emplazamiento.

El Proveedor debe realizar una planificacién (cronograma) de las inspecciones, que
incluya la frecuencia y los intervalos de éstas. El cronograma debe basarse en las
mejores prdcticas de la industria, los riesgos especificos asociados con el trabajo y los
requisitos legales.

Autoridad para detener el trabajo

El Proveedor debera facultar a su personal para que ejerza la Autoridad para detener
el trabajo, o de otro modo pueda intervenir en una situacién laboral cuando, de
buena fe, crea que él/ella u otros estan en peligro inmediato de sufrir una muerte,
lesion o enfermedad. No se permite tomar medidas disciplinarias ni otras represalias
(incluidas reclamaciones de responsabilidad o dafios) contra el personal que, de
buena fe, haya ejercido la Autoridad para detener el trabajo.

Los requisitos detallados de Ericsson se pueden encontrar en el Proceso de autoridad
para detener el trabajo para proveedores.
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10.6 Gestion de subcontratistas

El Proveedor debera contar con mecanismos sélidos para gestionar a sus
subcontratistas que incluirdn:

= sistemasy procesos para evaluar la capacidad de OHS de los subcontratistas para
cumplir con los Estandares operativos de OHS de Ericsson;

= acuerdos contractuales que reflejen y transmitan las obligaciones del Proveedor
con sus subcontratistas;

= cuando corresponda, la inclusidon contractual de mecanismos de gestidn del
desempeio entre el Proveedor y sus subcontratistas;

= métodos para comunicar y monitorear el cumplimiento de la entrega de los
subcontratistas con respecto a la Politica y los requisitos de OHS de Ericsson; y

= sistemas para la revisidon regular del desempefio de OHS de sus subcontratistas.

El Proveedor prohibira la subcontratacidn adicional de cualquier actividad de alto
riesgo por parte de su subcontratista sin el permiso expreso de Ericsson. A solicitud
de Ericsson, el Proveedor informara a todas las partes que realicen actividades de
alto riesgo en nombre del Proveedor.

11 Preparacion y respuesta ante emergencias

El Proveedor identificard y documentara las posibles situaciones de emergenciay
como responder a ellas. El documento debera incluir al menos los siguientes
elementos:

= rolesy responsabilidades;

= procedimientos de emergencia (p. ej., medidas que deben tomarse antes,
durante y después de las emergencias);

= contactos de emergencia;

= plan de emergencia que contenga rutas de evacuacion, salidas y puntos de
reunion;

= equipo de emergencia (p. ej., botiquines de primeros auxilios, extintores de
incendios), asi como sus ubicaciones e instrucciones de uso; y

= actualizaciones y revisiones regulares del procedimiento.

Los planes de emergencia se comunicaran a los empleados involucrados y se
practicaran y probardn periédicamente.
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12 Informe e investigacion de incidentes de OHS

El Proveedor debera contar con procedimientos adecuados de informe e
investigacion de incidentes, incluido un proceso para medidas correctivas y
seguimiento de incidentes que resulten en muertes, lesiones y enfermedades graves
relacionadas con el trabajo o que tengan un alto potencial de provocarlas.

El Proveedor informara sobre los incidentes de OHS, incluidas las muertes, lesiones,
enfermedades, cuasi accidentes y observaciones de riesgos, asi como los casos de
Autoridad de detencién del trabajo en la Herramienta global de informes de
incidentes (GIRT) de Ericsson.

Todas las muertes, lesiones graves, enfermedades graves y cuasi accidentes que
podrian haber provocado una muerte, lesidn grave o enfermedad grave relacionada
con el trabajo se informardn de acuerdo con el requisito local de Ericsson, pero no
excederan las 24 horas.

El Proveedor promovera y alentara continuamente a todo el personal del Proveedor
a informar los cuasi accidentes y las observaciones de riesgos.

El Proveedor cooperara y apoyara a Ericsson en la investigacidn de todos los
incidentes importantes, incluidas las muertes, en cumplimiento de los plazos
establecidos por Ericsson.

Todos los detalles relacionados con incidentes importantes e investigaciones de
incidentes se compartiran con Ericsson (y el Proveedor permite que estos puedan
compartirse con las Compaifiias y Clientes del Grupo Ericsson).

13 Programa de medicidon y mejora del desempeiio

El Proveedor establecera e implementara un sistema integral de medicion del
desempeiio de OHS que incluya indicadores preventivos y correctivos para
monitorear y mejorar su desempefio de OHS.

13.1 Indicadores correctivos

El Proveedor realizard un seguimiento e informara el desempeiio histérico de OHS,
incluidos, entre otros:

=  Estadisticas sobre incidentes (incluidos cuasi accidentes y observaciones de
riesgos, lesiones, enfermedades relacionadas con el trabajo y muertes) durante
los ultimos tres (3) afios.

= Analisis de tendencias de cuasi accidentes, observaciones de riesgos, incluidos,
cuando corresponda, actos inseguros y condiciones inseguras.
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13.2 Indicadores preventivos

El Proveedor también deberd monitorear los esfuerzos proactivos de seguridad, tales
como:

=  Programas de capacitacidon de OHS y el porcentaje de empleados que completan
estos programas.

= Participacion del liderazgo en actividades de OHS (p. ej., visitas a
emplazamientos, auditorias).

= Implementacién de controles de seguridad y medidas preventivas.
= Programas de reconocimiento para el comportamiento y los logros de seguridad.

= (Casos enlos que se ejerza la Autoridad de detencién del trabajo.

13.3 Programa de mejora de OHS

El Proveedor establecera metas, objetivos y un programa de mejora para alcanzar
estas metas y objetivos con planes de accidn. Las metas y los objetivos serdn
medibles y tendran plazos claros. El programa de mejora debe incluir:

= un compromiso con la mejora continua en funcién de los datos de desempefio;

= monitoreo y revision regulares de objetivos y metas, con evidencia de ajustes
realizados segun sea necesario para cumplir o superar las metas de desempenio;

y

= evidencia de cdmo el Proveedor garantiza que se cumplan estos objetivos y
metas, incluida la frecuencia de las revisiones y las acciones tomadas en
respuesta a las tendencias y brechas.

14 Incumplimiento y medidas correctivas

Siempre que exista un incumplimiento de los requisitos especificados en el
documento, asi como de los documentos vinculados identificados, el Proveedor
desarrollara de inmediato un plan de accién detallado. El plan incluira, como minimo,
lo siguiente:

= acciones especificas para abordar cada area de incumplimiento;

"  recursosy responsabilidades asignados para implementar las medidas
correctivas; y

= fecha limite para completar las acciones correctivas.
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El plan se proporcionara a Ericsson de acuerdo con el plazo establecido por Ericsson.
El plan estd sujeto a la aprobacion de Ericsson.

15 Cambios respecto de la version previa

= Estructura de documentos actualizada

= Se amplid el alcance de la instruccién para incluir a todos los proveedores que
realizan actividades de alto riesgo mientras prestan servicios a Ericsson

= Definiciones afadidas

=  Se especificaron los requisitos

= Seincluyeron las Reglas que Salvan Vidas y se destaco la prohibicion de uso de
motocicletas

= Seincorporaron nuevos requisitos (Autoridad para detener el trabajo,
Aseguramiento remoto del emplazamiento, Inspeccién del emplazamiento y
Evaluacién de la madurez de OHS del proveedor)

= Conexion con la gestién de consecuencias
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