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Introducdo

Vinte cidades nos EUA, Canadd e México sediaram grandes
eventos esportivos em 2026, atraindo um grande numero de
torcedores internacionais. Torcedores que esperam
experiéncias completas no destino e dependem de
conectividade moével durante toda a duracdo de sua estadia.
Um grupo de usudrios diversificado que abrange torcedores
casuais, fanaticos, VIPs e Patrocinadores Corporativos.

A Ericsson preparou uma visdo geral das cinco dreas em que
as capacidades das redes 5G publicas e privadas podem
fazer a diferenca na experiéncia geral.

Aproveite a leitura, com insights, evidéncias e acdes que
podem leva-lo por um caminho semelhante!

Aviso Legal: Os insights, evidéncias e agdes propostas apresentadas neste relatdrio baseiam-se no pensamento atual de
profissionais de mercado respeitados e em fatos de fontes consideradas precisas e confidveis. No entanto, a Ericsson ndo faz
declaracbes nem of erece garantias quanto a preciséo, integridade ou confiabilidade dessas informagées. A Ericsson
expressamente se isenta de toda responsabilidade por quaisquer reivindicagdes legais, danos, perdas ou consequéncias
decorrentes ou relacionadas a estas declaragdes prospectivas, ao uso de dados proprietdrios ou publicamente disponiveis, ou a
aplicacdo de quaisquer agdes propostas aqui contidas. Os usudrios utilizam este relatdrio inteiramente por sua propria conta e
risco. Este relatério destina-se exclusivamente a promover conversas estratégicas sobre temas do setor em todo o ecossistema
tecnol dgico mais amplo e ndo deve ser interpretado como aconselhamento profissional, garantia de resultados ou base para
decisdes de negdcios sem verificagdo independente e consultoria profissional.

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Aprimoramento digital da experiéncia dos torcedores nos
locais de eventos

Reduzir atritos nas filas de atendimento ao publico

Novos dngulos para producdes de midia

Prioridade de rede para
seguranca e equipes de emergéncia

Torcedores de esportes do mundo todo esperam uma
experiéncia completa no destino

© Ericsson 2026
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Insights: Aprimoramento digital da experiéncia do publico nos espacos de eventos

A experiéncia ao vivo dos torcedores melhora com o
aprimoramento digital, e o 5G se tornou a principal
forma de conexdo nos locais de eventos.

O que hda de novo: Seis anos apds o iniciodo
ciclo de implantagdo, o 5G se consolidou
como o principal acesso sem fio em arenas
esportivas e espacos de entretenimento, com
potencial para escalar ainda mais.

Por que isso importa: A implanta¢do de
multiplas redes 5G, somada a uma rede
publica 5G em cada venue, limita o potencial
de escala.

Problema: Eventos esportivos e musicais ao
vivo tém grande apelo para o publico, e os
precos dos ingressos estdo disparando. Todos
0s que vao a um espaco de evento tém
smartphones e esperam que 0s
organizadores aprimorem a experiéncia
digital. Hoje, o publico espera que a
experiéncia ao vivo seja digitalmente
aumentada e corresponda ao que pagam.

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Resultados esperados: O aprimoramento
digital da experiéncia do usudrio varia entre
esportes e shows. Todos 0s ingressos agora
sdo digitais. E possivel acessar digitalmente
no celular. O compartilhamento ao vivode
fotos e videos nas redes sociais €

amplamente adotado. Sobreposi¢des de
dados, dudio e video no celular levam as m

experiéncias a um novo patamar.

Inovagdes em solugdes: As redes 5G
publicas em grandes locais agora podem ser
dimensionadas para concentra¢des muito
altas de pessoas e alta capacidade em
ambas dire¢des (downlink e uplink), D
utilizando uma combina¢do de acesso e
espectro em banda médiae mmWave. A
zona do publico se estende para alémdo
préprio local do evento, a dreas ao redor,
para apoiar atividades de socializagcad antes
dos jogos e atividades em transito nos
acessos ao local.

© Ericsson 2026



Evidéncias: Aprimoramento digital da experiéncia do publico nos espacos de eventos

Afinal anual de futebol americano abriu caminho para
inovagdes com potendal de escalar para os principais locais

docontinente.

>100 locais com 5G: A final anual de
futebol americano em Miami foi a
primeira a oferecer servigos 5G publicos
para conectar os torcedores em 2020. A
expansdo do 5G publico ocorreu entdo
nos principais locais de esportes
profissionais e hoje alcanca mais de
100 locais internos e externos nos
Estados Unidos.

5G versus Wi-Fi: O 5G e o Wi-Fi
evoluiram em paralelo, mas na final
anual de futebol americano de 2025,
houve uma mudanca nos padrdes de
trafego: 0 5G continuou crescendo,
enquanto o Wi-Fi caiu 50%, resultando
em uma propor¢do de 3:1 entre tradfego
5G e Wi-Fi. Esses s@o indicadores
iniciais de que os investimentos
poderdo se concentrar em uma das
duas tecnologias no futuro.

Para o ecossistema tecnolégico mais amplo

Garantia de desempenho: A Ericsson
constatou que 4 emcada 10
frequentadores de eventos estdo
dispostos a pagar um valor adicional
por conectividade com garantia de
desempenho em eventos. O valor
adicional que os frequentadores de
eventos estdo dispostos a pagar varia
entre 5% e 15% do pre¢o do ingresso.

Espaco para crescer: Hd 246 locais
esportivos nos EUA com mais de
20.000 assentos. A maior
escalabilidade do 5G em locais de
esportes e entretenimento esta
correlacionada a reduc¢do de multiplas
infraestruturas de redes sem fio
paralelas.

Conclusdo: A medida que as redes 5G
escalam nos locais de esportes e
entretenimento, elas podem se tornar o

acesso pri mdrio para os torcedores. 1.) Relatérios trimestrais dos principais provedores 5G Tier 1

dosEUA

2)

: ) - ViEi
despencou no Super Bowl 59, Stadium Tech Report, 27 de
fevereirode 2025

O 5G publico atende hoje mais de 100 espagos esportivos e
de entretenimento nos Estados Unidos?

A propor¢do entre trafego de dados 5G e Wi-Fi na final de
futebol americano de 20252

Dos frequentadores de eventos estdo dispostos a pagar um
valor adicional pela garantia de desempenho da rede?®

Ha 246 espacgos de esportes e entretenimento nos EUA com
mais de 20.000 assentos*

3.)0 5Gestd atendendo &s demandas dos consumidores em
drandes eventos, Ericsson ConsumerLab, 5de novembro de
2024

4)] adi j

Wikipedia, 23 de marco de 2026
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Acdes: Aprimoramento digital da experiéncia do publico nos espacos de eventos

Status Atual

Um mix variado de redes sem fio nos
locais

Uma ou vdrias redes 5G para
engajamento do publico, implantadas
por diferentes provedores de servigos

Rede Wi-Fi para engajamento do
publico implantada e atualizada pelo
proprietario do espaco

Redes com fio, ou redes Wi-Fi

especificas para operagdes, apoiam a
transformacdo das operagdes comerciais
nos locais

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Um Passo a Frente

Atualizar o 5G para se tornar o
acesso primdrio ao local

As redes dos espacos sdo
dimensionadas para suportar as
diversas necessidades e padroes de

tradfego do publico de esportes e musica.

Multiplas solugbes 5G de provedores
diferentes implantadas no mesmo
lespaco

Investimentos em capacidade de Wi-Fi
publico limitados

Impulsionar

Atualizar a rede 5G para uma solu¢éo
de host neutro que atenda todos o
publico no espaco.

Atualizar a rede para uma rede 5G de

host neutro nos locais com capacidade
para atender a todo o publico e a todas
as suas necessidades de comunicacdo.

Habilitar niveis de conectividade
personalizados para diferentes grupos
de participantes (Entrada geral,
Arquibancadas, Camarotes corporativos
e Representantes de patrocinadores)

O Wi-Fi publico € mantido como backup
para os servigos 5G primdrios

Liderar a Mudanga

5G publico/privado hibrido
nos lespacos

Adicionar capacidades de rede celular
privada virtual a uma unica
infraestrutura de rede sem fio
compartilhada, atendendo ao uso
publico dos participantes do evento e ao
uso privado das operacdes comerciais
no espaco.

© Ericsson 2026
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Insights: Reduzir atritos nas filas de atendimento

Otimas redes nos espacos de eventos podem
solucionar cinco filas comuns, eliminando atritos
para o publico e reduzindo a necessidade de

atendentes

O que ha de novo: As redes dos espagos
expandiram-se do 5G publico que
atende diretamente os torcedores para
também introduzir capacidades 5G
privadas ou 5G privadas virtuais para
suportar as operac¢des comerciais nos
espacos.

Por queisso importa: O tempo que os
participantes passam em filas nos
espacos gera atrito e exige um grande
numero de funciondrios por curtos
periodos durante um evento.

Problema: O publico interage com
muitos processos nos eventos. Os
processos que causam filas hoje estdo
sem conectividade (estacionamento,
triagem de seguranca), dependem de
conectividade universal (controle de
ingressos) ou utilizam tecnologias lentas
e ndo confidveis (terminais de
pagamento).

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Resultados esperados: Minimizar o
tempo para encontrar estacionamento
(antes do evento) e para retirar o veiculo
(ap6s o evento). Fornecer triagem movel
segura de ingressos digitais antes da
entrada. Reduzir o tempo de triagem de
seguranca dos torcedores na entrada do
local. Reduzir o tempo necessdrio para
pedir e pagar por alimentos, bebidas e
mercadorias.

Inovacées em solugdes: Redes 5G
privadas ou slicing de uma rede 5G
publica adaptadas as necessidades
especificas de cada operacdo de
negocio. Conectividade prioritdria para
smartphones utilizados na assisténcia
de estacionamento e controle de
ingressos pelos funciondrios.
Dispositivos de triagem de seguranga
conectados via rede celular. Terminais
de pagamento conectados via slicing 5G
de baixa laténcia.

o :
Controle de Triagem de
ingressos seguranca

Estacionar

Alimentos e

. Compras
bebidas

© Ericsson 2026



Evidéncias: Reduzir atritos nas filas de atendimento

Reduzir o atrito nas filas de atendimento ao publico protege
entre um quarto e metade das receitas das principais ligas
esportivas profissionais nos EUA.

Grande variagdo nas receitas geradas
nos locais: As receitas geradas nos
lespacgos esportivos profissionais vém de
assentos, camarotes, alimentacdo e
estacionamento. A MLS tem a maior
participacdo de receitas dos locais, com
57%, e a NFL tem a menor, com 27 %.

Chegada em cima da hora: Muitos
torcedores chegam muito perto do inicio
dos jogos e corridas. O numero de
veiculos envolvidos pode chegar a
25.000 para um jogo de futebol
americano e 8.000 para um jogo de
basquete. A chegada em cima da hora
pressiona o estacionamento, a emissdo
de ingressos e a triagem de segurancga.

Para o ecossistema tecnolégico mais amplo

Alimentos e Bebidas: As compras de
alimentos e bebidas geralmente se
concentram em periodos muito curtos,
como durante os intervalos de um jogo.
A tecnologia digital pode aumentara
eficiéncia nos fluxos de trabalho de
processamento de pedidos e
pagamentos.

Mercadorias licenciadas: Menos de 1/3
das compras de mercadorias licenciadas
acontecem online, e os espacos
esportivos desempenham um papel vital
nas compras presenciais. Pagamentos
eficientes sGo um foco essencial para
maximizar as compras de mercadorias
quando os torcedores estéo motivados e
ansiosos para comprar.

Conclusdo: A conectividade 5G
adaptada para baixa laténcia € uma
ferramenta poderosa para eliminar o
atrito nas filas de atendimento ao
publico nos espagos esportivos.

21—577%

das receitas das ligas
sdo geradas nos espagos esportivos®

16%

dos visitantes
chegam
proximos de
30 minutos do
inicio do jogo?

1) ized:

VisualCapitalist, 23 de julho de 2024.

2.) Pesquisa 2025 sobre seguranca em esportes parg
espectadores, The University of Southern Mississi ppi, 3de
setembrode 2025

15 min

tempo médio
gasto nas filas
de alimentacdo
nos jogos da
NFL em
2024/20253

68,4%

das vendas de
mercadorias
licenciadas nos
EUA vieram de
canais offline em
2025*

The NFLFan jum Experience: rel
pos-temporada 2024-2025, MashGin, 23 de janeiro de 2025.

4.) Mercado de artigos esportivos licenciados (2026-2033),,
Grand View Research
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Agdes: Reduzir atritos nas filas de atendimento

Status Atual

Conectividade universal para controle
de ingressos com smartphones

Conectividade universal para smartphones
(4G, 5G ou alternativas sem fio) é fornecida
aos funciondrios para controle de ingressos
digitais naentrada.

Os terminais de pagamento sdo
conectados por redes com fio ou
tecnologias sem fio alternativas.

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Um Passo a Frente

Conectividade diferenciada para
controle de ingressos

Adicdo de conectividade diferenciada
otimizada para controle de ingressos
digitais (alta confiabilidade e baixa
laténcia) usando smartphones conectados
por uma parcela 5G privada virtual da rede
5G publica.

Impulsionar

Adicdo de conectividade diferenciada
a terminais de pagamento

Adicdo de conectividade diferenciada
otimizada para terminais de pagamento
cominterfaces 5G conectadas por uma
rede 5G privada ou por¢do 5G privada
virtual de uma rede 5G publica.

Liderar a Mudanga

Experiéncias personalizadas para
todos os dispositivos para minimizar
o atrito

Interfaces 5G em todos os dispositivos
usados nas filas de atendimento ao pubilico,
conectadas com op¢des de conectividade
diferenciada, otimizadas para cada
processo de negdcios.

© Ericsson 2026
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Insights: Novos dngulos para produgdes de midia

Cdmeras conectadas oferecem aos produtores de
midia novas formas de proporcionar experiéncias
aos torcedores em TVs, tablets, smartphones e

muito mais

O que hd de novo: As redes 5G privadas e 5G
privadas virtuais podem conectar cGmeras
usadas em produgdes de midia profissional,
eliminando a necessidade de cabos entre as
c@meras e os centros de produgdo.

Por que isso importa: As produ¢des de midia
esportiva sdo essenciais para as ligas e
emissoras, e elas inovam continuamente
para elevar a experiéncia dos torcedores que
estdo longe dos eventos.

Problema: A concorréncia entre emissoras
pelos direitos de midia esportiva é intensa.
Os esportes dependem de uma grande
parcela de suas receitas proveniente de
acordos de midia. E vital engajar o publico
por meio de experiéncias mididticas
envolventes.

Para o ecossistema tecnolégico mais amplo

Resultados esperados: Aumentar a
flexibilidade ao conectar cémeras de TV
fixas e itinerantes em produgdes ao vivo
sem cabos. Conectar cdmeras operadas
remotamente em locais de dificil acesso.
Ampliar as op¢oes de céimeras de baixo
custo. Reduzir etapas e o tempo entre a
captura e a publicagdo de fotos.

Solugdo: Cémeras de produgdo de midia
conectadas aredes 5G privadas ou 5G
privadas virtuais, com capacidade de uplink
e laténcia dimensionadas para produgdo
em tempo real. Cdmeras de video e
fotogrdficas conectadas por transmissores
de dados 5G portdteis. Smartphones
avancados usados em produgdes com
atletas, torcedores e eventos menores.

Cdmeras de TV para transmissdo operadas remotamente

Smartphones utilizados em produgdes de midia

Fotdgrafos de imagens estaticas

© Ericsson 2026



Evidéncias: Novos dngulos para produgdes de midia

Utilizar as redes 5G como ferramenta para
producdes de midia coloca em foco a confiabilidade,
a capacidade de uplink e as capacidades de laténcia

Importancia da produgao de midia: Os Capacidade de uplink: A produgdo de
direitos de TV e streaming de esportes nos midia inverte os requisitos das redes U S $ 2 9 2 5 B 7 2

EUA foram projetados para atingir USS moveis, pois o fluxo de dados vai das

29,25 bilhdes em 2025. O dobro em cameras para a nuvem. Producdes de valor dos direitosde TV e 0 numero tipico de cmeras
relagdo a 2015 e com projegao de transmissdo ao vivo requerem 35 Mbps strea ming esportivo nos EUA necessdrias para cobrir um
crescimento para USS 37 bilhées em 2030. para Full HD e 60 Mbps para 4K por 1 . .. 2
Os direitos de midia esportiva cadmera3. Produgdes ao vivo exigem em 2025 torneio proflssmnql de gO|fe
desempenham um papel importante no capacidade de uplink garantida, baixa

apelo de um canal de streaming. Com laténcia e alta confiabilidade para operar

taxas mais altas de direitos e pregos mais sem fios.

elevados para os consumidores, surgem

expectativas de maior qualidade de Fotdgrafos de imagens estaticas: 1.600

producao. fotdgrafos de imagens estaticas cobriram 3 5 — 6 @ 1 6 @ @
0s jogos em 2024. Cada fotdgrafo pode o

gerar até 10 mil fotos por dia. Cameras

Produgbes de transmiss&o externa: conectadas ao 5G transformam o fluxo de Mbps de capacidade de uplink fotdgrafos de imagens estdticas
Produgdes esportivas de alto nivel sdo edico e publicacio e permitem a o ’ I . . -
complexas. Especialmente em locais ao ar ¢ao0 e publicagao e p necessaria para video Full HD cobriram os jogos de verdo de
. publicacdo instantanea. 4
livre com poucos eventos por ano. A ou 4K3 2024
producdo de midia do Tour Americano
Profissional de Golfe apoia seus torneios Conclusao: Redes 5G privadas e 5G
com 9 trailers de producdo no local, até 72 privadas virtuais foram testadas em
cameras, 150 microfones e 35 a 80 milhas grandes eventos e podem ser ampliadas 1) Os direitos espartivos nos Fstadas Unides devern 3) Network APIs estiio impulsionan
de cabo de fibra dptica. para producdes maiores. heaar a 37 bilhd Slares até 2 lobal, nm:immsﬁ&mﬂmmum Ericsson Mobility Report
S&P Global, 7 de abril de 2025 4)) Paris 2024 Summer Olympics, Alpha Sports Pro
> S .
g_é_ztiqngm&_dg, Global Golf Post, 29 de fevereiro de

Para o ecossistema tecnolégico mais amplo © Ericsson 2026



Acoes: Novos dngulos para produgdes de midia

Status Atual Um Passo a Frente Impulsionar Liderar a Mudanga
Producdes de midia limitadas a Cameras conectadas ao 5G com Redes 5G privadas para producdes de Redes de locais hibridas para 5G
cameras com fio capacidades quase ao vivo midia nos locais publico e 5G privado virtual

Todas as cdmeras de video nas produgdes Cameras de video conectadas aredes 5G Redes 5G privadas, dimensionadas para Uma infraestrutura 5G comum para
de midia sGo conectadas por fio ao centro publicas via conectividade universal, sem produgdo de midia, sdo implantadas em necessidades de 5G publico e 5G privado
de produgdo. garantias de uplink, laténcia ou paralelo comredes 5G publicas. virtual nos locais.

confiabilidade. Limitando o uso prdtico &
transmissdo sem fio de video gravado.

Todas as cdmeras de video sGo operadas Op¢do de conectividade diferenciada Prioridade para produgdes de midia
por um(a) cdmera/operador(a). adaptada as necessidades das producdes profissional sobre o compartilhamento ao
Cdmeras estdticas conectadas ao 5G de video aovivo vivo dos torcedores nas redes sociais

publico com editores operando em fluxos
de trabalho baseados em nuvem.
Competindo pela capacidade de uplink
comas atividades dos torcedores

Todas as cmeras estaticas dependem de

fluxos de trabalho sequenciais da captura a

publicacdo, com equipe de 1 a 3 pessoas adaptada as necessidades dos fotégrafos

presentes nos locais (fotégrafo, runner de de imagens estdticas, com alto pico de

cartdo de midia, editor) trafego durante os momentos de a¢@o
competitiva.

Opcdio de conectividade diferenciada

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo © Ericsson 2026
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Insights: Prioridade de rede para seguranca e equipes de emergéncia

A comunicagdo das equipes de seguranca e dos
equipes de emergéncia vai além das necessidades
dos torcedores e das empresas

O que hd de novo: Os requisitos de
conectividade para equipes de
seguranca e equipes de emergéncia em
grandes eventos crescem com o tipo e o
tamanho do evento.

Por que isso importa: Os esforcos de
seguranca e de equipes de emergéncia
em grandes eventos alcan¢aram 20
cidades no Canadd, México e EUA este
ano.

Segurancga do local: Uma combinagdo
de pessoal de seguran¢a humano e
equipamentos, incluindo cmeras de
vigilancia e detectores de drones. A
comunicac¢do confidvel dentro do grupo
é vital, especialmente para prevenir
incidentes de forma proativa e para
movimenta¢des maiores e ndo
planejadas de visitantes.

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Paramédicos (EMTs): Planejados para
atender atletas e se deslocar junto aos
visitantes onde eles estiverem e para locais
especificos de atendimento. As comunicagdes
entre as duas ultimas equipes sdo essenciais
para levar rapidamente a forca mével aos
visitantes necessitados e para as intera¢des
entre a equipe movel e os locais de
atendimento fixos. Os paramédicos planejam
um nivel mais alto de prontiddo em eventos
realizados em clima quente.

Forcas de seguranca publica: A terceira
categoria principal de pessoal é a das forgas
de seguranca publica. O papel e o nimero de
pessoal necessdrio variam conforme os
esportes.

Comunicagdo entre agéncias: Quanto maior
o evento, maior € a demanda por
comunicac¢do entre agéncias em varios niveis.

Seguranca do Local Paramédicos (EMTSs)

 \

Forcas de Seguranca
Publica

© Ericsson 2026



Evidéncias: Prioridade de rede para seguranca e equipes de emergéncia

O numero de funciondrios dedicados ¢ segurancga
e ao bem-estar cresce significativamente com o
tamanho e a importancia de um evento

Classificagdo de Avaliagdo de Eventos
Seguros (SEAR): O Departamento de
Seguranca Interna dos EUA definiu cinco
niveis para avalia¢des de seguranga em
grandes eventos. Os dois niveis mais
altos (1 e 2) envolvem suporte federal e
interagéncias no planejamento e
execucdo dos eventos.

Grande empreitada de seguranga
publica: A FirstNet se preparou para o
torneio de futebol deste verdo
investindo US$ 430 milhdes ao longo de
trés anos para apoiar mais de 300
agéncias em 140 locais nas 11 cidades-
sede dos EUA. O esforco envolveu mais
de 2.000 melhorias de rede no total.

Para o ecossistema tecnolégico mais amplo

Profissionais de seguranga: Uma grande
categoria de pessoal, operando portdes de
seguranca e triagem de bagagens na
entrada e por todo o local. Esses
profissionais de seguranga sdo vitais para
gerenciar grandes fluxos de pessoas em
tempo real. Um profissional de segurancga
para cada 150 visitantes é uma regra geral,
mas os numeros variam amplamente
dependendo das especificidades de um
evento.

Agéncias envolvidas durante: Os
paramédicos cuidam de atletas e visitantes
em casos de emergéncia. As forcas de
seguranca publica uniformizadas podem
variar de 300 em um jogo regular de futebol
americano ao dobro disso para o grande
torneio de futebol. Com uma divisdo tipica
de metade dentro e metade fora do local.

Conclusdo: As equipes de seguranga e 0s
equipes de emergéncia tém os maiores
requisitos de comunicacdo nos locais e
arredores. Além dos altos requisitos, é
importante que as solu¢des de comunicacdo
abranjam todas as agéncias envolvidas de
forma consistente.

5

Classificagoes

de Avaliagdo
de Eventos
Seguros?

150

Visitantes por

profissional
(o[
seguranga?

1) : d
A ment Rating (SEAR)? Department of Homeland
Security

2) Fi
safety first, 15 de junho de 2026

140

espagos
preparados
para o torneio
de futebol?

500

Agentes

uniformizados
porjogo de
futebol

3.) Grandes eventos, riscos maiores: como as equipes mantém
grandes eventos seguros, Security Magazine, 3 de fevereiro de
2025

4)) Os sistemas que podem falhar: seis vulnerabilidades que
Dbrecisam ser tratadas antes de grandes eventos, Policel, 21
de novembro de 2025.
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Acodes: Prioridade de rede para seguranca e equipes de emergéncia

Status Atual

Redes sem fio especificas para
equipes de seguranca e equipes de
emergéncia

Redes sem fio especificas para equipesde
segurancga e equipes de emergéncia

Sem integracdo/coordenagdo das
capacidades de comunicagdo entre
diferentes agéncias de equipes de
emergéncia

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Um Passo a Frente

Conectividade movel universal para
equipes de seguranca e equipes de

emergéncia

Comunicag¢do entre equipes de seguranca e
equipes de emergéncia com smartphones
convencionais.

Conectividade universal sobre redes
moveis sem distingdo entre torcedores,
empresas que operam nos locais, equipes
de seguranca e equipes de emergéncia.

Impulsionar

Capacidades de redes dedicadas para
equipes de seguranca e equipes de
emergéncia

Solu¢des de rede mével dedicadas para
equipes de seguranga e equipes de
emergéncia.

Dispositivos méveis especificos adaptados
as necessidades de diferentes perfis de
usudrios.

Redes/fatias dedicadas com caracteristicas
personalizadas para atender cada
profissdo ativa no local.

Dimensionado para corresponder @
diferenca de tamanho e padrdes de
comunicagdo entre diferentes agéncias.

Liderar a Mudanga

Alocac¢do dindmica de conectividade
diferenciada

Uma infraestrutura mével comum para
torcedores, operagdes comerciais, equipes
de seguranca e equipes de emergéncia nos
locais e arredores

Equipes de seguranca e equipes de
emergéncia solicitando conectividade no
local sob demanda, e prioridade em
situacdes de emergéncia.
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Insights: Torcedores de esportes do mundo todo esperam uma experiéncia completa no destino

Os grandes eventos esportiva atraem uma ampla
mistura de torcedores internacionais em grande
numero, que ficam por periodos prolongados

0O que ha de novo: 20 cidades nos EUA,
Canadd e México sediardo grandes eventos
globais em 2026

Por que isso importa: Os torcedores em
grandes eventos globais esperam
experiéncias digitais mais parecidas comas
dafinal anual de futebol americano e do
maior espetdculo nas corridas do que em
umdia de jogo tipico nas ligas profissionais.

Problema: Os torcedores que visitam um
evento global de alta relevéncia esperam
uma experiéncia completa no destino.
Frequentemente fazem parte de grupos
maiores e ficam por periodos prolongados.
Uma grande parcela é composta por
visitantes internacionais, com uma mistura
de FANdticos e VIPs/Patrocinadores. O
custo total de sua viagem é significativo, e
eles dependem de uma conectividade
solida durante toda a estadia.

Para o ecossistema tecnolégico mais amplo

Resultados esperados: Uma experiéncia
digital de alta qualidade para torcedores
internacionais, da chegada ao portdo de
embarque, em todos os locais, areas
metropolitanas e rotas de transporte onde
passam grande parte do tempo durante a
visita.

Inovagdes em solugdes: Expansdes da
rede 5G em locais e cidades-sede.
Melhorias permanentes e tempordrias de
cobertura e capacidade nos locais,
arredores e em zonas de torcedores
dedicadas. Ofertas de conectividade
personalizadas para diferentes categorias
de torcedores e patrocinadores, com
diferenciacdo de conectividade
correspondente, nos locais de competicdo.
Oportunidade para os organizadores
integrarem ou oferecerem pacotes de
conectividade premium com ingressos para
assentos premium.

Torcedores Locais FANdticos globais VIPs/Patrocinadores

N

\ Tipo de Visitante

Experiéncia
completa no

destino

Experiéncia
completa no
destino

Experiéncia

Experiéncia

completa no completa no
destino destino

K=
o
5
Seu time . uj
) Seu time 3
favorito em ) S
favorito fora S
casa 5
(]

Dia inteiro ou parte do dia

Fim de semana

Vdrias semanas
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Evidéncias: Torcedores de esportes do mundo todo esperam uma experiéncia completa no destino

Grandes eventos esportivos tém muito a
aprender uns com os outros no que diz respeito a
definicGo de expectativas

ingressos disponiveis no campeonato mundial de
futebol nos EUA, México e Canadd?

65M

torcedores presentes em cada uma das corridas de
carros de ponta no Canadd, México e EUA?

de trafego de dados méveis foram gerados na
historica corrida de 500 milhas em Indiandpolis

em 2025°
24 parceiros comerciais do campeonato mundial de
futebol*
1.) EIEA Worl icketing programme | 3.) Verizon dominates Indy 500 Data Connectivity, 29 de
September. 10 de setembro de 2025. maio de 2025
Formula1'sr reaking 202 nin number 4.) Commerdal Partnerships, FIFA, 23 de margo de 2026

19 de dezembro de 2025

Para o ecossistema tecnolégico mais amplo

Espectadores globais sdo diferentes:
Ficam por vdrios dias, frequentemente
viajam em grupos e incluem torcedores
apaixonados, clientes corporativos e
patrocinadores.

Frequentadores do futebol: 6,5 milhdes
de torcedores assistem ao campeonato
mundial de futebol em 16 cidades em
trés paises em 2026. 48 equipes
classificadas disputam 104 jogos ao
longo de 39 dias. A estadia média dos
visitantes deve variar de 10 a 16 dias,
dependendo da origem.

Frequentadores das corridas de carros de
ponta: A primeira grande série de
documentdrios esportivos impulsionou a
frequéncia em todo o mundo para a
principal série de corridas de carros. Os
EUA, Canadd e México sediam cinco
corridas durante fins de semana de 3
dias: Austin (>400 mil participantes em
2024), Cidade do México (>400 mil),
Montreal (352 mil), Las Vegas (=300 mil
em 2025) e Miami (275 mil).

O histdrico evento de 500 milhas em
Indiandpoalis: A Verizon registrou 172 TB
de trafego em sua rede em 2025.1/3 do
trafego ocorreu dentro do local e 2/3
fora. % do tradfego de dados dentro do
local foi downstream para os torcedores,
e Y foi upstream dos torcedores. Este
Unico dia com 350.000 torcedores gerou
mais de 40x o trafego médio de dados
moveis durante os jogos regulares de
futebol americano.

Patrocinadores: Os patrocinadores
corporativos sdo um grupo importante
de participantes em grandes eventos.
Um grupo que espera experiéncias
acima e além do que consumidores e
empresas podem adquirir. Os
organizadores do grande torneio de
futebol tém trés niveis de patrocinio,
com 24 parceiros comerciais no topo,
mais aproximadamente 50 apoiadores
das cidades-sede envolvidos.

Conclusdo: O futebol e as séries de
corridas de carros definem um alto
padrdo para as experiéncias completas
no destino em 2026
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Acoes: Torcedores de esportes do mundo todo esperam uma experiéncia completa no destino

Status Atual

Experiéncias indiferenciadas para
torcedores e patrocinadores nos
locais

Aproveitar a infraestrutura 5G existente
nos locais que fardo parte do superciclo de
2026

Todas as experiéncias s@o baseadas em
conectividade universal

Para o ecossistema tecnoldgico mais amplo

Um Passo a Frente

Expansdo da rede 5G limitada aos
locais

Expandir as redes 5G em todos os locais
nos padroes definidos pela final anual de
futebol americano

Estender o aprimoramento digital para
recursos especificos de futebol e corridas.

Impulsionar

Expansdo da rede 5G nos locais e nas
cidades-sede

Expandir as redes 5G em todos os locais e
pelas cidades nos padrdes definidos pela
final anual de futebol americano

Expandir as redes 5G nas principais dreas
que fazem parte da experiéncia completa
no destino: atra¢des turisticas, rotas de
transporte publico, dreas de solizagGo pre-
jogo, além de distritos de hospitalidade e
entretenimento

Liderar a Mudanga

Ofertas de experiéncias digitais
especiais para torcedores
internacionais

Direcionar ofertas internacionais com
pacotes dedicados para a durag¢do de sua
experiéncia

Ofertas de conectividade em camadas
correspondendo ao espectro dos ingressos
de entrada até os patrocinadoresem
camarotes corporativos
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