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Insights: Torcedores de esportes do mundo todo esperam uma experiéncia completa no destino

Os grandes eventos esportiva atraem uma ampla
mistura de torcedores internacionais em grande
numero, que ficam por periodos prolongados

0O que ha de novo: 20 cidades nos EUA,
Canadd e México sediardo grandes eventos
globais em 2026

Por que isso importa: Os torcedores em
grandes eventos globais esperam
experiéncias digitais mais parecidas comas
dafinal anual de futebol americano e do
maior espetdculo nas corridas do que em
umdia de jogo tipico nas ligas profissionais.

Problema: Os torcedores que visitam um
evento global de alta relevéncia esperam
uma experiéncia completa no destino.
Frequentemente fazem parte de grupos
maiores e ficam por periodos prolongados.
Uma grande parcela é composta por
visitantes internacionais, com uma mistura
de FANdticos e VIPs/Patrocinadores. O
custo total de sua viagem é significativo, e
eles dependem de uma conectividade
solida durante toda a estadia.
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Resultados esperados: Uma experiéncia
digital de alta qualidade para torcedores
internacionais, da chegada ao portdo de
embarque, em todos os locais, areas
metropolitanas e rotas de transporte onde
passam grande parte do tempo durante a
visita.

Inovagdes em solugdes: Expansdes da
rede 5G em locais e cidades-sede.
Melhorias permanentes e tempordrias de
cobertura e capacidade nos locais,
arredores e em zonas de torcedores
dedicadas. Ofertas de conectividade
personalizadas para diferentes categorias
de torcedores e patrocinadores, com
diferenciacdo de conectividade
correspondente, nos locais de competicdo.
Oportunidade para os organizadores
integrarem ou oferecerem pacotes de
conectividade premium com ingressos para
assentos premium.
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Evidéncias: Torcedores de esportes do mundo todo esperam uma experiéncia completa no destino

Grandes eventos esportivos tém muito a
aprender uns com os outros no que diz respeito a
definicGo de expectativas

ingressos disponiveis no campeonato mundial de
futebol nos EUA, México e Canadd?

65M

torcedores presentes em cada uma das corridas de
carros de ponta no Canadd, México e EUA?

de trafego de dados méveis foram gerados na
historica corrida de 500 milhas em Indiandpolis

em 2025°
24 parceiros comerciais do campeonato mundial de
futebol*
1.) EIEA Worl icketing programme | 3.) Verizon dominates Indy 500 Data Connectivity, 29 de
September. 10 de setembro de 2025. maio de 2025
Formula1'sr reaking 202 nin number 4.) Commerdal Partnerships, FIFA, 23 de margo de 2026

19 de dezembro de 2025
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Espectadores globais sdo diferentes:
Ficam por vdrios dias, frequentemente
viajam em grupos e incluem torcedores
apaixonados, clientes corporativos e
patrocinadores.

Frequentadores do futebol: 6,5 milhdes
de torcedores assistem ao campeonato
mundial de futebol em 16 cidades em
trés paises em 2026. 48 equipes
classificadas disputam 104 jogos ao
longo de 39 dias. A estadia média dos
visitantes deve variar de 10 a 16 dias,
dependendo da origem.

Frequentadores das corridas de carros de
ponta: A primeira grande série de
documentdrios esportivos impulsionou a
frequéncia em todo o mundo para a
principal série de corridas de carros. Os
EUA, Canadd e México sediam cinco
corridas durante fins de semana de 3
dias: Austin (>400 mil participantes em
2024), Cidade do México (>400 mil),
Montreal (352 mil), Las Vegas (=300 mil
em 2025) e Miami (275 mil).

O histdrico evento de 500 milhas em
Indiandpoalis: A Verizon registrou 172 TB
de trafego em sua rede em 2025.1/3 do
trafego ocorreu dentro do local e 2/3
fora. % do tradfego de dados dentro do
local foi downstream para os torcedores,
e Y foi upstream dos torcedores. Este
Unico dia com 350.000 torcedores gerou
mais de 40x o trafego médio de dados
moveis durante os jogos regulares de
futebol americano.

Patrocinadores: Os patrocinadores
corporativos sdo um grupo importante
de participantes em grandes eventos.
Um grupo que espera experiéncias
acima e além do que consumidores e
empresas podem adquirir. Os
organizadores do grande torneio de
futebol tém trés niveis de patrocinio,
com 24 parceiros comerciais no topo,
mais aproximadamente 50 apoiadores
das cidades-sede envolvidos.

Conclusdo: O futebol e as séries de
corridas de carros definem um alto
padrdo para as experiéncias completas
no destino em 2026
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Acoes: Torcedores de esportes do mundo todo esperam uma experiéncia completa no destino

Status Atual

Experiéncias indiferenciadas para
torcedores e patrocinadores nos
locais

Aproveitar a infraestrutura 5G existente
nos locais que fardo parte do superciclo de
2026

Todas as experiéncias s@o baseadas em
conectividade universal
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Um Passo a Frente

Expansdo da rede 5G limitada aos
locais

Expandir as redes 5G em todos os locais
nos padroes definidos pela final anual de
futebol americano

Estender o aprimoramento digital para
recursos especificos de futebol e corridas.

Impulsionar

Expansdo da rede 5G nos locais e nas
cidades-sede

Expandir as redes 5G em todos os locais e
pelas cidades nos padrdes definidos pela
final anual de futebol americano

Expandir as redes 5G nas principais dreas
que fazem parte da experiéncia completa
no destino: atra¢des turisticas, rotas de
transporte publico, dreas de solizagGo pre-
jogo, além de distritos de hospitalidade e
entretenimento

Liderar a Mudanga

Ofertas de experiéncias digitais
especiais para torcedores
internacionais

Direcionar ofertas internacionais com
pacotes dedicados para a durag¢do de sua
experiéncia

Ofertas de conectividade em camadas
correspondendo ao espectro dos ingressos
de entrada até os patrocinadoresem
camarotes corporativos
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