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Prioridad de red para 
equipos de seguridad y 
primeros auxilios

La seguridad y los primeros auxilios son funciones
vitales que necesitan acceso prioritario en los recintos y 
sus alrededores

Para el ecosistema tecnológico más amplio
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Insights: Prioridad de red para equipos de seguridad y primeros auxilios

Las comunicacionesde losequiposde seguridady primeros 
auxiliosvan másalláde las necesidadesde losaficionadosy de 
las empresas.
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Fuerzas de seguridad
pública

Novedad: Los requisitos de 
conectividad para equipos de 
seguridad y primeros auxilios en
grandes eventos crecen con el tipo y el 
tamaño del evento.

Por qué importa: Los esfuerzos de 
seguridad y primeros auxilios en
eventos de alta relevancia abarcaron
20 ciudades en Canadá, México y 
Estados Unidos este año.

Seguridad del recinto: Una 
combinación de personal de seguridad
y equipamiento, incluyendo cámaras
de vigilancia y detectores de drones. La 
comunicación confiable dentro del 
grupo es vital, especialmente para 
prevenir incidentes de forma proactiva
y para gestionar grandes movimientos
no planificados de visitantes.

Paramédicos (EMTs): Planificados
para atender a los atletas y desplazarse
junto con los visitantes allí donde se 
encuentren, y hacia puntos fijos de 
atención. Las comunicaciones entre 
estas dos últimas entidades son 
esenciales para llevar con rapidez los
recursos móviles hacia los visitantes
que requieren ayuda y para las 
interacciones entre el equipo móvil y los
centros de atención fijos. Los 
paramédicos planifican un nivel más
alto de preparación para eventos en
climas calurosos.

Fuerzas de seguridadpública: La 
tercera categoría principal de personal 
corresponde a las fuerzas de seguridad
pública. El rol y el número de efectivos
requeridos varían según el deporte.

Comunicación interagencial: Mientras
más grande es el evento, mayor es la 
demanda de comunicación entre 
agencias en distintos niveles.

Seguridad del recinto Paramédicos (EMTs)
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Evidencias: Prioridad de red para equipos de seguridad y primeros respondedores

El númerode empleadosdedicadosa la seguridady el 
bienestarcrecede forma significativacon el tamañoy la 
importanciade un evento.

ClasificaciónSEAR (Special Event 
Assessment Rating): El Departamento de 
Seguridad Nacional de Estados Unidos 
definió cinco niveles para la evaluación de 
seguridad en grandes eventos. Los dos 
niveles más altos (1 y 2) implicansoporte
federal e interagencial en la planificación y 
ejecución de los eventos.

Gran esfuerzo de seguridad pública:
FirstNet se preparó para el torneo de fútbol
de este verano invirtiendo 430 millones de 
dólares a lo largo de tres años para apoyar
a más de 300 agencias en 140 venues de 
las 11 ciudades sede en Estados Unidos. El 
esfuerzo implicó más de 2.000 mejoras de 
red en total.
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1) Fact Sheet: What are Special Event Assessment 
Rating (SEAR) Events? Department of Homeland 
Security

2) FirstNet and the summer of soccer: Putting public 
safety first, 15 de junio de 2026

3) Big events, bigger risks: How teams keep large 
events safe, Security Magazine, 3 de febrero de 2025

4) The systems that can fail: Six vulnerabilities to 
address before major events, Police1, 21 de 
noviembre de 2025
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Personal de seguridad: Una gran categoría
de empleados, operando portones de 
seguridad y realizando control de equipaje
en las entradas y por todo el venue. Esta 
fuerzade seguridad es vital para gestionar
grandes flujos de personas en tiempo real. 
Una regla general es un guardia de 
seguridad por cada 150 visitantes, aunque
los números varían ampliamente según las 
características específicas del evento.

Agencias involucradas durante el evento:
Los paramédicos atienden a atletas y 
visitantes en casos de emergencia. Las 
fuerzas de seguridad pública uniformadas
pueden variar desde unas 300 personas en
un partido regular de fútbol americano 
hasta el doble para el gran torneo de fútbol. 
Con una división típica de la mitad dentro y 
la mitad fuera del venue.

Conclusión: Los equipos de seguridad y 
primeros respondedores tienenlos
requisitos de comunicación más exigentes
en los venues y sus alrededores. Además de 
los altos requerimientos, es importante que
las soluciones de comunicación abarquen
de forma consistente a todas las agencias
involucradas.
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Acciones: Prioridad de red para equipos de seguridad y primeros respondedores

Estado actual Dar un paso Construir impulso Liderar el cambio

Redes inalámbricas específicas para 
equipos de seguridad y primeros 
respondedores

Conectividad móvil universal para 
equipos de seguridad y primeros 
auxilios

Capacidades de redes dedicadas para 
equipos de seguridad y primeros 
respondedores

Asignación dinámica de conectividad
diferenciada

Redes inalámbricas específicas para 
equipos de seguridad y primeros 
respondedores

Sin integración ni coordinación de 
capacidades de comunicación entre 
distintas agencias de primeros 
respondedores.

Comunicación entre equipos de 
seguridad y primeros respondedores
con smartphones convencionales.

Conectividad universal sobre redes 
móviles, sin diferenciación entre fans, 
empresas que operan en los venues, 
equipos de seguridad y primeros 
auxilios.

Soluciones de red móvil dedicadas para 
equipos de seguridad y primeros 
auxilios.

Dispositivos móviles específicos
adaptados a las necesidades de 
distintos perfiles de usuarios.

Redes/fatías dedicadas con 
características personalizadas para 
cada profesión activa en el recinto.

Dimensionamiento acorde con las 
diferencias de tamaño y patrones de 
comunicación entre distintas agencias.

Una infraestructura móvil común para 
los espectadores, operaciones de 
negocio, equipos de seguridad y 
primeros respondedores en los venues 
y sus alrededores.

Equipos de seguridad y primeros 
respondedores solicitando conectividad
diferenciada en el venue bajo 
demanda, con prioridad en situaciones
de emergencia.
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