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Insights: Prioridad de red para equipos de seguridad y primeros auxilios

Las comunicadones de los equipos de seguridad y primeros

auxilios van masalla de las necesidades de los aficonados y de

las emprescs.

Novedad: Los requisitos de
conectividad para equipos de
seguridad y primeros auxilios en
grandes eventos crecen con el tipo y el
tamafio del evento.

Por qué importa: Los esfuerzos de
seguridad y primeros auxilios en
eventos de alta relevancia abarcaron
20 ciudades en Canaddg, Méxicoy
Estados Unidos este afio.

Seguridad del recinto: Una
combinacion de personal de seguridad
y equipamiento, incluyendo cdmaras
de vigilancia y detectores de drones. La
comunicacién confiable dentro del
grupo es vital, especialmente para
prevenir incidentes de forma proactiva
y para gestionar grandes movimientos
no planificados de visitantes.

Para el ecosistema tecnolégico mds amplio

Paramédicos (EMTs): Planificados
para atender a los atletas y desplazarse
junto con los visitantes alli donde se
encuentren, y hacia puntos fijos de
atencion. Las comunicaciones entre
estas dos ultimas entidades son
esenciales para llevar con rapidez los
recursos moviles hacia los visitantes
gue requieren ayuda y para las
interacciones entre el equipo movil y los
centros de atencion fijos. Los
paramédicos planifican un nivel mds
alto de preparacion para eventos en
climas calurosos.

Fuerzas de seguridad publica: La
tercera categoria principal de personal
corresponde a las fuerzas de seguridad
publica. El rol y el nimero de efectivos
requeridos varian segun el deporte.

Comunicacion interagencial: Mientras
mas grande es el evento, mayor es la
demanda de comunicacién entre
agencias en distintos niveles.
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Evidencias: Prioridad de red para equipos de seguridad y primeros respondedores

El nimero deempleados dedicados alaseguridady el
bienestar crece de forma significativa conel tamaiioy la

importancia de un evento.

Clasificacion SEAR (Special Event
Assessment Rating): El Departamento de
Seguridad Nacional de Estados Unidos
definio cinco niveles para la evaluacion de
seguridad en grandes eventos. Losdos
niveles mas altos (1 y 2) implican soporte
federal e interagencial en la planificacién y
ejecucion de los eventos.

Gran esfuerzo de seguridad publica:
FirstNet se preparé para el torneo de futbol
de este verano invirtiendo 430 millones de
dodlares alo largo de tres afios para apoyar
a mas de 300 agencias en 140 venuesde
las 11 ciudades sede en Estados Unidos. El
esfuerzo implicé mds de 2.000 mejoras de
red en total.

Para el ecosistema tecnolégico mds amplio

Personal de seguridad: Una gran categoria
de empleados, operando portones de
seguridad y realizando control de equipaje
en lasentradas y por todo el venue. Esta
fuerza de seguridad es vital para gestionar
grandes flujos de personas en tiempo redl.
Una regla general es un guardia de
seguridad por cada 150 visitantes, aunque
los numeros varian ampliamente segun las
caracteristicas especificas del evento.

Agencias involucradas durante el evento:
Los paramédicos atienden a atletasy
visitantes en casos de emergencia. Las
fuerzas de seguridad publica uniformadas
pueden variar desde unas 300 personas en
un partido regular de fatbol americano
hasta el doble para el gran torneo de futbol.
Conuna division tipica de la mitad dentroy
la mitad fuera del venue.

Conclusion: Los equipos de seguridad y
primeros respondedores tienen los
requisitos de comunicacion mds exigentes
en los venuesy sus alrededores. Ademds de
los altos requerimientos, es importante que
las soluciones de comunicacion abarquen
de forma consistente a todas las agencias
involucradas.
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Acciones: Prioridad de red para equipos de seguridad y primeros respondedores

Estado actual

Redes inaldmbricas especificas para
equipos de seguridad y primeros
respondedores

Redes inaldmbricas especificas para
equipos de seguridad y primeros
respondedores

Sin integracion ni coordinacion de
capacidades de comunicacion entre
distintas agencias de primeros
respondedores.

Para el ecosistema tecnolégico mds amplio

Dar un paso

Conectividad movil universal para
equipos de seguridad y primeros
auxilios

Comunicacion entre equipos de
seguridad y primeros respondedores
con smartphones convencionales.

Conectividad universal sobre redes
moviles, sin diferenciacion entre fans,
empresas que operan en los venues,
equipos de seguridad y primeros
auxilios.

Construir impulso

Capacidades de redes dedicadas para
equipos de seguridad y primeros
respondedores

Soluciones de red movil dedicadas para

equipos de seguridad y primeros
auxilios.

Dispositivos moviles especificos
adaptados a las necesidades de
distintos perfiles de usuarios.

Redes/fatias dedicadas con
caracteristicas personalizadas para
cada profesion activa en el recinto.

Dimensionamiento acorde con las
diferencias de tamafio y patrones de
comunicacion entre distintas agencias.

Liderar el cambio

Asignaciéon dindmica de conectividad
diferenciada

Una infraestructura movil comun para
los espectadores, operaciones de
negocio, equipos de seguridad y
primeros respondedores en los venues
y sus alrededores.

Equipos de seguridad y primeros
respondedores solicitando conectividad
diferenciada en el venue bajo
demanda, con prioridad en situaciones
de emergencia.
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