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Insights: Reduzir atritos nas filas de atendimento

Otimas redes nos espacos de eventos podem
solucionar cinco filas comuns, eliminando atritos
para o publico e reduzindo a necessidade de

atendentes

O que ha de novo: As redes dos espagos
expandiram-se do 5G publico que
atende diretamente os torcedores para
também introduzir capacidades 5G
privadas ou 5G privadas virtuais para
suportar as operac¢des comerciais nos
espacos.

Por queisso importa: O tempo que os
participantes passam em filas nos
espacos gera atrito e exige um grande
numero de funciondrios por curtos
periodos durante um evento.

Problema: O publico interage com
muitos processos nos eventos. Os
processos que causam filas hoje estdo
sem conectividade (estacionamento,
triagem de seguranca), dependem de
conectividade universal (controle de
ingressos) ou utilizam tecnologias lentas
e ndo confidveis (terminais de
pagamento).
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Resultados esperados: Minimizar o
tempo para encontrar estacionamento
(antes do evento) e para retirar o veiculo
(ap6s o evento). Fornecer triagem movel
segura de ingressos digitais antes da
entrada. Reduzir o tempo de triagem de
seguranca dos torcedores na entrada do
local. Reduzir o tempo necessdrio para
pedir e pagar por alimentos, bebidas e
mercadorias.

Inovacées em solugdes: Redes 5G
privadas ou slicing de uma rede 5G
publica adaptadas as necessidades
especificas de cada operacdo de
negocio. Conectividade prioritdria para
smartphones utilizados na assisténcia
de estacionamento e controle de
ingressos pelos funciondrios.
Dispositivos de triagem de seguranga
conectados via rede celular. Terminais
de pagamento conectados via slicing 5G
de baixa laténcia.
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Evidéncias: Reduzir atritos nas filas de atendimento

Reduzir o atrito nas filas de atendimento ao publico protege
entre um quarto e metade das receitas das principais ligas
esportivas profissionais nos EUA.

Grande variagdo nas receitas geradas
nos locais: As receitas geradas nos
lespacgos esportivos profissionais vém de
assentos, camarotes, alimentacdo e
estacionamento. A MLS tem a maior
participacdo de receitas dos locais, com
57%, e a NFL tem a menor, com 27 %.

Chegada em cima da hora: Muitos
torcedores chegam muito perto do inicio
dos jogos e corridas. O numero de
veiculos envolvidos pode chegar a
25.000 para um jogo de futebol
americano e 8.000 para um jogo de
basquete. A chegada em cima da hora
pressiona o estacionamento, a emissdo
de ingressos e a triagem de segurancga.
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Alimentos e Bebidas: As compras de
alimentos e bebidas geralmente se
concentram em periodos muito curtos,
como durante os intervalos de um jogo.
A tecnologia digital pode aumentara
eficiéncia nos fluxos de trabalho de
processamento de pedidos e
pagamentos.

Mercadorias licenciadas: Menos de 1/3
das compras de mercadorias licenciadas
acontecem online, e os espacos
esportivos desempenham um papel vital
nas compras presenciais. Pagamentos
eficientes sGo um foco essencial para
maximizar as compras de mercadorias
quando os torcedores estéo motivados e
ansiosos para comprar.

Conclusdo: A conectividade 5G
adaptada para baixa laténcia € uma
ferramenta poderosa para eliminar o
atrito nas filas de atendimento ao
publico nos espagos esportivos.
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Acdes: Reduzir atritos nas filas de atendimento

Status Atual

Conectividade universal para controle
de ingressos com smartphones

Conectividade universal para smartphones
(4G, 5G ou alternativas sem fio) é fornecida
aos funciondrios para controle de ingressos
digitais naentrada.

Os terminais de pagamento sdo
conectados por redes com fio ou
tecnologias sem fio alternativas.
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Um Passo a Frente

Conectividade diferenciada para
controle de ingressos

Adicdo de conectividade diferenciada
otimizada para controle de ingressos
digitais (alta confiabilidade e baixa
laténcia) usando smartphones conectados
por uma parcela 5G privada virtual da rede
5G publica.

Impulsionar

Adicdo de conectividade diferenciada
a terminais de pagamento

Adicdo de conectividade diferenciada
otimizada para terminais de pagamento
cominterfaces 5G conectadas por uma
rede 5G privada ou por¢do 5G privada
virtual de uma rede 5G publica.

Liderar a Mudanga

Experiéncias personalizadas para
todos os dispositivos para minimizar
o atrito

Interfaces 5G em todos os dispositivos
usados nas filas de atendimento ao pubilico,
conectadas com op¢des de conectividade
diferenciada, otimizadas para cada
processo de negdcios.
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