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1 บทน า 

ทีอ่รีคิสนัเรำใส่ใจทุกๆคนทีร่ว่มท ำงำนกบัเรำและตอ้งกำรใหทุ้กคนมสีุขภำพดแีละกลบับำ้นอย่ำงปลอดภยัในทุกๆวนั 
เรำยนืหยดัเพื่อสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีด่แีละปลอดภยัต่อสุขภำพ ส ำหรบัพนักงำน 
พนักงำนของซพัพลำยเออร์ และทุกๆคนทีร่่วมงำนกบัเรำ เป้ำหมำยของเรำคอื Target Zero ไดแ้ก่ 
ปรำศจำกกำรเสยีชวีติ กำรบำดเจบ็และกำรเจบ็ป่วยจำกกำรท ำงำน  Target Zero 
เป็นพนัธสญัญำร่วมกนัระหว่ำงอรีคิสนัและซพัพลำยเออรข์องเรำ  

เอกสำรนี้ระบุถงึขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
ทีบ่งัคบัใชส้ ำหรบักำรปฏบิตังิำนและมผีลผกูพนัตำมสญัญำ (ต่อไปนี้จะเรยีกว่ำ “OHS” ) ทีอ่รีคิสนัก ำหนดไว ้
ส ำหรบัซพัพลำยเออรท์ีต่อ้งปฏบิตังิำนทีม่คีวำมเสีย่งสงู (ต่อไปนี้จะเรยีกวำ่ “ซพัพลำยเออร”์ ) 
ในกำรใหบ้รกิำรแก่อรีคิสนั ส ำหรบัซพัพลำยเออรอ์ื่นๆ 
แนะน ำใหป้ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยันี้   

ในเอกสำรนี้ ค ำวำ่ “ซพัพลำยเออร”์ หรอื “บุคลำกรของซพัพลำยเออร”์ จะรวมถงึพนักงำน ผูร้บัจำ้ง ผูร้บัจำ้งช่วง 
ตวัแทนต่ำงๆของซพัพลำยเออร ์และ บุคคลอื่นใดภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลหรอืกำรควบคุมของซพัพลำยเออร์ โดย 
ซพัพลำยเออรม์หีน้ำที่ในตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำบคุคลเหล่ำนี้ทุกคนปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรนี้  

อรีคิสนัอำจจะท ำกำรตรวจประเมนิกำรปฏบิตังิำนตำมขอ้ก ำหนดทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรนี้ผ่ำนระบบกำรประเมนิต่ำงๆของ
บรษิทั ตวัอย่ำงของกำรประเมนิเหล่ำนี้ ไดแ้ก่ กำรตรวจสอบเพื่อยนืยนัตวัตนพนักงำนของซพัพลำยเออร์ (Supplier 
Employee Verification) กำรประเมนิควำมพรอ้มดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของซพัพลำยเออร ์(Supplier 
Safety Maturity  Assessment)  กำรรบัประกนัควำมปลอดภยัจำกกำรตรวจสอบระยะไกล (Remote Safety 
Assurance)  และกำรตรวจสอบดำ้นควำมปลอดภยัทีห่น้ำไซตง์ำน/สถำนทีป่ฏบิตังิำน (Site Inspections)   
ซพัพลำยเออรต์อ้งผ่ำนกำรประเมนิดงักลำ่ว จงึจะสำมำรถเริม่ตน้ท ำธุรกจิหรอืท ำธรุกจิร่วมกบัอรีคิสนัต่อไปได้  
หำกพบว่ำเกดิกำรละเมดิหรอืพบขอ้บกพรอ้งใดๆในระหวำ่งกำรประเมนิเหล่ำนี้ 
บรษิทัมขีัน้ตอนในกำรจดักำรผลทีต่ำมมำ และ ผลลพัธท์ีต่ำมมำขึน้อยูก่บัควำมรนุแรงของขอ้บกพร่อง  

2 ค าจ ากดัความ 

กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสงู: 
กจิกรรมหรอืงำนทีม่โีอกำสสงูทีจ่ะไดร้บับำดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยขัน้รุนแรงหรอืถงึขัน้เสยีชวีติหำกไม่ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหน
ดดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัต่ำงๆ 
กจิกรรมเหลำ่นี้จดัเป็นงำนทีม่อีนัตรำยดว้ยเนื้องำนซึง่จ ำเป็นตอ้งใชส้มำธิ มคีวำมตื่นตวั 
หรอืบุคลำกรทีม่คีวำมช ำนำญกำรและควำมสำมำรถทีส่งู กจิกรรมเหลำ่นี้ ไดแ้ก:่   

o กำรปืนและกำรท ำงำนบนทีส่งู ตวัอยำ่งเช่น:   

I. กำรใชบ้นัได 
II. กำรใชก้ระเชำ้ไฟฟ้ำ 
III. กำรผกูยดึโยงและกำรยกวสัดุ/อุปกรณ์ดว้ยแรงงำนคน หรอืเครื่องมอืส ำหรบัยก  

o กำรขบัขีย่ำนพำหนะ 

o กำรท ำงำนกบักระแสไฟฟ้ำ 

o กำรก่อสรำ้งและงำนโยธำ  

o กำรใชเ้ครื่องมอืช่ำงทีท่ ำงำนดว้ยไฟฟ้ำ 
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o กำรอยู่ในพืน้ทีท่ีอ่ำจไดร้บัควำมถีส่ญัญำณวทิยุและสนำมแมเ่หลก็ไฟฟ้ำ 

o กำรจดักำรงำนสำรเคม ี

o กำรเขำ้พืน้ทีอ่บัอำกำศ 

Remote Safety Assurance - การรบัประกนัความปลอดภยัจากการตรวจสอบระยะไกล:  
หมำยถงึกำรตรวจสอบประจ ำวนัอย่ำงเป็นระบบ เพื่อตรวจสอบควำมพรอ้มก่อน โดยใชชุ้ดขอ้ก ำหนด OHS 
ของอรีคิสนัทีก่ ำหนดไวล้ว่งหน้ำในแบบรำยกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำนของอรีคิสนั 
และอำจมเีพิม่เตมิขอ้ก ำหนดตำมทอ้งถิน่ทีป่ฏบิตังิำนหรอืขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ทีจ่ ำเป็น  

อบุติัการณ์: เหตกุำรณ์ทีไ่ม่ไดว้ำงแผนไว ้เมื่อเกดิขึน้แลว้ส่งผลใหห้รอืมโีอกำสท ำใหเ้กดิกำรเสยีชวีติ กำรบำดเจบ็ 
กำรเจบ็ป่วย หรอือุปกรณ์/ทรพัยส์นิเสยีหำย ซึง่เกดิขึน้เมื่อบคุคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกกำรปฏบิตังิำน 
ท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังำน หรอืไดร้บัผลกระทบจำกกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังำน 
(รวมถงึเหตุกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ระหวำ่งกำรเดนิทำงไปและกลบัจำกทีท่ ำงำนกบัทีพ่กัอำศยั)  

เหตุการณ์เกือบเกิดอบุติัเหตุ: เหตุกำรณ์ทีไ่ม่ไดว้ำงแผนไว ้
ซึง่เกดิขึน้แลว้อำจมคีวำมเป็นไปไดท้ีท่ ำใหเ้กดิกำรเสยีชวีติ กำรบำดเจบ็ กำรเจบ็ป่วย หรอือุปกรณ์/ทรพัยส์นิเสยีหำย    

การสงัเกตความเส่ียง: อนัตรำยหรอืควำมเสีย่งทีส่งัเกตเหน็ได้ เช่น วตัถุ เหตุกำรณ์ พฤตกิรรม หรอื 
สภำวะทีเ่ป็นอนัตรำย ซึง่มโีอกำสท ำใหเ้กดิกำรบำดเจบ็ กำรเจบ็ป่วย หรอืควำมเสยีหำยต่อทรพัยส์นิ 

3 ระบบการบริหารจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั    

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมรีะบบกำรบรหิำรจดักำรดำ้น OHS ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดทีร่ะบุไวใ้นมำตรำฐำนสำกล  
ISO 45001 หรอืมำตรฐำนในลกัษณะเดยีวกนั (เช่น 
มำตรฐำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บักำรยอมรบัโดยทัว่ไปวำ่เทยีบเท่ำหรอืสอดคลอ้งกบั
มำตรำฐำน ISO 45001)  
อรีคิสนัสนับสนุนใหซ้พัพลำยเออรม์ใีบรบัรองผ่ำนกำรประเมนิมำตรฐำนดงักล่ำวจำกหน่วยงำนภำยนอก 
แต่ทัง้นี้ไม่ไดก้ ำหนดเป็นขอ้บงัคบั 

4 นโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

ซพัพลำยเออรต์อ้งมนีโยบำยดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั  
ทัง้นี้นโยบำยตอ้งเหมำะสมกบัลกัษณะงำนและระดบัควำมเสีย่งดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของซพัพลำยเอ
อร ์และตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึควำมมุง่มัน่ใน 
กำรป้องกนักำรบำดเจบ็และควำมเจบ็ป่วยจำกกำรปฏบิตังิำนและนโยบำยจ ำเป็นตอ้งมกีำรพฒันำปรบัปรุงอยำ่งต่อเนื่
อง   

5 การปฏิบติัตามกฎหมายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมกีระบวนกำรในกำรระบุขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตรวจสอบกำรเปลีย่นแปลงทำงกฎหมำย ด ำเนินกำรเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ 
และมปีระเมนิควำมสอดคลอ้งในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย  
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ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งไดร้บัใบอนุญำต 
ใบประกอบวชิำชพีและกำรประกนัภยัทีจ่ ำเป็นทัง้หมดตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใชโ้ดยก ำหนดใหม้กี่อนเริม่งำนทีเ่กีย่วขอ้
ง 

ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้ กฎหมำย และระเบยีบขอ้บงัคบัของทอ้งถิน่จะมคีวำมส ำคญัเหนือกว่ำขอ้ก ำหนดของอรีคิสนั  
อย่ำงไรกต็ำม หำกขอ้ก ำหนดของอรีคิสนัเขม้งวดกว่ำของทอ้งถิน่ ใหย้ดึตำมขอ้ก ำหนดของอรีคิสนัเป็นหลกั  

6 การก ากบัดแูลและความรบัผิดชอบในการด าเนินงานด้าน 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

6.1 ข้อก าหนดในการก ากบัดแูลด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัโดยทัว่ไป 

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งด ำเนินกำรต่อไปนี้โดยออกค่ำใชจ้่ำยดว้ยตนเอง:  

▪ มกีำรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำไดร้วมกำรก ำกบัดแูลดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัเขำ้กบักระบวนกำรบรหิำร
จดักำรโดยรวมของซพัพลำยเออร ์

▪ มกีำรแต่งตัง้ตวัแทนอำวุโสหนึ่งท่ำนเป็นตวัแทนส ำหรบักำรหำรอืเกีย่วกบัเรื่องอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั
ต่ำงๆ 

▪ มกีำรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำมบีคุลำกรเฉพำะดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัทีม่คีณุสมบตัแิละมคีวำมสำมำ
รถ  

▪ ก ำหนดบทบำท หน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบส ำหรบักำรจดักำรดำ้น OHS อย่ำงชดัเจนทัว่ทัง้องคก์รของ 
ซพัพลำยเออร ์และสื่อสำรบทบำทดงักล่ำวใหท้รำบทัง้องคก์ร 

▪ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่บคุลำกรของซพัพลำยเออรผ่์ำนกำรประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั และจดัใหม้กีำรฝึกอบรมดงักลำ่วตำมควำมจ ำเป็น 

▪ มกีำรจดัสรรทรพัยำกรทีเ่พยีงพอเพื่อบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั  

▪ จดัหำอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE) ทีเ่หมำะสมใหแ้กบุ่คลำกรของซพัพลำยเออรโ์ดยไมค่ดิค่ำใชจ้ำ่ย 
และตรวจสอบใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรก ำกบัดแูลและกำรฝึกอบรมทีเ่หมำะสมเพื่อรบัรองกำรใช้ PPE อย่ำงถกูตอ้ง  

▪ มกีำรตดิตำมและปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรด ำเนินกำรดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัอย่ำงต่อเนื่องโดยมี
กระบวนกำรกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบพรอ้มทัง้ก ำหนดตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้ง 

▪ ใหค้วำมรว่มมอืกบัอรีคิสนัในกำรบรหิำรจดักำรและก ำกบัดูแลดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัตลอดระยะเ
วลำสญัญำและรว่มงำนกบัอรีคิสนั   

▪ เขำ้ร่วมกำรประชมุทบทวนกำรจดักำรดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
และใหค้วำมร่วมมอืกบักำรประเมนิต่ำงๆ ตำมทีอ่รีคิสนัก ำหนด และ 

▪ ใหข้อ้มลูดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัแก่อรีคิสนัตำมทีร่อ้งขอ 



 

 

 

2025-07-21 1/1056-LZT 138 2381 Uth  Rev D © Ericsson AB 2025 6 (14) 

   

6.2 ผู้รบัผิดชอบงาน ณ สถานท่ีปฏิบติังาน (ไซต์งาน) 

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งแตง่ตัง้ผูร้บัผดิชอบงำน (PICW) 
ส ำหรบัสถำนทีป่ฏบิตังิำนภำคสนำมแตล่ะแห่งหรอืพืน้ทีท่ ำงำนทีก่ ำหนด  

6.2.1 ความรบัผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีของ PICW 

▪ ตรวจสอบรบัรองดำ้นควำมปลอดภยัโดยภำพรวมในสถำนทีป่ฏบิตังิำนหรอืพืน้ทีท่ ำงำนทีก่ ำหนด 

▪ รบัรองกำรปฏบิตังิำนตำมขอ้ก ำหนดดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของอรีคิสนั 

▪ ท ำกำรกัน้พืน้ทีท่ ำงำนเพื่อควำมปลอดภยัดว้ยป้ำยและสิง่กดีขวำงเพื่อป้องกนับุคคลภำยนอกทีอ่ำจจะเขำ้มำใน
พืน้ที ่ 

▪ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่บคุลำกรของซพัพลำยเออรทุ์กคนในสถำนทีป่ฏบิตังิำนไดร้บักำรฝึกอบรม 
มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ และมสีภำพร่ำงกำยพรอ้มส ำหรบัปฏบิตังิำน    

▪ จดัใหม้กีำรอบรมแนะน ำเพื่อควำมปลอดภยัและประเมนิควำมเสีย่ง  

▪ ด ำเนินกำรพดูคยุควำมปลอดภยัเกีย่วกบัหน้ำทีง่ำนในวนันัน้ (Tool-box talk) ก่อนเริม่งำน ณ 
สถำนทีป่ฏบิตังิำน 

▪ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ผูม้ำเยีย่มชมในสถำนทีป่ฏบิตังิำนทกุคน ไดร้บัขอ้มลูควำมปลอดภยัส ำหรบัผูเ้ยีย่มชม 

▪ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อุปกรณ์ทัง้หมด (รวมถงึ PPE) ทีจ่ะใชใ้นสถำนทีป่ฏบิตังิำนอยู่ในสภำพด ี
และควบคุมดูแลใหใ้ชง้ำนอย่ำงเหมำะสม  

▪ รบัรองวำ่ไดจ้ดัเตรยีมเอกสำรดำ้น OHS ของสถำนทีป่ฏบิตังิำนใหพ้รอ้มและมคีวำมครบถว้น 

▪ หยุดกจิกรรมหำกพบเจอควำมเสีย่งต่ำงๆและด ำเนินกำรแกไ้ขทนัทใีหพ้รอ้มใชแ้ละปลอดภยั 
บงัคบัใชก้ฎพทิกัษ์ชวีติ (Life Saving Rules) และใชอ้ ำนำจในกำรหยดุท ำงำน (Stop Work Authority) 

▪ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่พรอ้มรบัมอืเหตุฉุกเฉินและมผีูน้ ำใหก้ำรตอบสนองต่อเหตฉุุกเฉิน  

▪ ท ำกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ทนัททีีพ่บเจอตำมค ำแนะน ำทีแ่จง้ไว ้  

▪ ใหค้วำมรว่มมอืในกำรตรวจสอบทีด่ ำเนินกำรโดยอรีคิสนั เช่น 
กำรรบัประกนัควำมปลอดภยัจำกกำรตรวจสอบระยะไกล และ กำรตรวจสอบดำ้นควำมปลอดภยัทีห่น้ำไซต์งำน  

6.2.2 ประสบการณ์และความรู้ของ PICW  

▪ มคีวำมเขำ้ใจในกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนจำกอรีคิสนัโดยเฉพำะ  

▪ เขำ้ใจในเนื้องำนรวมถงึอนัตรำยทีเ่กีย่วขอ้ง ควำมเสีย่ง และมำตรกำรควบคมุทีก่ ำหนดไว ้ 



 

 

 

2025-07-21 1/1056-LZT 138 2381 Uth  Rev D © Ericsson AB 2025 7 (14) 

   

7 การส่ือสาร ความสามารถและการฝึกอบรม  

7.1 การส่ือสาร  

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมกีลไกในกำรรบัรองว่ำบุคลำกรของซพัพลำยเออรส์ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูในระดบัทีเ่หมำะสมเกีย่
วกบัสุขภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเป็นอยู่ทีด่ ีตลอดจนค ำแนะน ำตำ่งๆจำกผูเ้ชีย่วชำญ 

7.2 ความสามารถและการฝึกอบรม 

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมกีลไกในกำรรบัรองว่ำบุคลำกรของซพัพลำยเออรม์คีวำมสำมำรถในกำรปฏบิตังิำนทีไ่ดร้บัมอบ
หมำย และ คณุวฒุ ิกำรฝึกอบรม และมปีระสบกำรณ์ทีเ่หมำะสม  

ซพัพลำยเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่บคุลำกรของซพัพลำยเออรป์ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดดงัต่อไปนี้ เป็นอยำ่งน้อย:  

▪ ทุกคนผ่ำนกำรอบรมเบือ้งตน้ก่อนเริม่งำนในเนื้อหำทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนทีพ่วกเขำไดร้บัมอบหมำย 
และไดร้บักำรฝึกอบรมทบทวนควำมรูเ้ป็นระยะๆ เพื่อรกัษำไวซ้ึง่ควำมสำมำรถของผูป้ฏบิตังิำน 

▪ กำรฝึกอบรมตอ้งเหมำะสมกบัวตัถุประสงคข์องงำน จงึตอ้งด ำเนินกำรฝึกดว้ยภำษำทีเ่หมำะสม 
และดว้ยวธิกีำรทีเ่หมำะสมกบักลุ่มเป้ำหมำย 

▪ กำรฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงูจะตอ้งด ำเนินกำรโดยวทิยำกรทีผ่่ำนกำรฝึกอบรมและมคีว
ำมรูส้ำมำรถเท่ำนัน้เฉพำะนัน้ๆ และ 

▪ มกีำรเกบ็บนัทกึหลกัฐำนกำรฝึกอบรม 

นอกจำกนี้ พนักงำนของซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งเขำ้รบักำรฝึกอบรมในหลกัสตูรภำคบงัคบัทีอ่รีคิสนัก ำหนด 
ตำมทีร่ะบุไวใ้นเวบ็เพจในหวัขอ้เกีย่วกบัขอ้ก ำหนดดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัส ำหรบัซพัพลำยเออรข์องอรีิ
คสนั หลกัสตูรดงักลำ่วอยู่ใน Ericsson Virtual Learning Environment (VLE) 

นอกจำกนี้ 
ซพัพลำยเออรย์งัมหีน้ำทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจว่ำบคุลำกรทุกคนมคีณุสมบตัติรงตำมขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัควำมรูค้วำมสำ
มำรถต่ำงๆ เพิม่เตมิทัง้กฎหมำย ระเบยีบขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ 
และขอ้ก ำหนดเฉพำะเจำะจงของลูกคำ้ทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำกบัอรีคิสนั 

ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัเตรยีมบนัทกึกำรฝึกอบรมและใบรบัรองพื่อยนืยนัควำมรูค้วำมสำมำรถของบคุลำกรของ 
ซพัพลำยเออรต์ำมทีอ่รีคิสนัก ำหนด  

8 การจดัการความเส่ียง  

ซพัพลำยเออรต์อ้งมกีลไกในกำรจดักำรควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอบเขตงำนของตนทีไ่ดร้บัมอบหมำย 
โดยตอ้งครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปนี้เป็นอย่ำงน้อย: 

▪ มกีำรระบุอนัตรำยใดๆทีเ่กีย่วขอ้งตำมขอบเขตลกัษณะของงำน 
และมปีระเมนิควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชแ้นวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในอุตสำหกรรมเพื่อด ำเนินกำรประเมนิควำมเ
สีย่งดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั  

▪ มกีำรก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆเพื่อก ำจดัหรอืบรรเทำควำมเสีย่ง และบงัคบัใชม้ำตรกำรเหล่ำนัน้  

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/supplier-ohs-requirements
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/supplier-ohs-requirements
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▪ มกีำรสื่อสำรถงึควำมเสีย่งและมำตรกำรควบคุมทีจ่ ำเป็นใหบุ้คลำกรทีอ่ำจไดร้บัควำมเสีย่งนัน้ๆทรำบ และ 

▪ มกีำรเฝ้ำตดิตำมและตรวจสอบประสทิธผิลของมำตรกำรควบคมุเหล่ำนี้อยำ่งต่อเนื่อง 

9 แผนงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของโครงการ 

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัเตรยีมแผนงำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั (OHS Plan) ส ำหรบัแต่ละโครงกำร 
ซึง่ตอ้งมกีำรพฒันำ ปรบัปรุง และบงัคบัใชใ้หเ้หมำะสมกบัแต่ละโครงกำร 
โดยเฉพำะกจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงูตอ้งมกีำรแจกแจงรำยละเอยีดมำตรกำรตำ่งๆทีซ่พัพลำยเออรเ์ตรยีมไวใ้นกำรบริ
หำรจดักำรควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนนัน้ๆ 
ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมอบส ำเนำของแผนงำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของโครงกำรใหแ้ก่อรีคิสนั  
แผนงำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของโครงกำรตอ้งผ่ำนกำรอนุมตัโิดยอรีคิสนัก่อนและจดัเป็นขอ้ก ำหนดเ
บือ้งตน้ส ำหรบัซพัพลำยเออรใ์นกำรเริม่กจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงูในโครงกำร  

รำยกำรเนื้อหำทีต่อ้งระบุในแผนงำน ไดแ้ก่   

▪ ขอบเขตของงำนทีจ่ะตอ้งด ำเนินกำร 

▪ ผูท้ ำหน้ำทีร่บัผดิชอบและประสำนงำนหลกัในกำรตดิต่อและดูแลเรื่องอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
ซึง่ตอ้งมกีำรระบุ คณุสมบตั ิควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของบุคคลดงักล่ำว   

▪ กำรประเมนิควำมเสีย่งและกำรบรรเทำผลกระทบในระดบัโครงกำรและระดบัสถำนทีป่ฏบิตังิำน 

▪ ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบักำรฝึกอบรมและควำมสำมำรถของบุคลำกรของซพัพลำยเออร์ 

▪ รำยละเอยีดของกระบวนกำรเฝ้ำตดิตำม กำรตรวจสอบ กำรตรวจสภำพ กำรรบัรอง 
และกำรรำยงำนทีซ่พัพลำยเออรเ์ตรยีมไว้ 
เพื่อใหแ้น่ใจว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนดและส่งมอบขอ้มลูดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัแก่อรีคิสนั
ตำมทีไ่ดต้กลงกนัไว ้

▪ รำยละเอยีดเกีย่วกบัขัน้ตอนกำรรำยงำนและกำรสอบสวนอุบตักิำรณ์ของซพัพลำยเออร์ 

▪ รำยละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีำรคดัเลอืกและจดักำรผูร้บัจำ้งช่วง รวมถงึกำรสื่อสำรมำตรฐำนตำ่งๆไปยงัผูร้บัจำ้งชว่ง 

▪ รำยละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีำรเลอืก กำรใชง้ำน และกำรควบคมุ ตลอดจนถงึส่งมอบงำนโครงกำร 
โดยเฉพำะส ำหรบักจิกรรม ผลติภณัฑ ์โรงงำน และอุปกรณ์ใดๆ ทีม่คีวำมเสีย่งสงู   

▪ รำยละเอยีดของกระบวนกำรตอบสนองตอ่สถำนกำรณ์ฉุกเฉินของซพัพลำยเออร์  

▪ รำยละเอยีดอื่นๆทีจ่ ำเป็นส ำหรบักระบวนกำรก ำกบัดแูลระหว่ำงอรีคิสนักบัซพัพลำยเออร์ และ 

▪ ขอ้ก ำหนดต่ำงๆทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบักฎหมำยดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัและแผนกำรปฏบิตัเิพื่อใหส้
อดคลอ้ง 
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10 การควบคมุการปฏิบติังาน 

10.1 มาตรฐานในการปฏิบติังาน 

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของอรีคิสนั 
หรอืขอ้ก ำหนดอื่นๆทีส่งูกวำ่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอบเขตงำนทีซ่พัพลำยเออรท์ ำใหอ้รีคิสนั:  

▪ กำรปีนและท ำงำนบนทีส่งู  

▪ ควำมปลอดภยัในกำรขบัขีแ่ละยำนพำหนะ   

▪ กำรท ำงำนกบักระแสไฟฟ้ำ  

▪ กำรจดักำรสำรเคม ี  

▪ กำรสมัผสัคลืน่ควำมถีส่ญัญำณวทิยุและสนำมแมเ่หลก็ไฟฟ้ำ   

▪ งำนทีใ่ชแ้รงก ำลงั  

▪ กำรปฏบิตังิำนตำมล ำพงั   

▪ กำรท ำงำนในพืน้ทีอ่บัอำกำศ  

▪ กำรก่อสรำ้งและงำนโยธำ 

▪ อุปกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล   

▪ กำรป้องกนัอคัคภียั   

▪ เสยีงรบกวนจำกสิง่แวดลอ้มและขณะปฏบิตังิำน 

ซพัพลำยเออรต์อ้งระบุมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของอรีคิสนัทีเ่กีย่วขอ้งไวล้ว่งหน้
ำก่อนเริม่ปฏบิตังิำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยไว ้มำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของ 
อรีคิสนัอำจมกีำรปรบัปรงุและแกไ้ขโดยอรีคิสนัไดต้ลอดเวลำ กำรแกไ้ขมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้น OHS ของ 
อรีคิสนัมผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัทีว่ำงจ ำหน่ำย โดยไมค่ ำนงึถงึว่ำมกีำรออกเอกสำรกอ่นหรอืหลงักำรลงนำมในสญัญำ 
เวน้แต่ไดม้กีำรท ำขอ้ตกลงอื่นเป็นลำยลกัษณ์อกัษรกบั อรีคิสนั 
(หำกมกีำรปรบัปรุงแกไ้ขเอกสำรดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัใดๆ 
อรีคิสนัจะด ำเนินกำรแจง้ใหซ้พัพลำยเออรท์รำบ) 
ในกรณีทีซ่พัพลำยเออรพ์บว่ำกำรเปลีย่นแปลงมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัโดยอรีคิ
สนัสง่ผลกระทบอยำ่งมนีัยส ำคญัต่อควำมสำมำรถในกำรปฏบิตังิำนในขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้ง  
อรีคิสนัและซพัพลำยเออรต์อ้งหำรอืกนัเพื่อตกลงเหน็ชอบร่วมกนัในวธิกีำร ผลกระทบ 
และก ำหนดเวลำในกำรด ำเนนิกำรเปลีย่นแปลงดงักลำ่ว 

10.2 กฎพิทกัษ์ชีวิตของอีริคสนั  

ซพัพลำยเออรต์อ้งเคำรพและตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำมกีำรปฏบิตัติำมกฎพทิกัษ์ชวีติของอรีคิสนั ซึง่รวมถงึ:  

▪ กำรขบัขี ่- หำ้มใชค้วำมเรว็เกนิก ำหนด และหำ้มใชโ้ทรศพัทห์รอือุปกรณ์มอืถอืในขณะขบัขีโ่ดยเดด็ขำด 

▪ กำรเดนิทำง - คำดเขม็ขดันิรภยัเสมอเมือ่ขบัรถหรอืเมื่อคณุเป็นผูโ้ดยสำรในยำนพำหนะใดๆ 

▪ หมวกนิรภยั - สวมหมวกนิรภยัเมื่อขบัขีร่ถจกัรยำนยนต์หรอืจกัรยำนเสมอ 
(หมำยเหตสุ ำคญั: ไม่อนุญำตใหน้ ำรถจกัรยำนยนต์มำเป็นพำหนะในกำรเดนิทำงหรอืจดัส่งอุปกรณ์) 

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/supplier-ohs-requirements/english
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▪ แอลกอฮอลแ์ละยำ - 
หำ้มท ำงำนหรอืขบัขีข่ณะเมำสุรำหรอือยูภ่ำยใตฤ้ทธิย์ำซึง่รวมถงึยำตำมทีแ่พทยส์ัง่ทีอ่ำจท ำใหส้มรรถภำพทำง
กำยลดลง 

▪ อุปกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล (PPE) - สวมใส่ PPE 
ทีถู่กตอ้งส ำหรบัลกัษณะงำนและสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนของคณุเสมอ 

▪ พืน้ทีท่ีอ่ำจมขีองร่วงหล่น - หำ้มเขำ้ไปในพืน้ทีท่ีอ่ำจมขีองร่วงหล่น เวน้แตคุ่ณจะไดร้บัอนุญำตและสวมใส่ PPE 
ทีถู่กตอ้ง 

▪ กำรท ำงำนบนทีส่งู - ใชอุ้ปกรณ์รองรบักำรตกจำกทีส่งูและใหค้วำมใส่ใจกบัสภำพแวดลอ้มรอบตวัเสมอ 

▪ ไฟฟ้ำ – ตรวจสอบกำรตดัแยกพลงังำนไฟฟ้ำก่อนเริม่ท ำงำนเสมอ 
เมื่อท ำงำนใกลก้บัแหลง่จ่ำยไฟใหร้กัษำระยะห่ำงทีป่ลอดภยัเสมอ 

สำมำรถดูรำยละเอยีดไดท้ีเ่วบ็เพจ ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัควำมปลอดภยั - วดิโีอกฎพทิกัษ์ชวีติ - อรีคิสนั  

10.3 ความปลอดภยัของอปุกรณ์ 

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมกีลไกเพื่อรบัรองควำมปลอดภยัของอุปกรณ์ รวมถงึ:  

▪ อุปกรณ์ทุกชิน้ (ตวัอยำ่งเช่น เครน อุปกรณ์ยกเชงิกล โซ่ เชอืก 
ตลอดจนเครื่องมอืช่ำงขนำดพกพำทีท่ ำงำนดว้ยไฟฟ้ำ) ตอ้งไดร้บักำรตดิตัง้ ตรวจสอบ ทดสอบ บ ำรงุรกัษำ 
และรบัรองตำมค ำแนะน ำในกำรผลติ ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย และมำตรฐำนอุตสำหกรรม ตำมควำมเหมำะสม 

▪ กำรดดัแปลงปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ใดๆ 
ตอ้งไดร้บักำรอนุมตัโิดยหน่วยงำนทีผ่่ำนกำรรบัรองและเป็นไปตำมค ำแนะน ำของผูผ้ลติ 

▪ อุปกรณ์ทัง้หมดตอ้งเหมำะสมส ำหรบักำรใชง้ำนทีก่ ำหนดไว้ ผ่ำนกำรตรวจสภำพ/ตรวจสอบก่อนกำรใชง้ำน 
และใชง้ำนโดยผูท้ีม่คีวำมสำมำรถในกำรใชง้ำนเท่ำนัน้ และ 

▪ มขีอ้มลูและค ำแนะน ำทีเ่หมำะสมเกีย่วกบักำรใช้ กำรบ ำรงุรกัษำ กำรจดัเกบ็ และกำรก ำจดัอุปกรณ์ 
พรอ้มแจง้ขอ้มลูดงักลำ่วใหผู้ใ้ชง้ำนทรำบ 

10.4 การตรวจสอบ 

ซพัพลำยเออรต์อ้งมหีลกักำรในกำรตรวจสอบอุปกรณ์ของตนเอง 
กจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงูทัง้หมดตอ้งไดร้บักำรตรวจสอบก่อนเริม่งำนและระหว่ำงกำรท ำงำน ตำมควำมเหมำะสม  

ซพัพลำยเออรต์อ้งก ำหนดและดูแลรกัษำอุปกรณ์ตำมหลกักำร 
มรีะบบกำรตรวจสอบทีเ่ขม้งวดซึง่ออกแบบใหเ้หมำะกบัลกัษณะและควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยเฉพำะส ำหรบักจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงู หลกักำรในกำรตรวจสอบนี้ตอ้งประกอบดว้ย:  

▪ กำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภยัของไซต์งำน (สถำนทีป่ฏบิตังิำน): ตอ้งด ำเนินกำรทุกวนั ณ 
สถำนทีป่ฏบิตังิำนงำนก่อนเริม่กจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงู กำรประเมนิตอ้งครอบคลมุถงึกำรตรวจสอบอุปกรณ์ 
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน และมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัทัง้หมด 

▪ กำรตรวจสอบสถำนทีป่ฏบิตังิำน (ไซต์งำน): 
ท ำกำรตรวจอย่ำงสม ่ำเสมอในระหวำ่งกำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมเสีย่งสงู 

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/life-saving-rules
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เพื่อใหแ้น่ใจว่ำมกีำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัอย่ำงต่อเนื่อง 
ควำมถีข่องกำรตรวจสอบเหล่ำนี้ตอ้งเหมำะสมโดยขึน้อยูก่บัระดบัควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม 
ทมีงำนทีห่น้ำทีต่รวจสอบสถำนทีป่ฏบิตังิำน 
ตอ้งไม่ใช่ทมีงำนผูป้ฏบิตังิำนทีม่คีวำมเสีย่งสงูในสถำนทีป่ฏบิตังิำนนัน้ๆ  

ซพัพลำยเออรต์อ้งวำงแผนกำรตรวจสอบ มกีำรก ำหนดเวลำกำรตรวจสอบ 
รวมถงึควำมถีแ่ละรอบระยะเวลำกำรตรวจสอบ 
โดยควำมถีแ่ละระยะเวลำในกำรตรวจสอบควรเป็นไปตำมแนวทำงปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของอุตสำหกรรม 
ควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนนัน้ๆ และ ตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 

10.5  การใช้อ านาจในการหยุดงาน 

ซพัพลำยเออรต์อ้งใหอ้ ำนำจแกบุ่คลำกรของซพัพลำยเออรใ์นกำรใชอ้ ำนำจในกำรหยุดงำน หรอื 
เขำ้ไปแทรกแซงในสถำนกำรณ์กำรท ำงำนดว้ยวธิใีดกต็ำม 
เมื่อพวกเขำเชื่อโดยสุจรติว่ำพวกเขำหรอืผูอ้ื่นตกอยู่ในอนัตรำยซึง่อำจท ำใหเ้กดิกำรเสยีชวีติ กำรบำดเจบ็ 
หรอืกำรเจบ็ป่วย โดยจะไม่มกีำรด ำเนนิกำรทำงวนิัยหรอืลงโทษอื่นๆ (รวมถงึกำรใหช้ดใชห้รอืช ำระคำ่ควำมเสยีหำย) 
กบับุคลำกรทีใ่ชอ้ ำนำจในกำรหยุดงำนโดยมเีจตนำอนัด ี

ส ำหรบัซพัพลำยเออรส์ำมำรถศกึษำขอ้ก ำหนดโดยละเอยีดจำกอรีคิสนัไดใ้นกระบวนกำรใชอ้ ำนำจในกำรหยุดท ำงำน
ส ำหรบัซพัพลำยเออร ์

10.6 การบริหารจดัการผู้รบัจ้างช่วง 

ซพัพลำยเออรต์อ้งมกีลไกทีช่ดัเจนในกำรบรหิำรจดักำรผูร้บัจำ้งช่วง โดยครอบคลมุเนื้อหำดงัต่อไปนี้: 

▪ ระบบและกระบวนกำรส ำหรบัประเมนิควำมสำมำรถดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของผูร้บัจำ้งชว่ง 
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของอรีคิสนั    

▪ ขอ้ตกลงในรูปแบบสญัญำทีค่รอบคลุมและถ่ำยทอดภำระผกูพนัของซพัพลำยเออรใ์หแ้ก่ผูร้บัจำ้งช่วง 

▪ สญัญำทีร่ะบุถงึกลไกทีใ่ชใ้นกำรบรหิำรจดักำรกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัระหว่ำงซพัพ
ลำยเออรแ์ละผูร้บัจำ้งชว่งตำมควำมเหมำะสม 

▪ รูปแบบวธิใีนกำรสื่อสำรและกำรตดิตำมตรวจสอบเพื่อใหผู้ร้บัจำ้งชว่งนัน้ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด 
โดยอำ้งองิตำมนโยบำยและขอ้ก ำหนดดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของอรีคิสนั และ 

▪ ระบบส ำหรบักำรทบทวนผลกำรด ำเนนิงำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของผูร้บัจำ้งชว่งอยำ่งสม ่ำเสม
อ 

ซพัพลำยเออรต์อ้งหำ้มมใิหผู้ร้บัจำ้งชว่งท ำกำรรบัจำ้งชว่งเพิม่อกีทอดหนึ่งในกจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงูใดๆ 
โดยไม่ไดร้บัอนุญำตยนิยอมจำกอริคีสนั 
ในกรณีทีอ่รีคิสนัรอ้งขอซพัพลำยเออรต์อ้งส่งรำยงำนกำรด ำเนินงำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของกจิกรร
มทีม่คีวำมเสีย่งสงูของซพัพลำยเออรร์วมผูร้บัจำ้งชว่งทุกฝ่ำยทีด่ ำเนินงำนในนำมของซพัพลำยเออร์  

https://www.ericsson.com/4909e2/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/health-and-safety/english/stop-work-authority-process-for-suppliers---english.pdf
https://www.ericsson.com/4909e2/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/health-and-safety/english/stop-work-authority-process-for-suppliers---english.pdf
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11 การเตรียมพร้อมและการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

ซพัพลำยเออรต์อ้งระบุสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิต่ำงๆทีอ่ำจเกดิขึน้และวธิกีำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์เหล่ำนัน้ 
โดยจดัท ำเป็นเอกสำร โดยอยำ่งน้อยในเอกสำรตอ้งมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้: 

▪ หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ 

▪ ขัน้ตอนกำรปฏบิตัใินสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (เช่น ขัน้ตอนทีต่อ้งท ำก่อน ระหว่ำง และหลงัสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน) 

▪ ผูต้ดิต่อในกรณฉุีกเฉิน 

▪ แผนตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินทีค่รอบคลมุเสน้ทำงอพยพ ทำงออก และจดุรวมพล 

▪ อุปกรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ (เช่น ชุดปฐมพยำบำล ถงัดบัเพลงิ) รวมถงึสถำนทีต่ัง้อุปกรณ์ฉุกเฉินนัน้ๆ 
พรอ้มค ำแนะน ำในกำรใชง้ำน และ 

▪ จ ำเป็นตอ้งมกีำรปรบัปรงุและทบทวนแผนตอบสนองต่อสถำนกำรณ์อย่ำงสม ่ำเสมอ 

มกีำรสื่อสำรแผนตอบสนองต่อเหตฉุุกเฉนิใหก้บัพนักงำนทีเ่กีย่วขอ้งทรำบพรอ้มทัง้จดัใหม้กีำรฝึกปฏบิตัแิละซอ้มเป็น
ระยะๆ 

12 การรายงานและการสืบสวนอบุติัการณ์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมขีัน้ตอนกำรรำยงำนและกำรสอบสวนอุบตักิำรณ์ทีเ่หมำะสม 
รวมถงึกระบวนกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและกำรตดิตำมผลของอุบตักิำรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปฏบิตังิำน 
ทัง้เหตุกำรณ์ทีม่โีอกำสสงูทีจ่ะส่งผลกระทบรุนแรง ก่อใหเ้กดิกำรบำดเจบ็  กำรเจบ็ป่วยขัน้รุนแรง หรอื 
เหตุกำรณ์ทีส่่งผลใหเ้กดิกำรบำดเจบ็ กำรเจบ็ป่วย และกำรเสยีชวีติ  

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งรำยงำนอุบตักิำรณ์ดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั รวมถงึกำรเสยีชวีติ กำรบำดเจบ็ 
กำรเจบ็ป่วย เหตุกำรณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ และควำมเสีย่งทีส่งัเกตเหน็ 
ตลอดจนเหตกุำรณ์ทีท่ ำใหต้อ้งใชอ้ ำนำจในกำรหยุดท ำงำนในเครื่องมอืรำยงำนอุบตักิำรณ์ของอรีคิสนั ชื่อว่ำ “GIRT” 
ทีใ่ชใ้นธุรกจิของบรษิทัทัว่โลก  
 
กำรเสยีชวีติ กำรบำดเจบ็รำ้ยแรง ควำมเจบ็ป่วยรำ้ยแรง และเหตุกำรณ์ทีเ่กอืบเกดิอุบตัเิหตุ 
ซึง่อำจส่งผลใหเ้กดิกำรเสยีชวีติ กำรบำดเจบ็รำ้ยแรง หรอืควำมเจบ็ป่วยรำ้ยแรงทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรท ำงำน 
จะตอ้งไดร้บักำรรำยงำนตำมขอ้ก ำหนดของอรีคิสนัในทอ้งถิน่ แต่ตอ้งไม่เกนิ 24 ชัว่โมง  
 
ซพัพลำยเออรต์อ้งส่งเสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลำกรของซพัพลำยเออรทุ์กคนรำยงำนเหตุกำรณ์เกอืบเกดิอบุตัเิหตุแล
ะควำมเสีย่งทีส่งัเกตเหน็อย่ำงต่อเนื่อง   

ซพัพลำยเออรต์อ้งใหค้วำมรว่มมอืและสนับสนุนอรีคิสนัในกำรตรวจสอบอุบตักิำรณ์ส ำคญัทัง้หมดรวมถงึกำรเสยีชวีติ 
ตำมกรอบเวลำทีอ่รีคิสนัก ำหนด 
ซพัพลำยเออรต์อ้งน ำส่งรำยละเอยีดทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรสอบสวนอุบตักิำรณ์ส ำคญัและอุบตักิำรณ์กบัอรีคิสนัเพื่
อเป็นกำรแบ่งปันขอ้มลูและป้องกนักำรเกดิเหตุซ ้ำ 
(และซพัพลำยเออรร์บัทรำบว่ำอำจมกีำรแบ่งปันขอ้มลูเหล่ำนี้กบักลุม่บรษิทัอรีคิสนัและลกูคำ้ของอรีคิสนั)  

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
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13  ระบบการวดัผลการปฏิบติังานและการพฒันาปรบัปรงุ 

ซพัพลำยเออรต์อ้งก ำหนดและใชร้ะบบกำรวดัผลกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัทีค่รอบคลมุ 
ซึง่รวมถงึตวัชีว้ดัตำมและตวัชีว้ดัน ำเพื่อประเมนิสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตีและเพื่อประเมนิสิง่ทีจ่ะเกดิในอนำคต 
โดยน ำตวัชีว้ดัเหลำ่นี้มำตรวจตดิตำมและปรบัปรุงผลกำรปฏบิตังิำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของตน 

13.1 ตวัช้ีวดัตาม หรือ ตวัช้ีวดัเพ่ือประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต 

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งตดิตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัในอดตี 
ซึง่อย่ำงน้อยตอ้งครอบคลมุหวัขอ้ดงัต่อไปนี้:  

▪ สถติเิกีย่วกบัอุบตักิำรณ์ (รวมถงึเหตกุำรณ์เกอืบเกดิอบุตัเิหตุและควำมเสีย่งทีส่งัเกตเหน็ กำรบำดเจบ็ 
ควำมเจบ็ป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบังำน และกำรเสยีชวีติ) ในชว่งสำม (03) ปีทีผ่่ำนมำ 

▪ กำรวเิครำะหแ์นวโน้มของเหตกุำรณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ ควำมเสีย่งทีส่งัเกตเหน็ 
รวมถงึกำรกระท ำทีไ่มป่ลอดภยัและสภำพแวดลอ้มทีไ่มป่ลอดภยั หำกม ี

13.2 ตวัช้ีวดัน า หรือ ตวัช้ีเพ่ือประเมินส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต 

ซพัพลำยเออรย์งัจะตอ้งเฝ้ำตดิตำมควำมพยำยำมดำ้นควำมปลอดภยัในเชงิรกุ เชน่: 

▪ โปรแกรมกำรฝึกอบรมดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัและเปอรเ์ซน็ต์ของพนักงำนทีเ่ขำ้ร่วมโปรแกรมเหล่
ำนี้ 

▪ กำรเขำ้ร่วมในกจิกรรมดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของผูน้ ำ (เช่น กำรเดนิตรวจเพื่อควำมปลอดภยั 
กำรตรวจสอบ)  

▪ กำรน ำมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัต่ำงๆมำปฏบิตัใิช้   

▪ โปรแกรมแสดงควำมชื่นชมส ำหรบัพฤตกิรรมและควำมส ำเรจ็ดำ้นควำมปลอดภยั 

▪ เหตุกำรณ์ทีต่อ้งใชอ้ ำนำจในกำรหยดุงำน 

13.3 โปรแกรมการปรบัปรงุด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

ซพัพลำยเออรต์อ้งก ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์
และโปรแกรมกำรปรบัปรุงเพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยและวตัถุประสงคเ์หลำ่นี้ พรอ้มทัง้ระบุแผนกำรด ำเนินกำร 
เป้ำหมำยและวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสำมำรถวดัผลไดแ้ละมกี ำหนดเวลำทีช่ดัเจน 
โปรแกรมกำรปรบัปรุงตอ้งประกอบดว้ย:  

▪ ควำมมุง่มัน่ในกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องโดยอำ้งองิจำกขอ้มลูผลกำรปฏบิตังิำน 

▪ กำรตรวจตดิตำมและทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยอยำ่งสม ่ำเสมอ 
พรอ้มหลกัฐำนกำรปรบัเปลีย่นตำมควำมจ ำเป็นเพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยผลกำรปฏบิตังิำนหรอืปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ 
และ 
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▪ หลกัฐำนเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่ำวธิกีำรทีซ่พัพลำยเออรใ์ชใ้นกำรด ำเนินงำนนัน้ 
บรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยทีว่ำงไว้ 
รวมถงึควำมถีข่องกำรทบทวนและกำรปรบัเปลีย่นกำรด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองตอ่แนวโน้มและขอ้บกพร่อง 

14 การไม่ปฏิบติัตามข้อก าหนดตามกฎหมาย กฎระเบียบและการด าเนินการแก้ไข 

เมื่อใดกต็ำมทีต่รวจพบวำ่มกีำรไมป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรและเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัท ำแผนกำรด ำเนนิกำรเพื่อแกไ้ขโดยละเอยีดอย่ำงทนัที 
แผนกำรด ำเนนิกำรเพื่อแกไ้ขตอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปนี้เป็นอย่ำงน้อย:  

▪ แนวทำงกำรด ำเนินกำรแกไ้ขทีเ่ฉพำะเจำะจงเพื่อจดักำรกบักำรไม่ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดในแตล่ะดำ้น  

▪ กำรจดัสรรทรพัยำกรและบุคลำกรผูร้บัผดิชอบและไดร้บัมอบหมำยใหท้ ำหน้ำทีใ่นกำรด ำเนินกำรแกไ้ข และ 

▪ วนัทีท่ีค่ำดวำ่จะด ำเนินกำรแกไ้ขใหเ้สรจ็สมบูรณ์  

ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมอบแผนกำรด ำเนนิกำรเพื่อแกไ้ขนี้ใหแ้ก่อรีคิสนัตำมระยะเวลำทีอ่รีคิสนัก ำหนด 
แผนกำรด ำเนนิกำรเพื่อแกไ้ขนี้อำจจะตอ้งไดร้บักำรอนุมตัโิดยอรีคิสนั 

15 ข้อมูลการเปล่ียนแปลง 

▪ โครงสรำ้งเอกสำรทีไ่ดร้บักำรปรบัปรงุ 

▪ ขยำยขอบเขตกำรใชง้ำนเพื่อรวมซพัพลำยเออรท์ัง้หมดทีด่ ำเนินกจิกรรมทีม่คีวำมเสีย่งสงูในขณะทีใ่หบ้รกิำรแก่
อรีคิสนั  

▪ เพิม่เตมิค ำจ ำกดัควำม  

▪ ระบุขอ้ก ำหนดต่ำงๆ 

▪ เพิม่เรื่องกฎพทิกัษ์ชวีติ และเน้นเรื่องกำรหำ้มใชร้ถจกัรยำนยนต์ 

▪ รวบรวมขอ้ก ำหนดใหม่ (ไดแ้ก่ กำรใชอ้ ำนำจในกำรหยุดงำน 
กำรรบัประกนัควำมปลอดภยัจำกกำรตรวจสอบระยะไกล กำรตรวจสอบไซตส์ถำนทีป่ฏบิตังิำน 
และกำรประเมนิควำมพรอ้มดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัของซพัพลำยเออร์)   

▪ เชื่อมโยงเรื่องกำรบรหิำรจดักำรผลลพัธใ์นกรณีทีไ่มป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของอรีคิสนั 

 


