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1 पररचय 

 

Ericsson में, हम अपने लिए काम करने वािे हर व्यक्ति की परवाह करते हैं और यह सुलनलित 

करना चाहते हैं लक हर इंसान अपने घर रोज़ सही-सिामत और स्वस्थ िौटे। हम अपने 

कममचाररयो,ं सप्लायर के कममचाररयो ंऔर हमारी ओर से काम करने वािे सभी िोगो ंको एक 

सुरलित और स्वस्थ कायम वातावरण प्रदान करने के लिए प्रलतबद्ध हैं। Target Zero हमारा िक्ष्य 

है – काम से संबंलित शून्य मौतें और घटनाएँ, लिनमें चोटें और बीमाररयाँ शालमि हैं। Target 

Zero, Ericsson और हमारे सप्लायसम के बीच एक सामूलहक प्रलतबद्धता है।  यह प्रलतबद्धता 

Ericsson की ओर से काम करने वािे सभी व्यक्तियो ंपर िागू होती है, लिसमें सप्लायर के 

कममचारी और सबकॉन्ट्र ैक्टसम के कममचारी भी शालमि हैं।  

Ericsson ने सभी सप्लायसम के लिए एक आचार संलहता िारी की है, लिसमें मैनेिमेंट लसस्टम, 

भ्रष्टाचार लवरोिी और लबज़नेस से िुडी नैलतकता, मानव और श्रम अलिकारो,ं व्यावसालयक स्वास्थ्य 

और सुरिा (OHS) और वकम से्पस पर पयामवरण प्रबंिन से संबंलित आवश्यकताओ ंके बारे में 

बताया गया है। Ericsson की आचार संलहता को ऐके्सस करने के लिए, कृपया यह देखें: 
http://www.ericsson.com/responsible-sourcing  

यह दस्तावेज़ अलनवायम और कॉन्ट्र ैक्ट के लिए बाध्यकारी व्यावसालयक स्वास्थ्य और सुरिा (OHS) 

की आवश्यकताओ ंको बताता है, िो Ericsson अपने सभी सप्लायसम पर िागू करता है। इस 

दस्तावेज़ में, "सप्लायर" या "सप्लायर का कममचारी" शब्ो ंसे मतिब सप्लायर के सभी 

कममचाररयो,ं कॉन्ट्र ैक्टसम, सब-कॉन्ट्र ैक्टसम, एिेंट और अन्य व्यक्तियो ंसे है, िो सप्लायर के प्रभाव 

या लनयंत्रण में आते हैं। यह सुलनलित करना सप्लायर की लज़मे्मदारी है लक ये सभी व्यक्ति इस 

दस्तावेज़ में बताई गई शतों का पािन करें।  

Ericsson के पास इस दस्तावेज़ में बताई गई आवश्यकताओ ंके लिए सप्लायर के अनुपािन को 

ऑलिट और आकिन करने का अलिकार है। 

2 पररभाषाएँ 

उच्च जोखिम वाली गयतयवयधयाँ: ऐसी गलतलवलि या काम, लिसमें चोट िगने या बीमारी होने की 

उच्च संभावना शालमि होती है और अगर सुरिा उपायो ंको नज़रअंदाज़ लकया गया, तो श्रलमक या 

प्रभालवत व्यक्ति को िानिेवा या गंभीर चोट िग सकती है। ये गलतलवलियाँ स्वाभालवक रूप से 

िोक्तखमपूणम होती हैं लिन्हें पूरी एकाग्रता, सतकम ता या दिता से करना ज़रूरी है। इन गलतलवलियो ं

में लनम्नलिक्तखत शालमि हैं:  

o ऊँचाई पर चढ़ना और काम करना, लिसमें लनम्नलिक्तखत शालमि हैं, िेलकन इन्ही ंतक 

सीलमत नही ंहैं:  

a. सीलढ़यो ंका उपयोग 

b. एररयि लिफ््टस का उपयोग 

c. ररलगंग और सामग्री/उपकरण को मैनु्यअि या मैकेलनकि तरीके से उठाना  

o वाहन चिाना 

o लबििी का काम करना 

http://www.ericsson.com/responsible-sourcing
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o लनमामण और लसलवि कायम करना  

o पाविम हैंि टूल्स का उपयोग 

o संभालवत तौर पर रेलियो फ़्रीक्वें सी इिेक्टर ोमैगे्नलटक फ़ील््डस के संपकम  में आना 

o केलमकल्स को सँभािना 

o लकसी सीलमत स्थान (कन्फाइन्ड से्पस) में प्रवेश करना 

घटना: कोई अप्रत्यालशत घटना या ऐसी चीज़ के संपकम  में आना लिसके पररणामस्वरूप मृतु्य, 

चोट, बीमारी या उपकरण / संपलि की िलत हुई हो या होने की संभावना हो। यह तब होता है िब 

प्रभालवत व्यक्ति काम पर होता है, काम से संबंलित गलतलवलि कर रहा होता है या काम से संबंलित 

गलतलवलि से प्रभालवत होता है। (इसमें वह घटना शालमि है िो काम पर िाने और काम से िौटते 

समय घलटत होती है।) 

 यनयर यमस : कोई अप्रत्यालशत घटना लिसकी विह से मृतु्य, चोट, बीमारी, या उपकरण/संपलि 

को िलत तो नही ंहुई, िेलकन ऐसा होने की संभावना थी।   

जोखिम का ऑब्जरवेिन [g2]: [/g2]ऐसे खतरो ंया िोक्तखमो ंका ऑब्जरवेशन, िैसे लक 

खतरनाक वसु्तएँ, घटनाएँ, व्यवहार या क्तस्थलतयाँ, लिनकी विह से चोट, बीमारी या संपलि को िलत 

होने की संभावना हो। 

काम रोकने का अयधकार: Ericsson यह अलिकार अपने सप्लायर कलममयो ंया सप्लायर द्वारा 

लनयुि अन्य व्यक्तियो ंको देता है, तालक वे लकसी काम को रोक सकें  या लकसी काम की क्तस्थलत में 

हस्तिेप कर सकें , अगर उन्हें लवश्वास हो लक वे या अन्य िोग तत्काि खतरे में हैं और दुघमटना, 

चोट या बीमारी का लशकार हो सकते हैं। 

3 OHS मैनेजमेंट यसस्टम 

सप्लायर के पास एक OHS मैनेिमेंट लसस्टम होगा, लिसमें कम से कम नीचे लदए गए एलिमेंट 

शालमि होगें। सप्लायर को OHS मैनेिमेंट लसस्टम की स्थापना, कायामन्वयन, रखरखाव और 

सुिार के लिए सिम OHS कालममको ंसलहत संसािनो ंकी उपिब्धता भी सुलनलित करनी होगी।  

• OHS नीयत 

सप्लायर के पास एक OHS नीलत होनी चालहए। यह नीलत, सप्लायर के OHS िोक्तखमो ंकी 

प्रकृलत और पैमाने के लिए उपयुि होनी चालहए और इसमें चोट और बीमारी की रोकथाम 

और लनरंतर सुिार के लिए प्रलतबद्धता शालमि होनी चालहए। 

• कानूनी आवश्यकताओ ंऔर Ericsson की आवश्यकताओ ंका अनुपालन 

सप्लायर को सभी िागू OHS कानूनी आवश्यकताओ ंऔर Ericsson की आवश्यकताओ ंका 

पािन करना होगा। सप्लायर के पास कानूनी आवश्यकताओ ंऔर Ericsson की 

आवश्यकताओ ंके अनुपािन को सुलनलित करने और लकसी भी बदिाव को मॉलनटर करने 

के लिए एक प्रलिया होनी चालहए। िहां कानूनी आवश्यकताओ ंऔर Ericsson 

आवश्यकताओ ंके बीच कोई टकराव हो, वहां अलिक सख्त लनयम िागू होगें।  
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• जोखिम आकलन 

सप्लायर को आंतररक और बाह्य कारको ंको ध्यान में रखते हुए एक िोक्तखम-आिाररत 

नज़ररया अपनाना होगा, तालक सप्लायर कलममयो,ं Ericsson की ओर से काम करने वािे 

लकसी भी व्यक्ति या अन्य ऐसे व्यक्तियो ंको, िो काम से िुडी गलतलवलियो ंसे प्रभालवत हो 

सकते हैं, दुघमटनाओ ंसे सुरलित रखा िा सके।  

सप्लायर को िोक्तखम मूल्ांकन करना होगा, तालक वह खतरो ंको खत्म करने या घटाने के 

लिए लनयंत्रण की शे्रणी (लनवारण, प्रलतस्थापन, इंिीलनयररंग लनयंत्रण, प्रशासलनक लनयंत्रण, 

व्यक्तिगत सुरिा उपकरण) के आिार पर उपाय कर सके। इसके अिावा, सप्लायर 

व्यावसालयक िोक्तखम के िोक्तखम वािे सप्लायर कलममको ंके साथ-साथ कमज़ोर श्रलमको,ं िैसे 

लदव्यांगो, गभमवती मलहिाओ ंऔर स्तनपान कराने वािी माताओ ंको लवशेष सुरिा और 

सहायता उपाय प्रदान करेगा। काम और बडे बदिावो ंसे पहिे िोक्तखम आकिन लकया 

िाएगा और समय-समय पर इसकी समीिा की िाएगी और अपिेट भी लकया िाएगा। 

• सप्लायर कयमियो ंका परामिि और भागीदारी  

सप्लायर, OHS मैनेिमेंट लसस्टम के लवकास, योिना, कायामन्वयन, परफ़ॉमेंस के मूल्ांकन 

और लनरंतर सुिार के साथ-साथ खतरो ंकी पहचान, िोक्तखमो ंके आकिन और लनयंत्रण 

उपायो ंके कायामन्वयन में सप्लायर कलममको ंऔर, िहां मौिूद हो,ं कममचारी प्रलतलनलियो ंके 

परामशम और भागीदारी के लिए एक प्रलिया स्थालपत करेगा।  

• टर ेयनंग और कमे्पटेन्स   

सप्लायर सभी सप्लायर कलममको ंको सही टर ेलनंग प्रदान करेगा और यह सुलनलित करेगा लक 

यह टर ेलनंग, काम शुरू होने से पहिे और उसके बाद लनयलमत रूप से लमिे। टर ेलनंग में 

व्यावसालयक िोक्तखम और िागू लकए िाने वािे लनयंत्रण उपाय शालमि हैं, िेलकन इन्ही ंतक 

सीलमत नही ंहैं। सप्लायर यह सुलनलित करेगा लक सभी सप्लायर कलममक अपने सौपें गए काम 

को करने में सिम हैं।  

इसके अिावा, सप्लायर को यह सुलनलित करना होगा लक काम के लिए लसफ़म  लचलकत्सकीय 

रूप से स्वस्थ कलममक ही तैनात लकए िाएँ।  

•  ऑपरेिनल कण्ट्र ोल  

िहाँ भी आवश्यक होगा, उच्च िोक्तखम वािी गलतलवलियो ंपर सख्ती से लनयंत्रण रखा िाएगा, 

काम शुरू होने से पहिे िाँच की िाएगी और काम के दौरान लनरीिण लकया िाएगा।  

सप्लायर को यह सुलनलित करना होगा लक सप्लायर कलममको ंको स्थानीय या अंतरामष्टर ीय 

मानको ंके लहसाब से सही व्यक्तिगत सुरिा उपकरण (PPE) लनिः शुल्क उपिब्ध कराए िाएँ। 

इसके अिावा, सप्लायर कलममको ंको PPE के सही इसे्तमाि पर पयामप्त लनदेश, टर ेलनंग और 

सुपरलवज़न लदया िाएगा। 

सप्लायर नीचे लदए गए िेत्रो ंमें Ericsson OHS ऑपरेशनि मानको ंको पूरा करेगा या उनसे 

आगे कदम उठाएगा, िहाँ ये Ericsson के लिए उनके काम के दायरे पर िागू होते हो:ं 

o ऊँचाई पर चढ़ना और काम करना  

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/supplier-ohs-requirements/english
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o िर ाइलवंग और वाहन की सुरिा   

o लबििी का काम करना  

o रसायन सामग्री का प्रबंिन   

o रेलियो फ्रीक्वें सी इिेक्टर ोमैगे्नलटक फ़ील््डस के संपकम  में आना   

o मैनु्यअि हैंिलिंग  

o अकेिे काम करना   

o सीलमत स्थान प्रवेश  

o लनमामण और लसलवि वक्सम मैनेिमेंट 

o व्यक्तिगत सुरिात्मक उपकरण   

o आग से बचाव   

o वातावरण और व्यवसाय-संबंिी गलतलवलियो ंसे होने वािा शोर 

सप्लायर को काम के दायरे के तहत आने वािे सहमत काम की शुरूआत करने से पहिे 

Ericsson OHS पररचािन मानको ंकी पहचान करनी होगी।  

Ericsson द्वारा Ericsson के OHS पररचािन मानको ंमें लकसी भी समय संशोिन लकया िा 

सकता है। Ericsson OHS पररचािन मानको ंमें संशोिन उन्हें िारी लकए िाने की तारीख से 

प्रभावी होते हैं, भिे ही वे अनुबंि पर हस्तािर करने से पहिे या बाद में िारी लकए िाते हैं, 

िब तक लक Ericsson के साथ लिक्तखत रूप में कोई अिग समझौता न लकया िाता हो। 

(Ericsson सप्लायर को लकसी भी संशोिन के बारे में सूलचत करेगा।) यलद सप्लायर 

Ericsson OHS पररचािन मानको ंमें बदिाव की पहचान करता है िो काम के िागू दायरे 

को लवतररत करने की अपनी िमता को भौलतक रूप से प्रभालवत करें गे, तो Ericsson और 

सप्लायर इस तरह के बदिाव को िागू करने के लिए लवलि, आशय और समय-सीमा पर 

चचाम करें गे और सहमत होगें। 

• आपातकालीन तैयारी और प्रयतयिया  

सप्लायर को संभालवत आपातकािीन क्तस्थलतयो ंकी पहचान करनी होगी और संबंलित 

आपातकािीन योिनाएँ बनाकर और उनका मैंटेंन करके उनसे लनपटने का तरीका िानना 

चालहए। आपातकािीन योिनाओ ंकी िानकारी संबंलित सप्लायर कलममक को दी िानी 

चालहए। आपातकािीन अभ्यास संबंलित कानूनी आवश्यकताओ ंके अनुसार आयोलित लकए 

िाने चालहए। अगर ऐसी कोई आवश्यकता नही ंहै, तो इन्हें साि में कम से कम एक बार 

आयोलित लकया िाना चालहए।   

• घटना की ररपोयटिंग और मैनेजमेंट 

सप्लायर को घटनाओ ंकी ररपोटम करने के लिए, िाँच करने और सुिारात्मक कारमवाई करने 

के लिए घटना से िुडी मैनेिमेंट की प्रलिया स्थालपत करनी चालहए, उसे िागू करना चालहए 

और उसका रखरखाव करना चालहए।  

सप्लायर सभी सप्लायर कालममको ंको OHS घटनाओ ंकी ररपोटम करने के लिए प्रोत्सालहत 

करेगा, लिसमें मृतु्य, चोट, बीमारी, खतरे, िोक्तखम और लनकट चूक शालमि हैं, साथ ही इसमें 

काम रोकने के अलिकार वािे मामिे भी शालमि हैं।  

सप्लायर यह सुलनलित करने के लिए लज़मे्मदार है लक Ericsson से संबंलित घटनाओ ंकी 

सूचना Ericsson को दी िाए, तालक असि कारणो ंकी पहचान की िा सके और इसे बार-
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बार होने से रोका िा सके। Ericsson का ग्लोबि इंलसिेंट ररपोलटिंग टूि (GIRT) OHS 

घटनाओ ंकी ररपोटम करने का सािन है।  

काम-संबंिी चोट या बीमारी से पीलडत सप्लायर कलममको ंको काम पर वापस िाने के लिए 

एक प्रलिया स्थालपत की िानी चालहए। 

काम रोकने के अलिकार से िुडे लववरण के लिए कृपया सप्लायर के लिए काम रोकने के 

अलिकार की प्रलिया देखें। 

• प्रदििन मापन और सुधार कायििम 

सप्लायर को अपने OHS मैनेिमेंट लसस्टम का मूल्ांकन करना होगा, OHS परफ़ॉमेंस को 

मापना होगा और उदे्दश्यो ंऔर काम की योिनाओ ंसलहत एक OHS सुिार कायमिम िागू 

करना होगा। 

सप्लायर को यह सुलनलित करना होगा लक संबंलित दस्तावेज़ अपिेट हो ंऔर ररकािम रखे गए हैं। 

4 Ericsson की यवयिष्ट सप्लायर OHS की आवश्यकताएँ 

Ericsson की लवलशष्ट सप्लायर OHS आवश्यकताएँ, उन सप्लायर के लिए ज़रूरी हैं, िो 

Ericsson को सेवाएँ प्रदान करते समय उच्च िोक्तखम वािी गलतलवलियाँ संचालित करते हैं। वे 

सभी अन्य सभी सप्लायर के लिए सुझाई गई हैं।  

Ericsson लवलशष्ट सप्लायर OHS की आवश्यकताएँ, Ericsson सप्लायर OHS की आवश्यकताएँ 

वािे पेि पर उपिब्ध हैं।  

5 बदलाव की जानकारी 

लपछिे संशोिन के बाद के बदिाव: 

• अपिेट लकए गए दस्तावेज़ की संरचना 

• लपछिे वज़मन से आवश्यकताओ ंको और अलिक स्पष्ट लकया गया है 

• नई आवश्यकताओ ंको शालमि लकया गया है (िैसे, सप्लायर कलममको ंका परामशम और 

भागीदारी, पररचािन लनयंत्रण, और आपातकािीन तैयारी और प्रलतलिया)। 
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