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1 पररचय 

Ericsson में, हम अपने जलए काम करने वाले हर व्यक्ति की परवाह करते हैं और र्ह सुजनजित 

करना चाहते हैं जक हर इंसान अपने घर रो़ि सही-सलामत और स्वि लौटे। हम अपने 

कमयचाररर्ो,ं सप्लार्र के कमयचाररर्ो ंऔर हमारी ओर से काम करने वाले सभी लोगो ंको एक 

सुरजक्षत और स्वि कार्य वातावरण प्रदान करने के जलए प्रजतबद्ध हैं। हमारा लक्ष्य Target Zero है 

– काम से संबंजधत िून्य मौतें और िून्य हादसे, जजनमें कार्यिल की चोटें और बीमाररर्ाँ िाजमल 

हैं। Target Zero, Ericsson और हमारे सप्लार्रओ ंके बीच एक सामूजहक प्रजतबद्धता है।  

र्ह दस्तावे़ि उन अजनवार्य और कॉन्ट्र ैक्ट समं्बजधत रूप से बाध्यकारी व्यावसाजर्क स्वास्थ्य और 

सुरक्षा (जजन्हें आगे "OHS" कहा गर्ा है) ितों का उले्लख करता है, जजन्हें Ericsson सेवाएँ प्रदान 

करते समर् उच्च जोक्तखम वाले कार्य करने वाले सप्लार्रओ ं(आगे "सप्लार्र" कहा गर्ा है) पर 

लागू करता है। इन ितों को अन्य सभी सप्लार्रओ ंके जलए अनुिंजसत जकर्ा जाता है। 

इस दस्तावे़ि में, "सप्लार्र" र्ा "सप्लार्र का कमयचारी" िब्ो ंसे तात्पर्य सप्लार्र के सभी 

कमयचाररर्ो,ं ठेकेदारो,ं उप-ठेकेदारो,ं एजेंट और अन्य व्यक्तिर्ो ंसे है जो सप्लार्र के प्रभाव र्ा 

जनरं्त्रण में आते हैं। र्ह सुजनजित करना सप्लार्र की ज़िमे्मदारी है जक रे् सभी व्यक्ति इस 

दस्तावे़ि में बताई गई ितों का पालन करें।  

Ericsson जवजभन्न आकलन प्रजक्रर्ाओ ंके ़िररए इस दस्तावे़ि में दी गई ितों का अनुपालन न 

जकए जाने की पहचान कर सकता है। इन आकलनो ंमें सप्लार्र के कमयचारी की जाँच, सप्लार्र 

की सुरक्षा की पररपक्वता का आकलन, ररमोट सेफ्टी आश्वासन (RSA) और साइट सेफ्टी जनरीक्षण 

िाजमल है, लेजकन र्ह इन्ही ंतक सीजमत नही ंहैं। इन आकलनो ंमें सफल होना अजनवार्य है और 

Ericsson के साथ व्यापार िुरू करने र्ा जारी रखने के जलए ़िरूरी है। र्जद इनमें से जकसी भी 

आकलन के दौरान जकसी भी उलं्लघन का पता चलता है, तो कोसेंकें स मैनेजमेंट प्रजक्रर्ा को 

सजक्रर् जकर्ा जाएगा और पररणाम कजमर्ो ंकी गंभीरता पर जनभयर करें गे।  

2 पररभाषाएँ 

उच्च जोखिम वािी गलर्तलवलधयाँ: ऐसी गजतजवजध र्ा कार्य जजसमें चोट र्ा बीमारी होने की उच्च 

संभावना िाजमल होती है और र्जद सुरक्षा उपार्ो ंको ऩिरअंदा़ि जकर्ा गर्ा तो श्रजमक र्ा 

प्रभाजवत व्यक्ति को जानलेवा र्ा गंभीर चोट लग सकती है। रे् गजतजवजधर्ाँ स्वाभाजवक रूप से 

जोक्तखमपूणय होती हैं जजन्हें पूरी एकाग्रता, सतकय ता र्ा दक्षता से करना ़िरूरी है। इन गजतजवजधर्ो ं

में जनम्नजलक्तखत िाजमल हैं:  

o ऊँचाई पर चढ़ना और काम करना, जजसमें जनम्नजलक्तखत िाजमल हैं, लेजकन इन्ही ंतक 

सीजमत नही ंहैं:  

a. सीजढ़र्ो ंका उपर्ोग 

b. एररर्ल जलफ््टस का उपर्ोग 

c. ररजगंग और सामग्री/उपकरण को मैनु्यअल र्ा मैकेजनकल तरीके से उठाना  

o वाहन चलाना 

o जबजली का काम करना 
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o जनमायण और जसजवल कार्य करना  

o पाव य हैं  टूल्स का उपर्ोग 

o संभाजवत तौर पर रेज र्ो फ़्रीक्वें सी इलेक्टर ोमैगे्नजटक फ़ील््डस के संपकय  में आना 

o केजमकल्स को सँभालना 

o जकसी सीजमत िान (कन्फाइन्ड से्पस) में प्रवेि करना 

दूरस्थ सुरक्षा के लिए आश्वासन: Ericsson मानक उपकरण का उपर्ोग करके चेकजलस्ट 

प्रारूप में चर्जनत Ericsson OHS की ितों के पूवय जनधायररत सेट के दैजनक व्यवक्तित जाँच को 

संदजभयत करता है, जजसमें आवश्यक होने पर अन्य अजतररि िानीर् र्ा कस्टमर ररक्वार्रमेंट्स 

िाजमल हो सकती हैं।  

घटना: कोई अप्रत्याजित घटना र्ा ऐसी ची़ि के संपकय  में आना जजसके पररणामस्वरूप मृतु्य, 

चोट, बीमारी र्ा उपकरण / संपजि की क्षजत हुई हो र्ा होने की संभावना हो। र्ह तब होता है जब 

प्रभाजवत व्यक्ति काम पर होता है, काम से संबंजधत गजतजवजध कर रहा होता है र्ा काम से संबंजधत 

गजतजवजध से प्रभाजवत होता है। (इसमें वह घटना िाजमल है जो काम पर जाने और काम से लौटते 

समर् घजटत होती है।) 

 लनयर लमस : कोई अप्रत्याजित घटना जजसकी वजह से मृतु्य, चोट, बीमारी, र्ा उपकरण/संपजि 

को क्षजत तो नही ंहुई, लेजकन ऐसा होने की संभावना थी।   

जोखिम का अविोकन/िर्तरनाक ची़िो ंकी पहचान: ऐसे खतरो ंर्ा जोक्तखमो ंका अवलोकन, 

जैसे जक खतरनाक वसु्तएँ, घटनाएँ, व्यवहार र्ा क्तिजतर्ाँ, जजनकी वजह से चोट, बीमारी र्ा 

संपजि को क्षजत होने की संभावना हो। 

3 OHS प्रबंधन प्रणािी 

सप्लार्र के पास एक OHS प्रबंधन प्रणाली होनी चाजहए, जो ISO 45001 र्ा जकसी समान मानक 

(जैसे िानीर् OHS मानक, जो सामान्यतः  ISO 45001 के समकक्ष र्ा उससे मेल खाता हो) की 

ितों के अनुरूप हो। Ericsson सप्लार्र के पास होने वाले बाहरी प्रमाणन को प्राथजमकता देता 

है, लेजकन र्ह अजनवार्य नही ंहै। 

4 OHS नीलर्त 

सप्लार्र के पास एक OHS नीजत होनी चाजहए। नीजत सप्लार्र के OHS जोक्तखमो ंकी प्रकृजत और 

पैमाने के जलए उपरु्ि होनी चाजहए और इसमें चोट और बीमारी की रोकथाम और जनरंतर सुधार 

के जलए प्रजतबद्धता िाजमल होनी चाजहए।  
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5 OHS संबंधी िीगि कंप्लायंस  

सप्लार्र के पास लागू कानूनी ितों की पहचान करने, कानूनी पररवतयनो ंकी जनगरानी करने, 

अनुपालन सुजनजित करने के जलए कार्य करने और कानूनी अनुपालन का मूल्ांकन करने की 

प्रजक्रर्ा होनी चाजहए।  

सप्लार्र को कोई भी संबंजधत कार्य िुरू करने से पहले लागू कानूनो ंके अनुसार सभी आवश्यक 

परजमट, लाइसेंस और बीमा प्राप्त करना होगा। 

जकसी भी टकराव की क्तिजत में, िानीर् कानून और जवजनर्मो ंको Ericsson की ितों के िान 

पर प्राथजमकता दी जाएगी। हालाँजक, र्जद Ericsson की ितें िानीर् आवश्यकताओ ंकी तुलना 

में सख्त हैं, तो Ericsson की ितों को प्राथजमकता दी जाएगी।  

6 OHS प्रिासन और पररचािन संबंधी ल़िमे्मदारी 

6.1 सामान्य OHS संचािन संबंधी आवश्यकर्ताएँ 

सप्लार्र के अपने स्वरं् के खचय पर: 

▪ र्ह सुजनजित करें  जक OHS प्रिासन सप्लार्र की पूरी प्रबंधन प्रजक्रर्ा का जहस्सा हो; 

▪ एक वररष्ठ प्रजतजनजध को संपकय  के जसंगल पॉइंट ऑफ़ कांटेक्ट के रूप में जनरु्ि करें  जो 

सभी OHS मामलो ंपर चचाय के जलए उपलब्ध रहे; 

▪ सुजनजित करें  जक र्ोग्य और सक्षम OHS कमयचारी मौजूद हैं;  

▪ पूरे सप्लार्र संगठन में OHS प्रबंधन के जलए भूजमकाओ ंऔर ज़िमे्मदाररर्ो ंको स्पष्ट रूप से 

पररभाजित और स्पष्ट करें ; 

▪ सुजनजित करें  जक सप्लार्र कजमयर्ो ंकी OHS प्रजिक्षण संबंधी आवश्यकताओ ंका मूल्ांकन 

जकर्ा गर्ा है और उजचत स्तर का प्रजिक्षण प्रदान जकर्ा गर्ा है; 

▪ OHS जोक्तखमो ंसे जनपटने के जलए पर्ायप्त संसाधन उपलब्ध कराएँ; 

▪ सप्लार्र कजमयर्ो ंको उजचत व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (PPE) जन:िुल्क प्रदान करें  और PPE 

के सही उपर्ोग को सुजनजित करने के जलए उजचत जनगरानी और प्रजिक्षण की व्यविा करें .;  

▪ OHS प्रदियन की जनगरानी करें  और प्रासंजगक प्रजक्रर्ाओ ंऔर मापदं ो ंको लागू करके इसे 

जनरंतर बेहतर बनाएँ; 

▪ OHS व्यविाओ ंपर Ericsson के साथ सहर्ोग करें  और सेवाओ ंकी ज लीवरी के दौरान इन 

व्यविाओ ंको बनाए रखें; 

▪ OHS प्रबंधन समीक्षा मीजटंग्स में भाग लेना और Ericsson द्वारा अपेजक्षत जकसी भी आकलन 

के साथ सहर्ोग करना; और 
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▪ अनुरोध के अनुसार Ericsson को OHS  ेटा प्रदान करें। 

6.2 साइट पर कायश के ल़िमे्मदार व्यखि (सुपरवाइजर) 

सप्लार्र को प्रते्यक फ़ील्ड साइट र्ा जनधायररत कार्य के्षत्र के जलए कार्य के ज़िमे्मदार व्यक्ति 

(PICW) को जनरु्ि करना होगा।  

6.2.1 ल़िमे्मदारी और अलधकार, PICW 

▪ साइट र्ा जनधायररत कार्य के्षत्र पर पूरी सुरक्षा को सुजनजित करें। 

▪ Ericsson की OHS संबंधी ितों का पालन सुजनजित करें। 

▪ कार्य के्षत्रो ंको साइनज और बैररर्र से सुरजक्षत करें  और सावयजजनक इंटरफ़ेस का प्रबंधन 

करें। 

▪ सुजनजित करें  जक साइट पर सभी सप्लार्र कमयचाररर्ो ंको उनके कार्ों के जलए प्रजिजक्षत 

जकर्ा गर्ा हो, वे सक्षम और जचजकत्सकीर् (मेज कल) रूप से दुरुस्त हो।ं  

▪ पररचर् सत्र और जोक्तखम का आकलन करें।  

▪ साइट पर काम िुरू करने से पहले टूल-बॉक्स टॉक का आर्ोजन करें। 

▪ सुजनजित करें  जक साइट पर सभी आगंतुको ंको आगंतुक संबंधी सुरक्षा जानकारी दी गई है। 

▪ र्ह सुजनजित करें  जक साइट पर इसे्तमाल होने वाले सभी उपकरण (PPE समेत) सही क्तिजत 

में हो ंऔर उनका सही तरीके से उपर्ोग सुजनजित करें।  

▪ र्ह सुजनजित करें  जक आवश्यक OHS साइट दस्तावे़ि उपलब्ध और पूणय हो।ं 

▪ जोक्तखम पाए जाने पर गजतजवजधर्ो ंको तब तक रोकें  जब तक सुरक्षा सुजनजित न हो जाए। 

जीवन रक्षक जनर्मो ंको लागू करें  और कार्य रोक प्राजधकरण (स्टॉप वकय  अथॉररटी) का 

प्रर्ोग करें। 

▪ आपातकालीन प्रजतजक्रर्ा की तैर्ारी सुजनजित करें  और आपातकालीन प्रजतजक्रर्ा प्रर्ासो ंकी 

अगुवाई करें।  

▪ जनदेि के अनुसार घटनाओ ंकी तुरंत ररपोटय करें।  

▪ Ericsson द्वारा जकए गए जनरीक्षणो ंके साथ सहर्ोग करें , जैसे जक ररमोट सेफ्टी आश्वासन 

(RSA) और साइट सेफ्टी जनरीक्षण ।  

6.2.2 अनुभव और ज्ञान, PICW 

▪ प्रासंजगक OHS कानूनो ंऔर जवजनर्मो ंमें दक्षता हाजसल करने के साथ ही साथ Ericsson द्वारा 

जनधायररत जवजिष्ट ितों और मानको ंका पालन करना।  
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▪ जवजिष्ट कार्ों, उनसे जुडे जोक्तखमो,ं खतरो ंऔर आवश्यक सुरक्षा उपार्ो ंकी समझ होना।  

7 संचार, योग्यर्ता और प्रलिक्षण  

7.1 संचार  

सप्लार्र को एक व्यविा िाजपत करनी चाजहए ताजक सप्लार्र के कमयचाररर्ो ंको स्वास्थ्य, 

सुरक्षा और कल्ाण से संबंजधत जानकारी और जविेिज्ञ सलाह प्राप्त हो। 

7.2 प्रलिक्षण और क्षमर्ता 

सप्लार्र को एक व्यविा िाजपत करनी चाजहए ताजक सप्लार्र कमी अपने जनधायररत कार्ों को 

सक्षम तरीके से कर सकें  और उन्हें उजचत जिक्षा, प्रजिक्षण और अनुभव प्राप्त हो।ं  

कम से कम, सप्लार्र को र्ह सुजनजित करना चाजहए जक सप्लार्र के कमयचारी जनम्नजलक्तखत ितों 

का पालन करें :  

▪ प्रते्यक व्यक्ति को उन कार्ों के जलए प्रासंजगक प्रारंजभक प्रजिक्षण प्राप्त हुआ हो जजन्हें वे 

काम िुरू करने से पहले करने के जलए नाजमत हैं और अपनी दक्षता बनाए रखने के जलए 

उन्होनें समर्-समर् पर ररफ़े्रिर सेिन प्राप्त जकर्ा हो; 

▪ प्रजिक्षण को कार्ों के उदे्दश्य के जलए उपरु्ि होना चाजहए, इसका मतलब है जक इसे सही 

भािा में और उपरु्ि साधनो ंद्वारा लजक्षत दियको ंतक पहँुचाना चाजहए; 

▪ उच्च जोक्तखम वाले कार्य केवल प्रजिजक्षत और सक्षम व्यक्तिर्ो ंद्वारा जकए जाने चाजहए; और 

▪ प्रजिक्षण ररकॉ य बनाए रखा जाएगा। 

इसके अजतररि, सप्लार्र कमयचारी Ericsson द्वारा जनधायररत अजनवार्य पाठ्यक्रम पूरे करें गे, जो 

सप्लार्र की व्यावसाजर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी ितें-Ericsson वेबपेज पर जदए गए हैं। 

पाठ्यक्रम Ericsson वचुयअल लजनिंग एनवार्रनमेंट (VLE) पर उपलब्ध हैं। 

सप्लार्र र्ह सुजनजित करने के जलए भी ज़िमे्मदार है जक सभी कमयचारी िानीर् कानूनो,ं 

जवजनर्मो ंऔर Ericsson के साथ अनुबंध में जनधायररत ग्राहक संबंधी जकसी भी जवजिष्ट ितय के तहत 

अजनवार्य जकसी भी अजतररि र्ोग्यता संबंधी ितय को पूरा करते हैं। 

सप्लार्र को Ericsson द्वारा जनधायररत प्रजिक्षण ररकॉ य और र्ोग्यता प्रमाण पत्र प्रदान करने होगें।  

8 जोखिम प्रबंधन  

सप्लार्र को अपने काम के दार्रे से जुडे जोक्तखमो ंको प्रबंजधत करने के जलए एक प्रजक्रर्ा 

जवकजसत करनी होगी, जो कम से कम र्ह सुजनजित करें :  

▪ अपने कार्यके्षत्र से संबंजधत खतरो ंकी पहचान करना और OHS जोक्तखम आकलन करने के 

जलए उद्योग के सवोिम तरीको ंका उपर्ोग करके संबद्ध जोक्तखमो ंका आकलन करना; 

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/supplier-ohs-requirements
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▪ जोक्तखमो ंको समाप्त करने र्ा कम करने के उपार्ो ंको पररभाजित और उन्हें लागू करना;  

▪ जजन व्यक्तिर्ो ंका जोक्तखमो ंसे सामना हो सकता है, उन्हें जोक्तखम और जनरं्त्रण उपार्ो ंके 

बारे में जानकारी देना; और 

▪ इन जनरं्त्रण उपार्ो ंकी प्रभाविीलता की लगातार जनगरानी और समीक्षा करना। 

9 प्रोजेक्ट OHS प्लान 

सप्लार्र प्रते्यक प्रोजेक्ट के जलए एक OHS प्लान को तैर्ार, प्रबंजधत और लागू करेगा, जहाँ उच्च 

जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ाँ की जानी हैं, ताजक र्ह बतार्ा जा सके जक सप्लार्र ने कार्य से संबंजधत 

जोक्तखमो ंकी पहचान करने और प्रबंजधत करने के जलए कौन से उपार् जकए हैं। सप्लार्र Ericsson 

को प्रोजेक्ट OHS प्लान की एक प्रजत प्रदान करेगा। Ericsson द्वारा प्रोजेक्ट OHS प्लान के जलए 

स्वीकृजत लेना, सप्लार्र के जलए प्रोजेक्ट पर उच्च जोक्तखम गजतजवजधर्ाँ िुरू करने से पहले की 

एक ितय है।  

नीचे उन सामजग्रर्ो ंकी सूची दी गई है जो उस प्लान में िाजमल की जाएँगी। 

▪ जजस कार्य को जकर्ा जाना है, उसका दार्रा; 

▪ OHS कार्ायन्वर्न के जलए प्रमुख संपकय  व्यक्ति और ज़िमे्मदाररर्ाँ, जजनमें OHS के जलए जविेि 

ज़िमे्मदारी वाले व्यक्तिर्ो ंकी र्ोग्यताएँ, दक्षता और अनुभव िाजमल है; 

▪ प्रोजेक्ट स्तर और साइट स्तर पर जोक्तखम का आकलन और जोक्तखम कम करने की प्रजक्रर्ा; 

▪ सप्लार्र के कमयचाररर्ो ंके जलए प्रजिक्षण और र्ोग्यता के प्रावधान; 

▪ सप्लार्र द्वारा लागू जनगरानी, ऑज ट, जनरीक्षण, प्रमाणन और ररपोजटिंग प्रजक्रर्ाओ ंके बारे में 

जानकारी, जो र्ह सुजनजित करने के जलए है जक जनधायररत मानको ंको प्राप्त जकर्ा जाए और 

संबंजधत OHS  ेटा Ericsson को सहमजत के अनुसार प्रदान जकर्ा जाए; 

▪ सप्लार्र की घटना ररपोजटिंग और जाँच प्रजक्रर्ाओ ंका जववरण; 

▪ इसका जववरण जक मानको ंके संचार सजहत उप-ठेकेदारो ंका चर्न और प्रबंधन कैसे जकर्ा 

जाएगा; 

▪ इसका जववरण जक जकसी भी उच्च जोक्तखम वाले पदाथों, उत्पादो,ं संरं्त्र और उपकरणो ंको 

काम के दौरान कैसे चुना, उपर्ोग और जनरं्जत्रत जकर्ा जाएगा;  

▪ सप्लार्रओ ंकी आपातकालीन प्रजक्रर्ाओ ंका जववरण;  

▪ Ericsson और सप्लार्र के बीच गवनेंस प्रजक्रर्ा का कोई अन्य आवश्यक जववरण; और 

▪ लागू कानूनो ंऔर अनुपालन र्ोजनाओ ंकी प्रासंजगक ितें। 
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10 पररचािन संबंधी लनयंत्रण 

10.1 पररचािन मानक 

सप्लार्र जनम्नजलक्तखत के्षत्रो ंमें जनम्नजलक्तखत Ericsson OHS पररचालन मानको ंको पूरा करेगा र्ा 

उनसे आगे कदम उठाएगा, जहाँ रे् Ericsson के जलए उनके काम के दार्रे पर लागू होते हो:ं 

▪ ऊँचाई पर चढ़ना और काम करना  

▪  र ाइजवंग और वाहन की सुरक्षा   

▪ जबजली का काम करना  

▪ रसार्न सामग्री का प्रबंधन   

▪ रेज र्ो फ्रीक्वें सी इलेक्टर ोमैगे्नजटक फ़ील््डस के संपकय  में आना   

▪ मैनु्यअल हैं जलंग  

▪ अकेले काम करना   

▪ सीजमत िान प्रवेि  

▪ जनमायण और जसजवल वक्सय मैनेजमेंट 

▪ व्यक्तिगत सुरक्षात्मक उपकरण   

▪ आग से बचाव   

▪ वातावरण और व्यवसार्-संबंधी गजतजवजधर्ो ंसे होने वाला िोर 

सप्लार्र को काम के दार्रे के तहत आने वाले सहमत काम की िुरूआत करने से पहले 

Ericsson OHS पररचालन मानको ंकी पहचान करनी होगी। Ericsson द्वारा Ericsson के OHS 

पररचालन मानको ंमें जकसी भी समर् संिोधन जकर्ा जा सकता है। Ericsson OHS पररचालन 

मानको ंमें संिोधन उन्हें जारी जकए जाने की तारीख से प्रभावी होते हैं, भले ही वे अनुबंध पर 

हस्ताक्षर करने से पहले र्ा बाद में जारी जकए जाते हैं, जब तक जक Ericsson के साथ जलक्तखत 

रूप में कोई अलग समझौता न जकर्ा जाता हो। (Ericsson सप्लार्र को जकसी भी संिोधन के 

बारे में सूजचत करेगा।) र्जद सप्लार्र Ericsson OHS पररचालन मानको ंमें बदलाव की पहचान 

करता है जो काम के लागू दार्रे को जवतररत करने की अपनी क्षमता को भौजतक रूप से प्रभाजवत 

करें गे, तो Ericsson और सप्लार्र इस तरह के बदलाव को लागू करने के जलए जवजध, आिर् और 

समर्-सीमा पर चचाय करें गे और सहमत होगें। 

10.2 Ericsson के जीवन रक्षक लनयम 

सप्लार्र को Ericsson के जीवन रक्षक जनर्मो ंका सम्मान करना चाजहए और अनुपालन सुजनजित 

करना चाजहए जजसमें जनम्नजलक्तखत िाजमल हैं: 

▪  र ाइजवंग - गजत सीमा से अजधक न बढ़ाएँ और  र ाइजवंग करते समर् कभी भी हाथ में मोबाइल 

र्ा उपकरणो ंका उपर्ोग न करें  

▪ टर ेवजलंग -  र ाइजवंग करते समर् र्ा जकसी वाहन के र्ात्री के रूप में हमेिा सीट बेल्ट पहनें 

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/supplier-ohs-requirements/english
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▪ हेलमेट - मोटरसाइजकल र्ा साइजकल की सवारी करते समर् हमेिा हेलमेट पहनें 

(महत्वपूणय सूचना: पररवहन जवकल्प र्ा उपकरण की ज लीवरी के रूप में मोटरसाइजकलो ं

की अनुमजत नही ंहै।) 

▪ िराब र्ा  रग्स - िराब पीकर र्ा  रग्स का सेवन करके कभी भी काम र्ा  र ाइव न करें . इनमें 

ऐसी जनधायररत दवाएँ िाजमल हैं, जजनसे िारीररक क्षमता पर असर पड सकता है 

▪ व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण (PPE) - अपने काम के माहौल के जलए हमेिा सही PPE का 

इसे्तमाल करें  

▪  र ॉप ़िोन - तब तक  र ॉप ़िोन में प्रवेि न करें  , जब तक आप अजधकृत न हो ंऔर सही PPE 

न पहने हो,ं  

▪ ऊँचाई पर काम करना - ऊँचाई पर काम करते समर् हमेिा फ़ॉल-अरेस्ट जसस्टम का 

उपर्ोग करें  और पर्ायवरण की क्तिजत पर ध्यान दें  

▪ जबजली - जबजली से जुडे काम करने से पहले हमेिा एनजी आइसोलेिन की जाँच करें। 

पॉवर के ऩिदीक काम करते समर् हमेिा सुरजक्षत दूरी बनाए रखें 

जववरण वेबपेज पर प्राप्त जकर्ा जा सकता है सुरक्षा की मूल बातें - जीवन रक्षक जनर्म वीज र्ो - 

Ericsson। 

10.3 उपकरण की सुरक्षा 

सप्लार्र के पास उपकरण की सुरक्षा को सुजनजित करने के जलए एक व्यविा होनी चाजहए, 

जजसमें िाजमल हैं: 

▪ कोई भी उपकरण (जैसे जक के्रन, र्ांजत्रक जलक्त़टंग उपकरण, चेन, रक्तस्सर्ाँ, साथ ही पोटेबल 

पावर टूल्स) जजसे जनमायता की सलाहो, कानूनी ितों और उद्योग मानको ंके अनुसार िाजपत 

जकर्ा, जाँचा, परखा गर्ा, रख-रखाव और प्रमाजणत जकर्ा गर्ा हो, जो भी लागू हो; 

▪ जकसी भी उपकरण संिोधन को जनमायता की सलाहो के अनुसार एक प्रमाजणत प्रमाणन 

जनकार् से स्वीकृत जकर्ा गर्ा हो; 

▪ सभी उपकरण उनके जनधायररत उपर्ोग के जलए उपरु्ि हैं, उपर्ोग से पहले जनरीक्षण / 

जाँच की जाती है और केवल उन लोगो ंद्वारा उपर्ोग जकर्ा जाता है जो उन्हें संचाजलत करने 

में सक्षम हैं; और 

▪ उपकरण के उपर्ोग, रखरखाव, भं ारण और जनपटान से संबंजधत उपरु्ि जानकारी और 

जनदेि प्राप्त जकए गए हैं और असल उपर्ोगकतायओ ंको बताए गए हैं। 

10.4 लनरीक्षण 

सप्लार्र अपनी जनरीक्षण प्रणाली िाजपत करनी होगी। जहाँ भी आवश्यक होगा, सभी उच्च 

जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ो ंकी जाँच कार्य िुरू होने से पहले और काम के दौरान की जाएगी।  

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/life-saving-rules
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/life-saving-rules
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सप्लार्र उच्च जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ो ंसे जुडी प्रकृजत और जोक्तखमो ंके अनुरूप एक मजबूत 

जनरीक्षण व्यविा िाजपत करेगा और उसे बनाए रखेगा। इस जनरीक्षण व्यविा में जनम्नजलक्तखत 

ची़िें िाजमल होनी चाजहए: 

▪ साइट सुरक्षा जोक्तखम मूल्ांकन: इसे उच्च जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ो ंके िुरू होने से पहले 

साइट पर रो़िाना जकर्ा जकर्ा जाना चाजहए मूल्ांकन में सभी उपकरणो,ं कार्य वातावरण 

और सुरक्षा उपार्ो ंका जनरीक्षण भी िाजमल जकर्ा जाएगा। 

▪ साइट जनरीक्षण: र्ह उच्च जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ो ंके दौरान जनर्जमत रूप से जकए जाएँ 

ताजक सुरक्षा मानको ंका जनरंतर पालन सुजनजित हो सके। इन जनरीक्षणो ंकी आवृजि गजतजवजध 

में िाजमल जोक्तखम के स्तर के अनुपात में ही होनी चाजहए। साइट जनरीक्षण, साइट पर उच्च 

जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ो ंको करने वाले चालक दल द्वारा नही ंजकए जाएँगे। 

सप्लार्र को जनरीक्षण की आवृजि और समर् अंतराल सजहत एक जनरीक्षण अनुसूची का प्लान 

बनाना चाजहए। अनुसूची को उद्योग के सवोिम तरीको,ं कार्य से संबंजधत जविेि जोक्तखमो ंऔर 

कानूनी ितों के आधार पर तैर्ार जकर्ा जाना चाजहए। 

10.5 काम रोकने का प्रालधकरण 

सप्लार्र, सप्लार्र के कमयचाररर्ो ंको ‘काम रोकने के प्राजधकरण’ (स्टॉप वकश  अथॉररटी) का 

उपर्ोग करने के जलए सिि करेगा र्ा अन्यथा जकसी कार्य की क्तिजत में हस्तके्षप करेगा जब 

उन्हें, वाकई र्ह जवश्वास हो जक उन पर र्ा अन्य लोगो ंपर मृतु्य, चोट र्ा बीमारी का तत्काल खतरा 

है। उस कमयचारी के क्तखलाफ़ जकसी भी प्रकार की अनुिासनात्मक कार्यवाही र्ा अन्य प्रजतिोध 

(जैसे ज़िमे्मदारी र्ा क्षजत के दावे) नही ंजलए जा सकते, जजन्होनें अच्छी नीर्त से इस प्राजधकरण का 

उपर्ोग जकर्ा हो। 

Ericsson की जवसृ्तत ितों को सप्लार्रओ ंके जलए काम रोकने के प्राजधकरण की प्रजक्रर्ा में देखा 

जा सकता है। 

10.6  सबकॉन्ट्रक्टर (उप-ठेकेदारो)ं का प्रबंधन 

सप्लार्र को अपने उप-ठेकेदारो ंके प्रबंधन के जलए मजबूत व्यविाएँ बनानी होगी जजनमें 

जनम्नजलक्तखत िाजमल होगें: 

▪ Ericsson के OHS पररचालन मानको ंको पूरा करने के जलए उप-ठेकेदारो ंकी OHS क्षमता 

का आकलन करने के जलए प्रणाजलर्ाँ और प्रजक्रर्ाएँ; 

▪ संजवदात्मक समझौते जो अपने उप-ठेकेदारो ंके जलए सप्लार्र के दाजर्त्वो ंको दिायते और 

जवस्ताररत करते हैं; 

▪ जहाँ भी उपरु्ि हो, सप्लार्र और उनके उप-ठेकेदारो ंके बीच प्रदियन प्रबंधन व्यविा का 

संजवदात्मक समावेि; 

▪ Ericsson की OHS नीजत और ितों के क्तखलाफ़ उप-ठेकेदारो ंको उपलब्ध करवाने के 

अनुपालन के बारे में बातचीत करने और जनगरानी करने के तरीके; और 

https://www.ericsson.com/4909e2/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/health-and-safety/english/stop-work-authority-process-for-suppliers---english.pdf
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▪ अपने उप-ठेकेदारो ंके OHS प्रदियन की जनर्जमत समीक्षा के जलए प्रणाली। 

सप्लार्र Ericsson की स्पष्ट अनुमजत के जबना अपने उपठेकेदार द्वारा जकसी भी उच्च जोक्तखम 

वाली गजतजवजधर्ो ंके आगे उप-ठेके पर देने पर रोक लगाएगा Ericsson के अनुरोध पर, सप्लार्र 

को अपनी ओर से उच्च जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ां करने वाले सभी पक्षो ंकी ररपोटय करनी होगी 

11 आपार्तकािीन रै्तयारी और प्रलर्तलिया 

सप्लार्र संभाजवत आपातकालीन क्तिजतर्ो ंकी पहचान करके, उन पर प्रजतजक्रर्ा देने के जलए 

प्रजक्रर्ा के दस्तावे़ि तैर्ार करेगा। दस्तावे़ि में कम से कम जनम्नजलक्तखत कारक िाजमल होगें: 

▪ भूजमकाएँ और ज़िमे्मदाररर्ाँ; 

▪ आपातकालीन प्रजक्रर्ाएँ (उदाहरण के जलए आपात क्तिजत से पहले, उसके दौरान और बाद 

में उठाए जाने वाले कदम); 

▪ आपातकालीन संपकय ; 

▪ आपातकालीन र्ोजना जजसमें जनकासी के रासे्त, द्वार और एकत्र होने के िल िाजमल हो;ं 

▪ आपातकालीन उपकरण (जैसे प्राथजमक जचजकत्सा जकट, अजग्निामक रं्त्र) सजहत उनके 

िान और उपर्ोग के जलए जनदेि; और 

▪ जनर्जमत अप ेट और समीक्षा की व्यविा। 

आपातकालीन प्लान के बारे में संबंजधत कमयचाररर्ो ंको सूजचत जकर्ा जाएगा और समर्-समर् 

पर अभ्यास और परीक्षण जकर्ा जाएगा। 

12 OHS घटना की ररपोलटिंग और जाँच-पड़र्ताि 

सप्लार्र के पास उपरु्ि घटना ररपोजटिंग और जाँच प्रजक्रर्ाएँ होनी चाजहए, जजसमें उच्च जोक्तखम 

वाली र्ा कार्य संबंधी गंभीर चोटो,ं बीमाररर्ो ंऔर मृतु्य के मामले में सुधारात्मक कदम उठाने और 

घटना के बाद की कारयवाई िाजमल हो।  

सप्लार्र Ericsson Global Incident Reporting Tool (GIRT)में मौत, चोटो,ं बीमाररर्ो,ं जनर्र 

जमसऔर जोक्तखम के जनरीक्षण सजहत OHS घटनाओ ंके साथ-साथ काम रोकने के प्राजधकरण के 

मामलो ंकी ररपोटय करेगा।सभी घातक घटनाओ,ं बडी चोटो,ं गंभीर बीमाररर्ो ंऔर जनर्र जमसके 

पररणामस्वरूप मृतु्य, बडी चोट र्ा गंभीर काम से संबंजधत बीमारी की ररपोटय Ericsson से 

िानीर् जनर्म के अनुसार की जाएगी, लेजकन इसमें 24 घंटे से अजधक की देरी नही ं

होगी।सप्लार्र, सप्लार्र के सभी कमयचाररर्ो ंको जनर्र जमसऔर जोक्तखम के जनरीक्षण की ररपोटय 

करने के जलए लगातार पे्रररत और प्रोत्साजहत करेगा।  

सप्लार्र Ericsson द्वारा जनधायररत समर्-सीमा के पालन में होने वाली मौतो ंसजहत सभी प्रमुख 

घटनाओ ंकी जाँच में Ericsson को सहर्ोग और समथयन देगा। प्रमुख घटनाओ ंऔर घटना की 

https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing/global-incident-reporting-tool
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जाँच से संबंजधत सभी जववरण Ericsson से साझा जकए जाएँगे (और सप्लार्र स्वीकार करता है जक 

इन्हें Ericsson Group Companies और Ericsson के ग्राहको ंके साथ साझा जकर्ा जा सकता है)। 

13 प्रदिशन मापन और सुधार कायशिम 

सप्लार्र एक व्यापक OHS प्रदियन माप प्रणाली िाजपत और कार्ायक्तन्वत करेगा जजसमें उनके 

OHS प्रदियन की जनगरानी और सुधार के जलए जपछले और अग्रणी, दोनो ंक्तिजत के संकेतक 

िाजमल होगें। 

13.1 लपछिी खस्थलर्त से जुड़े संकेर्तक 

सप्लार्र ऐजतहाजसक OHS प्रदियन को टर ैक और ररपोटय करेगा, जजसमें जनम्नजलक्तखत ची़िें िाजमल 

हैं, लेजकन इन्ही ंतक सीजमत नही ंहै: 

▪ जपछले तीन (03) विों में होने वाली घटनाओ ं(जनर्र जमसऔर जोक्तखम के जनरीक्षणो,ं चोटो,ं 

काम से संबंजधत बीमाररर्ो ंऔर मृतु्य सजहत) के आँकडे। 

▪ जनर्र जमस, जोक्तखम के जनरीक्षणो ंका रुझान जवशे्लिण, जजसमें जहाँ लागू हो, असुरजक्षत कार्य 

और असुरजक्षत क्तिजतर्ाँ िाजमल हैं। 

13.2  िीलडंग इंडीकेटसश  

सप्लार्र सजक्रर् सुरक्षा प्रर्ासो ंकी भी जनगरानी करेगा, जैसे: 

▪ OHS प्रजिक्षण कार्यक्रम और इन कार्यक्रमो ंको पूरा करने वाले कमयचाररर्ो ंका प्रजतित। 

▪ OHS गजतजवजधर्ो ंमें नेतृत्व की भागीदारी (जैसे, सुरक्षा सैर, ऑज ट)। 

▪ सुरक्षा जनरं्त्रणो ंऔर जनवारक उपार्ो ंका कार्ायन्वर्न। 

▪ सुरक्षा व्यवहार और उपलक्तब्धर्ो ंके जलए मान्यता कार्यक्रम। 

▪ काम रोकने के प्राजधकरण (स्टॉप वकय  अथॉररटी) के मामले। 

13.3 OHS सुधार कायशिम 

सप्लार्र कार्य र्ोजनाओ ंके साथ इन लक्ष्यो ंऔर उदे्दश्यो ंतक पहँुचने के जलए लक्ष्य, उदे्दश्य और 

सुधार कार्यक्रम जनधायररत करेगा। लक्ष्य और उदे्दश्य मापने र्ोग्य होगें और समर्-सीमा स्पष्ट तौर 

पर बताई जाएगी। सुधार कार्यक्रम में िाजमल होना चाजहए: 

▪ परफॉरमेंस  ाटा के आधार पर जनरंतर सुधार के जलए प्रजतबद्धता; 

▪ उदे्दश्यो ंऔर लक्ष्यो ंकी जनर्जमत तौर पर जनगरानी और समीक्षा, प्रदियन लक्ष्यो ंको पूरा करने 

र्ा उससे अजधक करने के जलए आवश्यक समार्ोजन के प्रमाण के साथ; और 
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▪ इस बात का प्रमाण जक सप्लार्र कैसे सुजनजित करता है जक रे् उदे्दश्य और लक्ष्य पूरे हो रहे 

हैं, जजसमें रुझानो ंऔर अंतरालो ंके जवाब में की गई समीक्षाओ ंऔर कारयवाइर्ो ंकी आवृजि 

िाजमल है। 

14  नॉन-कंप्लायंस एंड करेखक्टव एक्शन्स  

जब भी दस्तावे़ि में जनजदयष्ट आवश्यकताओ ंके साथ-साथ जलंक जकए गए दस्तावे़िो ंका अनुपालन 

न जकर्ा जा रहा हो, तो सप्लार्र तुरंत एक जवसृ्तत कार्य र्ोजना जवकजसत करेगा। प्लान में कम से 

कम जनम्नजलक्तखत ची़िें िाजमल होनी चाजहए:  

▪ नॉन-कंप्लारं्स वाले प्रते्यक के्षत्र पर ध्यान देने के जलए जवजिष्ट कारयवाई;  

▪ सुधारात्मक कार्ों को लागू करने के जलए आवंजटत संसाधन और ज़िमे्मदाररर्ां; और 

▪ सुधारात्मक कारयवाइर्ो ंको पूरा करने की जनर्त तारीख।  

प्लान Ericsson द्वारा जनधायररत समर्-सीमा के अनुसार Ericsson को प्रदान जकर्ा जाएगा। र्ह 

प्लान Ericsson के अनुमोदन के अधीन है। 

15 बदिाव की जानकारी 

▪ अप ेट जकए गए दस्तावे़ि की संरचना 

▪ Ericsson को सेवाएँ प्रदान करते समर् उच्च जोक्तखम वाली गजतजवजधर्ो ंका संचालन करने 

वाले सभी सप्लार्रओ ंको िाजमल करने के जलए आवेदन के दार्रे का जवस्तार जकर्ा गर्ा 

▪ िाजमल की गई पररभािाएँ  

▪ ितों को जनजदयष्ट जकर्ा गर्ा 

▪ िाजमल जीवन रक्षक जनर्मो ंको िाजमल जकर्ा गर्ा और मोटरसाइजकलो ंपर प्रजतबंध के बारे 

में जविेि रूप से बतार्ा गर्ा 

▪ इसमें नई ितें िाजमल हैं (र्ानी काम रोकने के प्राजधकरण, दूरि साइट आश्वासन, साइट 

जनरीक्षण और सप्लार्र सुरक्षा पररपक्वता मूल्ांकन)  

▪ पररणाम प्रबंधन से संबद्ध 

 


