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Rekord-
belonad! g

; Tord fick en miljon == Danska Diax ett
for en lysande idé. = - flexibelt foretag

: ; Forra dret startade Erics-
Si d 7 & . son tillsammans med Bang

& Olufsen foretaget Diax i
Danmark. Det ir ett hig-
teknologiskt foretag som
gjortsig kant for att snabbt
kunna ta fram nya tele-
produkter.

Sid 9

Hyr en HotLine!

Nu satsar Ericsson Radio
Systems Sverige pi uthyr-
ning av HoiLine-telefoner
via biluthyrare och hotell.

Sid 10

"Ericsson" satsar
i Zimbabwe

Med stod fréin Ericsson i
Sverige har "Ericsson" i
LZimbabwe byggt sin nya
fabrik. Foretaget startade
som Aterforsaljare av
Ericssons produkter, men
tillverkar idag det mestia
sjalva.

Sid 13

Ericsson fick
Ungern-ordern

Veckan fore jul kom det
efterlingtade beskedet:
Ungern valde Ericsson till
huvudleverantor av publik
teleutrusining for de ndr-
maste drens uthyggnad av
landets telenat. Diarmed
blir Ungern koncernens
viktigaste marknad i ost-

EUropa.
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Nu galler
insiderlagen
aven dig

Den 1 februari 1991 tridde en ny lag om insider-
handel i kraft. Den nya lagen innebar att forbudet
mot insiderhandel utvidgas. Samtidigt skarps
straffen for den som dvertrader forbudet,

Aven den som inte ar registrerad som insider
riskerar ait drabbas av forbudet mot insider-
handel om man i sitt arbetet fatt tillgang till infor-
mation som kan paverka kursen pa vardepapper.

Enligt den nya insiderlagen giil-
lerett generellt fiorbjudet firalla
som har tillgang ull kurspiver-
kande information om virde-
papper att uinyitja den informa-
tionen fiir handel pd viirdepap-
persmarknaden innan informa-
tionen blivit offentlig.
Personer som genom sin be-
farning vanligtvis fir nllging

till Kurspverkande information  ningar, tekniska nyheter eller
om etl bolag ska registreras hos  affiirsidéer, strategiska allianser
VPC. Detta giller t ex styrelse-  och samgienden samt stiirre af-
ledamdéiter, VI och vissa andra  firshiindelser.
chefer. Dessa personer med
insynsstillning méste fortlé- Alla fondpapper -
pande limna uppgifter ill VPC  Handelsfrbudet omfatiar samt-
om sitt innehav av viirdepapper  liga fondpapper som ir foreméil
idebolagdiirdeharinsyn. Denna  for handel pd viirdepappers-
anmilningsplikt giller redan  marknaden, dvs pd nigon form O (o)
enligt den gamla lagen. av organiserad marknadsplats i
Generellt Sverige eller i utlandet. ===

sener Exempel pé virdepapper som
Allasomgenomsinanstilining,  omfattas r aktier (bide offici- . 3 s :
befauningg eller uppdrag ffn ollt Dq'.‘?i. iﬁ" ;;-ﬁ :'fclltl nu{em&:) Vi kan se tillbaka pé och dkat vira marknadsandelar.  enligt tidplan. Australien Tele-
kiinnedom om kurspverkande  konvertibla skuldebrey, andelar 1990 med stor tillfreds- Migra systemval sfisom H(ﬂ- com dir myckel nojl. _
omstindigheter férbjuds att i aktiefonder, terminer och | Stillelse. Det har varit ett  land, Norge och Ungemn avgjor- Vi har lanserat virt nya drifts-
handla med de fondpapper vars  optioner (éven rdnte- och in-| arbetsamt ir for oss alla,  des ll AXE:s ftrdel. stbdsystem TMOS, vilker motta-
kurs kan paverkas, innan infor-  dex-), obligationer samt bank- | Men det har ocks# varit | Tysklfmd vann vi en i“om.a gits med stort intresse av minga
mationen blivit allmiint klind  och firetapscertifikat. & f : upphandling av digitala kors-  kunder. :

i E ett ar av stora fram kopplingar (DXC) Vihar presenterat vira losningar
eller har forlorat sin kurspdver- Firbudet omfanar sivil egen 4 h pping : ] . : pres sy
kande betydelse. Detta giiller  handel som for annans rikning gangar och med ett Hela koncernen har vidare skiil  fiirdet framtida transporiniitet och
alltsd oavsett om man drregist-  handel genom bulvan och tips- stralande resultat. all glidja sig &1 de stora fram- produkter som ska ingd dir,
rerad eller ej. givning. Den ursprunglige g&ngamamﬂm muhlltelaf-_:mhsﬁ- Viéra digitala korskopplingar

Handelsfirbudet kan drabba  informationsinnehavaren farf LAt mig firstka ge en summering vﬁ,ll: Europa (G5M) som i USA.  (DXC) har hqﬂ en forsta stor J
alla anstillda i birsnoterade f3-  fora informationen vidare till | @V det gdngna dret sent ur BX andra sidan har vi fau Dkud framgéng i Tyskland.
retag, ekonomijournalister, of-  andra som behéver den for sitt |  Perspektiv: Uteimarknadernahar  konkurrens av nya leverantirer i Vi har lagt ned stort arbete pd
fentliga funktionirer, portfoli-  arbete, men mottagaren far inte | et varit hogt ryck. Investering- ~ Australien och Spanien. att utveckla vixeln (MSC) i de
forvaliare hos stora placerare,  ymyttja informationen for han- arna pd telekommunikationer har I USA har orderingéingen frin  digitala mub1l1c|r:fmm_;_',-slcrn
advokater, revisorer och kon-  del eller féranleda andra att legat hisgt viirlden over, hogre éin -~ de stora volymavialen med US (GSM) som dverlimnas ull kun-
nigonsin i linder som Spanicn, West och South Western Bell den i flera linder under andra «

sulter.

Med kurspiverkande infor-
mation avses varje typ av infor-
mation eller kunskapomenicke
offentliggjord omstindighet
som kan komma att piverka
kursen pa fondpapper. Informa-
tionen behdver inte gilla en
speciellt bolag, utan kan avse
allméint kursdrivande informa-
tion som t ex rintedndringar,
nya skatteregler eller stora pla-
cerares planerade fondpappers-
affirer.

For an handelsférbudet ska
giillla kriivs att omstindigheten
iir signad att “viisentligt pAverka
kursen”. Med detta menas en-
ligt lagmotiven att en kurstor-
iindring i storleksordningen 10
procent skulle kunna dga rum i

samband med offentliggtrandet.
Om kursfiriindringen sedan in-
iriiffar eller ¢j &r i princip utan
betydelse.

WViisentlig kurspiverkande in-
formation dr uppgifier om: pla-
ner pd offentligt erbjudande om
forviiry av aktier i ett annat ak-
ticholag, innehiall 1 boksluls-
kommunikéer och drsredovis-

handla. Inte heller tips som fiir-
medlats vidare i yuerligare led
fr utnylijas.

Handelsfirbudet giller natur-
ligivis bara for affirer dir du
utnyttjar din insiderinformation
till fisrdel for dig sjilv eller den
du handlar fidr. Det 3ir allisd tilld-
tet att kipa Ericssonpapper nir
du har tillgdng till information,
som nér den offentliggtrs kom-
mer att sinka kursen. Pé samma
sitll @r du alliid oférhindrad att
silja Encssonpapper did om-
stindigheten dr Agnad au hija
kursen.

For yiterligare upplysningar,
kontakia Erling Blommé eller
Ann Westergren Ekstedt pd
Ericssons enhet for Investerar-
relationer.

|

ltalien, Australien och Mexiko.

Den politiska avmonopolise-
ringen och privatiseringen gér
vidare. Forra ret privatiserades
forvaliningar i Mexiko, Argen-
tina och Nya Zeeland. Flera av
vira traditionella kunder har fiu
nya konkurrenter.

Svenska Televerket har lagt
fram djiirva planer fiir sin bolagi-
sering och senare firsiljning via
biirsen.

Tvh konkurrenter, Telettra i
Italicn och STC i England upp-
hiirde under 1990 som sjilvsiin-
diga foretag. Utslagningen fort-
satler.

Hardare konkurrens

Konkurrensen hérdnar virlden
dver, men vi har hivdal oss vil

Standardutvecklingen av AXE fortsitter och den nya ulgévan O8RS har redan installerats i Danmark.

filjis av omfantande leveranser.

I december logs ny program-
vara med hitgre funktionalitet i
drift efter en fantastisk insats av
all personal i detta stora utveck-
lingsprojekt. Kvaliteten pi de an-
liggmingar vi har i drift dr utom-
ordentligt hisg.

I England har vi tecknat ett
ramavtal pi hilg bestillningsniva
som ridcker in 1 1992, Vi deltar i
anbudstivlingar om Personal
Communication (PCN) och offe-
rerar iransmissionsprodukier till
British Telecom.

Nya produkter

Produkttvecklingen har fortsan
med full kraft.

Vi genomfirde frampdngsrikt
ISDMN-projekiet 1 Australien helt

4..

halvéret.

Tvi nya processorer for AXE;
APZ 21210 och 21110, har ta-
gits fram, den senare 1yvirr inte
utan stora besvir. De ska klara
processorlasteni systemet ytterli-
pare ett anial ir.

Standardutvecklingen av AXE
fortsiller med enny utgdva (08RS)
fréin och med 1 dr.,

Omfamnande arbete har lagts ned
och goda resultat har ndtts inom
meiodutveckling, till exempel
inom projekistyming, konstruk-
tionsprocessen och release av nya
produkter, men vi har en bra bit
kvar till mélet dtta av tio projekt i
tid.

Under 1990 startade vi en ny
fristdende utvecklingsenhet i
Aachen i Tyskland.

Ansvarig uigivare: Nils Ingvar Lundin, tel: 08-719 95 86.
Redaktér: Lars-Goran Hedin, tel: 08-719 98 68, fax: 08-719 49 04, memo: LMELGH.
Redaktionssekreterare: Ingrid Bavsjé, tel: 08-719 08 95, memo: LMEINGB.

Layout: Anders Paues.

Original: Tiina Fogelstrém & Pernilla Astrém.

Distribution: Birgitia Michels, tel: 0B-719 2814,

Tryck: Aftonbladet, Goteborg 1991.
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JI USA har orderingéngen fran de stora volymavialen med US West och South Western Bell foljts av

Vir produkiledning har defi-
nieral de nimnda utveck lingspro-
jekien och leder vidareutveck

J-iirljlﬂll av AXE.

Rutinerna vwivecklas

Arbetsrutinemamellan X-och'T
divisonerna har klarats ut fir an
kunna funpera srdigt och tyd-
ligt i framtiden. Vi kan nu med
nya hjilpmede]l bedtma ekono-
min hos olika produkilinjer och
styra prioriteringar och resursin-
salser.

Under 1990 lades et mycket
stort arbete ned pd att forbiitira
prognoser och vir order-process.
En ny metodik — Process Mana-
gement — kan birja fungera ope
rativt 1991.

Utleveranserna var de stiirsta
ndgonsin, mit i viirde och mitt 1
linjer, ca & miljoner lokal- och
transithinjer,

Vir strategi med produktfabri-
ker och firdelning av ansvar for
produkter mellan fabrikerna i
Europa har tagit yuerligare et
stort steg framdt. Projekten forny
arbetsorganisation har breddats
och rullar stadigt vidare med alla
parters stid,

Miljin viktig
Eit stort steg | omsorgen om allas
viir miljé togs 1990 di vi helt

upphirde att anviinda freon som
rengiringsmedel vid lédning. Vi

gar nu allimer Gwver tll vattenba-
serade ldsningsmedel och undvi-
ker didrmed gifter i var produk-
tion.

Vi har fortsatt att stimulera ar-
beiet med virderingar och mil-
styrning av vin arbete.

Ledarskapsutvecklingen finner
mer och mer sin form. Del bista
utirycket fiir vir viirdering att vi
bryr oss om varandra ir dndi de
fina insatser som minga bland
personalen, 1 synnerhet inom fis-
retagshiilsovirden, gjont for an
hjiilpa dem som drabbades av kri-
sen 1 Mellaniistern, och deras fa-
miljer att komma igenom de upp-
levelser de vant med om.

Certifiering!

Sluthgen lirdagen den 15 decem-
ber kriintes ett lingt och hirt ar-
bete for ménga i alla delar av vér
organization néir British Standards
Institution (BSI) uifirdade bevis
pd certifiering av Ericsson Tele

com enligl ISQ- standarden ISO
G001, I biirjan av februan skedde
det formella och hiigtidliga Gver-
limnandet av certifikaten till
ETX-ledningen.

Enligt BSI dr vi det sifrsta och
mest komplexa foretag de nigon-
sin certifieral

| samband med certifieringen
sade BSl:s chefsrevisor att han
aldrig i hela sitt yrkesverksamma
liv sett en personal som var s

kompetent, s besjilad och sé
angeligenom firetapet som ETX-
personalen. Det dr verkligen et
hedersbetyg att vara stolt Gver.

Ekonomi

Ericssonkoncernen har just pub-
licerat sitt prelimindra bokslut for
1964}, Det var ett rekorddr med en
vinstiikning 1 riirelsen om 25 pro-
cent.

Affirsomridet BX och ETX
bidrog krafifullt till det resultatet.
Orderingingen var 22 % hijgre ih
1989 och nddde niira 24 miljarder
kromor.

Faktureringen tkademed 18 %
ach Gverskred 22 miljarder kro-
nor. Fortsatt mycket goda margi-
naler och omkostnader som vis-
serligen viixte kraftigt, men fort-
farande ligper precis pa det
nyckeltal som ansatt, ledde till det
biista resultat BX nigonsin pro-
ducerat och en linsamhetsnivi
vidl dver 30 % pa sysselsatt kapi-
tal. Ett strdlande bra resuliat!

Jag vill nu ta tillfillet i aki ai
tacka alla for det 4r som har varit,
ja for de senaste fem dren.

Frin drskiftet arbetar jag uli-
frin verkstillande ledningen och
Hakan Jansson har med stadig
hand tagit Sver rodretl pd BX och
ETX.

Jag dnskar Er alla Ivcka till i det
wimanande 1991,

g T -
omfattande leveranser.

ol

* N,
lan Stenberg tackar med denna redogdrelse for det foregdende
éret for sig pa Ericsson Telecom. Sedan érskiftet arbetar han
utifréan verkatiflande ladningen.
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FOR
ERINET

— Efter att ha varit en leverantor
av projektbunden nitmateriel med
allt frian bomullstops till kabel-
dragningsjeepar i sortimentet har
vi under senare ar koncentrerat
oss pid omridet terminering/an-
slutning i olika kopplingspunkter
i natet.

Inte utan framgéang har vi ocksi
satsat pa storre projekt typ Saudi
med fardiga paketlosningar at
kunden. Vi har miélmedvetet
nirmat oss de andra
affirsomridena och i sam-
arbete med olika intres-

wie 1/ 1991

Tvd starka krafter i framtag-
ningen av ERINET, som
blivit en stor siljframgang i
en rad lnder runt om i
variden: Kurt Hamrin (till
viinster) och Ulf Rosén®,

* Ui Rosén ar
numera verk-
sam inom ETX

Stora tidsvinster grs genom den enkla
inkopplingen i slitsplintar,

leksordningen 120 miljoner. Miit-
materielprodukterna  svarar for
ungetir tvi tredjedelar av denna
summa. Det finns all anledning
alt understryka detta faktum,
eftersom en tidigare presentation |
Ledaren av den di& helt ny-
fusionerade enheten uppenbar-
ligen gett minga ldsare en delvis

senter som exempelvis
Ericsson Telecom och
Ericsson Radio utvecklat
vara produkter for att
uppfylla deras speciella
behov.

54 siger Kurt Hamrin, forsilj

ningschef pd Fiber Optics &

Network Products 1 Sundby-

berg, det drygt eit 4r gamla re-

sultatet av sammanslagningen
mellan niitmaterielavdelningen
mom Ericsson Network Engi-

neering och Sundbybergsen

heten Fiber Optics inom Erics-
son Cables telekabeldivision.
Dessutom en av de drivande
krafterna bakom ERINET, det
mest  signifikaliva exemplet i
niimnda satsning.

Nytt anvdndnings-
omrade blev
det stora lyftet

Fisr er som inte kiinner nll
ERINET skall vi genast beriitta, ant
det ir ett modernt terminerings-
system for kopparbaserade niit,
som tack vare sin flexibilitet inne-
biir en rad fordelar for kunden.
Genom uppbyggnaden i moduler
gir ERINET snabbt att installera
och ir dessutom enkelt art under-
hilla. Systemet dr detsammaihela
nitet, vilket i icke obetydlig
omfattming reducerar kosmaderna
fir utbildning och lagerhallning.
Dessutom fir det mycket kompakt,
nagot som minskar behovet av
utrymmen.

For tidigt ute

- ERINET-konceptet  fiiddes 1
mitten av 80-talet och 54 hiir med
faciti hand kan man nog sigaatt vi
var lite for ndigt ute, siiger Kurt
Hamrin. Den ursprungliga inriki-
ningen var outside plant, det vill
siiga utomhusprodukier, men det

for

verkliga
ERINET kom i samband med att vi
i biifjan av férra 4ret lanserade

genombrotiet

systemet i korskopplingssam-
manhang. ERINET kom diirmed
raskt att bli en mycker stor
firsidljningssuccé och finns redan
i et 30-tal linder rumt om i
viirlden. Jag kan inte lingre ange
det exakta antalet Linder eller det
exakta antalet AXE-linjer som
installerats  tillsammans  med
ERINET, eftersom vi idag har en
stor lpande férsiljning till Erics-
son Telecom, ditr vi inte alltid har
koll pd leveransland och antal
linjer. Nya aktuella ERINET-
linder just nu dr Mexico, Thai-
land, Spanien och Storbritannien.

= [lu namnde ait ni nédstan var

lite fir snabbt framme med

ERINET-konceptet. Men ar
det inte samiidigt =4, ait det
redan blivit omodernt, Koppar-
baserade niit maste vil dndi
vara ganska ute si har i fiber-
optikens tidevarv eller i varje
fall i rask takt hilla ph att bli
det?

—Nej, det diir dr inte riktigt
sant. An har nimligen den kon-
ventionella Kopparkabeln inte
slagits uti lokalniiten och fiven om
utvecklingen inom fiberoptiken
sker mycketr snabbt, mdste man
komma ihdg att utvecklingstakien
inte ir lika snabb i alla linder.
Aven i framtiden kan man siledes
mycket vil tinka sig mixade niit
bestfiende av bide koppar- och
fiberkabel.

—Men pd ling sikt méste vi
givetvis rikna med att den kop-
parbaserade  nitmaterielforsilj-
ningen kommer ant g4 ned och
ersittas av fiberbaserade pro-
dukter. Och sjilviallet bedriver vi
hela tiden ocksd eft intensivi
utvecklingsarbete pd det omridet.
Vi deltar exempelvis mycket ak-
tivi i det pdghende FTTH-arbetet
inom koncernen — initialerna stir
fisr Fiber To The Home (dvs
mdjligheten att dra optofiber

annorlunda bild.

Framfir allt handlar det om
inomhusprodukter, diir stérme vo-
lymer och automatiserad rillverk-
ning ger en helt annan konkur-
renssituation dn pd omriddet
utomhbusprodukter.

— I bdrjan av dret lanserade vi
exempelvis en ny produktserie
skarviillslumingar som redan
viickt stort intresse worldwide,
siiger Kurt Hamrin, som ocksd
beriittar att man just nu hiller pd
an titta pd mbjligheterna med
lokal produktion i olika linder.

— Det kan finnas bide politiska
och marknadsmiissiga skiil for en
stidan tillverkning av niitproduk-
ter, och redan nu dr det klar att vi
tillsammans med Ericsson Tele-
com kommer ait dra iglng i
Tunisien i r.

direkt till hemmen) — och bildar
flera arbetsgrupper tillsammans
med Ericsson Telecom.

Lokal tillverkning
Ericsson Fiber Optics & Net-
works totala omsitning ir i stor-

#1 Kihe Lidén
Foto: Karl-Evert Eklund

Bengt Hikansson, idag konstrukidr pa nittekniksektionen inom
Fiber Optics & Metwork Products, Sr en | konstruktdrsteamet
bakom ERINET.
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— Det sviraste ar att fa
foretagsledningen, inte
personalen, att inse
kvalitetens betydelse. De
allra flesta foretagsled-
ningar tror felaktipt att
de har vil fungerande,
effektiva foretagsstruk-
turer som inte behover
indras, menar Ivan
Dunstan som ér general-
direktor for brittiska
standardiseringssinstitu-
tet BSI.

Institntet genomfttr pd uppdrag
revisioner fir att kontrollera att
beslutsviigar, ansvarsfordelning,
produktkontroll och dokumenta-
tion fungerar och atl fdretaget
uppiyller kraven for att certifieras
enligt europa-standarden 150
G001, Det senast podkiinda foire-
taget, efier etthalvirs granskning,
iir Ericsson Telecom.

= Det kriivs tvi saker for att 3
fretager an tillverka ritt produk-
ter. Dels ent bra system, vilket
standarden skall ligga grunden
ftir, Dels att personalen skall fir-
stdl, tro och arbeta {6 kvaliteten,

Det allra siorsta problemet dir
ait £ ledningen ait firstd att stan-
darden kommer att hjilpa dem. |
méinga foretag tror foretagsled-
ningarna alt de redan har led-
ningsprincipemna. Det kriivs arbete
foir an A dem att férstd antreglerna
verkligen kriiver nigol extra av
dem. Nérviil den héigsta ledningen
arbetar for standarden s foljer
resten av sig sjilvi

Kvalitet, liksom siikerhet, hil-
ler pd aut bli modeord i den euro-
peiska industridebatten. Det
riicker inte lingre med ai vara

Han visar industrin
vagen till hogre kvalitet

bist och billigast — produkterna
och tjinsterna méste alltid kunna
upptylla vad som lovats. Felak-
tiga produkter kostar mycket
pengar for kundema.

Bakgrunden till dagens begyn-
nande kvalitetsviig i Europa. fin-
ner man i den japanska industrins
urusla kvalitet pd 50-talet

For art rida bot pd den inbjid
japanerna et antal amerikanska
kvalitctsforskare, vars liror japa-
nema rodde den amerikanska
industrin hade anammat. Men sd
var det inte. Amerikanerna silde
allt vad de tillverkade och be-
hivde inle bekymra sig om att
hiija kvaliteten.

Istiillet var det japanerna som
fiirst tog de amerikanska kvali-
tetsforskamas striinga lirortll sig.
Ansvar delegerades och man
lyssnade mer pd kundema och
forsiikte uppticka och eliminera
felkiillorna s& tidigt i produk-
tionsprocessen som miijligt.

Det gav resultat som alla kiin-
ner till i form av billig och tillfor-
litlig japansk hemelekironik som
pd TO-talet Sversvimmade viist-
viirlden. Sedan dess har bransch
efter bransch inmutats av japa-
nema.

Olika satt

Pi sent sjuttiotal biirjade amen-
kanerna kiinna av konkurrensen
frin japanema och birjade lyssna
p4 sina egna kvahitetsforskare. [
och med amerikanemas intresse
har dven Europa vickts. Men det
ir stora kulturella skillnader mel-
lan de tre handelshlocken,

— De har tre olika metoder an
uppnd kvalitet. Japanema ligger
niira marknaden och lyssnar.
Amerikanerna litar mer till
standards. Vir Europeiska in-
stiillning 4r ait gd via "manage-

- Det sviraste ir att fi firetagsledningen, inte personalen, att inse
kvalitetens betydelse, menar Ivan Dunstan som §r generaldirekidr
for brittiska standardiseringssinstitutel BS1. Foto: Kurl Johansson

ment standards™ fiir kvalitet upp-
nds biist penom ledningens styr-
ning, sdger lvan Dunstan som inte
kan se ndgra skiil till varfor inte de
curopeiska fiiretagen skulle hinna
ifart de blista japanska och amen-
kanska fdretagen.

BSI arbetar med en standard
som har sin bakgrund i det amen-
kanska férsvarets krav pd fir-
svarsindustrin att kontrollera sin
kvalitet 1 form av kvalitetsma-
nualer,

Standarden lever idag under
namn som BS 5750, EN 29000
och 150 9000, men ir egentligen
densamma. Inom EG och Efta
arbetar man hirt for att infdra den
i samtliga medlemslinder. Man
riknar di dven med att EG i fram-
tiden kommer att stifta lagar som
innehir att foretagen mésie vara
certifierade enligt standarden fir

att fé silja sina varor inom EG.

Hittills har brittiska BSI certi-
ferat 18 500 foretag, varav 300
utanfér Storbritannien.

Foretagen fir sjilva vilja om
de vill genomga en fdmevision
fiire denavsiutande centifieringen.
Statistiken visar att om de inte
villjer forrevision underkiinns tvi
tredjedelar. Med forrevision kla-
rar sig tre fjdrdedelar.

Ericsson Telecom dr det stirsta
foretag som BSI bedimi. Ett ar-
bete som krivi 500 mandagar.

Vad som hittades? Framforallt
brister 1 dokumentationen.

Meningen med certifieringen dr
att kunderna skall kunna gd in i
foretaget och utifrin dokumenta-
tionen firstd och bediima arbets-
prestationerna. Minga har haft
sviirt att visa upp att de verkligen
gjort allting.

Det har varit den allra vanli-
gaste kritiken. Men BSLiri ovrigt
mycket imponerad av sitt objekt.

Vidareutbildning

— Ni svenskar satsar mycket pa
vidareuthbildning. Saknar perso-
nalen kunskaper eller skolning for
att utfiora arbetel s3 utbildar m
honom, 54 iirdet inte | Storbritan-
nien, men skillnaden Kan bero pd
att vi har mycket storre arbetslos-
het och dirfor har littare att 3 tag
ph personal, siiger David O'Mara,
chefsgranskare pd BSI. Den
svenska filosofin verkar vara at
foretagets storsta tillgdng iir per-
somalen,

Ser du ndgra problem med den
svenska ledningsfilosofin?

— Nej, den dr mycket uppfiris-
kande fbr mig, siger David
(’Mara. Den svenska kvaliteten
iir lika bra som i Storbritannien.
Det paramteras av foretagens
enormit stora uthildningsbudgetar,

BSI har nyligen bérjat gé ige-
nom Ericsson Radio for samma
certifiening. Det dr L att tro an
affiirsomrddenas management
skiljer sig dr eftersom de kultu-
rella skillnadema upplevs sé tyd-
ligt.

De ir mycket lika varandra
och det beror pAatt de lyder under
en gemensam foretagspolicy for-
mulerad av ledningstoppen, si-
ger David O'Mara som beriittar
att denna policy arbetades fram
ach blev synlig fiir B-2 minader
sedan, Tidigare hade Ericsson
kunnat arbeta relativt ostiint pd
marknaderna. Men konkurrensen
hiirdnar.

—Foretagsledningen inledde di
en hiilsosam drive fiir att hitta nya
marknader. De funderade pd vad
som behivde giras och en viktig
sak var att forbiittra kvaliteten.

Ericsson Telecom forst ut - nu kommer resten

— Jag visste ingenting om ISO
9000, utan det var var kvalitets-
chef Christer Ahnfalk som gick
omkring och pratade om den.
Till slut var jag tvungen att
fraga vad det var han talade
om. Da fick jag lisa standarden.
Vi diskuterade den och da sig
jag vilket underbart verktyg
den var for oss att lyfta var
kvalitet, berattar en mycket
nijd och avspand Jan Stenberg,
strax fore det att Telecoms
ledning, tillsammans med ho-
nom och Lars Ramgvist ska ta
emot BSI:s diplom.

— Vi var ftrst att gd i det kalla varmet och
nu vill giirna de andra delama inom koncer-
nen visa att de inte ir simre. Under 1991-
92 kommer hela koncernen att certifieras.
Wi gor dessutom vildigt tydligt klant for
vira underleverantérer att dven de 1 fort-
sdttningen ska uppfylla 150 9000, forisii-
ter Jan Stenberg.

Men bakom ansokningen fanns iven en
begynnande press frin England att Erics-
son skulle uppfylla standarden. Operati-
ren British Telecom borjade stiilla krav pd
Ericssons engelska dotterbolag och att det

Jan Stenberg, | mitten och Hakan Jansson, ny chef fér affdrsomrade BX, till vinster,
fir ta emot certifikatet som visar att Ericsson Telecom dr certifierad enfigt 150 9000
av generaldirketiren for BSI, ivan Dunstan. Foto: Kurl Johansson

bolaget i sin tur skulle kontrollera sina
leverantirer.

— Det var en mycket miirklig situation
eftersom de birjade stilla krav pd oss, sitt
eget moderbolag, samtidigt som vi dver-
forde teknologi och kunnande till dem,
siger Christer Ahnfalk.

Ericssons satsning pd kvalitet har dven
fin de internationella konkurrenterna mer

intresserade av kvalitetsfrigor. Detta fir-
utom Motorola som redan inlett ett mycket
tuffi kvalitetsprogram.

Kommer att drivas

Ericssons ledning riiknar med att
kvalitetssatsningen kommer att spara
pengar i produktionen samtidigt som den
iir ett bra forssiljningsargument. Trenden ir

allifor tydhig att den svenska industrin i
allmiinhet halkar efier utlindska konkur-
renter pd kvalitetsomrider. Begreppet
"Made in Sweden” #ir inte lingre likatydigt
med hiig kvalitet. Jan Stenberg hoppas ant
Ericssons satsning nu innebir ett bidrag till
alt den dvriga svenska industrin foljer ef-
ter.

= Vi kommer ait arbeta hin for kvalite-
ten, det kommer jag atl ansvara foor i fore-
tagsledningen. Nir vi tidigare haft
genomgdngar pd olika verksamheter har vi
endast sett till ekonomin, Vi har varit vil-
digtlinsamhetsstyrda. I fortsitiningen, vid
varje Lypav genomging, vid varje styrelse-
sammaniriide; kommer jag ati driva an
kvaliteten blirett tema, sdger Jan Stenberg.

Trots att entusiasmen har varit stor bland
personalen har det funnits ett visst mot-
stind och irritation 1 organisationen mot
B5I:5 omfattande krav pd standardisering
och dokumentation.

—Viharen liberalare managementfilosofi
och limnar strre frihet till de anstillda édn
vad som tillits i standarden. Men vi vill inte
klavbinda folk med regler, siiger Jan Sten-
berg.

— Kritiken riktar sig mer mot standarden
in mot BSI-folket som har klarat av en
elegant balansging, fortsitter Christer
Ahnfalk. De tilliter en lagre grad av
dokmentation om personalen har hog kom-
petens.,
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Ge industrin
en chans!

1990 exporterade Ericsson
for ca 17 miljarder kr frin
sina svenska anliggningar.
Av koncermens 71 000 an-
srdllda dr 31 000 svenskar.
75 procentav viraca 10000
teknikerinom forskning och
utveckling arbetari Sverige.
Ericsson dr ett svenskt fore-
lag som ger et avseviir bi-
drag biide till sysselsiltning
ochexportinkomster., 54 har
det alltid varit och si vill vi
att ocksd framtiden ska ge-
stalta sig.

Fiéiratt Ericsson gka kunna
fortsidtta att vara et fram-
ghngsrikt svenskt foretag
behiivs en harmonisering av
framfdr allt det svenska
skattetrycket och energipo-
litiken.

Det hiiga skattetryckei
och den higa inflations-
takten i Sverige ligger
ckonomiska birdor pd virt
foretag som blir allt stérre i
forhillande till vira utlind-
ska konkurrenter. Den
offenthiga sekiorns dver-
konsumtion miste minskas
s att skattetrycket kan
minskas till s34 dir en 45
procent.

Vad energin betriiffar, dr
detinte svart att inse fakium
— Sverige behiiver kiirnkraf-
ten - den ir det mest ekono-
miska alternativ vi har idag
och den bidrar inte till vare
sig forsumingen av miljdn
eller viixthuseffekien.

Vi imom Ericssons fore-
tagsledning har framfirt vir
oro till vira vinner inom
regeringen och inom Gvriga
politiska partier. Inte som
ett hot om att limna landet,
utan fibr atl forklara varfir
det annars dr helt naturhig
att allt stbrre del av vira
investeringar hamnar utan-
for Sveriges griinser om {or-
hillandena utomlands &r
avsevin mer gynnsamma iin
hiir hemma.

Ett par positiva signaler
harnittoss under det gdngna
dret, dem ska vi sjilvklan
appladera! Jag tinker pd
helomviindningen i EG-fri-
gan och Kring energipo-
litiken, Men dndd saknas
fortfarande rejila beslut i
dessaliveviktiga frdgor. Alla
frigetecken kring om och
niir Sverige skall anstkaom
fullvirdigt medlemskap i
EG miste suddas ut, =4 att
inte vira konkurrenter kan
dra nytta av oklarheterna
kring Sveriges framtida roll
i Europa.

Dagligen hir och liser vi
om varsel inom svensk in-
dusiri. Det dr en utveckling
som ingen strivar efter. Nu
bridskar det med de nid-
vilndiga politiska besluten.
Cee industrinen nmlig chans!
Det dr det enda vi begir.

Lars Ramgvist

Rekordkvartal sakrade
hogsta vinsten nagonsin

Fjarde kvartalet 1990
blev det hasta nagonsin i
Ericssons historia, Detta
enda kvartal genererade
en vinst pa 1,6 miljarder
kr! Totalt fir hela dret
beriknas vinsten ha okat
med hela 30 procent frin
rekordéret 1989,
Helidrsvinsten blev
4 850 miljoner kr, allt
enligt det preliminira
bokslut som presente-
rades den 7 februari.

Arsvinsten
berdknas nu
till drygt
4.8 miljarder

Pd en ovanligt viilbesokt press-
konferens presenterade Lars
Ramaqvist och C W Ros koncer-
nens preliminiira bokslut fér 1990,
Deldrsrapporterna under fjoldret
har alla talat om en 25-procentig
vinstuppging, jimftin med 1989
— rekordéret di Ericsson redovi-
sade en vinst pd 3.7 miljarder.
Tack vare et exempellist gou
fjlirde kvartal 1990, kunde kon-
cermen nu prelimindrt redovisa
en finnu stdrre Skning av vinsten.
Med 4 850 miljoner kr i beriiknad
vinst, noteras en dkning med hela

30 procent!
Varningsord

Det politiska liget i viirlden och
den osiikerhet som bl a krisen i
Persiska viken skapat, har till-
sammans med den forisatta ned-
gingen i viirldsekonomin pver-
kat Lars Ramgvists och den tv-
riga styrelsens bedomningar av
koncernens resultat under inne-
varande ir,

— Det vore Gvermaga atl inte
lat=as om ait det blir tufft att iver-
triiffa 1990 drs resultat under detta
dr, framholl han. Men det finns
dnd4 inga siffror som idag visar
pA en ligre orderinging under
1991, Den osiikra situationen ute
i viirlden medftr att styrelsen dndd
vill vara féirsiktig 1 bedbmningen
av resultatet i dr.

— Vira aktiviteter pd markna-
den idr dock mycket htga och vi
har nog aldrig haft fler "prospects™
— miijliga affirer — fin vad vi har
just nu.

MNedgingenideninternationella
konjunkturen har din si linge
friimst drabbat affirsomride f6-
retagskommunikation. Dir har
forsiiljningen av mindre fire-
tagsviixlar giit ned.

Higsta vinsten

Om det én finns en hel del som
talar fiir en avmattming i Erics-
sons vinstutveckling framéver,
ska man inte glimma bort att
1990 blev det bdsta dret ndgonsin
i koncemnens historia. Vinsten fire
bokslutsdispositioner och skatter

i

Infér en ovanligt vilbesdkt presskonferens presenterade Lars Ramgvist det prelimingra bokslutet.

beriknas alltsd till drygt 4,8 mil-
jarder. Riknat per aktie blev net-
tovinsten efter skareutgifter 15,14
kr. Motsvarande belopp, justerat
med tanke pd spliten den 1 maj,
var 11,67 kr férra iret. Efter full
konvertering var vinsten per aktie
14,48 kr (11,07 kr 1989).

195 mkr av 1990 4rs resultat
utgdrs av reavinst frin det 20-tal
foretagsforsaljningar som ge-
nomfiirdes under dret. Stirsta av-
yitringen skedde niir Ericsson
silde italienska radar-tillverkaren
FIAR, som eit led 1 omstrukture-
ringen av afffirsomride firsvars-
system.

Firsiljningen av FIAR ir en
viktig fisrklaring till varfir order-
ingdngen under fjoldret "endast”
tkade med 17 procent. FIAR tog
under 1990 hem ett viktigt radar-
kontrakttill dens k "Eurofighter™,
som skulle ha spitt pd 1990 drs
orderinging pd 49300 MSEK med
ytterligare en miljard. Ericssons
fakturering tkade med 16 pro-
cent till 45 700 MSEK (39 549
MSEK).

Den viktiga kiirnan

Ericsson kiimverksamheter — dit
nu ocksd Kabel och Nit riknas -
har gitt mycket bra under 1990,
Radiokommunikation svararmed
sin 50-procentiga dkning av fak-
tureringen fér den mest uppseen-
deviickande uivecklingen. Publik
Telekommunikation och Kabel
och Nit visar ocksd en stark till-
viixt. Fiir forsta gngen péd lange
visade féirra dret samtliga affiirs-
omrdden positiva resultat.

CW Ros framhdller, att det blir
allt sviirare att gbira avgrinsningar
mellan affirsomridena. Leveran-
serna pi mobilsidan omfattar t ex
1 stor utstriickning ocksa produk-
ter frin Ericsson Telecom.

Lars Ramqvist, som kort berit-
tade om koncernens nya organi-
sation, flaggade for att den afflirs-
omridesvisa resultatredovisning-
ens tid snart kan vara forbi. Annu
iir det inte avgjort exakt hur bo-
lagen ute i viirlden skall rapportera
sina resultat, men det blir nya

grepp i koncernens ckonomiska
redovisning framéver,

Investerar i Foll

Rekordresultet tl trots, innebar
1990 ocksd en avsevird stegring
av Ericssons kostnader for forsk-
ning och utveckling, Foll. Lars
Ramgvist, som inte vill se dessa
satsningar som kostnader utan
som investeringar, betraktar dessa
stora satsningar som helt nddviin-
diga fiir koncernen.

De stora dtagandena om leve-
ranser av nya AXE-applikationer
samtdigitalamobiltelefonisystem
kriiver tex justnuenorma ulveck-
lingsresurser . Merparten av de ca
10 000 personer som koncernen
sysselsiitter inom Foll dr just nu
inblandade i den kapplopning mot
tiden som AXE- resp GSM-

ordema och de stora USA-ordema
P digitala sysiem innebdr.

Kuweit garderat

I fjolarets prelimintira resultatbe-
rikning inryms ocksd reserva-
tioner som gjorts fir Ericssons
beriknade forluster tll filjd av
krisen kring Persiska viken. |
Kuweit fick koncemen avbryta
eit pglende dtagande som totalt
omfattade ungefir 350 mkr. De
reservationer som nu gjorts ticker
de leveranser som skett under dret,
muoisvarande ungefir hilften av
det totala projektet.

— Vi hoppas forsids pd att £
komma tillbaka och fullfélja vira
prajekt i omradet den dag krisen
dr dver och det vikiiga dterupp-
byggnadsarbetet tar vid, under-
stryker Lars Ramgvist.

1 samband med presskonferen-
sen om det prelimindira bokslu-
tet, kunde Ericsson fir firsta
gingen offentligt visa ett fiir-
digt system fir "business cord-
less” = den tridliisa telefonen
till framtidens kontor, Ericssons
firsta produkt, DCT 900, de-
monstrerades for pressen av folk
frin Ericsson Business Mobile
Communications, det nya hol-
lindska bolag som it huvod-
ansvaret for detta framtids-
projeki.

Rolf Eriksson, ordférande i
det nya bolaget, gir den be-
domningen aut affirsomride
Foretagskommunikation pi
nidgra 4r kommer an ha dubb-
lerat sin forsiljning pd nuva-
rande ca 5 miljarder kr, tack
vare den hiir satsningen. Dels
genom den rena forsiiliningen
av tridlosa system, dels genom
den draghjdlp som den trididsa
mdjligheten ger MD 110,

Lars Ramgvist erkiinner att

Framtidssatsning
pa tradlost till kontor

framgingen for tridlosa kon-
torstelefonerir helt avhiinging
hurolika liinder hanterar frigan
om frekvenstilldelningar.

Ericsson har tjuvstartal med
DCT 900, som utnyttjar frek-
venser kring 900 mhz, men
alla viintar nu pd DECT - den
aviserade europeiska standar-
den for 1,8 gigahz. Omaoch niir
den kommer stir Ericsson viil
rustade. DCT 900 kan relativt
enkelt vidareutvecklas till
DECT-standard,

Tills dess hoppas Rolf
Eriksson och hans folk pd an
marknadens stora efterfrigan
pd den hir sortens produkter
ska bana viig ocksd for tjuy-
starten med DCT 900, Niir drets
CeBit-missa tippnar i Han-
noveromen dryg minad, finns
dir det firsta riktigt stora DCT
900-systemet installerat!

Text: Lars-Giran Hedin
Foto: Kurt Johansson
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ords idé ar vard
miljoner for Ericsson

besked om att han rillde-
lats den hogsta forslags-
beléningen nagonsin i
koncernens historia. En
dryg miljon for en ly-
sande idé dr faktiskt mer
an nagon annan svensk
fatt i shidana hir sam-
manhang!

Storsta
W beloningen
nagonsin —
o forenren
efter-
hdrmning

1979 fick Tord Ivarsson jobb pé
T-divisionen inom ETX, som
konstruktér pa datasidan, Sedan
dess har han fignat det mesta av
sin tid & programmering inom
det som datafolket pA ETX kallar
"APZ-viirlden”. Han har jobbat
med CP-programmering, d v s
han har arbetat med program for
APZ, operativsystemet i AXE-
viixeln. De hiir programmen dr
byggdamedett programsprik som
eter PLEX och iir Ericssons eget,

‘i Fordelen med PLEX dir att det ir

specialkonstruerat fiir Ericssons
behov. MNackdelen #r ant Erics-
sons konstrukiGrer miste utveckla
alla sina hjiilpmedel sjilva.

. Miiste prova

Tord och hans kollegor arbetar
med an forbitra och vidareut-
veckla AXE-s prestanda genom
forbiittringar av programvaran.
Den sektion som Tord arbetar
inom dr mest inriktad pd utveck-
ling av I0G 11, det verktyg for
drift och underhdll av AXE som
anviints fram till idag. Morgonda-
gens molsvarighet dr TMOS, ent
nytt verktyg som lanserades fiirra
dreroch som till skillnad frin 1OG
11 #r konstruerat pd basis av
operativsystemet UNIX — som
idag blivit nigot av standard for
minidatorer,

— Att arbeta med TMOS ir diir-
fsr avsevirn enklare, eftersom det
redan finns en rad standardise-
rade hjiilpmedel pd marknaden,
firklarar Tord. Han ha just bérjat

fordjupa sig i TMOS och kiinner
sig stimulerad av den nya pro-
grammeringsmiljé detta innebir,

— Niir vi arbetat med PLEX har
vi tvingats lita helt till Ericssons
egna resurser. En problem har
alltid varit att "provkira™ pro-
grammen sedan vi findrat i dem
eller riittat fel. Tidigare gjordes
detta i laboratoier pA TN, dir det
fanns den datorkapacitet som tes-
terna kriiver.

- D4 fick vi ibland viinta en
vecka pd att se hur en genomfird
dndring fungerade, vilket natur-
ligtvis kostade bdde tid och

pengar.

Harmar processorn

1984 bestiimde sig Tord for an
fursiika gira ndgot 4t saken. Han
insfg att han borde ha en proces-
sor pd skrivbordet att provkira
sina program i, men ocksd ant det
var praktiskt ogenomfirbart,
Aterstod allts3 att gbra en "em-
ulator” — ett datorprogram som
efterhiirmar processom och rea-

gerar exakt s4 som den skulle
giira pd de instruktioner det fir
frdn den provade programvaran.

Sagtoch gjort. Redanefierndgra
ménader hade Tord konstruerat
den fosta fungerande versionen
av sin emulator. Han provade och
anviinde den i sitt eget utveck-
lingsarbete och sig an den mot-
svarade hans forvintningar. En
anmiilan gjordes tidigt tll for-
slagsnimnden som genast insdg
att detta var en idé utdver de van-
liga.
Parallellt med forslagsnimn-
dens utviirdering av forslaget, ar-
betade Tord vidare med forbiit-
ringar. Han delade nidigt med sig
till sina kamrater pd avdelningen
som pd sd viss snabbt fick nyttaav
emulatorn,

Spridd over virlden

- De gav mig ytterligare feedback
i form av synpunkter som jag haft
nyttaav i den fortsatta forfiningen
av emulatorn, framhdller Tord.
Efter ett tag fick emulatorn sta-

hwmmmﬁm,mwmﬂrmmm.uummmw.

Tord Ivarsson fir 36 rochogift.
Han bor 1 Haninge, ett par mil
frén jobbet i Midsommarkran-
sen utanfir Stockholm. Den
dryga miljon — 1.052.000 kr -
som han fitt i beléning vet han
precis vad den ska anviindas
till,

— Jag tinker kopa mig en
bostadsriitt s4 att jag fir et
biéttre boende och niirmare till
jobbet, siiger Tord. Efter 12 dr
stortrive han fortfarande pd
Ericsson och haringa tankar pd
att byta arbetsplats.

s som "sméhjilpmedel” av de
ansvariga for PLEX-programme-
ringen. ldag fir den “officiell pro-
dukt”, spridd till Ericssons enhe-

"Jag kdper en bostadsritt
for pengarna”

— Det dr inte minst mojlig-
heten till intermatioella kon-
takter som stimulerar mig,
sdger Tord. Hans "uppfin-
ning" har i hiyg grad inneburit
utikade internationella kon-
takter — vilket Tord ser som
yiterligare en beltning.

Beloppets storlek fir baserat
pd halva vinsten under det
forsta dret som emulatorm an-
viinds. Tords Emulator éirmed
andra ord en god affiir ocks3
for Ericsson.

ter dver hela viirlden. 1 Austra-
lien, Irland, Frankrike — Gverallt
sparas viirdefull rid och pengar
med Tords "uppfinning™.

dag spelas det upp en ny dikt som lises aven
lokal forfattare. | samma land samlade nyli-
gen Ridda Barnen in stora pengar i samband
med &n TV-insamling, genom att tillhanda-
hélla ett telefonnummer dar folikkkira komiker
berfitiade roliga historier. Ju mer man
lysssnade, desto storre belopp fick man sedan
- via telefonrdkningen - betala till hjalp for

(DN)

= BILDTELEFON HJAPER DOVA
| italien har forskare utvecklat en videotelefon som kan bli en

mhmiwmm etc. (Smalandsposten)
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Aret borjade bra for
Ericssons turkiska
bolag, Ericsson Tele-
komiinikasyon A.S.
(ENK), som ingir i
affirsomride Kabel
och Niit. Fran turkiska
teleforvaltningen har
ENK under januari
fatt tva bestallningar
till ett sammanlagt
virde av 1 miljard
kronor. Turkiet blir
diarmed en av Erics-
sons viktigaste mark-
nader for nathyggnad.

- Vi har dels fitt en order pé
uthyggnad av det lokala tele-
niitet i Istanbul och dels en som
avser utbyggnad av kabel-TV-
nitet 1 Istanbul, Kayseri och
Lzmir for 638,000 abonnenter,
siiger Johan Bruce, Ericssons
chefl 1 Turkiet.

— I och med kontraktet pa
kabel-TV har vi kommit in pa
elt nyll omride inom export-
marknaden fir niitbyggnad,
fortsiitter Johan Bruce. Den nu
aktuella ordern fr Ericssons
hittills stijrsta pd kabel-TV-si-
dan. | virt Atagande ingir bide
projektering, leverans och in-
stallation ay sdvil basnitet som
omridesnitet. Vi skall pibiirja
arbetena omgdende och vara
klara pd 18 minader.

Intressant marknad

— Bestiillningen pd utbyggnad
av det lokala relenditet lir enbart
den viird mer &én 600 miljoner
kronor. Kontrakiet 16per mel-
lan 1991 och 1993 och omfai-
tar redan i &r ca 300.000
telelinjer, siger Johan Bruce.

Till pask

smaller det

Anda sedan 40-talet har Ericsson anvint tidsbegrep-
pet perioder i orderhanteringen, men efter pask ar
det for ETX del slut med det. Dé géir hela organisa-
tionen over till att planera i veckor och dagar, den

Ericsson tar hem
miljardorder i Turkiet

storsta ADB-omlaggningen i Sveriges historia. Over
100 personer ligger ned drygt 20 000 arbetstimmar
pa projektet, som kallas KP; Krossa Perioden.

Fér att klara arbetsinsatsen
kommer vi delvis an anlita
underentreprendrer.

Jan Henriques pa avdelningen for leverans- och produkhunntyrmn;.
Bakom honom syns Michael Johnsson och Ann Christin Lehmus,
tva av de cirka 100 personer som arbetar med systemen. -L[

Med sina ca 55 miljoner in-
vinare, men en endast ca 10-
procentig telefontithet, dr Tur-
kiet en mycket intressant
marknad foir telekommunika-
tioner. Marknadspotentialen 4r
en av de storsta i Europa. (]
marknadssammanhang betrak-
tas Turkiet fullt ut som en del
av Europa.)

Breddad verksamhet

ENK startades som nitbygg-
nadsbolag 1986 och fick nam-
net Ericsson Sebeke Insaati
A.S. Sebeke betyder nil och
markerade naturligtvis mark-
nadsinrikiningen. Flera nit-
projekt har genomfirts, bl a i
stiderna Ankara, Samsun,
Bursa och Bolo.

Det driijde inte linge innan
foretaget breddade sin verk-
samhet till ant ocksd omfalla
bla MD 1 10-installationer. Fiir
négra dr sedan fick bolaget sitt
nuvarande namn Ericsson
Telekomiinikasyon A.S. | dag
representerar de Ericssons hela
uthud av produkter och tjinster
pi den lovande rturkiska
marknaden.

Thord Andersson

KP-projektet kan jimfiras med
tvergingen frdn wum och inches
till metersystem i England, eller
med omliggningen frin viinster-
till hiigerirafik i Sverige. For
midnga kan det bli svart att sluta
tinka i sexdagars-perioder, men
det jir en nidviindig foriindring.
Under dren har minga fiirsiik
gjorts for an a bort periodbe-
greppet, men sexdagarsperioder-
na har varit fastrotade, beriittar
Jan Henriques pd avdelningen fiir
leverans-och produknionsstyring.
Bland annat pd grund av detsvira
i aft giira om ADB-syslemen. All
det har varit just sex dagar i varje
period, hiinger ihop med att man
niir periodbegreppet infordes ar-
betade pd lrdagar. allisi hade
sexdagars-vecka.

Sedan ungefdr fyra ménader
arbetar mer 4n 100 personer, in-
klusive externa konsulter, pd hel-
tid med att giira om de dver 1 000
programmen som beriirs.

Under pdskhelgen “smiller
det”, Niir vi kommer tillbaka ef
ter psk har systemet lagts om
och hela organisationen ska di
planera i veckor och dagar.

- Helgen fdre pask, kommer

Sveriges
storsta ADB-
omldggning

ADB- hanteringen fir orderpro-
cessen att stoppas. Vi ska haen
gencralrepetition
med det nya syste-
met, berdrar Jan.
Men ska det verk-
ligen vara nidviin-
digt det hiir? Det har
Ju ghtt bra hittills.
Trots att dagens
periodbegrepp ér et

Leveranstiderna kommer att
minska med 1 genomsmit 20 pro-
cent till gliddje f&r alla kunder.

Aven kapitalbindningen i ma-
terial kommer att minska.

— Vi riknar med att spara 50
miljoner kronor inom ETX, till
och med 1992, 1ack vare omliigg-
ningen, berittar Jan.

Det i sin tur gir att kostnaden
for hela projeklet
betalar sig pd min-
dre Hin ett 4r.

Det blir ocksd Lit-
tare att undvika
missforstiind. Erics-
sons leverantirer
planerar inte i perio-
der vilket forsvirar

invant sitt att tinka samarbetet med dem
fir det nddviindigt apy W e Peredbegmppst lpind!. el Hven om period-
forindra, inte bara kp orojektet sthr for  DeETeppet  rdder
firattdet skastimma Krossa Perioden. inom alla Ericssons
bittre med arbets- bolag internationellt,

veckoma. Detinnebirocksd stora
ckonomiska fordelar.

Betalar sig

Idag tar alla aktiviteter minst en
period i planeringsprocessen.
Genom att planera samma aktivi-
teter | dagar sparar man tid.

kan utlindska bolags perioder
innehiilla fler eller firre dagar.
Alt komma Gverens om leve-
ranstider kan diirfor medftira an
man visserligen talar om samma
period, men for den skull inte
samma datum Medan en del av
ADB-systemen inom ETX redan

idag klarar dag-planering, finns
flera dldre system som maste mo-
difieras. Dérfir kommer man nir
det giller dessa att anviinda
veckor under en tid, men det
lingsiktiga milet for hela KP-
projektet dr an all planering ska
giras i dagar.

Den totala Gvergingen plane-
ras ske under 1992,

KP:sprojekiorganisation bestir
av Anders Darlisf som ir projekt-
ledare, en styrgrupp med Jan
Henriques, Mats Holmlin, An-
ders Kjellander och Tobias Rawet
samt en referensgrupp.

Eftersom KP-projektet ull stor
del innebdr en omldggning av
ADB-systemen finns fyra olika
projektgrupper som arbetar med
de datasystemen som anvinds.

— Arbetet i projektet gbr att vi
fir en sanering av programmen,
béttre dokumentation och det blir
enklare att firvalta systemen, si-
ger Jan Henrigues.

Det kommer ocksd att medfiira
att vissa program helt ersiiits av
nya, medan andra moderniseras
for att biittre passa sitt syfie.

Text: Helena Lidén
Foto: Maria Petersson
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DIAX - litet dotterbolag

Nir Ericsson for drygt
ett 4r sedan bildade ett
dotterbolag tillsammans
med Bang& Olufsen var
_det manga som forvanat
‘wsach intresserat hojde
ogonbrynen. Kanske gick
det nu att fa en hiftig
stereo till rabatterat pris.
Det var inte minga som

sa=rott att Ericsson kunde

ha nigot gemensamt med
detta danska foretag som
ar kint for exklusiva
stereo- och TV-appa-
rater.

Men Bang&Olufsen har de se-
naste dren satsat pd att bredda sin
verksamhet, uinytija den speci-
ella kompetens som finns inom
B&O och kombinera den med
kompetensen i andra ftiretag,
Dotterbolaget DIAX Telecom-
munications, som Encsson och
B&O Hger femtio procent var i,
hirstammar frdn en divison inom
B&O Technology som speciali-

‘“Slerat sig pd telekommunikations-

utrustning.

DIAX ligger, liksom B&QO, i
Struer pa viistra Jylland vid Lim-
fjorden. Struer &r en mellanstor

ansk stad. B&O @r den klant
stiirsta mdustrin 1 omridet och
hiir finns ocksd flera avknopp-
ningsfiretag frin deras verksam
het.

Trots att DIAX inte lig-
ger | ndrheten av Kipen-
hamn &r del inte varit svir
att rekrytera kompetenta
medarbetare. Ant (A arbeta
med telekommunikation
lockar ménga unga nyut-
examinerade till Struer.

Mycket att vinna
Under det r som gitt sedan
dotterbolagets bildades har
det visat sig att bide Erics-
son och B&O har mycket
att vinna pd samarbetet i
DIAX, vilket man ocksd
hoppats pd.

Genom att siilja halva
DIKON-divisionen till Er-
icsson frigjordes kapital
som B&O kan satsa pd
forskning och utveckling
inom ramen fGr B&O
Technology.

B&O dr ocksd, trots sin
namnkunnighet, en liten
koncern jamfort med Erics-
somn.
- Firdelen for DIAX ir
att vi fir mijlighet att ut-

vecklanya produkteriillsammans
med Ericsson, men ocksd att vi
kan utnyttja Ericssons kanaler for
virprodukt MegaNet, siger Bjém
Olsson, vd fiir DIAX.

Ericsson 4 sin sida behéivde et
foretag med hiig kompetens som
hade mijlighet att utveckla nya
produkter pA mycket kort tid. Den
avreglering som sker pa de flesta
marknader stiiller stora krav p att
snabbt fA fram nya produkter.

Den mijligheten fann man hos
DIAX, som idag har; cirka 120
anstillda, en mycket flexibel och
tippen organisation, et néra sam
arbete med sina kunder, samit en
arbetstyrka som till tvl tredjede-
lar bestdr av uivecklingsingen-
jirer,

- Férdelen f6r DIAX &r att vi fir méjlighet att
utveckia nya produkter tillsammans med
Ericsson, siger Bjérn Olsson, VD pa DIAX.

Och samarbetet mellan DIAX
och Ericsson har redan givit re-
sultat.

Lagom till Telecom-91 lanse-
ras en ny produkt for accessnétet,
den del av niitet som finns niir-
mast abonnenten.

Produkten kallas DIAmuX och
ir en 54 kallad flexibel access-
multiplex som gor det méjligt an
i enoch samma utrusining blanda
olika typer av interface, diir abon-
nenten sjdly styr hur kapaciteten i
niitet ska utnyitjas; till vanliga
telefonsamtal, databverfiring,
eller for dverféring av bild och
kvalitetsljud.

Driftholaget kanocksé styraoch
dvervaka vad niitet anvinds till,
forantill exempel kunna anviinda
diversifierad debitering.

En fiirsta prototyp har ta-
gits fram pd otroliga tre ma-
nader; ett Klart bevis pd an
korta utvecklingstider inte
irnigotomdjligt pd DIAX,

Arbetar annorlunda

= Vi arbetar annorlunda pd
DIAX jimfdrt med Erics-
son, siger projektledare
Claus Hansen.

— MNir vi tog fram proto-
lypen anviinde vi oss inte
av nidgon projektmodell,
motsvarande till exempel
PROPS. Det viktiga var att
dvertyga oss sjilva om an
vira idéer gick ant genom-
fiira.

Det vidare arbetet sker
gemensamt hos DIAX,
Ericsson 1 Danmark och i
Sverige.

- Arbetet kommer frdn
och med nu att bedrivas mer
organiserat. DIAmuX ska
styras via AXE-systemet
och TMOS,

En redan existerande
produkt d&r MegaMNet som

med stora idéer

mumnmwmww.mhmimmummmmmwhmmuwm

tack vare Ericssons kanaler kan
firas ut i swirre delar av Europa.

—MegaNet ger tkad flexibilitet
i midtet, beriittar Bjdm Olsson, Man
kan sdiga ait MegaNet dr 54 ndra
bredband man kan komma idag,
med system i kommersiell drift.

En vanlig telefonlinje kan
dverfira 64 Kbit/s. MegaNet kan
dverfiira upp till 2 Mbit/s. Det giir
att man Lill exempel kan skicka
bild och ljud med hig kvalitet
genom det digitala telenditer.

— Idag kan man fi permanenta
linjer fior hiigkapacitets-dverfio-
ringar, men med MegaMNet ir det
mdjligt att viilja vilken mottagare
som helst och koppla upp sig till
den someti vanligi telefonsamtal.

- MegaNet kan erbjuda kun-
derna en férsmak av de tjiinster
som. kommer att finnas 1 bred-
bands-15DN, men medan den lig-
ger langt fram i tiden iir MegaNet
resultatet av dagens teknologi

Videomiten

Foir att fA reda pd vad man egent-
ligen kan gira med MegaNet fra-
gade vi projektledare Holger Prip.

- Vi pd DIAX anviinder regel-
bundet videomdten. Vi har en
grupp som sitter i Arhus och att
resa fram och tillbaka dit tar
mycker tid. Istillet kan vi enkelt
ringa upp dem och ha ett infor-
mellt videomdite tack vare Mega-
Met.

Under 155-90 etablerades en
nit mellan Finland, Sverige,
Danmark och Schweiz. | decem-
ber kom Norge och Holland ocksé
med. Det gemensamma nditet
innebir att man frén till exempel
Danmark med et enda telefon-
samtal kan ringa upp och hillaett
videom&te med personer i
Schweiz. Fler linder #r intres-
serade av att bli en del av det
fiirsta switchade abonnentstyrda
2 Mbit-nitet i Europa,

e S

Mellan sjukhus
— Inom RACE finns projekt dir
MegaNet anviinds fiir fErmunder-
visning. Telemed i Norge fr et
exempel. Tack vare dverfiring av
bild kan sjukhus pd avliigsna plat-
ser f konsultationshjilp av spe-
cialister. Man kan ocksd Gverfom
journaler och rintgenbilder.

Yuerligare ett anviindningsom-
rade fiir MegaNet fr Gverforing
av ljud. [stillet for attskicka band
till lokala radiostationer, med
melodier frin det centrala arkivel
i Ktpenhamn, skickar man dem
dver MegaNet, och kan sedan
spela upp dem frdn den lokala
stationen

Men det storsta anviindnings-
omridet fir MegaNet i framtiden
firutan tvekan datativerféinng som
kommer an kriiva mycket hig
kapaciteL.

Lira varandra

MegaNet iir ett bra komplement
till Ericssons tivriga produktsor-
timent och stora frviintningar
finns pd DIAmuX.

Redan under det forsta dret har
som dotierbolaget alltsa gett goda
resultat. Men det ska ocksd sligas
att samarbetet mellan det lilla
flexibla DIAX och den stora
Ericsson-koncernen inte bara gin
lén och smirfritt. Det dr inte hel-
ler att viinta niir tv organisationer
som dr sd olika ska samarbeta.

Det dir inte bara DIAX som kan
ldra sig av Encsson. DIAX har
ocksd mycket att lira ut. Bland
annat om arbetsorganisation och
flexibilitet. I niista nummer dter-
kommer vi och beriittar mer om
arbetsorganisationen och arbets-
miljin pd DIAX.

Text: Helena Lidén
Foto: Maria Petersson
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Ericssons uthyrning av mobiltelefoner hirjade i liten
skala for ett par dr sen. Forst genom de egna Hot-
Line-butikerna, sen p& flygplatserna. Mest som ett
led i marknadsforingen - den som en gang vant sig
vid en HotLine vill kanske ocksd kipa en. Verksam-
heten har emellertid ocksa visat sig ekonomiskt
linsam och nu ér dver 300 telefoner i omlopp. Se-
naste uthyrningsstiillet éir Hertz biluthyrning i Stock-
holm och Giteborg. Med start i slutet av januari.

— Hotellen och biluthymingsfir-
moma. Det ir diir vi i framtiden
kommer att kunna hyra ut flest
ficktelefoner. Speciellt hotellen
ser jag som en slumrande jiue,
siger Per Komer som drog iging
uthymingsverksamheten.

For en par dr sen sikte Per
Kémer pd RSS, (Ericsson Radio
Sverige AB) upp Janne Carlzon
SAS (det glr snabbast att komma
riitt om man bérjar uppifrin) och
la fram idén om ett samarbete
mellan Enicsson och SAS om ui-
hyrning av ficktelefoner. SAS sa
ja. For dom skulle ficktelefonemna
betyda dinnu en servicetjiinst. Yi-
terligare ett konkurrensmedel i
kampen om kundema.

Ska man vara noga sd borjade
Ericssons uthyrming Arsskifiet B8-
89 genom de egna HotLine-bun-
kema, pd servicefilialernaoch hos
vissa dterforsiiljare. Och de flesta
telefonerna hyrs fortfarande ge-
nom dessa kanaler.

Pa alla stidllen finns en handfull
HotLine-telefoner. Och pd varje
hotellrum giirs reklam for telefo-
nen.

Ingen av Ericssons konkurren-
ter har nigon liknande systema-
tisk uthyming av ficktelefoner.
Och i Norge ir Ericsson helt en-
SAMma.

Verksamheten har fu fste,
tjlinsten bdrjar bli kiind och nu
satsar Ericsson pd annonskam-
panjer i SAS-magasinet, Scano-
rama och lokala tidningar,

Kreditkort

Uthymingen sker endast mot kre-
ditkort (undantaget Hr Ericssons
egna butiker). 90 kronor perdygn
iir den fasta hyran. Inklusive
moms. Sen betalar man bara fiir
samtal man verkligen ringt. P4
telefonen kan man avliisa kosma-
den 1 kronor.

P SAS-hotellen och flygplat-
serna hyrs telefonerna i allmén-

Den externa ui-
hyrningen enligt
SAS-avtalet bor-
jade didremot vid
frssskiftet 89/90.
First i blygsam
skala, via forsilj-
ningsdiskarna pd

Visste du att...
.t.u.ﬁl kan hyra Hotline

specialpris
son-anstillda har 10

mmrlhﬂplfutn

det ritt minga som ut-

het pé korttid. Men
pé Ericssons servi-
cefilialer giilleran-
dra kundkategori-
er och déir kan det
vara vanligt med
tva-tre manaders
linetider. DA med

- Erics-

tlygplatserna. Utan hyr mﬁ'ﬂ differentierad pris-
hird marknadsfd- | karna. skala,
ring. Man viixte in — Uthyrningen i

i verksamheten och sommaren 90
kom SAS-hotellen med i bilden
och i januari 91 biluthymingsfir-
man Herte.

MNu finns totalt dver 300 Hot-
Line-telefoner till wildning pd
centrala platser i Norden. Uthyr-
ningen av HotLine fickielefoner
fir ndimligen en nordisk satsning i
Sverige, Norge, Danmark och
Finland.

Ritt kunder

Men finns det verkligen nfigot
behov av att hyra mobilielefoner
pi flygplatser och hotell? Har mte
alla resande affiirsmiin en fick-
telefon nufortiden?

Tydligen inte. Erfarenheten ty
der pA thotsatsen. Fortfarande
finnzs det en stor andel som inte
har. Och framfr allt sd harmdnga
utliindska reseniirer mobiltelefo-
ner som inte passar det nordiska
mabilielefonsystemet, NMT

Catarina Fillstriim pd Ericssons
Sverigebolag svarar nu fir uthyr-
mingsverksamheten. Hon har den
senaste tiden varit runt pd sjutton
hotell och introducerat HotLine
for receptionisterna eller de som
ska svara for uthymingen. Hon
har lirt ut handgreppen &t perso-
nalen pd Royal Viking, Strand
och Arlandia i Stockholm, &t per-
sonal pi tre hotell 1 Kipenhamn,
tvad i Oslo, enti Stavanger, Bergen,
Tromsd m {1 platser.

1-

vira butiker iir ocksd ett bra sin
tor Ericsson att 1ta presumtiva
kipare fi testa telefonen pd ent
objektivi siitt, berittar Per Komer.
Kunderna brukar ju vilja priiva
féirst, innan de kiper och det kan
de gira pd det hir sitet.

Och har de en ging privvat och
liirt sig hur HotLine fungerar bru-
kar de vilja kiipa just HotLine,

Text: Lars (G Cederquist
Foto: Maria Pettersson

Ericsson ser hnteﬂeud:rm &n
slumrande jitte nir giller
uthyrning av mﬂhﬂlehf

Hoteligisterna har go tld
sig att tinka ﬁm-r d.e vill
en telefon, nigot som inte

&r fallet ute pa ﬂvgplatwr dir
man hyr | biljetikassan under

jaktigare former.

Hyra ut ficktelefoner -
lonande pa manga satt

3

= Det &r uppenbart att vi vinder oss till ritt typ av kunder med vir uthyrning av mobiltelefoner, det
mérks pa resultatet, siger ansvarige fir uthyrningsverksamheten, Catarina Fillstrom pa Ericsson Radio
Sverige AB.

HotLine dubbel segrare
| ficktelefontest

Twvi guldmedaljer inom en ma-
nad! Inte dalipgt av Ericssons
HotLine som under december
och januari utpekades som
Sveriges basta flicktelefon av
hade Dagens Industri och Tek-
nikens Virld. Tvi seridsa tid-
ningar vars ord viiger tungt pa
marknaden.

Ericssons telefon 8r inte minst,
inte billigast, har inte lingsta

samialstiden per gram batteri, men
fir genomsnitthgt dndd bist, en-
ligt Dagens Industri.

DI testade marknadens fyra
minsta fickielefoner — Encssons
HoiLine, Spectronics Spectronic,
Motoralas Micro Tac och Nokias
Cityman 100,

"Helhetsintrycket dr en robust
och pdlithig fickielefon som géir
bra ifrin sig. HotLine dr ndist bist
i allt.”

Teknikens Virld, som testade
sex olika miirken (Bven Mitsubishi
pockeroch Philips Metropol 6112)
ger HotLine slutbetyget fem fick-
telefoner och plus fise storlek, viki,
anvindningstid och knappsais.

Den dubbla segern 4r bingo
for oss, siger man pld Ericsson.
De bida tidningama viinder sig
maot olika lisarkategorier och nir
pd s siin en stor del av markna
den.
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Mannesmann
premiarringde via GSM

Forsta steget i det stora Mannesmann-Kontrakitet
togs den 12 december ifjol. Da driftsattes ERAs

testsystem for GSM och mﬁjiiggiurde for Mannes-

man att tva dagar senare fira

rsdagen av sitt opera-

torskontrakt med att premiirringa via det nya,

yd

igitala alleuropeiska mobiltelefonsystemet.
Idag har tesisystemet utokats och omfattar en

AXE-viaxel, tre radiobasstationer och en demo-buss
som provar systemet mitt i centrala Diisseldorf.

1 samband med att tyska kun-
den Mannesmann den 14 decem-
ber ifjol skulle fira drsdagen av
sitt tyska operatirskontrakt hade
man bett Ericsson Mobilfunk 1
Diigseldorf om ett testsystem att
spetsa hijgtidsdagen med. Fiirfra-
gan kgm i oktober och sen fiir-
handlingarna avklarats hade
ERAs team blott en dryg ménad
P4 sig att slia systemet i drift.

—Detvarenmycket tufftidplan,
mien vi lyckades gd 1 hamn till och

““Fmed en par dagar fire utsatt tid,

beriittar Paul Dietrich friin ERA,
som ansvaral for drifiséittningen
av systemet.

Positiva reaktioner

g Det test-, eller fiiroperativa sys-
tem, som di stod klart hade en-
dast en temporir 16sning med en
simulerad AXE-vixel 1 form av
en PC, en radiobasstation och en
forrllfillet Janad forbindelse fran
tyska televerket (Deutsche Bun-
despost) mellan hasstationen och
viixeln. Reaktionemna frin Man-
nesmann blev dock mycket posi-
tiva, det var viildigt uppskattat att
via det nya digitala alleuropeiska
syslemet kunna premidirminga hem

till familj och kollegor pd dagen
den 14 december, berdittar han.,

Installation, planening och im-
plementering har, fémtom av Paul
Dietrich, skétts av ERA-medar-
betarna Iim Johansson, Urban
MNordlund och Stefan Kiillander i
samarbete med fyra konsulter frin
Erisoft.

Svart hitta siter

Paul pdborjade planering och fir-
beredelser i slutet av oktober
medan de dyvriga anliinde till Diis-
seldorf | bdrjan av december.

— Sjilva uppsittningen har gatt
smidigt, utan nﬁgm stifrre pro-
blem. Svirigheten har legat i att
hitta limpliga siter fir basstatio-
nema som ocksd garanieral oss
forbindelser frin Deuotche
Bundespostmellan basstation och
viixel, beriittar Paul.

Sedan den 14 december har
systemet utbkats i ytierligare tvi
steg. Fore jul hade man komplet-
terat med dnnu en radiobassta-
tion. D4 det kompleita testsys-
temet var firdiginstallerat den
sista januari besiod detay en AXE-
viixel, tre radiobasstationer och
tvd stéirsiindare, allt namrligtvis

Paul Dietrich har ansvarat for
testsyetemet som under nagra

ch i december
Ins i Diisseldort.

digitalt. | och med an systemet
den 30 januari dvergick frin
installations- till testningsfas har
det nu Sverlimnats fill Mannes-
mann for fortsatta tester.

I drift 1 juli

Mannesmann-ordermn éir fiir Erics-
son av stor strategisk betydelse
eftersom Tyskland hirtills varit
en— i princip—vit flick pé viirlds-
kartan. Orderns omfattning Hr
dessutom stor med ett tiotal viix-
lar och ett hundratal radiobassta-
tioner.

1 Giivlefabriken startade pro-
duktionen av radiobasstationerna
vecka sex. Den har uivecklats av
ERA. Utvecklingen av AXE-
viixeln har gjorts av ETX och
programvaran till den s k BSC:n
({base station controller) har ER A
i Mijlirdevi ansvarat fr.

Den 1 juli ska systemet tas i
drift samtidigt i 15 distrikt runt
Tyskland med hundratals bas-
stationer. Implementering och
driftsiittning svarar Ericsson Mo-
bilfunk. med huvudsiite i Dilssel-
dorf for.

Text: Helena Andersson

Den internationella teletrafik-
marknaden iir i stor forindring.
Det tidigare kartelliknande
samarbetet mellan televerken i
viistviirlden, som kostat konsu-
menterna dver 50 miljarder kro-
nor per dr, gir mot sin
upplésning. Resultatet blir billi-
gare telefonsamial.

Fisr smart ett &r sedan satte den
brittiska affiirstidningen Finan-
cial Times sdkarljuset pd en av
de mest framgdngsrika
kartellerna i modern tid,
samarbetet mellan vistviirldens
teleadministrationer. Tidningen
hivdade att samarbetet skinnade
telekonsumenterna pd minst 10
miljarder dollar varje dr, dvs en
bra bit éiver 50 miljarder kronor.

Kartellen var ingen hemlighet
utan ett viiletablerat och viilsen
samarbete mellan televerken, bl
a inom organisationen CCITT,
International Telegraph and
Telephone Consultative Com-
mittée, pd engelska. T CCITT,
baserat i Geneve, miits telever-
ken, regeringsrepresentanter fr
alt bestiimma priser for den in-
ternationella teletrafiken,

Morka sidor

Samarbetet hade dock sina mir-
kare sidor, bl a att siika avskriicka
privat konkurrens genom att be-
miistra privata nidtverk, menade
Financial Times. Dessutom pd-
stod en rad experter som tid-
ningen talat med att det senaste
drtiondets viildiga tekniska ut-
veckling med fiberkabel och i
praktiken allt billigare
utrustning, inte pd ndgot siitl
kommit konsumenterna rill
godo,

Visserligen har de internatio-
mella samialspriserna fallit pd
senarc ir, men inte alls 1 takt
med de prissinkningar som
borde ha varit méjliga. 1 minga
fall borde den tekniska utveck-
lingen tillita halveringar och
dnnu mer i prisséinkningar, enligt
experier. Eit grundliggande
problem iir att televerken i de
flesta linder har fitt monopol pa
den internationella trafiken och
dessa monopolférvaltare har
varit mycket féirsiktiga an g in
pé varandras omriden. Ett annat
problem iir ait bla det séin pd
vilket CCITT kommer éiverens
om priserna. Systemet el-
ablerades fore andra viirldskri-
get och innebéir firhandlingar
mellan televerken om hur in-
komstemaay den internationella
teletrafiken skall delas med av-
rikningspriser och antalet linjer
mellan lindemna. Systemet av-

UTSIKTEN

AVMATS HALLVARSSON

. A e e,

skriicker de televerk som vill
sinka prisema och bromsar
okningen av samialsvolymen.

De tuffaste kritikerna hiiv-
darant priserna penerellt irrvd
till fyra gdnger higre in vad
de kunde vara om bara kon-
kurrensen forhittrades och de
teknologiska vinsterna fick sid
igenom. Istiillet har televerken
kunnat ldgga viildiga summaor
till sina vinster, och i de flesia
fall till statskassan,

I stapsleven

Mycket dr emellertid i stop-
slevensom successivt kommer
att erodera den traditionella
internationella prisstrukiuren.
First och frimst avmono-
poliseras och privatiseras alll
stirre delar av teleservice-
marknaden i allt fler linder.
CCITT harsjalvt tagit initiativ
till successiva reformer fivr att
iika méjligheterna fir privaia
teleforetag att Gppna intermna-
tionell trafik. Men for att 4
effekt fordrar det att enskilda
linder fullféljer reformerna pd
hemmaplan.

CCITT har ocksd salt en
sdrskild komminé i arbete fir
aft se dver hela prissittnings-
systemel. Den amerikanska
divervakningsmyndigheten fir
telemarknaden, FCC, har be-
girt att priserna pd telefon-
samtal frin USA skall min-
skas med 30 procent under en
trefirsperiod.

Allt Ner linder dr ocksa vil-
liga ant ulldta konkurrens féir
den internationella teletrafi-
ken. De mera framéit och kon-
kurrenskrafiiga televerken,
diribland det svenska, satsar
ocksi méilmedveter pd at
etablera sig utomlands infor
en tid di konkurrensen befrias
p4 en rad tjlinster bl a inter-
nationell trafik. EG-kommis-
siomen, EGs utredande och
verkstillande organ, har dess-
utom startat en understkning
huruvida det intermationella
prissamarbetet inom CCITT
strider mot gemenskapens
grundlagar. Detiiren allvarlig
sak som kan leda till striinga
biiter och uppltisning av sam-
arbetet.

Nu tror dock de flesta att
samarbetet inom CCITT har
en framtid. Dock Knappast som
kartellorgan. De olika natio-
nella televerken kommer
istillet art tvingas acceptera
enallt merdkande konkurrens
mellan dem sjdlva och frén
oberoende privata féretag.

NYA PLATSANNONSER!

Ericsson ligger varje ir ner oerhiirt stora belopp pa sina rekryterings-
annonser. Nu ska den hanteringen effektiviseras och kostnader skiiras

genom en ny utformning av annonserna. Den nya stindarden triidde 1 kraft
den 15 februari och giller all Ericssons platsannonsering i svenska media.

Den hiir annonsen iir ect exempel
pd bur plasannonserna ska se ut.
Wiir det ir enskildo annonser ir
der meningen arr de allrid gha
staplas ovanpd varandra, uppifrin

Grafisk formgivare

och ned eller nedifrin och upp pd
tidningssidan. Annonserna ska
siledes inte spridas ur pd flera
stillen 1 tidningen, utan koncen-
teras pl etr stiille.

Samlingsannonser som avser folk
till flera olika befattningar har
samma utseende, men hills ihop
av en rura upprill som innehdller
all information som dr gemensam
féir de olika befarrningarna,

Mer informartion om de nya
annonsreglerma kan man f av sin
personalchef.

Telefonaktiehalager
LM Ericsson
Personalavdelningen
126 25 Srockholm

ERICSSON 2
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Lyckad n
Afrika /

— Nir vi nu hade bestamt
oss for att bli mer offen-
siva pa nitmaterielsidan i
denna del av virlden, sa
tyckte vi ocksa att det
kunde finnas flera skl
att apostrofera var sats-
ning med ett storre ar-
rangemang av nigot slag
fir presumtiva kunder.
Sa sager Bengt
Martensson, sialjare med
ansvar for i forsta hand
Afrika pa Ericsson
Cables-enheten Fiber
Optics & Network Pro-
ducts i Sundbyberg och
initiativtagare
till Ericsson
Cables and
Networks
symposium i
Zimbabwes
huvudstad Harare

for en tid sedan.

~ Idén att gdra ndgot av
det hiir slaget fick jag i
samband med min forsta
yjinsteresa tll Afrika -
niarmare bestimt Angola —
fiirra  sommaren, beriittar
Bengt. Genom att vi hade fat
enoffertftrfrigan frin Swed
tel fick jag anledning att folja

et lokalt néitbygenadsprojeki
praktiken och fann snart, att de

i och for sig arbetade professio-
nellt men med 1 stort sett samma
materiel som vi anviinde pa 60-
talet. Kunskapen om vad mark-
naten har att erbjuda i form av
nya grejor var relativt lig och det
fanns skiil att wo, att situationen
var ungefir densamma i ovriga
afrikanska linder.

Mir jag sedan fick gehbr fiir
mina tankar pi hemnmaplan var det
hara att séitta ipfng och planera. S4
hir efrerdt kiinns det onekligen bra
att kunna konstatera, att vi av all
att diima hade tiankt ritt. Vi har

Thomas Martinsson presenterar CAP-systamaet fér ett antal intresserade
symposiedeltagare.

redan borjat fi forfrigningar av
olika slag som kan Rpﬁraﬁ direkt
till sympaosiet, 54 utan tvekan blev
det en klar framgiing. Men man
miste komma ihdg att inkuba-
tionstiden fir ling i de hiir =am-
manhangen. Det drijer med andra
ord siikert ett Ar innan vi har facit
i hand, siiger Bengt, som — apropi
“inkubationstid” — ndir denna in-
tervju gjordes fortfarande gick pd

ﬁtsatsnin

Program med inbjudan
till seminariat |
Zimbabwe.

kryckor efter en nyligen
genomférd knlioperation.

Dubbla syften

Syfiet med det tre dagar linga
symposiet var dubbelt: Dels an
dvergripande presentera Erics-
son och vad det namnet stir for
med betoning pd nyckelord som
utveckling, Kontinuitet, pdlitlig-
het och kvalitet, dels att visa upp
och demonsirera firetagets pro-
dukter pd niitomridet. Exempelvis
CAP-systemel, fibersvelsen FSU
005, ERINET och den nya kabel-
tillslutning som tagits fram.

Teleférvaliningarna frin samt-

&L

fl.
/
{j

-~

Orkaste

realistiskt alternativ.

liga 10 SADCC-Jinder (SADCC
kan sigas vara en afrikansk
mmsvarighut ull EG) hade in-
bjudits och &ma kom: Angola,
Botswana, Lesotho, Malawi,
Mocambique, Tanzania, Zambia
och — givetvis — Zimbabwe.
Dessutom var ocksd Swediel
representeral, inte minst viktigt
med tanke pd det stora viirdet i
goda lokala Swediel-kontakter.
Totalt var det ett 40-1al deliagare.
Utiiver Bengt Mdrtensson och
Bjdrn Gustafsson frin Fiber
Optics & Network Products del-
tog frin arrangiirermas sida dven
Tarbjdrn Forsman frin Tele-
kabeldivisionen i Hudiksvall och
Thomas Martinsson [rin Ericsson
MNetwork Engineering (ENS).

En kommande marknad

Ett konkret resultat av symposiet
ir art ENS fin en torirdgan frin
Angolas telefirvalining ant kom-
ma ner och hilla en CAP-kurs. Eit
annat ir en offerifrfripan frin
Zambia avseende niitmateriel och
eii redje en kommande med-

i

Intressel var inte mindre nir Bengt Martensson demonstrerade nigra nya

kabeltillslutningar.

| Bjorn Gustafsson visar hur man skarvar fiberkablar med
hjilp av vir nya fibersvets FSU 905. En demonsiration

av mera lingsikitig karaktir med tanke pa att det torde i

dréja ménga ar innan telekommunikstionsbehovet i denna -
del av virlden blir s stort, att fiberoptiken blir ett

verkan i den beslutade uibygg-
naden av telenditet i Angola, b
—Det Hr ert stort projekt 1
storleksordningen 100 miljoner
dollar som finansicras av den afri-
kanska uivecklingshanken, siger
Bengt. Eftersom Ericsson onek-
ligen redan har ett myckel gott
namn och rykte dven i denna del
av virlden, dr det méjligt am vi
hade féitt vara med i del projekiet i
alla Fall. Men utan att Hverdriva
vigar man nog pistd att flera
dirrar, som i viss ulstriickning
redan stod pd glint, Gppnades helt
som en filjd av det hiir symposiet.
Hiir finns helt klarten mycket
stor potential pd konventionell
nitmateriel under de niimmaste
aren, konstaterar Bengrt till sist
Men inkubationstiden iir som sagi!_'
var ldng och det drivjer kanske
yiterligare ett &r eller ett par innan
det birjar hiinda riktigt stora
saker. Min uppfatining dr att
Afrika med tiden blir en bide stos
och viktig marknad for vArd:
niitmaterielprodukier.

#3 Kibe Lidén
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Ericsson Telephone Sales nya fabrik invigdes av Zimbabwes minister for information, post och tele, kamrat V F Chitepo, hir i samsprik med John Meurfing fran Ericsson.

Ny fabrik invigdes

5y

- v
r.l
=
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hos ”Ericsson’ i Zimbabwe

Niir den afrikanska televirlden hade intresset riktat
mot utstillningen Africa Telecom i Zimbabwe, pas-
sade landets ledande telefontillverkare pa att inviga
en ny fabrik. Foretaget, Ericsson Telephones Sales
(Private) Limited , dir namnet till trots inte alls nagon
del av Ericsson-koncernen. Som aterforsiljare av
Ericssons produkter tillits foretaget anda upptrida
som “ikta” Ericsson-foretag, med koncernledning-

ens goda minne.

Ericsson Telephone Sales, ETS,
bildades 1961. Dd var foretaget
en renodlad Aterforsiljare av
Ericssons produkter pd framfir
allt den egna marknaden | Zim
babwe. Under ndgra r viixte
firetaget och byggde ut sin ser-
vice-funktion, Vid tiden fiir Zim-
babwes sjilvstiindighet 1965 var
forctaget viil etablerat och lon-
sAmt.

Den divarande vita regimen i
landet —ledd av lan Smith — utsat-
tes fiir handelssanktioner av bl a
Sverige. Filjden blev att ETS
tvingades skaffa sig nya leveran-
tirer, Sambdigt startade man egen
tillverkning av viss utrustning och

inte minst - reservdelar,

Under 70-talet viixte tillverk-
mingen. Den kom att omfatta bl a
batteriladdare, smé firetagsviixlar
och diverse telefontillbehir. Som
etl led i Zimbabwes satsningar pd
B0-talet att utika den inhemska
industriproduktionen, fick ETS

regeringens stod tll forisart ex-
pansion. Utbygpnaden av pro-
duktionen har i hig grad baserats
pé formdnliga inkiip av begagnad
produktionsutrustning frin Erics-
sons anliggningar: Skandimavien.

Ny fabrik invigdes

I oktober firra dret var en helt ny
fabrik pd 2 100 kvm klar, Déir ska
tillverkas ett brett sortiment av
teleutrusining — allt frdn telefon-
apparater till foretagsviixlar, for-
utom en lang rad andra produkter.
Mer iin 120 olika produkier till-
verkas nu, sedan forra fret delvis
tér export till dvriga "frontstater”
i shdra Afrika.

ETS har just fiu myndigheter-
nas podkiinnande fir nya projeki
som innebir steget Gver till digi-
tal teknik. I och med den nya
fabriken starfades ocksd produk-
tionen av en "'ny peneration”
knapptelefoner.

Tillverkningen sysselsitter nu

70 personer pd heltid. Under detta
ar startar wtbyggnaden av nista
clapp i fGretagets uiveckling. Det
fir lager, verkstiider och kontor
som nu ska byggas ut.

Minister invigde

Zimbabwes kvinnligaminister for
information, post och tele, V.E.
Chitepo fortittade invigningen av
Ericsson Telephone Sales’ nya
fabrik. Hon talade for hela sin
regering nir hon berbmde foreta-

get for dess framsieg och dess
satsning pd au gira Zimbabwe
mindre importberoende. Hon
hoppades ocksd att den export-
satsning ETS nu gér ska bidra till
att stiirka landets ekonomi och
tillfora Zimbabwe viilbehovlig
utlindsk valuta.

Som ledamot i Robert Muga-
bes socialistiska regering passade
V F Chitepo ocksid pd ait under-
stryka vikten av an personalen
ges eti reellt medinflytande i pro-

duktionen. Det kommer att dka
motivationen och dirmed Hven
produktiviteten, framhill hon.

Ministern uttalade ocksd sin
uppskatining gentemot Ericsson i
Sverige fir dess stod ull ETS. Det
faktum att den nya fabriken kun-
nat bygpas upp av firmédnligt in-
kiipt begagnad maskinutrusining
frin Ericssons europeiska fabri-
ker sdg hon som ett fint exempel
pd meningsfullt utvecklingsbi-
stdnd.

Alt driva en modern tillverk-
ningsindustri i eit fattigt land
som Zimbabwe Hr inte alltid s4
lin. Ericsson Telephone Sales
har ménga ginger fiil priiva sin
uppfinningsrikedom fisr att er-
siitta dyra importvaror, Det giil-
ler ocksd att utnyitja alla mojlig-
heter som stir tll buds fisr att 1a
tillvara de resurser man har. Av
siidant som i den industrialise-
ratde viirlden betraktas som "in-
dustriavfall” kan det bli nya
produkter!

L.etade sten

Komponenter 1 miissing, brons
och stil Kors ofta i en "tumlare™
innan de ytbehandlas. Fabriken i

Zimbabwe byggde sig en egen
tumlare fiir att slippa kispa en.
Istiillet fr art importera den sir-
skilda typ av pimpsten som an-
viinds i tumlaren, begav man sig
ut pi stenjakt 1 buschen. Diér
forsdg man sig med prover pd
olika typer av sten som sedan
testades i tumlaren. Ett av pro-
verna fungerade, s4 nu har fabri-
ken sitt stenbehov tryggat for all
framtid.

Skrot blev krok

1 fabrikens avdeling for metall-
bearbetning blev det avseviinda
rester stilplit Sver vid stansning
av delar. Dessa plithitar har nu
tagits viil tillvara. Ericsson

"Noden ar uppfinningarnas moder”

Telephone Sales startade pro-
duktion av tavelktokar — “X-
krokar™ — i tvé storlekar. Kro-
kama siljs framgingsrikt piden
Zimbabweska marknaden. Ef-
terfrigan har dkat s34 kraftigt att
ETS nu ocksd kiiper in "ordina-
rie” rimaterial till den hiir pro-

duktionen.

Oljedunkar ravara

Miir det uppstod brist pd unnpldt
imissing 1 Zimbabwe, fann ETS
snabbt en ersdtingsproduki,
Frin bilverkstider och mackar
samlas nu tmda oljedunkar in.
Den tunna pliten | dessaskirsnu
i remsor som kan anviindas i
produktionen.
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Popular hogskoledag i Moéindal

En gang om #ret arrang-
erar Ericsson en "hog-
skoledag” for professo-
rer och andra sakkun-
niga fran landets alla
universitet och hogsko-
lor. Vird for 1990 drs
arrangemang var ERE i
Molndal.

Higskoledagarna startades i bir-
jan av 1970-talet, som ett led 1
Ericssons striivanden att férdjupa
kontakterna med landets hiigsko-
lor. Detta var i en tid dd hela
koncermen stod infir en radikal
omstillning frin elekromekanik
till elekiroteknik.

— Dt var for att smidigare klara
ivergingen som vi startade dessa
informationstriiffar med hisgsko-
lerepresentanter, minns Gésta
Lindberg. Som teknisk direktor
inom LM Ericsson har han fort-
satt att vara en av eldsjdlarna
bakom Hogskoledagama.

Positiv respons

Teleteknik, telefonstationsteknik
och 1 viss min ocksd utbildnings-
frigor stod pd programmen under
de fiirsta triiffamna.

— Responsen frin de inbjudna
professorema varmycket positiv.
Dessutom visade det sig an hisg
skolorna sinsemellan ocksd hade
stor nytta av informationsuthytet,

| mitten av 70-1alet, niir Gver-
gingen till elektronik var i stort
sett genomfird, kom utbildnings-
frigoma alltmer i centrum fér in-
tresset. Sedan 1978 har de drligen
dterkommande informationstriif-
farna varit uppdelade i iva huvud-

Arets

avsnitt: En informations- och
presentationsdel och en diskus-
sions- och foredragningsdel diir
aktuella uibildningsfrigor disku-
terats.

ERE viardar

Strax fore jul hdlls fjoldrets
Hogskoledag. Den hir gdngen var
det Encsson Radar Electronics i
Milndal som stod fir viirdskapet,
Somdiskussionsiimne hade denna
ghng valts "Forskningens bety-
delse fiir den hiigre utbildningen™,

Pi plats fanns ett 70-1al giister
frin landets tekniska hogskolor,
liksom frin en rad universitet och

Gustaf Andrén.

andra hogskolor. Under formid-
dagen presenterades ERE-s verk-
samhet. bl a genom en rundvand
ring pd foretagel. Eftermiddags-
passel dipgnades At foredrag och
diskussioner.

Grundforskning viktig

De fyra huvudtalama under efter-
middagen var alla Sverens om att
grundforskningen iir viktig firan
uppriitthdlla en sd hilg nivd som
mijligt pi hitgskoleuthildningen,
Andd bérinte forskarutbildningen
f4 viixa chimmal, eflersom det

inte iir storleken pd uthildningen i
sig som borgar fir en hilg kvali-
tet.

— Forskningen fGrmedlar nya
metoder och ger impulser till ny
forskning. framhill professor
Carl-Gustaf Andrén. Han efter-
lyste samtidigt ett mer "kritiskt
tinkande” hos dem som sysslar
med forskningen.

En annan av lalama, professor
Sven Olving, ansdg att svensk
grundforskning hiller hiig inter-
nationell kKlass, men ait den kvali-
letsmiissigt kommil lingre inom

higskoledag hade fyra huvudialare. Fr v hogskolelektor Bertil Svensson och professorerna Christer Svensson, Sven Olving och Carl-

fysiken fin pd den tekniska sidan,

Tunnt utan forskning

Bertil Svensson, higskolelektor
vid hiigskolan i Halmstad, belysie
de mindre higskolomas problem
i sammanhanget. Han pekade pd
svinigheterna att rekrytera lirare
till en hégskola som saknar egen
forskarutbildning. Det krivs
forskarutbildning pd en hisgskola
fir att man skall kunna uppriii-
hilla en tillriickligt hig niva pd
undervisningen.

Dagens fjirde huvudtalare,

professor Christer Svensson frin
Tekniska Higskolani Linkiping,
manade Ll en viss firsiktighet i
bediimningen av forskningens
betydelse for den framtida tek-
niska utvecklingen.

- Egen forskning ér sjilvklart
viktig for att vi ska kunna filja
den tekniska utvecklingen. men
vi méste vara forsiktiga s& all vi
inte hamnar i en idealizerad hok-
viirld. Lirare med erfarenheter
frin industrin behovs lika viil som
liirare som #gnar sig 8 grund-
forskning, framhiill han,

Flexiblare

Aven ”10-

pensionsforsakring
for tjansteman

Det ir annu mojligt att styra
inriktningen pi en del av sin
pensionsforsikring, Trots att
manga deadlines har satts ir det
alltsa inte for sent an. Tvi
procent av forsikringspremien
kan disponeras efter egna behov
och forutsattningar. Framfor
allt kan familjeskyddet till
efterlevande forstarkas.

— Wiiren 1990 kom denna nyhet som giiller
samiliga Ljinstemiin inom Ericsson, beriit-
tar Piir Stderblom, firsiikringsansvarig pi
LME. Pensionsfirsikringen dr ingenting
den anstiillde betalar sjily utan den ingdri
arbetsgivaravgiften som foretaget betalar
och ir styrd enligt kollektivavial mellan
SAF och PTK.

Om man inte gor ndgonting it dessa v
procent ligger de kvar i SPP och betalas ut
som dlderspension. Nu kan man istillet
teckna ett billigt familjeskydd i Férenade
Liv. D4 betalas istiillet tvd basbelopp {ca
&0 000 kr) ut till de efterlevande 1 fem ar,
resten ldggs i lderspensionen.

— Virckommenderar helt klart alla tjiins-
temiin som dr yngre fn 55 dr ait giira den hiir
térindringen, siger Pir Stderblom. Aven
om man inte har familj bior man ghur ITPK
och g in i en gruppensionslisning istillet
— det ger mer fiir pengarna. Tjdnstemin
med familj bor definitivt teckna ett kom-
plettcrande familjeskydd. De som d@nnu
inte gjort den hiir foriindnngen bor pira det
snarast, Tjanstemdn pd HIY kan Kontakta
Gunilla Furuhed pi LME/LGF, Gvriga bor
ta kontakt med respektive personalavdel-
ning,

taggarnas”
valfrihet okar

Deén andra nyheten for pen-
sionsforsikringar giller endast
tjanstemin som har over 10
basbelopp (300 000 kr)i lon . De
har fr o m januari i ar ritt att
teckna en annan forsikring pi
den lonedel som ligger dver 7,5
basbelopp (ca 220 000 kr).

- Fior den anstillde iér denna foriindring
enbari positiv, menar Piir Stderblom, fir-
sdkringsansvarig pd LME. Det &r bra an
tidigt se Gver sina forsikringar och natur-
ligtvis iir det bra ait kunna skriiddarsy efier
egna hehov,
Beroende pd familjesituationen ochegna
dnskemdl kan man inom givna kostnads-
ramar sy thop en firsiknng som passar
bittre ln den gamla ITP-férsikringen.

Den nya pensionsfon-
siikningen innehir mij-
lighet an vilja kortare
utberalningstid (5, 10
eller 15 r) eller hivgre
familjepension och
dirmed ligre &lders
pension. Generelll selt
hiir den som har Familj
och framfdrallt sma
barn satsa pd ndgon av
planema som har fa-
miljepension. Men
man kan ocksd viilja
altsatsaalltpdsig sjalv
ien gruppliviorsikring
med et stort engingsbelopp.
— Inom nédgot &r tror jag art alla Ericsson-
anstidllda kommer att f4 fler flexibla
pensionsldsningar, avslutar Pir Séderblom,

"
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Porten mot ost har oppnats

Den 21 december stod _
det klart att Ericsson P z
utsetts till huvudleveran-
tor av publik telekom-
munikationsutrustning
till ungerska televerket.
Den mycket tuffa
anbudsstavlingen var
den forsta i ett centraleu-
ropeiskt land, men den
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Avtalet med ungerska televerkel

innehdir att Ericsson fir leverera

huvuddelen av cirka 1,5 miljoner
telefonlinjer, bide abonnentlin-
jer och trunklinjer, under de nir-
maste fern &ren,

Ungerska televerket valde ut

vl leverantirer, Ericsson och
sﬁiemens. Bdda iir garanterade 35

procent av leveranserna per ir.

De resterande 30 procenten delas

ut till den biista leverantiren varje

dr,

1991 var det Ericsson som fick
dessa ytterligare 30 procent. I &r
kommer nio vixlar att levereras
varay fem av Ericsson. Dessa fem
ger en slut-kapacitet pd 60 000
linjer och kommer att nstalleras i
och kring Budapest.

Den stirsta delen av leveran-
serma kommer att ske de sista tvi
dren vilket innebdr att det bhir
viktigare och viktigare an vinna
de dterstdende 30 procenten dven
i fortsiittningen,

=)

Berom till Ericsson

Hayo Pietersma, ansvarig for af-
fiarsutveckling och projektledare
fir systemvalet 1 Ungem, Erics-
son Telecom, Konstaterar att
fEricsson nu Gppnat dirren till Gst
*och att en gammal marknad for
Ericsson ir dtervunnen. Ericsson
fanns i Ungern redan 1912.
Ungerska ATT har i offertutviir-
deringen tagit hjilp av ettinterna-
Yionell handelsbolag, Transelek-
tro, som fungerat som inkpare,
Transelekiro har anviint sig av
cirka 60 experter som matat in
1000-1alet parametrar i en dator.

och omradet kring

P sd siitt har man pd oerhirt
kort rid firn fram vinnaren i an-
budstivlingen.

-~ Men det iir inte bara datom
som gjort an Ericsson varit s
framgdngsrikt, siiger Hayo. Vihar
knutit minga viirdefulla kontak-
ter tack vare vir tidigare niirvaro
i Ungem och vi har ocksd de se-
naste dren levereral en inlematio-
nell viixel, samt ett mohiltelefoni-
system till Ungem.

Minga personer har medverkat
1 hitstens hektiska arbete, offert-
forfrdgan kom i september och
sex veckor senare skulle offerten
liimnas in.

- ¥ihar plockat miinniskor med
specialakompetens frin méinga
olika delar av organisationen. Det
har bland annat giillt etableringen
av ett joint venture med det ung-
erska foretaget Miizsertechnica,
men ocksd kommiersiellt ram-
verk, finansiering, produktion av
broschyrer, legala frigor och
kontrakt, mjukvaruutveckling,
och mycket mycket mer.

Avancerad
byteshandel

En av de saker som fr svarast afl
lsa ndr man siljer produkter till
ett Central- eller Osteuropeiskt
land éir finansieringen. Ansdlinge
Hrden ungerska valutan—forinten
- inte konvertibel. Dessutom har
Ungern =~striingd ekonomi och
har sjilv svirt att bekosta ett sh
stort projekt som nya telekom-
munikationer.

Eftersom finansieringen 4r en
sd viktig del giiller det fir leve-
rantiten att kunna vara flexibel
och pdhittig.

En mdjlighet dr att bevilja ung-
erska staten krediter, antingen i
Svenge eller penom EG:s bank.
Aven viirldsbanken kan ge kredi-
ter. Det dr ett vanligt sétt att be-
kosta projekt. Men om det inte ir

mijligt kan projekiet finansieras
med s4 kallat motkép.

—Det glr ut pd ait vi, som betal-
ning for viira produkter, firndgon
produkt som tillverkas i landet,
beriittar Per Olof Sjostedt, ansva-
rig fir Central- och Osteuropa,
Ericsson Telecom.

—Den produkten siljer vi sedan
vidare i ndgot annat land, och fir
pd =& siit vir betalning. Det dr
alltsd en avancerad form av by-
teshandel.

Men for att kunna siilja det vi
byter till oss kriivs branschvana.
Ericsson kan inte sitta inne med
all kunskap som krivs si didrfér
anlitar vi fiiretag som fr experter
pé den hiir typen av handel.

Yuerligare ert s an ordna fi-

Pa Ericsson firades systemvals-segern med tarla inom projeki-

Ericsson har utvalts till systemleverantdr i Ungern. Under 1991 ska fem vixlar levereras till Budapest

fungerat ypperligt, konstaterar
Hayo.

— Det dir omoyjligt att ha all den
kompetens som kridvs samlad pd
en enda avdelning.

— Vi ska inte heller glimma
bort Ulf Sandbergs insatser for att
ro ordern i hamn. Med 20 ars
erfarenhet av ostlinder har han
haft en betydelsefull roll,

Text: Helena Lidén

gruppen. Hayo Pietersma ansvarig for affirsutveckling och projakt-
ladare f6r systemvalet, till hiiger, och Per Olof Sjdstedt ansvarig
for Central- och Osteuropamarknaden, berdmde alla for ett stri-

lande arbete med offerten.

nansieringen fr att Ungem beta-
lar Ericsson i Iokal valuta, alitsd
forinter, men med en inflation pd
nérmare 50 procent, kan det vara
riskabelt.

Hur Ericsson kommer att glira i
Ungem ér inte klart finnu.

Det beror dels pd hur man kom-
mer dverens med ungerska tele-
verket, dels vad som hiinder med

den ungerska valutan. Det finns
indikationer pd ait den kommer
att goras konvertibel inom en inte
allefdr lang tid.

Formodligen viljer Ericsson
och Ungerska televerket en kom-
bination av flera olika finansie-
ringsvaranter.

Text: Helena Lidén

vilja system

— Att vi valdes som systemle-
verantir i Ungern inverkar
positivt pa vira majligheter
till ytterligare order i Cen-
traleuropa. Det siger Per
Olof Sjostedt, ansvarig for
Central- och Osteuropa,
Ericsson Telecom.

Fiir bara ett par veckor sedan
inbjods Ericsson tll anbuds-
tivling om systemval i
Tjeckoslovakien. Offertarbetet
har satt ighng, offerten ska
limnas in under férsommaren
och P O Sjbstedt tror att Erics-
son har en god chans dven i
Tieckoslovakien.

— Utvirderingen i Ungemn
var ett pilotprojekt som visade
sig vara mycket lyckat for
Ericssons del.

— Niir jag bestkt Tieckoslo-
vakien har jag poiingterat att
ungerska televerkets utviirde-
ring var ett skolexempel och
ant representanter gama Kunde
se efter hur man gjort diir ach
anviindadeti Tjeckoslovakien
ocksd. Detvar innan jag kiinde
till hur det skulle g i utviirde-
ringen, men det gor inte saken
siimre att Ericsson dessutom
giorde si bra ifrdn sig.

Tjeckoslovakien har linge
"varit pi ging"”, men av olika
anledningar har upphand-
lingen forsenats. Ericsson har
redan hittat ett lokalt firetag
att bilda joint venture med om
det @ir s atl man vinner sys-
temvalet. Foretaget Tesla Ko-
lin har varit ett Ericssonftre-
tag fre kriget och vill girna
"bli Ericsson” igen.

Helena Lidén
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telefonnat i
England

Med undantag for de nordiska landerna var England
det europeiska land som forst installerade mobiltele-
fonsystem. ldag har landet ett av virldens stiorsta
och snabbast vixande system. Tre procent av engels-
minnen har mobiltelefon och det ar bara i Skandina-
vien som det finns fler mobiltelefoner per invanare.

Det var redan i borjan av 1980-
talet som den engelska regeringen
tillkiinnagav art tvi konkurrerande
fiiretag skulle fi licens pd varsin
mobiltelefonnit. British Telecom
var det ena foretaget och deras
system gir under namnet Cellnet.
Elektronikforetaget Racal Elec-
tronics valdes som den andra sys-
temoperatiiren och driver nitet
under namnet Vodafone.

| september -83 fick Ericsson
Radio Systems Racals bestillning
pd utrustning till et mobiliele-
fonsystem. I det engelska syste-
met, som kallas TACS (Total
Acess Communications System)
anviinds smacellsteknik och frek-
vensen 900 Mhz. Smicellstek-
niken innebir att man anviinder
gig av ett stort antal effekisvaga
radiobasstationer, som ticker re-
lativt smd omriden.

P4 =4 siitt kan man
f4 plats med hundra-
tusentals abonnenter
inom et storstads-
omride trots att an-
talet kanaler for
kommunikation inte
fir s4 stort. Man an-
viinder samma frek-
vens pd flera olika
hill samtidigt i sys-
temet.

Mobiltelefoninhar
haft en rekordsnabb
uiveckling i Storbr-
tannien. 1 bérjan av
20-1alet satte den

Jim Newell, David Vaughau och Stephen
Ledsham var férra histen pa utbildning pa
ERA, Linkdping. Hir har de tagit fram det
reportage som ERAs personaltidning giorde
om dem di. Alla trivs bra pa R-divisionen i
Guildford och ingen av de 16 [ den firsia

engelska regenngen
som mdl att 1990
skulle 90 procent av
landets befolkning
ha méjlighet att an-
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ner. Detta uppniiddes redan i juli
-87 bara tvd och ett halvt &r efter
det att systemet tagits i drift. Idag
ticker mobiltelefonndtet hela
Storbritannien med undantag av
ndgra glest befolkade omriden i
Wales och Skottland. Den ut-
bygznad av systemet som sket
efter -86 har gjorts i samarbete
mellan Racal och Encsson ochen
del av radiobasstationerna har
licenstillverkats pi Orbitel i Eng-
land. For ndgra veckor sedan kipte
Encsson 50 procent av firetaget
fran Racal Telecom.

Avmattning

Tillsrrdmningen av abonnenter
har varit mycket stor blide for
Cellnet och Vodafone, som har
65 procent av marknaden. Fir
Vodafone frin 12 000 abonnenter
hésten -85 till 640 000 i slutet av

antalet anviindare med 6 000 i
veckan.

— Systemet viixer inte lingre
lika snabbt. Den diliga konjunk-
turen hiir i England miirks och att
det gér siimre foir bilindustrin pd-
verkar ocksd mobiltelefonin. Det
siger David Colbeck, som ir
marknadschef pd Cellular Sys-
tems and Special Networks (R-
divisionen) pd Ericsson Limived i
England.

~Men, tilliigger han, vi ska inte
klaga. Varje vecka tillkommer
3 0¥ nya abonnenter och det trots
de diliga tiderna hiir i England.

GSM

Sommaren -88 valde Racal Erics-
son Gl en av sina GSM-leveran-
tiirer,

-Den | juliidrskaett"precom-
mercial” system vara klart att 1as

besluta om man ska gi vidare
med Ericsson. Det berittar Bo
Hjalmarsson, som #r forsilj-
ningscheffor GSM och PCN, dvs
den tridliisa persontelefonen.

— Det blir en tuff men rolig var,
tfortsfitter Bosse. England dr den
mest dppna telekommarknaden i
Europa och gir det bra fiir vin
GSM-itagande hiir blir det en
mycket viktig referens. De stora
konkurrenterna éir Motorola, No-
kia-Alcatel och AT&T. Med viirt
systemn klartrill den 1 juliligger vi
bra till for de framtida GSM-leve-
FANSCITA.

Dei finns tre nya PCN-opera-
térer | England. Beslutet om vem
som ska bli PCN-leveranttr ir
mycket viktigt. Hir giiller det
framtidens massmarknad. Tvaav
operatirema kommer att géra sitt
val senare i vir,

uthildningsbgruppen har limnat Ericsson.

viinda mobilielefo-  ma dret.

Under §9-90 dkade

i drift och di kommer Racal an

Text och foto: Gunilla Tamm

GSM - viktigt uppdrag

— Genom deligarskapet i
Orbitel har Ericsson nu stiarkt
sin stallning hir i England vad
giiller GSM, dvs det gemen-
samma digitala europeiska
mobiltelefonsystemet. Virt
samarbete med Racal blir nu
annu viktigare, sager Bengt
Forssberg VD for Cellular
Systems and Special Networks
vid Ericsson Ltd, ETL,
Guildford i England.

Cellular Systems and Special Networks,
som Hr en division inom ETL, kallas i
dagligt tal R-divisionen. Bengt Forssberg
forklarar att organisatoriskt tillhtr man
Encsson Telecoms engelska dotterbolag
ETL men att man arbetar fiir affirsomride
Radiokomunikation. Den viktigaste upp-
giften iir att skiita alla kontakter med Racal,
den stora kunden pi mobilielefoni.
R-divisionen bildades i april -89 och
hade vid starten ett 30-tal medarbetare.
Idag iir man 194 personer och vid slutet av
dret ska antalet ha vuxit till 250. Av de tre
avdelningarna, marknad, design och in-

i England

stallation med test och support, vixer
designgruppen snabbast och kommer vid
frets slut att ha okat frdn idag 40 ull 65
personer. Designgruppen arbetar med ui-
veckling av programvara for mobilielefoni.
Denna utveckling sker pd fyra hill i viirl-
den, Mexiko, Kanada, Linképing och R-
divisionen i Guildford.

Installation har 57 medarbetare och an-
svarig firravdelningen éir Kjell Andersson,

- Det viktigaste uppdraget fiir oss just nu
dr uppgradering av TACS-systemet, dvs
det analoga mobilielefonsystemet. Lingre
fram i vir ska vi komplettera befintliga
viixlar for att de ska Kunna anvindas for
GSM-systemet, beriittar han.

Tva GSM-system

- Genom samarbetet med Orbitel kommer
vi nu att vara engagerade i tvdl GSM-sys-
tem fir England, sdger Bengt och ftirkla-
rar:

— Racal ska bygga upp v system och
valde redan fir et och ett halvi dr sedan
Ericsson som den ena leverantdren. Den
andra levernattren fir Orbitel, som utveck-
lat en egen basradiostation for GSM. Detta
blir nu ett gemensamt projekt fir R-divi-
sionen och Orbitel.

Som el annat intressant samarbelspro
jekt nimner Bengtl terminaler, dvs telefo-
ner for GSM.

Stressig host

Designgruppen iir delad i tvd sektorer, som
bdda arbetar med varsitt projekt fiir GSM
Carl G Larsson har arbetat pd ERE i Miin
dal innan han kom till ERA i Linkoping,
diir han sysslade med utveckhng av pro-
gramvara for mobilielefoni. Sedan drygt
et halvt dr finns Carl i Guildford diir han
ansvarar for ett av de i projekien inom
designgruppen.

Vi har haft en mycket jobbig hist,
beriittar han. P4 tre minader var vi tvungna
att klara fyra, fem méanaders arbete, Den
sista november skulle vir del i GSM-pro-
jektet levereras till Linkoping och det
lyekades vi med. 1 april sker funktionsprov
pAERA i Link@iping och di kommer engel-
ska tekniker att vara med.

I december startade utbildning av 14
nyanstiillda tekniker, Att rekrytera dessa
har inte varit svirt. Till en "Gppet hus"-
kvill kom 48 personer och 41 kallades till
intervju. En annons i en datatidning gav
100 svar.

Strategisk allians

Racal Telecom
- Ericsson

Racal Telecom och Ericsson har
ingatt ett avtal som innebdr en
strategisk allians med avsiki att
uppné en ledande stillning inom

omradet mobiltelefoniutrustningar.
Ericsson férviarvar 50 procent av
Orbitel fran Racal Telecom fbr en
summa av 45 miljoner pund (ca
490 MSEK) Orbitel tillverkar och
levererar utrustningar fér analoga
mobiltlefonsystem huvudsakligen
til Racal-Vodafone. Orbitel har
ocksa bedrivit utveckling fér det
nya pan-europeiska maobil-
telefonsystmet GSM.

Gerry Whent, VD for Racal Tele-

Ericssondirektbrer och tva

torer frin Racal Telecom att inga.
Ordfbrandeskapet kommer att
viixla arsvis mellan Ericsson och
M'ﬁlnmm Nuvarande VD for

mmmm
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till Racal Telecom och har ca

Singatokis ach fabwi 1 Cartton,
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Ericssonkoncernens
skyltfonster i Tyskland

Ericssonkoncernen visar
ugp sig i hela sin bredd
pa CeBIT *91. Den tyska
massan ir Europas
storsta for bl a telekom-
branschen och anses
vara den mest betydelse-
fulla efter Telecom i
Geneve.

CeBIT dr den storsta fr-
liga wistillmngen for in-
formations- och telekom-
munikations- och Kon-
torsteknik i Europa. Den
figer drligen rum 1 Han-
nover i norra Tyskland
—idrfrinden 13 tillden
20 mars. [ viras besik-
tes uistdliningen av
«Over 560 000 perso-
Reer. De flesta av dessa
var tyskar men anta-

letinternationellabe- SRS

sokare Oversteg
dock akinmgsvirda
Lf- 10 000,

Ericsson har ge-
nom Ericsson Busi-
ness Communica-
tions och tidigare Ericsson Infor-
mations System sedan Atskilliga
ar deltagit | CeBIT. 1 fjol deltog
Ericssonkoncernen for fiirsta
glngen med full styrka och vi-
sade allt frdn en fungerande
AXE-station till det senaste inom
pagingindustrin.

Miissomridet i Hannover iir
stort som en stadsdel, Totalt har
midssan 23 hallar. Den stirsta av
dem lir ensam lika stor som hela
Stockholmsmiissan. Det giller att
ha gottom tid och ork om man ska
hinna titta pa allt,

v Arets Ericsson-monteromfattar
%00 m® och ir byged i v vi-

It's
CeBIT
Tfme

(GBIT 91

T ABRCH LF¥1

ningar. Denharenbraplatsienav
de hallar som inrymmer telekom-
munikationsfdretag,

Paunderviningen visasoch de
monsireras Ericssons vikligaste
produkier och system — AXE,
radiobasstationer, Hot Line,
paging, Mobitex, MD110, Eripax,
modem, telefonapparater, striim-
férsdrjnings och kylutrusming for
telefonstationer samt op-

tisk fiberskarv-

ningsulrust-
ning.

- En genom-
glende tanke
med montern fr
att den ska visa
och firklara hor

Ericssons produk-
ter och tjlinster
hjilper och stodjer
anviindaren i det
daghga arbetet, si-
ger Gustaf Lager-
berg, marknads-
kommunikatiir incam
EBC, och projekile-
dare for Ericssons
CeBIT-deltagande.
Samtliga affirsom-
riden har representanter i mon-
tern. Ett utiotal Ericsson-anstiillda
frin hela viirlden som kommer att
arbeta under missan.

— Nigra representanter frin
Ericsson-koncernens ledning
kommer ocksi art att finnas pd
plats i montern under utstill-
ningsveckan for att ta hand om
VIP-gister och kunder som mi-
nistrar, generaldirektirer och fi-
retagsledare, siger Gusiaf,

Montems dvervining utnyttjas
for att ta hand om kunder och
giister lite extra. Dir finns méjlig-
het att i lugn och ro i enskilda
konferens- eller samtalsrum,

bjuda pd en kopp kaffe eller
forfriskningar.

Pi dverviningen finns dess-
utom personalutrymmen, kontor
och elt pressmum.

Linsam investering

Ett stort projekt som CeBIT inne-
bir en stor investering bide i reda
pengar och i nedlagd arbetstid.
Viin av ordning undrar kanske om
det kan lona sig.

- Troligen, menar Gustaf, Vis-
serligen Hr det svint att miita di-
rekta effekter av en utstillning
somdenna, men av erfarenhet frin

Massomradet | Hannover #r stort som en stadsdel. Den storsta av
de 23 hallarna ir ensam lika stor som hela Stockholmsmaissan.

tidigare drvetviatt minga viktiga
personer ur de malgrupper vi
viinder oss till bestiker CeBIT.

— Genom ait locka dem nill vir
monter och fi dem att forstd an
det vi erbjuder uppfyller deras
behov och liser deras problem
har vi fin effektiva kontakrer till
en lig kostnad, fortsiitter han,

Leder kontakterna sedan till
affiir har utstillningen blivit en
lénsam investering. Och mdlsdr-
ningen fir CeBIT "91 &r ant den
ska bli en mycket I6nsam investe-
ring fiir Ericsson.

Da'n fére da'n...Areis CeBIT
ndrmar sig. Gustaf Lagerberg,
marknadskommunikatdr inom
EBC §r projektiedare for
Ericssons delatagande.

Det ir Ruter
i Ericssons Damer!

Ericsson ar ett intressant foretag. Kanske speciellt
for kvinnor — hur underligt det an kan lita. Men nir
vi lyckats locka ett 50-tal higa kvinnliga chefer friin
storforetag och banker till en foretagspresentation

kan vi vara stolta.

En sen eftermiddag 1 slutet pa
januari digde bestiket av stiftelsen
Ruter Dam rum. Filmvisning och
visning av Ericssons produkter i
Informationshallen inledde kviil-
len.

Lejonparten av kvillen igna-
des it alt presentera Ericsson: vir
historia, vira produkter, vir
affiirsstrategi, vir chefspolicy,
vira kvinnliga medarbetare och
chefer.

— Jag tycker mycket om tjejer
och tycker att det dr bra ait de
finns. Fler tjejer gor det trevligare
pé jobbet, var Lars Ramgvists
dppningsfras till de samlade Ru-
ter Damema.

Ericsson kan inte precis skryla
med att ha en jiimn fordelning av
miin och kvinnor bland tjéinste-
miinnen. Britt Reigo, enda kvin-
nan i Ericssons koncernledning,

presenterade statistik som be-
kriftade vira misstankar om an
kvinnliga chefer pd Ericsson sna
rast fir undantag frin den manliga
regeln,

— Vi vill ha rykte pd arbets-
marknaden om att vara en Ut-
miirkt Arbetsgivare, sa Britt
Reigo. Bland annat ska det inne-
biiraant viracheferskavigasitidja
ochiarisker for sinamedarbetare.
Och naturliptvis ska vi fiirsika
viirva fler kvinnliga chefer och
verkligen ge virt stid till de som
redan finns hir.

Ruter Dam ir en stiftelse fiir
frimjandet av kvinnligt ledarskap.
Varje dr utses 35 kvinnor till et
chefsutvecklingsprogram som
deras respektive fretag finansic-
rar. Den utvalda Ruter Damen
tilldelas en mentor med méinga
drs erfarenhet av ledarskap pd

hisgsta nivAl i friimst storforetag.
Dessutom fir hon mijhghet att
triiffa andra Kvinnor i samma
stiillning, gd pd seminarier och
giira firetagsbesik. PA Ericsson
ir det bl a Lars Wiklund, per-
sonaldirektor pd Publik Tele-
kommunikation, som wviljer
limpliga kandidater.

Jag dr inte ndijd med situatio-
nen som den serut—jag villha fler
kvinnliga chefer pd Encsson,
konstaterade han. Vi miste om-
viirdera vrt synsitt, vi miste
stiidja och stimulera kvinnorna
till att hilda niitverk. Det finng
ingen pd Ericsson som avvisar
idén att ha fler tjejer péi Ericsson -
det visar vi bl a genom virt tidiga
engagemang i Ruter Dam.

Myten om att kvinnor och tek-
nologi dr varandras motsatser har
biirjat luckrats upp i takt med ati
fler kvinnor utexamineras frin de
tekniskahigskolorna. Menmdnga
tjejer iir fortfarande lite motvil-
liga och riidda fiir teknologi, Kan-
ske var det for an stiivja denna
ridsla som Lars Berg, VD pd
Kabel och Miit — utbildad civil-

Lars Ramqvist som Ruterkungen sjilv omfamnar fyra av sina Ruter
Damer: fr v Ann Bickman, Margareta Schullstrom-Matisson,
Marie-Lovise Hellstrém-Gefwert och Karin Nygard-Skalman.
{Gudrun Hallbeck och Annika Bramsen var férhindrade att nirvara.)

ckonom, demonstrerade princi-
pema hakom ophisk Gverfonng.
Han kopplade en walkman med
en dverfisrare och en higtalare till
en moltagare. Sedan riklades
dverforarens ljusstile mot motta-
garen. Bt Voild! ABBA-musik
strimmade ur hogtalaren utan att
den var kopplad till walkmannen.
Denna demonstration féran-

ledde Gunilla Arhén, VD for
Ruter Dam, att i sitt avslulningstal
berlimma Lars Bergs pedagogiska
skicklighet med orden:

—Om Lars Berg kan demon-
strera optisk dverforing, kan inte
det tekniska vara 54 svin!

Text: Pernilla Astrom
Foto: Maria Petersson

+
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Nya komradion P400 hj

Iper

"Billan” Westin i skidsparet

— Kom igen Billan! Du
leder med tre sekunder
och det iar 1 000 meter
kvar! Kor hirt!

Billan Marie-Helene
Westin, Sveriges lingd-
akningsdrottning och
VM-deltagare tranar for
kvillens tavling i Hu-
diksvall. Mellantiderna
far hon med hjilp av
komradion P400. Skid-
sparet ar namligen en av
de platser dir den nya
radion testas. Arbetet
med att ta fram P400 har
gitt under namnet "Pro-
ject Number One™ och ér
den firsta produkten
som utvecklats inom
Ericssons joint venture
med GE.

- | december fick vi 1dna tre appa-
rater for att testa under den hir
sisongen. Varje helg, pd bide trii-
ning och under givlingar, anviin-
der vi den nya radion. Vi har stor
gliidje av den och det iir roligt an
vi fir vara med och priva en ny
produkt. Det siiger Ove Hellsén,
ordfirande i Hilsinglands skid-
firbunds Lingdikmingzkommirté,

Tidigare anviinde klubben en
dldre typ av komradio som wvar
tung och hade didhig hudkvalité
med mycker stérningar.

- P400 har perfekt ljudkvalité.
Den dr dessutom bade Litt och
bekviim ati anviinda, siger Ove.
Han berfittar ocksd att de andra
skidklubbarna bide nyfiket och
lite avundsjukt har "kollatin" den
nya komradion frin Ericsson.

At Hilsinge Skidklubb testar
P40 betyder att den anviinds un-
der olika fiirhdllande och i wffa
miljoer. Kyla, sng,
regn, fuki och ménga
gidnger timligen
omild behandling har
den klarat utmiirkl.

Mellantider

Det dr en kall men
mycket vacker vin-
terdag med sol och
intensivt bli himmel.
Samma kvill ska
Billan varamed i en |
el-ljustiivling i Hu-
diksvall. All triining |
och alla tivlingar 4r
viktiga for henne nu
inféir SM och VM.

— 0K, det gick bra
ach speciellt sista
srickan kitrde du snabbi,

Billan har just avslutat triningen
och Ove diskuterar tiden med
henne.

—Under en tivling ir det viktigt
att med jiimna mellanrum veta pd
vilken plais man ligger. Vissa
dkare vill inte hora att de har en
dilig tid men jag vill vetasivenom
det inte gdr bra, siger Billan och
fortssiner:

— Speciellt i slutet av en tivling
iir det nivdviindigt att £ informa-
tion. Minga ledare haren speciell
kiinsla for vad dkama behover
hora for ait kimpa lite exira i
SFILII"H_‘I!I.

Olof Eriksson pé Ericsson Mo-
bile Communications, Kista, fir
projektledare fisr "Project Num-
ber One”. Han beriittar att projek-
tet birjade i februari fiirra dret
och redan i oktober kunde P400
lanseras. 1 december bérjade le-
veranserna tll kunder.

Ent tiotal personer i Kista och
fyra. fem medarbe-
tare pé Ericsson GE i
Lynchburg, LISA har
arbetat heltid med
detta uppdrag.

MRS 5 000 iir ent
privat radiokommu-
nikationssystem,
som Ericsson ut-
vecklar. | det ingir
olika produkter, som
radioviixel samt sta-
tionfira och mobila
. stationer. Den biir-
bara radion 1ill MRS
5000 kallas P300och
har blivit lite klum-
pig och omodern
allieftersom tekniken
utvecklats.

— Det var ndviindigt att snabbt
fd fram en efterfGljare tll P300.
Pi GE i Lynchburg fanns en bir-
bar station som skulle passa bra.
Fir att kunna anvinda den Kriv-
des dock enny programvara. Delta
ir bakgrunden till "Project
Number One”, sdger Olle.

Ericsson - GE

Projekiet omfamade hela proces-
sen an ta fram en ny produkt:
teknisk utveckling, produktled-
ning, marknadsintroduktion och
logistik,

I detta projekt mottes Ericsson
och GE fir forsia gingen 1 prak-

tiska arbetsuppgifier.
Personer frin tvi olika fé-
retagskulturer skulle ar-
beta ihop och man pratar
inte ens samma sprik,

— Det har varit en del
administrativa problem
efiersom vi varit tvungna
att béirja precis frin noll.
Som tur varanvinder bide
Kista och Lynchburg
VAX, stiger Olle.

Kontakter

Olle betonar att i projekt
av detta slag ir det nod-
viindigt att ha en rejil res-
budget.

- Personliga kontakter
iir nddviindiga. Det ir s4
mycket littare att prata |
telefon med personer som
man triiffat. For amerika-
nema dr personhga mi-
ten mer betydelsefulla dn
telefonkontakter, memo
och liknande. Det hade
varil bra att ha en "ambas-

sadiir” i Lynchburg, som - Manga landsting

vid varje tillfille tinker
pd Ericsson. Fir kom-
mande projekt bir en am-
bassadiir finnas hos den part frin
vilken man tar éver produkten.

Protokoll och olika typer av
dokument har varit viktiga fér att
styra projektet. Frién amerikansk
sida var man i béirjan inte van vid
att dokumentera s4 noga som
Ericsson giir.

|l februari avslutas "Project
Number One”. Arbetet med att
vidareutveckla P400 forisitter
dock.

— Ett roligt, jobbigt och mycket
lironki dr. Det mest positiva har

Ericsson -GE.
Henrik har vunnit den siljtivling, som utlystes i
oktober i samband med att P400 lanserades. Den
fina séljinsatsen har belénats med en fjillresa.
Hittills har Henrik salt 135 stycken P400, som ska

varit att det funnits tvA fina team
som samarbetat. Alla har varit
maotiverade och jobbat hért. P400
dr ett bra bevis pd ait "Project
Mumber One ™ varit framgéngs-
rikt, séger Olle.

Viktig lardom

Pat Murphy flyttade frin GE,
Lynchburg, till Ericsson Mobile
Communications i Kista fir it 4r
sedan och ska stanna yiterligare
ert 4r. Hon dr ansvarig for pro-
duktledning och "Project Num-

aningslopp. Mellantiderna har han fatt genom komradion
P400, en ny produkt som utvecklats gemensami av Ericsson och General Electric. Foto: Karl Evert Ekdund

ber One™ har varit en
stor arbetsuppgifi

— Projektet hade en
tuff start, det fanns inte
ens personal, nadr vi bir-
jade, berittar Pat.

— Det har variten uf ,
maning att klara uppgif’—&"
ten pd sd kort tid. Visst
var det lite jobbigt ib-
land med samarbetet
men "we are still
friends”, skrattar hon. JJ.

PA00 dr ett bra bevis
pi de minga samver-
kanseffekier som finns
inom Ericsson GE. Det
har ocksd pekat pd vilka
omrdden som dr svaga
eller starka.

DACS (Digital Ac-
cess Communication
System) dr ett avanceral
kommunikationssystem
som kommer att intro-
duceras i Europa under
viren. Systemet finns
under namnet " 16 plus™
pd GE och att utveckla
detta fir Europa fr just
nu ett mycket stort
projekt.

— Utan erfarenheterna frin ar-
betet med P40{ skulle vi aldrig
klara DACS, tror Pat.

Hilsinge skidklubb iir inte en-
samma om att ha fau prova P400.
Under histen har 15 trafikvakier
1 Stockholm gjort betatest (filt-
prov).

- Nu vill de inte lémna tillbaka
apparaterna! Bittre betyg kan inte
viir P400 13, slutar Pat,

Gunilla Tamm
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Goda utsikter
for vaderradar

Spanien ir ett foregangs-
land i Europa nir det
galler viderradar. Nasta
ar ticks sé gott som hela
landets yta av ett lands-
omfattande radarnit.
Ericsson har spelat en
viktig roll i utbyggnaden.
Ett av koncernens span-
ska bolag, Ericsson
Sistemas Avanzados - f d
SATESA - producerar
bla viaderradar i Madrid,
Molndal och Kista. Det
ar en produktion som
numera gar med vinst!

“‘Wiljoproblem
skapar nya
unvdandnings-
omrdden

Ericssons engagemang i frigaom
viiderradar stricker sig tillbaka
till 80-talets birjan. I samarbete
med SMHI togs di fram en ny
och avancerad viderradar. Bland
kunderna utmiirkle sig Spanien
genom ait 1985 kdpa 15 viider-
radarstationer.

Diirfor &r det helt logiskt au
Ericssons viiderradar-verksamhbet
nu styrs frin Spanien och dotter-
bolaget Ericsson Sistemas Avan-
rados.

Firetaget — som tidigare hetie
SA\TESA — har fiut ansvaret fiir
en helt ny affirsenhet inom
omridet meteorologi, hydrologi
och miljosystem. Viiderradamn dr
iin 54 linge den viktigaste pro-

[uten,

Eramtidsprud ukt

Produktionen av viiderradar var
tidigare inte lGnsam, men nu har
ekonomin avsevin forbittrats.
Det operativa resultatet fr 1990
innebar en vinst som fdrviintas
dka yuterligare under derta dr.
Trots hird konkurrens frin bl a
amerikanska Enterprise Electro-
nics, tyska Gematronics och

Ingemar Maeve, VD | det spanska bolaget Sisternas Avanzados

som bland annat producerar viderradar | Madrid.

Engelska Plessey, har Ericssons
vidderradar i hogsta grad framtiden
fiir sig. Det beror inte minst pd att
allt fler industriliinder satsar pi
att bygga ut sitt viiderradarnit.

Ingemar Naeve, VD i det span-
ska bolaget, firutspdr att alla in-
dustrilinder kommer att ha byggt
ut landsomfattande niit inom en
tiodrsperiod. Spanien ér forst ut
pé plan, med 9698 procent tiick-
ning redan 1992!

Flera anvindnings-
omriden

Bakom dessa optimistiska prog-
noser ligger det faktum att vider-
radar iir et oviirderligt hjilpmedel
i minga olika sammanhang. Det
handlar inte bara om bitire mij-
ligheter ait forutsiiga viderleks-
utvecklingen lokalt, utan ocksd
om sddana saker som att styra
resurser fiie snirijning, reglera
vattendammar och féirebygga an-
grepp av skadeinsekter.

- Om det funnits et vil uthyggt
viiderradarnit vid tiden fiir Tjer-
nobyl-katastrofen, hade allmiin-
heten kunnat ges avseviirt bittre
information om var det radioak-

tiva nedfallet var att vinta, fram-
hiller Ingemar.

Bantad organisation

Den nya affirsenheten inom
Ericsson Sistemas Avanzados
sysselsitier 35 personer i Madrid
och 20 1 Miilndal och Kista. Per-
sonalstyrkan har minskat med ca
20 personer som filjd av en om-
strukturering som genomforts de
senaste dren. Detra var en smért-
sam operation som varit helt nod-
viindig fiir att viinda tidigare Ars
torluster till dagens positiva eko-
nomiska resultat.

Personal som ldmnat verksam-
heten har beretis andra arbets-
tillfdllen inom Ericsson.

— Lojala medarbetare forstod
att man miste anpassa kostymen
efter marknaden, siger Ingemar
Naeve.

Under 1990 sdldes nio viiderra-
dar frin Sverige och sju leverera-
des - allt heltenligt plan. Omsit-
ningen for affirsenheten var 1990
ca6dmilj kronori Spanien och 40
miljoner kr i Sverige.

Text: Gunilla Bergman

Ericsson tecknar ett sirategiski
samarbetsavial med det norska
televerket inom omrddet fire-
tagskommumikation. Frin och
med fiirsta mars kommer tele-
verkets privatmarknadsorgani-
sation, TBK, att siilja Ericssons
firetagsviixlar i Norge. Dess-
utom bildar Ericsonoch TBK ett
gemensaml bolag. Ericssons
stillning | Norge stirktes vi-
sentligt under 1990 genom order
pd AXE och mobhiltelefoni. Nu
utitkas samarbetet med det
norska televerkert till an dven
omfatta omridet foretags-
kommunikation. Enligt avtalet
tir TBK, heligt dotterbolag till
detnorskateleverket, riittigheten
till forsiljning, installaltion och
underhill av Ericssons fiiretags-
viixlar och andra produkier inom
foretagskommunikation.

Enligt eit avial som skrevs
mellan de bida fisretagen i fjol
hade TBK endast myckel be-
grinsad ritt att sdlja Encsson-
produkterna.

~ Genom att samarbeta med
Norges stirsta distributiir inom
omridet har vi som mal au dka
viir marknadsandel i landet till
50 procent. siger Rolf Eriksson,
chef fiir Ericsson Business
Communications division Inter-
national Operations.

Den norska marknaden éir inne
i ett intressant skede dir telever-
ket planerar nya tjlinster som
centrex, d v s privata applikatio-
ner i det publika niitet, iridlés
telefoni och utdkat serviceer-
bjudande. Sannolikt kommer
TBEK att fi ansvaret fiir centrex-
tjiinsterna.

Produkternalevererastill TBK
fior forsiljning genom ett nyhil-
dat samiigt bolag. Under -91 iger

Strategiskt samarbete
med norska televerket

Ericsson 60 procent av bolaget,
TBE 40 procent. Frin och med
-92 dger foretagen 50 procent
var.,

Forutom marknads- och pro-
dukistiid svarar det nya bolaget
fir mer avancerade former av
service genom bland annat ett
Field Support Center 1 enlighet
med Ericssons kundservice-
koncept. Uppliggningen av det
norskasamarbetet hknarde som
Ericsson har inom omrider 8-
retagskommunikation i bl a
Sverige och Spanien. En viktig
skillnad iir dock atit det nya bo-
laget har mdijlighet att mark-
nadsfira och silja produkiema
direkt till ett antal norska stor-
firetag,

Det nya dotterbolaget bilda-
des ur EEN, Ericszon Business
Communications A/S, EBCs
norskadotterbolag, och kommer
att ha ett 30-tal anstillda.

EEN har idag ungefir 250
medarbetare. Stimre delen av
EENs verksamhel kommer atl
dverfiras till Ericsson Telecom
AJS, Ericsson Holding AJS samt
andra delar av TBE. Omstruk-
tureringen fiirviintas inte med-
fira nigra uppsigningar. Det
som Overférs 8r bland annat
datanitsverksamheten samt
produktansvar, uiveckling och
marknadsféring av kontroll-
kommunikation, d v s systemet
DCX-5 och arbitragesystemet
MD11/FS.

EENs nuvarande VD William
Svedberg blir VD fiir Ericsson
Holding. VD {ir det nya ge-
mensamma bolaget kommer att
utses av Ericsson under feb-
ruari.

Text: Maria Rudell

Nu fir det dags ati sdka stipendium
for uthildning och kontaktresor.
Det finns flera olika stipendier som
fir Gppna fiir Ericsson-anstillda.
Bjiém Lundvalls resestipendium
for studier och kontakt inom
Ericsson-koncemen dr ol exem-
pel. Det iir i fiirsta hand Sppet fir
anstidllda som inte reser i sitt dag-
liga arbete. Ansdkan fir 1991 ska
vara inne den 30 april.

Marcus Wallenberg-stipendiet
ir avsett for anstillda som énskar

Dags att soka stipendier!

genomgd higre utbildning
foretridesvis teknisk eller
ekonomisk. Ansikan fore 31
mij.

Det finns ocksd resestipendier
som utdelas av Telefonaktie-
bolaget LM Ericssons stifielse
for utdelande av resestipendier
och andra bidrag fir utbildning.
Anstkan ska vara inne senast
den 15 mars. Information om
stipendierna finns pd foretagets
anslagstavlor,

o ————————————
. ERICSSONS AKTIEFONDER
g Datum Allemansfonden Aktiesparfonden
o Andelskurs Formigenhet Andelskurs Firmagenhet
m ! (SEK) (MSEK) (SEK) (MSEK)
et Miirklig, var kommentaren frin :g:i’;: ;"E' ;ﬁ ﬁ ﬁ"‘:
s flera hill om bérsens reaktion pd | 1990.15.3; 317 86.4 86 65:6
Ericssons bokslutskommuniké | 90y 07.3; 360 972 9% 721
0o . : »
= andra veckan i februari. Kursen 1991-02-12 327 88.8 87 m
. x rasade med hela 20 kronor eller
11 procent. pd en enda dag efter  Andelskurserna baseras ph en aktiekurs av 183 kr och en
- | beskedet frin Lars Ramgvist att  konvertibeinotering av 340 procent.
b 1990 #rs strilande resultat blir  har marknaden linge vetat ant  vilket innebiir att akticdgarna har
\I"\ﬂ | (| | svint att Gvertriiffa 1991, forsknings- och utvecklingskost-  en finfin féirréintning pd sitt insatta
125 Mo '\..\‘_/ Detdirsnarare ett underbetygdt  naderna har stigit till en ny nivd.  kapital. Utdelningshtijningen pa
i placerama iin Ericsson. Koncer- Bokslutet hilsades dock med 25 procent till 3,50 kr var ocksé
‘ nenvamnade tidigtattkonjunktur-  rillfredsstillelse och bekriiftarden  vilkommen. Men direktavkasi-
e || (FiFiedana | nedgdngen var pd vig; och att styrkakoncernenbyggtuppunder ningen pd under 2 procent dr
FEB MAR APR MAJ JUM JUL AUG SEF OKT MOV DEC JAN FER osdkerhetenom framtidenispiren  de senaste tre dren. Avkastningen  fortfarande lingt under blirsens
1590 151 pd konflikten i Mellersta Ostern  pd det egna kapitalet har stigit  genomsnitt och inte rikgt Kon-
idrabbaralla, drelementiint. Dértill  frind procent 1987 till 23 procent,  kurrenskraftig i dessa tider.
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Internationella
kunder i fokus

Tekniska och politiska
murar som hittills statt i
vagen for internationella
privata kommunikations-
niit rasar.

De multinationella
foretagen appliderar och
driver utvecklingen
vidare genom att stilla
allt higre krav pa tele-
kommunikationsleveran-
tbrerna.

Programmet for Inter-
national Key Accounts ir
ett satt for Ericsson
Business Communi-
cations (EBC) att mota
dessa krav.

EBCs affiirsidé och strategi ir ail
erbjuda stora och medelstora
foretag kompletta kommunika-
tionslisningar och service.

- Avregleringen av telekom-
munikations-marknaden i Europa
ger foretagen nya mijligheter att
vilja tjnster sivil som leveran-
ttirer, siiger Lars Ekstrém pA EBCs
division International Operations.

— Standarder vidareutvecklas,
fortsdtter han. Kommunikations-
lissningar for féretag kan dirfir
hascras pd mojligheten art knyta
ihop olika system i olika linder
till ett internationellt niit.

Demultinationella foretagen ser
mijligheterna dppnas for effekti-
vare och titare kommunikation

+

mellan sina enheter virlden Gver
och fériindrar sin organisation och
sitt sitt au arbeta. Utvecklingen
inom lelekommunikations-om-
ridet driver de vidare genom att
hela tiden stilla nya, higre krav
pa leveranttrema.

Krav att leva upp till

— De stora, internationella fireta-
gen kriver att leverantiiren ska
kunna utveckla och realisera en
global kommunikationsstrategi
for dem, sdger Lars.

En férutsitining fir detta iir att
leverantiren erbjuder tekniskt
enhetligalosningar och kvalifice-
rad service fiver hela virlden.

Kunden kriiver ocksd ett fital
klart utpekade ingdngar
och kontakipersoner hos
leverantiiren.

- De multinationella
foretagen fr medvetna
om virdet av fisreklad
upphandling, fortsitter
Lars. Diirfor vill ménga
av dem viilja ut ctt par
huvudleverantdrer som
kan erbjuda lAngsiktiga,
globalt tickande inkops-
avial.

Detta dr verklighet
idag.

- De lokala bolagen
miter dessakrav hos sina
kunder, beriittar Lars.

Decentraliserat

F8r aut kunna mota
marknadens krav och ta

™

vara pdA denna intressanta
affirsmiijlighet har EBC arbetat
fram ett program for att hantera
stora internationella kunder - In-
ternational Key Accounts. Pro-
grammet #r en vidareutveckling
av de erfarenheter som EBC har
bl a frin detinternationella avtalet
med Polaroid. En referensgrupp
med deltagare frin EBCs divisio-
ner och ndgra av de stérre lokala
bolagen har utformat programmet.
Malgruppen dr ett begriinsat antal
stora, framgingsrika, inom res-
pektive bransch ledande firetag.
Sannolikt har de redan idag en vil
etablerad nationell relation med
Ericsson.

— International Key Accounts

iG> %

-

Lars Ekstrém och Svante Axling pd Ericsson
Business Communications arbetar

ducera ett nytt sitt att arbeta med stora inter-
nationella kunder pa alia lokala bolag.

med att intro-

ska hanteras av de lokala bolagen
med de redan etablerade kund-
kontakterna som grund, sdger Lars
som dr centralt ansvarig féir pro-
grammet, De lokala bolagens be-
fintliga silj- och serviceavdel-
ningarskéter forsiljningen, vi ska
iute bygga upp ndgon ny silj-
organisation.

En person — ett Ericsson

Huvudansvaret for en kund ska
ligga hos det lokala bolaget i det
land déir kunden har sitt huvuod-
kontor. En International Key
Account Manager utses. Denne
dr globall ansvarig fir kunden
och koordinerar och f6ljer upp
alltsom rérkunden. Hankan ocksé
vara kundens ingéng till
tvriga affirsomriden
inom Ericsson-koncer-
nen.

Fiorhillandet mellan
kund och leveranttr reg-
leras av ett ramavial, et
International Master Ag-
reement. Upphandlingar
, sker sedan lokalt enligt
detta.

Centralt 1 Stockholm
finns en stdfunktion som
stodjer de lokala bolagen
med koordinering samt
med att etablera och ut-
veckla relationer med
kunder, Den leds av Lars
Ekstrim och Svante Ax-
ling. Programmet intro-
duceras nu 1 land efter
land,

— Utan att vi aktivt gitt ut ¢ g
marknadsféirt detta har vi idag ent
40-tal prospects, upplyser Lars.

Omsesidiga fordelar

Ericsson har liksom kund
mycket att vinna pd Iﬁng;iihag’
avtal.

— Vi tar ligre forsiljningskost-
nader och kortare siiljcykler ef-
tersom kontakten med kunden
redan fir etablerad, siiger Lars. Vi
ska ocksd kunna Ska forsilj-
ningen, bide i volym och i antal
olika produkter till varje kund.

— Genom ant utveckla ett nira
samarbete med kunden lir vi oss
biittre hans verksamhet och kan
med vir kompetens bidra till an
stirka den med hjilp av kom-
munikationslosningar, fortsitter
han. Samtidigt ger oss dessa yt-
terst kunniga anviindare Skad
kunskap om marknadens krav och
behov. Kampen om de stora kun-
derna r dock hird.

— Ericsson har en bred interna-
tionell néirvaro, Detta ir en viktig
konkurrensfrdel, stiger Lars. Vir
kundbas omfattar minga respek-
terade foretag.

— Vi har ett kraftfullt utbud av
produkter och tjinster, fortsitter
han. Ericsson dr ocksd et av de
ftiretag som har kunskap och re-
surser att utveckla framtidens
kommunikationssystem —deta fir
avgirande for de kunder vi viin-
der oss till med programmet.

Text: Maria Rudell
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Rekord-ins

Miklarens pris galler
bara i niagra sekunder. I
valutahandel &r snabb-
het en av de avgorande
faktorerna, andra ar god
information och effektiva
kommunikationsmedel.

Den firsta mindagen i
december togs den hit-
tills storsta installatio-
nen, 169 positionen, av
MD110/FS med den nya
plasmadisplayen i drift
pi Unibanks huvudkon-
tor i Képenhamn.

Detiiren frimmande virld. Inten-
sitelen, koncentrationen, adrena-
linet kiinns i luften. Dealingrum-
met upptar ndstan ett helt vi-
ningsplan. Fantasibelopp i all
viirldens valutor flyter dagligen
igenom det. De 140 valutahand-
'arna som arbetar hiir styr strdm-

s 1ama. Rikiningama éindras i varje
tgonblick.

Dietiir foretriidelsevis unga miin
men dven en del kvinnor som
sitter vid de linga rademna av ar-

stsplatser. Var och en har tre
monitorer, tre hogtalare, en
mikrofon, en terminal, kalkyle-
ringsmaskiner — och en MD1 10/
FS-panel.

Deras arbetsplats iir ny for da-
gen, teknisk utrustning, inredning,
mibler, hela dealingrummet &r
nytt. Niir Unibank bildades ge-
nom en fusion mellan Privat-
hanken, Andelshanken och Spar-
kassen 5DS samlades alla hand-
lare pd ett och samma stille. Ut-
rymmet fér dem i huvodkontoret
var for litet samtidigt som det var
dags att skaffa modernare
utrustning.

— Vi har installerat ett nylt
videoswitch-system, nytt PC-

stem och nytt telefonsystem,

“ecriittar kontorschefen Geert
Feenstra,

Varje handlare kan nu anviinda
sig av olika informationservices
fir arbitrage, filja hiandelseut-

Scklingen i viirlden pd olika

yhetskanaler och gira sofistike-
rade analyser med hjilp av sin
PC.

Telefonen det primara

= Men det éir telefonen som ér vart
primira kommunikationsmedel,
siiger Geert Feenstra. Via den har
vi direkt kontakt med utlindska
brokers och kunder.

Diirftir stillde Unibank hidrda
krav nir de skulle vilja telefon-
system till det nya dealingrummet.

En viktigt krav var att telefon-
ochintercom-funktion skulle vara
integrerade i eft och samma sys-
tem. Ericssons MD 1 10/FS vardet
Unibank sokte i allt visentligt,
utom just integrerad intercom-
funktion.

EEN, det norska dotterbolaget
som har produktansvaret fér
MD110/FS, tog genast fasta pd
Unibanks idéer och startade ett
intensivt arbete fir att komplet-

-y — ey — —

o

tallatipn

MD 110/FS ar ett finanssystem som upplfyller finansvarldens krav

pé snabbhet och flexibilitet.

tera den di i det ndrmaste firdiga
nya releasen av systemet med den
efterfrigade funktionen.

Unibank litade pd Ericssons
lifte om att den skulle vara
framme till leveransdagen och
valde MD 1 1O/FS.

- Den totala integrationen var
avgorande i virt val. Intern och
extern kommunikation hiinger titt
samman och det irmycket viktigt

att internkommunikationen dr ef-
fektiv, siiger Feenstra.

Genom integrationen ville ban-
ken ocksd begriinsa mingden av
utrustning vid varje arbetsplats
och hillaljudnivin i mmmet nere.
Intercom-funktionen ska fungera
54 bra 54 att handlarma anviinder
den hellre din atl ropa tvirs over
rummeet.

Fir en bestikare i den speciella

=

miljiin dealingrummet utgdr, ter
sig ljudnivdn dndd hig. Varje
handlare kan teoretiski sett ha 14
externa samtal samtidigt.

Talar giir handlarna antingen i
luren eller i mikrofonen som ger
dem bida hiindema fria.

Det nya dealingrummet ir en
stor investering for den nya ban-
ken, men det dir en nidviindig
mvestering som kommer att be-
tala sig, menar Geert.

— Wirt nya totalintegrerade
kommunikationssystem stiirker
vir konkurrenskraft. Vikan snab-
bare ge bra service och vi hoppas
kunna knyta fler kunder till oss
tack vare det.

— Det &ren stor fordel att kunna
ha s& méinga samtal samtidigt,
fortsiitter kontorschefen.,

Handlarna kan férhéra sig om
priser hos flera miklare pd kor-
tare lid. Chansen att hitta det biista
priset dikar.

Planer pa expansion
Idag har banken 140 handlare.

— Vi valde att installera 169
paneler 53 att samtliga platser i
rummet iir forberedda sd att vi kan
utiika snabbt, sliger Cieert Feenst-
ra. Inom ett och et halvt ir ska
rummet vara fullt. Men bankens

planer striicker sig lingre éin s4.

I Danmark

— Vir filosofi bygger pd eu
“common trading floor”, fortsit-
ter Feenstra. Inom tre dr ska vi ha
birs- och valutahandlare pd en
och samma vining.

En annan avgirande faktor vid
valet av kommunikationssystem
var dirfor att det skulle vara
maduliirt och inte vara begriinsat
i storlek.

— Det kommer att rira sig om
sammantaget S00-600 positioner,
siger kontorschefen.

- Wi upplever Unibank som en
myckel professionell parter, sii-
ger Jens Gregenc Jensen, mark-
nadschef i EBCs danska dotter-
bolag, och berdmmer det séitt som
banken diskuterat sina krav med
Ericsson.

~ Det dr Unibanks firtjinst att
vi nétl de funktioner som vi idag
kan erhjuda alla vira kunder.

— Vi dr mycket tillfreds med
dialogen med Ericsson, speciellt
vad giller integrationen, siger
Geert Feenstra, som Hr mycket
néjd med bankens nya kommuni-
kationssystem.

— Med den totala integreringen
finns det inget finanssystem pd
marknaden som iir mer avancerat
iin MD1 1O/FS.

Text: Maria Ruodell
Foto: Borch Jacobsen

kvinnor som vill ha en ny politik. Har kan

enskilda fa politiska rid per telefon fér 15

kr i minuten. Eller, till en lagre taxa, lyssna
fardiginspelade politiska

B VATTEN MOT TELEFON

| Kenya har det statliga vattenbolaget problem.
Man har bl a inte haft réd att betala sina telerdkningar. Till slut

trétinade telefonbolaget och stingde av vatienbolagets telefoner.
m-ﬂnkumﬂlﬂhﬁfﬂ.vﬂhmm
hos vattenbolagets ledning. Man tog en gruviig hamnd

imdnww-m#:ﬁﬂnm

haft ekonomiska
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Pont Electronics.

I niistan 20 r har
Ericsson anvint en
variant av den sk
DIN-kontakieneller
Europadonet for
anslutning av krets-
korten i en AXE-
viixel, I takt med att
dvriga komponenter
minskat i storlek,
har kraven ocksi
vuxit pi an f4 fram
utrymmessndlare
kontaktdon. Erics-
zon har i intimt zam-
arbete med ameri-
kanska DuPont
Electronics Lagilt
fram en helt ny typ
av kontaktdon som
motsvarar de nya
kraven. Donet, som Encsson
siljer under namnet SOFLX, har
fiitt en rivstart pd marknaden, i
och med att amerikanska stan-
dardiseringskommissionen,
IEEE, godkint Ericssons och
DuPonts l6sning som framtida
standard,

“LEgﬂ“

Amerikanerna jimfir det nya
kontaktsystemetmed Lego. Det
gir nimligen att bygga upp
stivme kontaktenheter av flera
mindre “byggklossar”. Detta ger
mijlighet till mycket flexibla
lésningar, diir bl a signal-, krafi-
,coaxial- och optokabel kan an-
slutas pd samma kortkant,

Den éldre typenav Europadon
har 3 rader med 32 stift vadera,
SOFIX har en dryg halvmilli-
meter mindre avstind mellan
stiften och klarar diirfor 4 rader
med 48 stift i varje —en avseviind
kapacitetshiijning!

Nytinkande

De forsta kontatkerna mellan
Ericssonoch DuPonttogs 1987.
Under ett par 4rs intensivt idé
och tankeutbyte tog de bda -
retagens konstruktdrer fram en
lisning som innebar ett stort
steg framit i friga om
nytinkande.

1989 introducerade Hans
Karlsson vid Ericsson Telecom
det svensk-amerikanska kon-
taktdonet hos IEEE, dir han
sjiilv varit engagerad i arbetet
med framtida kontaktstan-
darder. Efter en spiinnande och
stundtals smatt dramatisk
utviirderingstid, godtogs detia
siitt att bygga kontaktdon som
standard. Flera andra interna-
tionella standardiseringskom-
missioner viintas folja amenka-
nemnas exempel.

- Det ir en klar firdel for
Ericsson atr virt eget bygpsaitt

"Lego”’ smart
Iosning pa
kontaktproblem

Ericsson Telecoms fabrik i Katrineholm har fitt en
ny viktig roll — som tillverkare av SOFIX, Ericssons
nya geniala kontaktdons-system. Fabriken ir
virldens storsta tillverkare av dagens kontaktdon
och en av fem leverantorer i hela virlden som kan
leverera den hir typen av kontaktdon.

Bakom det nya kontaktdonet ligger ett strategiskt
samarbete mellan Ericsson och amerikanska Du-

blir standard, framhdller Hans
Karlsson. Telefbrvaltningarna
kommeri framliden att anviinda
system frin flera olika leveran-
torer och dd dr standard vid
kontakteringen absolut néd-
viindig.

Bada tillverkar

Ercsson aoch DuPont har nu
bdda sartiging tillverkning och
forséljning av det nya
kontaktdonet. Under produkt-
namnet SOFIX ska det siljas
dver hela virlden, i full konkur-
rens med bl & DuPont som
marknadsfior donet under
namnet Metral,

I &r finns i hela viirlden endast
fem leverantiirer som kan till-
verka och leverera don enligt
den nya standarden. Ericssons
don hiller higsta kvalitet, for
attmiita de hirda krav som finns
inom teleomradet,

Katrineholm ledande

Donet ska tillverkas hos Erics-
son Telecom i Katrineholm och
Kristianstad. Katrineholm in-
vesterar under 1991 10 miljoner
i utrustning for tillverkning av
kontaktdon. Dér finns ocksd en
konstruktionsavdelning som har
till uppgift an specialanpassa
kontaktdon till olika kunders
specifika behov, | Kristianstad
tillverkas plastdelen av
kontaktdonen,

Inom Ericsson Components,
som marknadsfér kontakt-
donen, iroplimismen stor Kring
denna nya produkt.

— SOFIX iir en riktig piirla
bland komponenter, siger Jan
Agren, produkt- och exportan-
svarig fir elektromekaniska
produkter. Han tror att SOFIX
inom ndgra dr kan bli lika stor i
omsittning som hela divisio-
nen fior Standardkomponenter
fir idag.

Rekordkabel fran
Falu-fabriken

- Som resultat av ett
ulveeklingspl;?ekt
genomfort i tva steg kan
vi nu tillverka kabel med
ledare upp till 1200 mm’.
Det ger oss majlighet att
oka lonsamheten i mel-
lanspédnningsomridet,
12-24kV, och tka var
marknad i hogspan-
ningsomridet, sager Sti
Morgren, produktchef p
Ericsson Cables kraft-
kabeldivision i Falun.

Den forsta leveransen av 24 kY
PEX-kabel med 1200 mm? ledare
— totalt 1200 meter — gick till
Vatenfall 1 Viisterds. Tillverk-
ningen gick utan problem och
leveransen kunde till och med

e n
vecka fire utlo-
vad tidpunkt. Kabeln
kommer att ersiitia be-
fintlig kabel med betydligt
ligre kapacitet och ska torse Fors
kartongfabrik utanfiir Avestamed
elkraft.

Den dominerande Kabelvoly-
men inom mellanspénningsom-
ridet har ganska métliga ledar-
areor pd uppemot 300 mm’, Ef-
tersom dessa kablar lagerhdlls och
siljs av en miingd tillverkare och
importiirer §r priskonkurrensen
mycket hird.

— Nir der giller kabel med
grijvre ledarareor dr konkurren-
sen inte lika hird och mijlighe-
terna till Idnsamhet déirftr betyd-
ligt stiirre, konstaterar Stig Nor-
gren. For det forsta kan inte alla
kabelfdretag tillverka dessa ka-
blar och dven om de kan, tillkom-
meer ett antal Kenkurrensfakrorer,
som giir det Hittare att fA ut ett
rimligare pris. Det giller exem-
pelvis fiir leveranstid, mdjlighe-
ter att hjilpa kunden med dimen-
sionering och konstruktion av ka-

belanliggningen, tillbehtirssorti-
ment och s& vidare.

— Miir vi nu kan vara med och
offerera de grovre ledar-areomna
inom mellanspiinningsomradet,
biir vi rimligtvis kunna se fram
emot yrterligare frbdrrad 16,
samhel. Aven pd hogspinnings-
omridet efterfrdgas i stor ut-
striickning kabel med grivre
ledarareor, vilket i sin tur biér
innebiira flera kunder och fle 3y
order, siger Stig till sist. —

Thord Andersson
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Hog siakerhetsniva pa Ericsson

Kriget i Gulfen mellan Irak och de allierade piaverkar
méinnniskor runt om i virlden, Terrorhotet hiinger
dver oss alla. Pa Ericssons huvudkontor ar identitets-
kontrollen mer nitisk med fler viktare som gar runt
pa avdelningarna och kontrollerar att vi bér ID och
att inga obehoriga vistas pa omradet. Alla besokare
maste himtas i huvudporten och buden maste limna

sina paket dar.

— 54 hiir borde der alltid ha varit,
sliger nye siikerhetschefen Chris-
ter Magnusson. Oberoende av
Ciultkriget hade vi gjort nigon-
ting dt sikerheten hir inom en
snar framtid. Sikerhetsniviin hiir
p& HF har inte varit vad den borde
Vari.

Men det har inte utfiirdats ndgra
centrala rekommendationer omatl
hijja slikerheten pi alla Ericsson-
bolag runt om i Sverige ellerute |
viirlden.

~ De bolag som normalt setl

har god sikerhet vad det ghller
L }akulhkydd —bevakning av fastig-
heter och kontroll av personeroch
paket — behiiver inte vidia nigra
speciella sikerhetsdtgirder. Har
man ell bra skalskydd kan man

}Ie'uz vidare utan nigra drastiska
| -

dtgirder, konstaterar Christer
Magnusson. Skalskyddet miste
bediimas frdn fall nll fall. Man
miste t ex beakta hur bolaget &r
lokaliserat, dr man granne med
ulsatta foretag och institulioner
hiir man kanske se dver siikerhe-

ten en gang till. En bra inpas-
seringsskydd och vettiga besiks-
rutiner fr alltid viktigt for siker-
heten.

— Stora foretag dr alltid merex-
ponerade niir det giller terrorist-

= Dberoende av Guifkriget hade
vi giort nagonting it sikerheten
hir pa Telefonplan inom en snar
framtid, konstaterar Christer
Magnusson, ny chef fér
Corporate Security.

hot, menar Christer Magnusson,
Men Sverige dr ju inget kontro-
versiellt land, och liven om
Sverige skulle hotas av terrorister
iir nog inte Ericsson del frimsia
mdalet. Mer vtsatta dr foretag,
institutioner och personer som ir
direkt involverade i Gulfkriget.
Om inte hotbilden fGrindras
kommer inte nigra wiffare siiker-
hetsregler att infiras.

Ansvarig fir personlig
sikerhet

Som siikerhetschel pid moderbo-
laget iir Christer Magnusson fiven
bl a ansvarig for de anstilldas
personliga siilkerhet tex 1 utlandet
och vid resor. Han ingdr ocksd i
Crisis Management-gruppen.

— En stor del av mitt arbete har
vant 1 Crisis Management-grup-
pen sedan jag borjade hiir, Vi har
diskuterat sikerheten fOr vira
medarbetare i vad vi kallar det
“Muslimska Biilet” frin Maroc-
ka till Pakistan, och naturligtvis
dgnat Saudiarabien speciellt stor
uppméirksamhet. Vi har haft dag-
lig kontakt med plaischeferna
diimere for att fi deras dsikteroch
hira hur stimningen dir. Vi har
hafi kontakt med UD och andra
svenska foretag pa plats, Nu har
vi endast nigra nyckelpersoner
kvar i Saudiarabien,

Riktlinjer for resor
= V1 rekommenderar att man ska

varamycket stnkt
niir beddmningen
girs av  behovet
av internationella
flygningar. Om
det dr méjligt ska
resan senarelig-
gas, Dessa re-
kommendationer
har bolagsche-
ferna (AU och se-
dan &r det upp till
dem att ytter-
ligare skiirpa be-
stiimmelserna ef-
ter behov,
Var
forsiktig!
Om man nu mis-
te resa ska man
vara férsikiig och
vilja flygbolag
frin linder som
inte #@r direkt in-
blandade 1 gulf-
kriget. Och fram-
fisr allt ska man
vara forsiktig pd
flygplatsen ge-
nom atlsd gott det
gir vara 54 kort
tid som mdjligt i riskabla offent-
liga utrymmen som tex incheck-
ningsdisken.

Hur sikra dr Ericssons med-
arbetare?

— Som forsiktig Ericsson-an-
stilld frin Sverige dr man relativt

Ett bra i

e

vetliga I‘u-

rutiner &r alltid viktigt for sakerheten.

silker. Det finns andra nationa-
liteter och yrkesgrupper som dr
mer utsatta, avslutar Christer
Magnusson,

Text: Pernilla Astrém
Foto: Maria Petersson

Jag vantar med
resan till Taiwan

<J

Bengt Miiler, teknisk
utbildare pi Ericsson
tadio, 4r en dem som
stallt in sin (jansteresa
sedan kriget i Gulfen
brutit ut. Han skulle akt
till Taiwan i tva veckor
for att utbilda Ericssons
kund diér.

— Jag skulle ha hdllit i en utbild-
ning som ingdr 1 projekiet atl
bygga ut mobiltelefonsystemet i
Taiwan. Den har nu £ skjutas pd
framtiden. En verkstad hiller pd
att byggas upp som ska ha behii-
righet art utfira kretskortsrepara-
tioner. Mitt jobb var att rent
teoretiskt g igenom hur man gir
till viiga niir man felstker och
repararerar kretskorten.

Varfir ville du inte Aka?

Orsaken till at jag stillde in
resan var att jag kinde mig osi-
ker. Frin fleramuslimska hill kom
hot om terrordid. Ericsson be-
démde hoten som allvarliga och
beslutade att all flygning ska vara
P frivillig basis.

—Jag skulle ha ikt direkt ill
Bangkok med SAS och sedan vi-
dare till Taiwan. Eut 1ag funde-
rade jap pa ait fiyga dver Nordpo-

len till Japan, dA flyger man ju s
lingt frin krigsomrddena som
mijligtoch det skulle ha inneburit
en kortare och sikrare resvig,
Men egentligen dr det riskfyll
vart man dn flyger, eftersom det
iir under sjilva flygningen man
utsiitts fisr hot.

Nir beslutade du dig for
att inte aka?

— Jag var tvungen ait bestimma
mig fir om jag skulle dka eller
inte @ka ganska tidigt. Helgen
efter alt Gulfkriget brutit ut
fattade jag beslutet tillsammans
med min familj.

— Det ir ju lite kiinsligt att
stiilla in resor och man kiinner sig
kluven. Ska man vara lojal mot
familjen och oron man kinner,
eller ska man vara lojal mot fore-
taget? Eftersom det inte innebar
nigon stirre nackdel for projekiet
att stilla in resan var beslutet Lt
att fatta. Men det hade varit
sviirare om man vissie att upp-
startningen hiingde pd att jag dkte
ner och holl utbildningen.

Vad gor du hir hemma
istallet?

— Wi har fullt upp hir hemma,
sd jag behdver verkligen inte sitla
sysslolts for att jag stillde in
resan. For ndrvarande har vi si
mycket att gbra att vi inte Klarar

av alla bestillningar pf utbild-
mingar. Firra veckan hill jag en
kurs hdr hemma som vi egentli-
gen hade svirt att £ larare tll. Nu
har jag ett par dagar Giver som jag
kan #gna &t projekret med det
digitala mobiltelefonsystemt i
USA.

Hur gir andra pa din
avdelning?

— Alla har inte stillt in sina resor.
En har ikt till Diisseldorf och en
Akte 1ill Singapore. Vi pd avdel-
ningen diskuterar naturligtvis
detta om resandet och vi har ju lite
olika dsikter. Kiinner man sig si-
kersd Aker man, som tur ir belastar
ju inte det beslutet nfigon annan.

Reine Guldbrandsen ar
ansvarig for Worldwide

repair och projektledare
fir Taiwan-projektet:

Hur gir det nu for
projektet i Taiwan?

- Projekiet i Taiwan ulsitis ju inte
fiir ndigot drifistopp eftersom vi
inte har kommit ighng med akti-
viteterna — men det blir forsenat.
Avsiklen var atl utbildningen
skulle varit avslutad innan det ki-
nesiska nyidret, den 14 februari.
54 blir det nu inte, men det ar
ingen katasirof. Nommalt selt sf

Ericsson-anstillda:

mdjligt uppskjutas.

skickar Taiwan sina kretskort till
Sverige [or reparation, s4 kan de
giira forisitiningsvis till vi
kommer iging med serviceverk-
staden.

Blir det nagra
ekonomiska foljder?

—Det kan bli ndgot dyrare an
repararera kretskorten hér i
Sverige in att gdra det lokalt i
Taiwan. Det dr i 54 fall fraktkost-
nader som tillkommer, men det ir
ingastora pengar. Vien supervisor
pi plats som vi skulle haft nere et
ar som sannolikt fir forléingt kon-
trakt, med den extra kostnaden
sommn det innehdir,

Crisis Management-gruppen
foreskriver féljande for resande

Tiansteresor ska for alla anstillda ske pa frivillig
basis, Den som inte vill, ska inte tvingas att resa.
Beslut om internationella resor ska gbras pa
direktionsniva inom varje Ericsson bolag.

Lander som ar direkt berorda

Alia resor till och inom lénder och regioner som ar
omdelbart berorda, liksom till och inom lander och
regioner med med starkt stid for Irak bér om

Vasteuropa och Nordamerika

[ Visteuropa (undantaget medelhavsregionen) och
Nordamerika, kan resor ghras under férutsitining
att Crisis Management-gruppens foreskrifter
géllande personlig sikerhet uppmirksammas.
Utdver dessa sikerhetsrekommendationer ar det
upp till varje Ericsson-bolag att godta eller
yviterligare skirpa bestammelserna.

Enligt Hikan Rossin pd Flygresebyrin har tjinste-
resevolymen bland Ericsson-anstillda minskat med
25 procent sedan Gulfkriget startade.

Ar det ritt att stilla in
resan till Taiwan?

— Fiiretags- och koncermnledningen
har givit oss riktlinjerna for resor
nu under Gulfkrisen. Riktlinjema
iir bra, kiinner man viildig olust an
dka ut pd uppdrag sé kanske man
utfor uppdraget simre. Jag tycker
alt man miéste ta personliga hiinsyn
till méinniskor och deras familjer,
Vi kan ju inte tvinga folk ut i
viirlden pd uppdrag mot deras el-
ler deras familjers vilja. Detta r
nigot vi miste acceptera och bija
055 for.

Text: Pernilla Astrém.
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De galopperande stekpannan

S

ndir alla var samlade satte han pannan pa spisen for att steka flisk. Efter en stund, nir pannan blivit uppviirmd, bérjade den dansa
runt pA spisen for att 54 smaningom ta sma hopp och efter yHerlizare nigra minuter exploderade den med en knall 54 att flisk-
bitarna flog upp i taket och flottet stiinkte runt | kiket pd de forskriickta bondmororna, som hastigt stortade pi dérren.”

Ur Ericssons brokiga historia har vi hittat denna episod fran kris-
aren i borjan av 1930-talet. Den har nedtecknats av Ivan Lundh
och C-G Lofgren, tvi medarbetare som pa den tiden var verk-
samma inom LM Ericssons Forsialjningsaktiebolag (FOB), dar

historien utspelades 1934.

, Efter Kreuger-sammanbrottet och

under rekonstruerandet av den
pigdende stora omorganisationen av
moderbolaget bley det tyviirr nodviandigt
att fristiilla och permittera en stor del av
personalen pd siviil fabriken som pd konto-
ret.

Foir att hilla maskinerna igang och for att
undvika att avskeda alltftr stor del av den
gamla arbetarstammen gjorde ledningen
slora anstringningar for att soka helt nya
tillverkningar som niidhjilpsarbeten vid
sidan av den minskade ordeningingen av
den ordinarie fabrikationen.

Bland ndgra av dessa tillverkningar ay
stiirre omfatning var: Kassaregister, se-
dermera Svenska Kassaregister AB, Sys
lem Paulius precisionsbarometrar och
hijdmiéitare, AB Ekonomiregistrets Bok-
fringsmaskiner.

Dérutdver dtog vi oss dven smirre till-
verkningar av olika slag sdsom G- och
campingsidngar. stekpannor, pressning av
rostiria kokskirl, en rakhyvelsdetalj mm.

D4 den svenska materielforsiljningen
var inkirsponien fir alla svenska order
med vissa undantag {or stationsvixlar till
Telegrafverket, kom vi att handliigga dessa
order med de néijen och bekymmer som
foljer med nya tillverkningar.

" Den galopperande stekpannan
— ett matt pa LM-kvalitet”

En tragikomisk episod under denna tid var
historien med den galopperande och i en
del fall exploderande stekpannan, en foljd
av LM-kvalitet.

Wi fick en dag besok av en uppfinnare

+

och hans firslagsman som nskade att LME
skulle dta sig tillverkningen av 10 000
stekpannor. virldens fimimsta stekpanna
med jimn virme, oméjlig att briinna vid i.
Intyg om pannans fonrifflighet var utfiir-
dat av ditidens mycket viilkiinda kiillar-
miistare, den legpendaniske restaurangman-
nen Ekegldrdh pd Operakillaren i Stock-
holm, som provat pannan och funnit den
alldeles utomordentlig.

Frin verkstaden erhdll vi kalkyl pd stek-
pannan och kontrakt avslutades med en
kind grossist inom branschen pd leverans
av 10000 pannor fiiren delleverans om ent
par hundra pannor snarast majligt.

Tillverkningen sattes iging och den fise-
sta delleveransen verkstilldes nll grossisien
som ouiligt viintade pd densamma, endr
han hade en stor stab av gardfarihandlare
som skulle giira en 1'1ir5-i:'~iljning!-ik:|mp:lnj
runt pd landsbygden med demonstration av
nyheter inom kikshranschen.

Pannan dansade, tog sma hopp
och exploderade sedan

Efter ent par veckor kom provieveransen i
retur jimte annullering av kontraktet frin
den upprirde grossisten med en milande
detaljbeskrivning hur demonstrationen av
viirldens fortriiffligaste stckpanna hade
avlupit. Demonstrationen gick till s an
den resande girdfarihandlaren samlade
husmaodrarma niir han kom till en by i ett av
byns kdk, ochniir alla varsamlade satte han
pannan pd spisen fiir att sreka fliask. Efter
en stund, nédr pannan blivit uppviirmd, bér-
jade den dansa runt pd spisen for att 4
smaningom ta sma hopp och efter yterli-

gare nigra minuter exploderade den med
en knall si att flaskbitarna flog upp i taket
och flottet stinkte runt i kiket pd de
firskriickta bondmororna, som hastigi
stortade pd dérren.

Man kan knappast fisrvina sig tver atl
grossisten blev lika upprird som husméd-
rama och {nskade annullera Kontrakiet,
vilket han ocksd fick.

Anledningen till missiidet var fiiljande:
Pannan hade dubbel botten med en isole-
rande massa mellan bottnama. Provpan-
nans bottnar var hopfalsade fir hand med
en hammare, varvid falsen givetvis ej blev
s Lt som niir pannan kom under fabri-
kation, di de bdda botinama sammanpres-
sades 1 en krafng maskinpress,

,-ingpnnnn utan sakerhetsventil

MNu rdkade dessutom vid pressningen mas-
san vara ndgot fuktig, varfor stekpannan
vid uppvirmmingen p spisen blev en liten
fngpanna utan sikerhetsventil, Felet av-
hjidlptes i med att borra et litet fint hil
under skafifasiet for eventuell 2nga. och sd
var sagan om den palopperande stekpan-
nan slut. Man kan natrligrvis friga sig
varfor pannan ej provades i provremmel
fore leveransen, men man fir vil forldta
verkstaden och provrummet ait 54 ej blev
fallet, dd man aldrig tidigare fabriceral
stekpannor pd LM, och tiderna var dess-
utom sddana att det var ont om flisk.

Grossisten var dock sf skakad av upple-
velsen med den galopperande stekpannan
att han, efter det vi forklarat f6r honom
anledningen till misstdet och att felet nu
var avhjilpt, endast bestillde 500 s1 &
pangen och s4 smaningom | 000 st, 6ills
partiet tog slut, Direfter blev han mycket
besviken att LM ej ville ta sig yuterligare
leveranser av virldens fortriiffligaste
stekpanna, men di hade fabriken kommit
igdng igen med sina egna tillverk-
ningar ay viirklens forriffligasie ,,
telefoner.

Hjdlp oss att
bli roligare!

t iyl dr dir dver oss -
1991. Det blir ett
sjusirdeles spiinnan-
de &r for Encsson.
Fiir oss som arbetar
med interntidning-
arna kommer dret
sifkert att innebiira minga nya utma-
ningar. Behovet av kommunikation
mellan alla oss som arbetar | Ericsson

| vixer ju hela tiden.

Vi som giir Kontakten och affiirs—
omridestidningamainsertidningarnas
viktiga roll i den interna kommuni-
kationen. Darfor har vi bl a talat mycket
om att forsBka gbra vira tidningar lite
mer littillgingliga. Med en god portion
humor och med en viss distans all en

TILL

SIST

AV LARS-
GORAN HEDIN

del ay de iimnen vi behandlar i tidning-
arma, tror jag att det minga ginger kan
vara lirtare attnd fram med budskapen.
Vi lever visserligen i en ovanligt all-
varstyngd tid, men just dirfir dir det
findd viktigare att ta vara pd varje
mdjlighet art dra pd munnen, le lite
grand igenkiinnande dt det man liser i
sin tidning.

Jag vet aut det finns massor av goda
historier ur "Ericsson-vardagen”. De
hiir historierna r en del av firetagets
egen kultur och oftast viil viirda an
virda och fora vidare. Beratielserna® )
rymmer inte si sillan en god portion av
sensmoral eller viktiga irdomar at ta
vara pd.

C W Ros, vice VI 1 koncernen, sade
i samband med en intervju i somras
ndgot som di gjorde verkligt slum__.,'-
intryck pd mig.

“Iag ror att Ericsson kommer ant bli

| wviirldens roligaste firetag an arbela

for!”, sade han. Efter ett dr pd Ericsson
dr jag bojd att hilla med honom, av
framidir allt tvd orsaker: Forst och
friamst dr Ericsson ett framgdngsriki
firetlag som arbetar inom ett av de allr
mest spdnnande och betydelsefulla
omridena. Det gér det roligt och sti-
mulerande att arbeta hiir,

Ovanpi detta kommer kiinslan av an
man pé hogsta nivd inom koncernen
verkligen insent betydelsen av an
medarbetarna ska trivas | arbeter och
alltmer satsar pd an a vara pd kon
cernens viktigaste lillgdng - dess
anstillda. Det talas mycket om miinsk-
ligaresurser numier. Om handling liggs
till alla orden, kommer C W Ros’ pro-
fetia med storsta sannolikhet att sl in.

En rolipare och littillgéingligare
koncerntidnig far bli virt lilla bidrag
till trivseln pd Ericsson. Nu ber jag Dig
som Liser det hir art komma fram med
ditt forrdd av goda Ericsson-historicr.
Ring eller skriv = varfor inte via memo
—till oss pi redaktionen for Kontakien
eller tor din affirsomridestidning.
Hiidlp till du ocksd — beriitta en god
histora, 84 ska du f4 en liten giva som
tack for hjilpen! Adresser och
telefonnummer hittar du lingst ner pd
sidan 2. Keep smiling!






