Posttidning A

Lars Berg pa
praktik

se sid 4-5.

transmission

Ericsson Telecom fir nu
ett tredje ben att sti pd vid
sidan av AXE och TMOS.
Det iir ETNA, ett helt
knippe av produkter att
bygga framtidens trans-
missionsniit utav.

Sid8§

Bilder fran en
Svunnen tid

Djupt ned i Ericssons foto-
arkiv hittade vi gamla bil-
der friin slutet av 1800-ta-
let. Titta och begrunda. Sa
hiir sig det ut i Polen,

| Nu distribueras Ericssons
| arsredovisning fir 1990,
Aretsutgivahar fattny de-
sign och en ny disposition.
| Att producera en drsredo-
visning dr ett jittearbete.
Ligger man #rsredovis-
ningarna i en enda trave si
blir den eit par hundra
meter higre fin virldens
higsta byggnad!
Sid 18

FOTO. THORD ANDERSSON
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Ericssons mobiltelefonnit | USA linkas nu ihop. De férgade omradena markerar Ericssons regioner; pa vasthusten, runt de stora sjarna, i Florida, kring Houston, Texas och New
York. De roda linjerna visar linkningen. Nigra "korridorer” | egentlig mening bildas inte. Inte si att man kan kira tvirs Gver kontinenten med full tickning. Daremot tilliter linkarna
iregionala och mellan regionerna) abonnenten att nas i vilken region som helst p&d samma nummer. (Ill: Gunnar Englundh)

Mobiltelefoninatet i USA knyts ihop

Pi cirka sju ar har
Ericsson lyckats hygga
upp ett mobiltelefonniit i
USA, som striicker sig
iiver hela kontinenten.
Frin New York i ist till
Los Angeles i viist. Frin
Chicago i norr till Flo-
rida och Texas i sider.
Dessutom ett strak i
sidra Kanada.

Ericsson har naturligivis inte ett
bokstavligen sammanhingande
niit dver USA. Men det som bor-
jade som sméi strategiskabar kring
Los Angeles i Kalifornien och
Chicago uppe vid de stora sjiarna
har brett ut sig och pd sina stiillen
i det niirmaste vuxit ihop till stirre
niit. Till exempel pd viistkusten
fran Seattle i norr till Kalifornien
i sider.

Ericssons system fir nu ocksi
pd viig att forbindas med linkar,
Men dinnu Aterstir en del, Seattle
har 1 ex finnu inte linkats ihop
med Sacramento, och Houston blir
inte anslutet forriin sent under
1991,

Tidiga fasen

Ericssons mobiltelefonsystem
finns nu inom fem stérre omri-
den. Kalifornien och staten
Washington pd viistkusten, Flo-
rida i sider, staden New York

Med Ericsson
fran kust
till kust

genom
19 delstater

samt omridet kring de stora sjo-
arna.
Ericsson var med redan 1982

nir FCC (Federala myndigheten

som beslutar om telelicenserna)
dppnade ansdkningsforfarandet
fiir storstiiderna 1 USA,

Den tidiga fasen omfattar
1983-85. Det forsta kontraktet
skrevs sent 1983 och giillde om-
ridet kring de stora sjdarna.

Ericsson gjorde sen ett bra jobb
i Piusburgh och Los Angeles
{ 1986) och fick dir kontakt med
teleoperatiiren McCaw, (USAs
stirsta niir det giiller mobilielefo-
ni). En kontakt som gav nya
marknader i Kalifornien: Sacra-
mento och Fresno plus smémark-
nader. Och Las Vegas.

Ericsson besltt sig nu for ait
satsa pd de tvd givande regio-
nerna Vistkusten och de stora
sjbarna. Dir fanns relativt fa
konkurrenter och under histen

1987 birjade Ericsson fylla ha-
len.

Medan kompletteringsarbetet
pgick fick Ericsson erbjudandet
friin McCaw att bygga ut Florida
{ersatte flera mindre konkurrent-
system). Viixlar placerades i
Tampa och Miami vilket gav en
rad marknader. Under 1988
byggdes niit for eut tiotal mark-
nader i Florida och under hésten
gick systemet i drift,

| skuggan av framgingarna i
Florida gav januari 89 ett bakslag
d Ericsson forlorade sina posi-
tioner i delstaten Ohio. Motgingen
skiirpte emellertid Ericssons an-
striingningar och Milwaukee och
Indianapolis ertvrades. Under
senviren 89 fick Ericsson dess-
utom Jacksonville och Tallahas-
see i Florida.

New York

Under senhésten 89 birjade
Ericsson och McCaw diskutera
amerikanska viistkusten. Seattle,
Portland, Spokane med flera
smimarknader blev resultatet un-
der 1990. Dessutom jittestaden
New York. Nyheten offentlig-
gjordes 3 oktober 1990. Under
senaste tiden har Ericsson ocksd
fatt St Louis och fyllt i med flera
rurala (landsbygds-) marknader
inom de tidigare kiirnomridena.
Ericssons mobilielefonniit finns
nu i nitton amerikanska delstater.

Ericsson har nu bortdt 25 pro-
cent av den amerikanska markna-
den. Vilket egentligen betyder 50
procent av de mdjliga andelarna,
eftersom hela den amerikanska
marknaden iir uppdelad sd att det
i varje stad finns tvd konkur-
rerande operatirer, varav den ena
tillhiir det lokala televerket.

Parallelit med utbyggnaden i
USA har Ericsson byggt ut sitt
mobiltelefonnit i Kanada (start
1985). | samarbete med kanaden-
siska Cantel.

Knyts ihop
Det som nu pigér ir firsta fasen
dé Ericssons alla McCaw-mark-
nader knyts ihop. (Andra fasen
kommer att innebiira att alla Gv-
riga Ericssonsystem som fr vil-
liga till det knyts ihop.)
Seattle-Spokane-Portland-
Sacramento-San Fransisco linkas
t ex samman. Det iir ocksd linkat
inom Florida.

Marknadera vid de stora sji-
ama knyts ihop med andra Gar.
Liksom Seattle upp mot Kanada.
Och frin Sacramento i viister till
de stora sjiarna.

Liinkningen

~Ericsson och McCaw har plane-
rat ett 557-niit som kommer att
knyta ihop alla McCaw-viixlar

med varandra, beréttar Kent
Sander pd ERU. Ericssons bolag i

Richardson, Texas. $57-niiten
som McCaw bygger iir av tvd
kategorier. Dels regionala niit som
linkar ihop en region (Seattle,
Portland och Spokane) dels e
nationellt nit som linkar ihop re-
gionerna. (Pacific NorthWestoch
New York)

—Ihoplinkningen medfratt en
abonnent i en av McCaws viixlar
kan fa forflyttning av sina samtal
mm frin sin hemmaviixel till den
viixel dér han for nirvarande be-
finner sig. Den som ringer upp
behiiver allisé inte veta var abon-
nenten befinner sig utan slir
abonnentens vanliga nummeroch
viixlama levererar samialet. Alla
data om abonnenten skickas Gver
frin hemmaviixeln till den nya
viixeln.

Fisr abonnenten ir detta en stor
firdel. Han/hon behiver inte tin-
ka pd ndgot annat in att sitta pa
sin telefon. Samtalen levereras
automatiski. Och allt fungerar som
om abonnenten var inom sitt
“hemomride eftersom alla vix-
larna "pratar” med varandra,

Sex av elva

Ericsson har nu éver hiilften av de
elva stiirsta marknaderna i USA.
New Yaork, Chicago, Detroit, San
Francisco, Houston och St Louis.
Fattas gor Washington-Baltimore,
Boston, Philadelphia och Dallas.

Lars Cederquist
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Kabel och kaviar vid Kaspiska Havet

KASPISKA HAVET

RASHT B

<
lmmmmmm
Havet cirka 250 km nordviist om Teheran
ﬂwmlvdemmm

— Foretaget SIMCO har till-
verkat kabel sedan 1968, beriit-
tar bolagschefen Parvis Hourfar,
vid ett av de siillsynta Sverige-
besiken han nyligen gjorde. 1975
ingicks et joint venture-avtal med
Ericsson, vilket innebar att Erics-
son blev deliigare till 40 procent

y_n:h att foretaget fick det nu-
varande namnet SIMCO Ericsson.
Hiir intill ser du ett bildsvep frin
fabriken i Rasht.

— Vi byggde en ny fabrik med
vl separata skepp. Genom ait

“sex.ispa och installera ny maskinpark
dkade vi vir produktionskapacitet
frin 150111 Gver 10.000 ton per dr,
siiger Parvis Hourfar. Firra dret
tillverkade vi cirka 5.000 ton ka-
bel. Diirmed &r vi en av Irans fem
strsta kabeliillverkare. Omsiitt-
ningen 1990 blev 120 miljoner
kronor. Vid drsskiftet hade vi 200
anstillda, varav ingen enda #r
svensk,

For niirvarande tillverkar vi i
stort sett alla typer av krafikabel. |
produkiprogrammet ingir PVC-
isolerad kabel bide enligt iransk
(ISIRD) och tvsk (VDE) standard.
PVC gir vi sjiilva med mycket
higt stillda kvalitetskrav. Vi sil-

er bide till privata och statliga

k|---r\1.u'||:.ir:r Bland dem miirks de re-

gionala elkrafibolagen och distri-
butiirerna av eltillbehir.

I dr kommer vi ocksa atl ge oss
in p& marknaden for telekabel. En
haskin for detta iir redan pd plats
och vid halvirsskiftet gir pro-
duktionen iging. Affiirsutsikierna
fir resten av aret dr goda och vi
hoppas kunna 6ka bide pro-
duktion och forsiljning, siger _
Parvis Hourfar. Parvis Hourfar, chef for SIMCO

#5 Thord Andersson Ericsson | iran.

Den 150.000 kvadratmeter stora fabrikstomten &r som en

stad | miniatyr med bade produktionsenheter, bostader, 7
fothollsplan och affirer.
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TexT: THORD ANDERSSON

Det krasar orovickande
niir grivskopan tar ett
rejiilt tag i marken intill
banvallen i det lilla hal-
lindska stationssam-
hiillet. Vi iir i Sléinge in-
till Halmstad. Lars Berg,
chef for Affirsomrade
Kabel och Niit (BN),
sitter vid spakarna och
det dr Kjell Olsson som
lir honom att griva.

Det iir i mitten av mars och det ar
den stora arbetshytardagen. Lars
Berg har limnat st kontor i
Sundbyberg och rollen som af-
firsomrideschef (Gr ait lira sig
kidra grivmaskin och dessutom ta
sig en titt pa pigiende arbeten.
Samtidigt har Leif Ernlund, in-
kiipare vid Kraftkabeldivisionen i
Falun. flugit till Stockholm fir att
inta Lars Bergs chefsstol i Sund-
byberg som VD for en dag.

Ny

Birjade med pristiivling
Allt biirjade med pristivlingen
BN Runt i somras. Alla medar-
betare inom Kabel och Niit fick
delia. Det glillde att visa sina kun-
skaper om affarsomridet. Svar pd
frigomna fanns i drsberiittelsen BN
Annual Report som alla hade fit.
Utslagsfrigan liit: Vad skulle du
gora om du fér en dag fick byta
jobbmed Lars Berg? Leif Ernlund
blev segrare med dikten

* Vore jag chef for
Kabel och Ndi
skulle kontakien bii 1t
inellan ledare
och lagren de bredare
sl som dnskats § ver
OPUS-enkdr .

Leif fick giira ett studiebesiik hos
Ericsson Sielte i Rom och dess-
utom privwa sinaintentioner som
VD for en dag.

Kjell (Msson, en22-drig maski-
nist vid Philipssons Grilv &
Schakt AB fick hedersomnim-
nande fiir svaret:

Iiaﬂﬂhmh:hr:hdmluil«r;f&rmm.

"D skulle jag fi dena hela den
dagen dr are ldra honom kiira
grivmaskin.”

Just denna marsdag fick Kjell
nijet art lira Lars detta jordniira
jobb.

Tit dimma

Exakt pd sekunden halv nio pd
morgonen dyker Lars Berg upp ur
den tita dimman framfor entrén
till Hotell Halland i Kungsbacka.
Diir viintar Lars Philipsson for att
ta honom med ut pd fidltet. Lars ir
produktionschef vid Philipssons
Griv & Schakt AB (PNS), som
sedan drygt et dr, i heligt dot-
terbolag till Ericsson Network
Engineering AB (ENS). PNS iir
landets ledande installationsbolag
ftir kabelsystem utefier jirmviigar.
Just nu jobbar man med Ban-
verkets stora projekt Opto 9.

P viig siderut

Under bilfirden beriitar Lars
Philipsson om hur han och hans
brider Roff, Rune och Kaj till-
sammans med pappa Berril 1967
startade bolaget. Di hade man en
omsitining pa 350 twsen kronor.
Fiirra dret var man uppe i 6ver 40
miljoner och det var dags att siilja
till den sedan flera dr stérsta kun-
den Ericsson,

Fiirden gir genom ent in bal-
Jande landskap diir bldsKimrande
buskar liter en ana att viiren stir
foor didrren. Den tiita dimman littar
en aning och vi ir framme vid den
forsta arbetsplatsen ndgonstans
utefter stambanan mellan Géte-
borg och Malmé. En specialbyggd
traktor dr just i Gird med att plisja
ned Kabel utefter den ena sidan av
rilsen.

350-milaprojekt

Banverkels nya fiberoptiska niit ir
jittelikt och har en totallingd pd
mer dn 350 mil. Just nu kon-
cenirerar man sig pi trigngeln
Stockholm - Gateborg - Malmi -
Stackholm, en striicka pd cirka
150 mil, som skall vara klar redan
i slutet av oktober i dr efter bara 18
ménaders byggtid.  Philipssons
ligger mer iin 70 procent av denna
striicka.

i

£
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Den specialtillverkade tolviib-
riga optokabeln kommer frin Er-
icsson Cables Telekabeldivi-sion
i Hudiksvall. projekterings-arbe-
tet har gjorts av Sune Edman vid
Ericsson Network Engineer-inj
som for detta dGndamal ll-
falligtvis “leasats™ ut till Ban-
verket. Deét iir med andra ord en
verkligt gott exempel pa vil

fungerande Ericsson-samarbele, }

Lars Berg tillsammans med Ban-
verkets och Philipssons medarbetare
nigonstans pa banstrickan i Halland.
Fran vinster: Berndt Ekstrém, Sune

A : I_L.'\‘.‘_.-'
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Dags att griva

Bakom ndgra gronskimrinde kul-
lar dyker Slinge upp. Hiir hiller
Philipssons pojkar just pd med ant

griva for en skarvbrunn. Kjell

Olsson hillsar glat pd Lars och
ber honom 1a plats i den special-
bygeda japanska grilvskopan som
giir extrasmala diken.

Som van motorbaisfGrare fatar
Lars snabbt galoppen och fir efter
en halvtimmes trining godkint

Nilsson, Peter Lindeberg och Roland

Lennartsson
Kari Marja

betye av Kjell. Banverkets repre-
sentant  har hela tden med
skriickblandad beundran sett pd,
livriidd an Lars Berg skulle griiva
av en nedlagd kabel. Allt gér
emelleriid bra och métet med den
jordniira verkhigheten har bara
stimulerat Lars Berg.

Kjell Olsson som luffal jorden
runt fir ndgra dr sedan féchir sig
hos Lars om mdjligheterna att 4
jobba utomlands. — Det dr precis

Banverket. Christer S5tahl,
och Mats Wigh, Philipssons,
samt Lars Berg och Lars Philipsson,

pojkarsomdu vistiker, siiger Lars.
Vi har fera aktuella projekt i
Mellanbtstern och Afrika som kan
bli akwella.

Jorden runt pi en timme
Fiirden gir snabbt vidare efter en
viglunch hos Checkers. Halm-
stads  flygstation hilsar med
dimma som orsakat en del fGrse-
ningar. Vi haren hiltimme pa 90
minuter. Yad gora? Inte ens
viskorna fir vi ldmna pd fyg-
stationen, av siikerhetsskil. OK,
vi tar en promenad i snabb takt
genom det intilliggande villa-
omridet, Jag passar pd tillfillet att
intervjua Lars Berg om hur dret
bérjar for Affdrsomride BN.
Lars tar mig med pd en his-
nande fiird runt jorden och ger
glimtar frén de viktigaste av
affiirsomridets 40-1alet bolag. Det
blir en i allt viisentligt positiv bild.
Aret har bisrjat bra. Miljard-
order frin Turkiet. Forsau god
utveckling fir bide kabel- och
niitsidan i Sverige. Nva spiinnande
projekt under uppsegling bide i
Mellantstern, Nordafrika och
Sydostasien. | Spanien invigs en
nybyged kabelfabrik pé férsom-
maren. Det blir en flygande stant
med full beldggning direkr. Ui-
vecklingen i Italien iir fortsati
mycket positiv. Hoten finns i La-
tinamerika, framfGr allt i Bra-
silien diir kabelfabrikens rirelse-
resultat miste bli bétre. Ui-
vecklingen i Mexico ir ocksi
osiker, frimst tll foljd av au
telefdrvaltningen Telmex privati-
serats. Utvecklingen i Colombia
ir dock OK. Affirsomridet som
helhet kommer att gi bra eller
dnnu biittre, spar Lars Berg. W

Leif och Lars summerar och jimfér dagens upplevelser.

Strax efter fyra pi eftermid-da-
gen stiger Lars Berg in pd sitt
kontor i Sundbyberg och miiter
Leif Ernlund frin Falun som
vikarierat fiir honom. Leif sitter
trygg pa Lars Bergs stol och del-
ger oss alla spinnande drenden
han har jobbat med under dagen.
Sekreteraren Solveig Pilestad
hade niistan hela dagen inbokad.

P4 Leifs agenda stod bla dis-
kussioner kring finansierings-
formen filr ett niitbyggnadskon-
trakt i Fjiirran Ostern med Mars
Olsson (controller). Hur frbiitt-
ra dutasiikerheten nidr allt meray
vir kunskap och information
bevaras och Overfirs via data-
media, var temat tillsammans
med Tommy Hall (dataansva-
rig). Genomging av en kompli-
cerad offert till ett land i Mel-
lanistern blev en kniick-friga
fir Leif och Jan Eckerud
imarknadsansvarig). Strategi-
frigor stod i centrum ndr Leif
mitte  affirsstrategen  Jahn
Wennerhioln.

— Han skulle; med sitt med-
ryckande siitt att presentera sina
visioner, kunna informera che-
ferna pd fabrikerna i Sverige,
De skulle mé bra av ait £ hira
lite” om framudstankarna i sin
vardagsnedtyngda verklighet!,
siiper Leif Ernlund.

Fraga efter information
Frigor pd temat “"Human re-
sources” var hogl prioriterade
ay Leif. Som tidigare SIF-ord-
forande harhan méingaidéeroch
dsikter som giiller personal-fri-
gor. Han diskuterade dem med
bide Roland Sidd (admi-

Max Sievert forefaller néjd med Leil Ernlunds insatser som VD.

VD mo

ter VD

nistrationsansvarig) och Lars
Berg.

Nagra fragor ligger Leif siir-
skilt varmt om hjidrtat, tex hur
man skall fd mellancheferna mer
intresserade av att vara arbets-
ledare och inte bara specialister
och hur man skall fa de anstillda
att sjilva friga efter mer in-
formation. Det idr s& mycket in-
formation som finns, men dnda
inte blir tillvaratagen. Hur man
skall fi de ekonomiska rappor-
terna: begripliga och mer kon-
kreta #r en annan av Leifs
kiipphiistar.

Miste ta mer ansvar

— Det iir mycket i chefernas be-
teende som mte dr tllfredsstil-
lande, siiger Lars Berg. Vid eu
antal frukostmdten med medar-
betare runt om i landet, som alla
hade deltagit i Givlingen och diir
hade bidragit med synpunkter
och idéer, har flera viktiga fra-
gor kommil upp.

Kommunikation, informa-
tion, feed-back, dvs fi kritik,
beriyim uppmiirksamhet fir det
man gor. Det dr mycket viktigt,
séiger Lars Berg.

Man vill ha mer kompetens-
utveckling. En del av detta &r
ikad ekonomifirstielse, Nir vi
ger ekonomisk informa-tion, sd
maste vi se till att mot-tagaren
verkligen forstic vad vi siger.
Hiir finns mycket att gora. kon-
staterade Lars Berg. Till
dessa och yuerligare et antal
spinnande frigor som disku-
terades vid frukostmitena der-
Kommer vi i dessa spalter niista
méinad. W

i

Leif bérjade ursprungligen som konstrukidr av kabelmaskiner
vid dévarande Sieverts Kabelverk 1975. Sedan 1989 &r han,
med sina gedigna kunskaper | &mnet, inképare med utblick dver
hela marknaden #6r maskiner i branschen.
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Vi maste bli
personal-
ekonomiska!

Dct iir roligt ant jobba i
en framgdngsrik kon-

cern! Ericssons framgiingar
pa senare dr har betytt mycket
for andan i féretaget. De har
ocksa dkat intressel frin ung-
domens sida [or oss.

Forutséittningarna for at
rekrytera personal dir med an-
dra ord goda, men dessviirre
befinner vi oss just nu i et
skede da vi méste dra ner pa
rekryteringen. Det finns flera
orsaker till detta — bide nega-
tiva och positiva.

Piden negativa sidan méiste
vi rilkna den konjunktumed-
ging som skett i viirlden. Den
sitter sina spir ocksd i
Ericssons firsiiljning.

En klart positiv orsak till
det minskade rekryterings-
behovet dr att nfirvaron dkat
pd vira arbetsplatser. Ocksd
hos oss har sjukfrinvaron
minskat de senaste veckoma.

Vi har nyligen startat etl
projekt som kallats "Ericsson
Nirvaro”. Milet dr att minska
sjukfrinvaron én mer in vad
som blivit resultatet enbart
av de dindrade ersittnings-
reglerna.

Det éir ett angeliiget projekt
som mycket handlar om an
Ericsson maéste leva upp tll
sin ambition att vara en "Ut-
miirkt arbetsgivare” — en ar-
betsgivare som sitter indivi-
den 1 centrum.

Varje medarbetare inom
Ericsson ska kiinna sig efter-
frigad pd arbetsplatsen. Han
eller hon ska kiinna sig ha en
uppgiftatt fylladiiroch kiinna
motivation fir sitt arbete.

Wi som iir chefer — pa alla
nivier i foretaget — miste
hjillpas 4t for att skapa en
atmosfiir pa arbetsplatserna
diir medarbetarna verkligen
har den hiir kiinslan! P sd vis
kan vi fi ner sjukfrinvaron
och samtidigt bespara bide
den enskilde, fGretaget och
samhiillet stora ekonomiska
forluster.

Under fjordret uppgick
sjukfrinvaron inom Ericsson
i Sverige till 3,9 milj arbets-
timmar. Det motsvarade
2 500 arsanstillda och inne-
bar en kostnad pd 815 milj
kronor! Varje procents ok-
ning av nirvaron ir siledes
mycket god personalekono-
mi.

Effektiv rekrytering och et
biittre uinyitjande av de fiir-
méigor vi har inom Ericsson
iir ocksi goda exempel pi en
god personalekonomi.

Personalen dr viir dyraste -
men ocksd viktigaste tillgdng.
En resurs att verkligen vara

ridd om!

Lars Ramqvist

.

Telefonstationen i den polska huvudstaden Warszawa var en av Ericssons stirre installationer | birjan av seklet. Den hir bilden &r tagen i
LM Ericsson.

"stora operatbrsalen”, 1908. Rader av eleganta damer skétte telefontrafiken med hjilp av ett jattelikt vixelbord frin

En titt i
bildarkivet

B Hos Ericsson Media, som ansvarar for produktionen av
interntidningama, finns numera Ericssons “historiska”
bildarkiv. Diir finns bilder frin foretagets allra ftrsta &r
fram till vira dagar. Bilderna formedlar starka intryck ur
det forflutna. De bidrar ocksa tll att forstirka perspektivet
pé tillvaron i dessa tider di utvecklingen sker digitalt och i
rasande takt. Siiga vad man vill, men det var lite mer "kt
och blod” i weleverksamheten firr i tiden!

Vi pi Ericsson Media kan hjlpa till om du har en svirlist
illustrationsuppgift. Genom vér bildredakttr Maria Pe-
tersson kan du lina vissa bilder eller bestiilla repro-kopior.
Stig Wallsten, som handhar det historiska arkivet kan ocksi
hjilpa ull.

tillfalligt i ett trad ute pa gatan,
dir den fér sikerhets siull
bevakades av en soldat ur
Mussolinis fascist-styrkor.

Den hér bilden iér tagen 1925 i
Mexiko, som tidigt var ett
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PM 3580 - Ph111ps nya lattjobbadel g1kanalysatorser1e

En helt ny serie kraftfulla standardverk-
tyg for bade profts och nybérjare som ger
dig maximal valuta for varje investerad
krona.

Ett lattanvant, palitligt instrument som
borde finnas pad mangas arbetsplats.

Bara en enda uppsattning matprober
behavs for att gora bade tillstands- och
tidsanalys pa, fran 32 upp till 96 kanaler.

En enda anslutning, en enda méatning

Och beroende pé vilken av analysato-
rerna du valjer att investera I, kan du gora
tillstandsanalys pa upp till 50 MHz och
tidsanalys upp till 200 MHz!

Minneskapaciteten ar hela 2 k per
kanal.

Du kan fanga glitchar pa 3 nS m:h
Insamlade matvarden lagras inte konti-
nuerlgt utan endast nar signalen dndrar
sitt varde.

Alla métvérden lagras tillsammans
med tidsmarkeringar. Da spar du minne
och kan alltid anvanda analysatorn med
den hogsta upplosningen,

Logikanalysatorerna i den nya 3580-
serien har bade en tillstands- och en tids-

analysator som hela tiden samfar informa-

tion fran alla kanafer.

Bava kan trigga sig sjalva, vanta pa
triggning fran den andra eller trigga den
andra analysatorn.

Och sist men inte minst viktigt nar du

véljer — se pa priset!

Ta en titt pa jamfarbara logikanalysa-
torer sa forstar du att 3580-serien fran
Philips ger dig maximal valuta for
pengarnal

Ring oss pa Fluke-Philips redan idag for
mer information!

Din totalleverantdr
Fluke-Philips Matinstrument
Box 33, 164 83 Kista

Fax: 08-7520743

Tel:

08-7031370
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Ericsson Transport Network Architecture, ETNA, ir ett nytt transportndtskoncept som Ericsson Telecom bérjar lansera | maj.

Blir ETNA Ericssons

I maj biirjar lanseringen
av en ny plattform fir
transportniitet, en familj
av produkter som kan bli
en ny storsiiljare for
ETX vid sidan av AXE:
Ericsson Transport
Network Architecture,
ETNA. Principen ir ett
programvarustyrt trans-
missionsniit, dar FMAS
ingar tillsammans med
DXC, Digital Cross
Connect och synkrona
transmissionssystem
(SDH).

Kraven pa att kunna dverfira mer
data med hogre hastughet och an
snabbare fi tillging till sidana
firbindelser kommer ant dka dra-
matiskt de niirmaste dren.

Stora foretag har linge vant
frustrerade pé telefirvaliningamna,
De iir beredda att betala fir att f3
god service.

Niir inte telefdrvaltningarna
klarar dessa servicekrav bygger
foretagen istillet upp egna pri-
vata nit och konkurrerar pd sa sitt
med telefrvaliningama.

Eller sa kan nya operatirer, som
direkt konkurrerar med de etable-
rade teleforvaliningama, erbjuda
dessa tjinster som sin affiirsidé.

Aven tvervakningen och styr-
ningen av nitet dr viktigt for de
stora slutanvindarna.

Om ndgot gir sonder i niitet
idag, miste teleoperatiiren dka ut
och laga det manuellt, under tiden
stir trafiken stilla. Det tar tid och
kostar pengar.

Tyviirr dr det dessutom ofta
kunderna som ringer och talar om
an nagot ir fel i nitet.

Moduler

Ericssons transporindisarkitek-
tur dir uppbyggd i moduler, dir
kunderna kan viilja au kiipa hela
paketet, eller baradelar av det och
senare bygga pa med mer.

Ordern till Tyskland pd DXC
ska hjdlpa televerket att hantera
den regionala trafiken i nitet
medan svenska televerket begiirt
in offert pd utrustning som utékar
och underlittar trafiken i hela det
nationella nitet.

ETNA bygger pi synkrona op-
tiska transmissionssystem, SDH,
och Digital Cross Connect som
hjiilper operatbrerna ait utnyttja
nitet maximalt, och som auto-
matiskt styr om trafik, efter for-
utbestimda viigval, om fel upp-
stir.

FMAS, den applikation inom
TMOS som Gvervakar och styr
transportniitet, gir det majligt for
operatiirerna ait gbra foriindring-

arna via sina skiirmar istillet for
att dka ut och gira omkopp-
lingama manuellt. Det gir det
ocksid ldtare ait snabbt ge ny
service tll slutanvindarna, till
exempel ait koppla upp nya for-
bindelser mellan ett firetags olika
kontor runt om i viirlden.

Inget uthyte

I ransportniitsplattformen ingér
fiven produkter som gir det méj-
ligt att uppgradera det befintliga
niitet s& att det ska passa for de
nya produkterna. Detirallisd inte
niddviindigt fir en teleforvaltning
att bytaut den gamla utrustningen.

nya storsaljare?

Encssons nya transportndtsfi-
losofi iir resultatet av samarbete
mellan transmissions- och
switchingtiinkande.

Foretagskommunikation be-
riiknas idag omsiina cirka 60 mil-
jarder dollar. Om 10 dr beriiknas
omsittningen vara cirka 150 mil-
jarder dollar varav data stir for
den stirsta Gkningen. Det dr Jain
ait rikna ut ait det finns stora
pengar fir forvaliningarna och
dirmed ocksa telekommuni-
kationsftretag som Ericsson att
tjiana, om man har ritt produkt.

Helena Lidén

fidr sina totala transporindt.

WICE versa.

Lite fakta for tekniker

Filjande produkier ingér i Ericsson Transpon Network Architecture. Den
som dr intresserad kan lisa mer @ Enicsson Rewiew nummer 3 och 419490,

FMAS Transportnitets drifisstidssystem FMAS iir konstruerat fior an

stidja drift av nya SDH-och DXC-system liksom dven PDH-system.
FMAS iir uppbyggd pd en datorplattform som &r gemensam for hela
TMOS-familjen. FMAS utvecklas stéindigt, varfor drifistid kan ges ven
till niit som byggs upp av nya nitelementtyper. De standardiserade Q-
griinssnitt (enligt TMN) som anviinds mellan FMAS och niitelementen
bidrar il atl nétoperatirerna fren homogen och konsistent driftstidsmilji

SDH SDH-multiplexorer ger mbjlighet att multiplexera signaler frin
PDH- eller SDH-hierarkin tll §TM-1-, STM-4- ¢ller STM- | 6-signaler och

DXC De digitala korskopplingssystemen DCC 4/1 och DOC 4/4 kan
swiicha transmissionskanaler med Gnskad bandbredd ch fiven vara en
brygga mellan PDH- och SDH-nit.

Transmission
- mer an bara
en burk

— Ericsson Transport
Network Architecture
ger vara kunder storre
méijligheter bade att
spara pengar och att ge
slutanviindarna biittre
service. Det siiger Karl
Alsmar, ansvarig for
koncernledningsfunktion
produktledning.

&:.

Av tradition har Ericsson tidigar
inte satsat lika mycket pad trans-
mission som pad swilching, men
Karl Alsmar menar att transmis-
sion mer och mer nidrmar sig
switching. Numera kallar vi detta
omride for transswitching.

— Transswitching dr mer dn en
burk. Det handlar om mycket av-
ancerade system och Ericssons
systemkunnande dr viil kiint,

— Niir det giiller traditionel
transmission finns det minga na-
tionella leverantbrer pd olika
marknader, men minga av dessa
kommer att falla ifran niir syste-
men nu blir alltmer avancerade.

Det krivs betydligt mer resur-
ser att utveckla transswitch-
ingsystem. Det &r inte minga m-u
Ericssons konkurrenter som har
vare sig kompetensen eller re-
surserna som kriivs.

- Den verkligt stora konkur-
rensfirdelen for Ericsson liggeri
att vi kan erbjuda en prﬂduklﬁi-L
milj som ticker hela omridet,
siger Karl Alsmar.

- Telefdrvaliningarna har idag
mindre och mindre intresse av att
plocka ihop alla produkter som
behiivs for att realisera trans-
portniitet. De dr intresserade av
kompletta losningar.

Vi ska satsa

— Med hjilp av ETNA kan tele-
fisrvaltningarna Gka sin service
gentemot slutanviindarna bide
vad giiller snabbhet i att etablera
nya férbindelser och kvalitet och
diirmed fi en konkurrensfordel.
Slutanvindarna iir ocksa beredda
att betala for en dkad service och
siikerhet 1 niitet, vilket ger stime
intiikter fr teleforvaliningen.

De kan utika kapaciteten i nii-
ter i an fyllnadsgraden nirmar
sig 70 procent och de kan forenkla
dvervakningen och stymingen av
nitet, vilket innebiir en reducering
av kostnader.

- Aft vi ska satsa pd trans-
switching riider det ingen tvekan
om, sdiger Karl Alsmar. Ericsson
har ett stort kunnande inom bide
transmission och switching och
har dirfor mycket goda forutsin-
mngar att bli en ledande leveran-
tir av transswilchingprodukier.

Helena Lidén
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Sa tycker de
om Ericsson som
arbetsgivare

SE SIDORNA 10, 11, 12, OCH 15

Britt Reigo om
”Den utmarkta
arbetsgivaren”

SE SIDAN 11
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Ericsson _
till SAS - .

ocC
tillbaka

Christer Agren ir Britt
Reigos nya man pa
Human Resources. Efter
sju ir pa SAS har han
siikert en massa bra
idéer och erfarenheter
med sig i bagaget om hur
Ericsson ska bli en Ut-
miirkt Arbetsgivare.

Koncernledningsfunktion Perso-
nal fir 12 man stark. Dir arbetar
man tillsammans med de olika
bolagen, med inriktning, mél och
strategi fisr Ericssons personalor-
ganisation.

- Virt arbete iir en balansake,
beriittar Christer. Vi far inte ha s&
stora visioner att vi tappar kon-
takten med verkligenheten, mend
andra sidan [@r vi inte vara sd
jordbundna att vi inte liter tanken

flyga.

SAS satsar pi personalen
Andasedan 1984 da Christer gick
frin Ericsson till SAS har han
héillit kontakten med sin gamia
arbetsgivare. Britt Reigoharocksa
et firflutet pd SAS men Christer
arbetade inte med henne dir.
—Mitt besthende intryck av SAS
var viljan och modet att verkligen
satsa stort pd personalfrigor. Fo-
retaget stir och faller med hur
motiverad personalen br att giira
bra ifrdn sig. Under min tid pd
SAS la vi ner mycket tid och
energi pd att informera om vart vi
var pé viig och hur Higet sig ut.
- Vi forstikie forbiitra arbets-
klimatet si att personalen skulle

uppfatta firetaget som ett “just
stiille att arbeta pd”, en grund-
tanke som i mingt och mycket
liknar Ericssons stritvan att bli en
Utmiirkt arbetsgivare. P4 SAS
gjordes ocksi arbetsklimatunder-
sokningar, motsvarande Ericssons
OPUS.

Riv pyramiderna

Janne Carlzon pd SAS lanserade
begreppet "riva pyramiderna”™
som gir ut pd att skiira ner antalet
chefsled for att decentralisera
maktoch ansvar. Christer haregna
idéer om hur man kan frenkla
makistrukturerna utan att rationa-
lisera bort cheferna. De gér ut pd
ait den nirmast berbrda chefen
ska ges befogenhet att faia si
ménga beslut som mibjligt, istillet
for att besluten stiger i makthier-
arkin.

— Niir besluten decentraliseras
kiinner minniskor sig mer delak-
tiga, men framfir allt forkortas
handiiggningstiden och det vin-
ner man bide tid och pengar pd.

For att kunna delegera ansvar
och befogenheter kriivs ett Gppet
och miinskligt arbetsklimat dér
allt kan diskoteras och alla vigar
sfiga vad de tycker.

- Stora skrivbord, stiingda dir-
rar och upptagen-skyltar i kor-
dorema ger inte riitt miljo for ait
ge och ta ansvar, skrattar Chris-
ter.

~ PA ett sd stort fretag som
Ericsson skiftar arbetsklimatet
frin avdelning till avdelning. Det
finns silken bide de som tycker
att chefen mest liknar en brukspa-
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Christer Agren ir tillbaka pa Ericsson efter sju ar pa SAS.

tron frin 1800-talet och de som
mer kiinner att de ir "kompis”
med chefen.

Viillmotiverad personal

En god chef ska enligt Christer
Agren fylla tre funktioner:

— Han eller hon ska skapa bra
lingsiktiga ekonomiska resultat
och tillverka produkter av hiig
kvalitet. Men lika viktigt r an
bygga upp en stark organisation
med vilmotiverade och utveck-
lingsbara medarbetare. Hiir kan
man dra en parallell mellan SAS
och Ericsson: om bida sigs an
deras produkter och tjéinster har
hég kvalitet och héllbarhet. P4
arbetsmarknaden har biigge gott
rykte om sig.

— Frigan "Vad vill medarbe-
tarna ha ut av jobbet?" ir minst
lika viktig som "Hur vill kunden
attvir produkt ska fungera?”, Utan
kompetenta och tekniskt skick-
liga medarbetare kan vi inte fram-
stiilla konkurrenskraftiga pro-
dukter. Om vi inte skapar en bra
miljé fiir dessa minniskor kom-
mer de inte att stanna hos oss, si
enkelt fir det!

Miit arbetsklimatet!

Fiir att £ ett bra arbetsklimat dr
det viktigt med chefsutbildning -
en bra chef ska béde stiilla krav pd
medarbetarna och se till att de
kiinner sig uppskattade och trivs.
Lika vikugt fr det att ptra arbets-
klimatundersiikningar, typOPUS,

idag.

ocksd,

|regioncheferna som gor det.

— Vi kommer att vara mycket restriktiva
nir det giller rekryteringar, séger Lars
Wiklund, personaldirektiic pd Ericsson
Telecom. Syftet fir att ha en sadan fram-
forhalining si vi slipper ett anstillnings-
stopp, vilket ménga andra [Gretag har

— Jag wror inte pé anstillningssiopp som en
effektiv metod, fortsédtter Lars Wiklund. D4
tappar man kontakien med higskolorna. Till
slut gir rykiet att Ericssoninte rekryterar och
di forsvinner de spontana anstkningarna

Restriktionerna innebdir att man generellt
gdr igenom alla rekryteningsplaner. Nir det
giiller staberna iir det BX vd Hakan Jansson
sjilv som ska godkiinna alla rekryteringar. Pa
divisioner och regioner iir det divisions- eller

en beslutsnivi.

—Man kan stiga att vi lyfierupp avgdrandet

Lars Wiklund polingterar att det fortfa-
rande iir viktigt att genomfbra de tekniska
projekt som #r strategiskt viktiga for Erics-
son. Dirftir kommer man fven i fortsiitt-
ningen ait rekrytera ganska ménga tekmiker,
men det innebiir att andra personalbehov
inom ETX fir std tillbaka.

Restriktionerna hinger naturligtvis ihop
med de sparplaner som géller hela ETX.

Liitt att rekrytera
De senaste fren har ETX inte haft ndgra
rekryteringsproblem alls, mycket tack vare
att det gitt =4 bra fir foretaget.

— Trots restriktionerna dr rekryteringen
alltid en viktigt del av verksamheten. Vi
ligger ned mycket pengar pd de

Restriktiv rekrytering — istdllet for anstdllningsstopp

nyrekryterade. Dirfor fr det alltid viktigt att
hitta riitt person tll ritt Giinst.

Nir Sverige kommer med i EG blir det
liirtare ant flytia pé sig och sitka arbete utom-
lands. Kommer det att pdverka Ericsson po-
sitivt eller negativt?

— Jag tror inte att vi kommer att lida av det,
Alla vira stora bolag i Europa har mycket
gott rykte pa arbetsmarknaden, och dven om
en del av de svenska studenterna kommer att
vilja rira pd sig tror jag inte att det kommer
aft bli friga om nigon folkvandring,

— Det blir naturligtvis viktigt fiir oss att ha
bra samarbete med de stora universiteten i
Europa, men vi kan redan idag se, i till
exempel Tyskland, att den svenska ledarstilen
och det svenska siittet att umgis pd arbetet, iir
mycket attraktive.

Helena Lidén

och aw verkligen 1a tag i resulta-
ten.

och faller med hur motiverade
cheferna dr att jobba med resulta-
ten. Personal- och Utvecklings-
samtalen ir ocksd en bra klimat-

miitare. P4 SAS lyckades vise Iib

att 85 procent av tjinsteminne
hade regelbundna utvecklings-
samial sina chefer.

— Men varken SAS eller Erics-
son kan leva utan sin allra vikti-
gaste tillgdng: miinniskoma som
formedlar servicen eller Konstru-
erar maskinerna.

— Fiir hundra &r sedan var lyckan
en tryge anstillning med rimligt
betalt. Idag kriver man mycket
mer av etl arbete. Vi har en helt

HUR SER DEN

Annelie
Hansen,
selreterare,
ETX, 20 ar,
- Arbe V- & N

ren lk:.?lri B =
lojal mot de ™ s

tallda.
Evﬁm-r- _ '
trivs med och mébjligheter til
s ling. Det &r ocksd
att foretaget &r framgingsriktoc
att sa diir man
jobbar dr bra.

Miir jag kom till kinde
B underiattade mitt arbets. 125

underlittade mitt arbete. lag
trivs jittebral

— Dessa undersokningar std )
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annan trygghet idag med so-

& itiha skyddsnitav allehanda slag.

— Firatt attrahera och behilla
duktiga miinniskor mdste man
diirftir se till att jobben motsvarar
miinniskors behov. Idag ska job-
ben vara utvecklande och spiin-

ﬁ. ande, Arbetsmiljtin — klimatet,

chefen och arbetskamraterna —
betyder allt mer fir trivseln.

Visioner och strategier
| Christers uppaifter igger att ko-
ordinera den svenska delen av
Ericssons personalorganisation,
Han ska vara lite av en visiondr
och: strateg fr att personalimis-
sigt forverkliga idén om Ericsson
som en industriell enhet,

- Okat samarbete mellan bola-

gen med flera gemensamma pro-

jekt fir konsekvensen att perso-

nalen rir sig mer inom firetager.
Vimiste vara beredda pé att mén-
niskor foljer med tekniken i olika
projeki och vara Gppna for nya
siit att arbeta,

- Det iir farligt ant stanna pd
samma jobb for Einge, Da dr det
sviirt att bryta upp och lira om.
Forindnngsvana dr en stormerit,
det betyder att man iir flexibel och
har bredd i sitt Kunnande. Om vi
ldter vAra medarbetare byta ar-
betsuppgi’ ér did och di kan vi
kanske unvika ant de byter fire-
tag.

Text: Pernilla Astrim
Foto: Maria Petersson

IDEALISKA ARBETSGIVAREN UT?

Torbjérn
Hellman,

elektroteknik,
KTH, 22 ar

borjar arbeta

risken finns lll‘Hdp‘ . Jag vill ha
-huwpslfhhm att jag
mt ) mo ligheten till
o i & e ot 0

-

ersonalen,

vistatt han ser
il att man fr utbildning s&

betydelse
de
staid P et dir bila extra

"Ericsson ska bli en
Utmarkt Arbetsgivare”

Ericsson star infor ett
decennium som &r fyllt
ay tekniska utmaningar.
Det finns flera exempel
mycket betydande
taganden som koncer-
nen miste klara de
niirmaste aren.

En grundforutsittning
for att klara dessa utma-
ningar ir tillgangen till
kvalificerad personal.
Personalpolitiken har
formodligen aldrig varit
sa viktig som den dr

idag.

Vi lever i en tid di den tekniska
utvecklingen glr fortare in nd-
gonsin tidigare. Ericsson och an-

spenderar miljarder varje fr inom
forskning och utveckling. Digital
radiokommunikation, bredband,
intelligenta niit, fiberoptisk trans-
mission och ménga, ménga andra
nya tekniker ska genomféiras un-
derdet kommande decenniet. Till
deita behiivs massor av kvalifice-
rat folk.

En framgingsrik rekry-
tering av nya medarbetare
ir en av koncemens stora
utmaningar idag. Em annan |
dr att den yrkeskunniga
personal Ericsson redan
har, stannar och uivecklas.

Langsiktig politik
Britt Reigo Ar chefl for

koncernledningsfunktion
"Personal och organisa-

dra hiigteknologiska foretag

- Det &r vikti

tiga vikten av att Ericsson har gott
rykie som arbetsgivare, viirlden
dver,

— Personalpolitiken maste all-
tid vara langsiktig. Vi far inte lita
0ss invaggas i tron att arbetssd-
kanden ska komma sjilvmant till
oss, Lika litet Kan vi ta vir redan
anstillda personal [Br given, si-
ger Brilt.

Respektera individen
Varje miinniska har sina egna ut-
vecklingsmdjligheter. Varochen
miiste respekteras som en individ.
De hiir tvit péstiendena tar Britt
Reigo som utgdngspunkt for sin
ochkoncernledningens syn pé vad
som kiinnetecknar en “utmiirkt
arbetsgivare”, Det handlar om ant
skapa etl arbetsklimat 1 koncer-
nen som lillfredsstiller flera
grundliggande behov hos
de anstillda:

* Utveckling: Alla har be-
hov av personlig utveck-
ling och wiveckling inom
yrket. Individen bor ges
| mijligheten att sjilv ta en
stor del av ansvaret fir
| detta.

= Frihet: Eget ansvar och
egen beslutsriitt inom vissa
ramar ger en stark kiinsla
g av fribet. Sd linge som vik-
tiga méil och tidsplaner kan
uppfylias, ir det ofta indi-
viden sjilv som bést kan
planera det dagliga arbeter.
* Delaktighet: Den som aktivi tar
del av arbetsplanering och har
inflytande pd arbetsfihillandena
kiinner en starkare lojalitet och
engagemang for gemensamma
uppgifter. Alla skall kiinna sig
delaktiga i Ericssons verksamhet
och inse sin egen betydelse for

L a1

att alla anstilida kinner

tion". Iden b-efiltln'tl'lgl:n har sig delaktiga | Ericssons med- och
motgangar.

honansvaret férkoncemens
perscnalpolitik. Hon ska
tillsammans med sina medarbe-
tare understidja affiirsomridena
och de lokala bolagen i deras
perscnalarbete.

Just nu iir det tvi uppgifter som
i hiig grad dominerar det perso-
nalpolitiska arbetet: Strivandena
att gira Ericsson till en "Utmiickt
Arbersgivare”™ (Excellent Em-
ployer) och framfir allt - uppgif-
ten ait fiira ut koncernens gemen-
samma viirderingar till aila an-
stillda.

- Att giira Ericsson kiint somen
atmiirkt arbetsgivare dr viktigt nu
nir vi behover nyrekrylera tusen-
tals kvalificerade tekniker virl-
den dver, frambdller Britt. Hon Eir
medveten om att industrikon-
junkturen i Sverige just nu iir sd-
dan att rekryteringsarbetet pikort
sikt underlitats avsevirt, samti-
digt som koncernen tillfilligt
diimpat rekryteringstakien. Men
detta férindrar inte den lingsik-

dem,

* Uppmiirksamhet: Det ir vik-
tigt att man uppmiirksammas och
belonas fiir et vill utfin arbete,
Ett ord av uppskattning eller en
dkat frihet och dkat ansvar firocksa
en stark beltning.

= Trygghet: Anstillningsirygghet
och en siiker, hillsosam arbets-
milji, forstis. Men ocksd att uian

risk fir trikigheter kunna siiga sin
mening och ta eller ge konstruk-
tiv kritik.

= Riittvisa: Anstillda ska kiinna
sig rittvist behandlade. Alla ska
ha misjlighet att "overklaga™ etl
felaktigt beslut av en dverordnad.

— Die hiir basbehoven miste all-
tid vara ett rittesndre i vir
personalpolik, siger Britt. Riitiar
vi oss inte efter dem, kan vi inte 1
liingden attrahera oss Kvalificerat
folk.

Ericssons viirderingar passar vl
ihop med kraven pi en utmirkt
arbetsgivare. De skapar en ge-
mensam plattform for Ericssons
foretagskultur. Arbetet med att
fiira ut dem i hela koncernen pé-
gér fr fullt. Under detta ir skall
viirderingarna  diskuteras 1 alla
Ericsson bolag. Milet fr att alla
anstiillda ska kiinna till och forsed
dem innan Aret dr slut.

— Aven om virdenngarna har
sitt ursprung i Sverige, har de
bemitts positivt bland bolagen
ute i viirlden. Viirderingama har
en mjuk och minsklig framio-
ning som irgingbar&veralltidag:
» Professionalism: Allt virt ar-
bete skall vara kundorienierat.
Verksamheten skall ha klart be-
stiimda mil i friga om kvalitet
och lénsamhet. Vi miste uiika
viira kunskaper och bli det bésta
foretaget 1 branschen. Ericsson
agerar utifriin en helhetssyn pd
kundens och marknadens behov.
» Medmiinsklighet: Viméste bry
oss om varandra och arbeta i en
Oppen atmosfdr som stimulerar
vars och ens personliga uiveck-
ling och skapar arbetstillfreds-
stiillelse. Frihet att planera och a
ansvar for eget arbete ir ocksd
viktigt. Vi ska arbeta i effekiiva
lag och samarbeta dver griinserna.
Vi ska visa respekt fir varandra,
= Uthéllighet: Vi miste fortsiitta
ait arbeta lingsiktigt och milin-
riktat. Samtidigt miste vi som
arbetar inom Ericsson vara 6ppna
fibr nya idéer och villiga tll for-
indringar.

Ett "kitt” i koncernen
— Ericssons virderingar ulgér
bista tinkbara grund att byggaen
god personalpoltik pd. menar Brit
Reigo. Vad som nu ir viktigt dran
ocksi leva upp till viirderingama
i praktiskt handlande, Likasi gil-
ler det att verkligen vara en "ut-
mirkt arbetsgivare”, Au verkli-
gen 1a hinsyn till de grundlig-
gande behoven hos alla anstifllda.
Brint kiinner sjilv att hon och
hennes medarbetare linge nog
arbetat pd ett ganska teoretiskt
plan. Nu upplever hon att arbetet
dvergdtt till praktisk handling.

— Nu skall vi liigga ner all vir
% energi pd att genomfora
den personalpolitik som
\ fastlagts, lovar Britt.
* Hon iir medveten om
vikten av detta arbete.
" Sjilv ser hon personal-
politiken som en hiom-
sten i Ericssons fire-
tagskultur, ja som det
"kitt” som hiller sam-
man hela koncernen.

Text:
Lars-Giiran Hedin
- Vitra 3r av grundifiggande Foto:
betydelse f6r personalarbete. Maria Petersson
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Ericssons platsannonser

iir sig inte lika. Langa,
smala och stapelbara
fyller de DNs och
Svenskans annonssidor.
Anspriksliosa och raka —
utan grafiska eller sprak-
liga krusiduller iir de den
synliga delen av vir nya
profil.

Men viinta bara snart
kommer det mer. Sista
handen liggs nu vid en
annonskampanj som ska
profilera Ericsson pa
arbetsmarknaden. “Ut-
miirkt Arbetsgivare” ska
vara pé allas lippar nir
Ericsson-logotypen
dyker upp bland plats-
annonserna.

Ericssons personalchefer med
Britt Regio i spelsen gav i no-
vember fiirra dret Johan Fischer-
striym i uppgift an leda fomyel-
seprojektet. Som grafiskt ansva-
rig pd koncernledningsfunkiion
Information tog Johan pd sig
ansvaret fir att ge platsannonser-
na en ny “look™,

Forutsitiningama var dessa:
Annonserna fir inte kosia mer
pengar — tvartom! Formen pa
annonserna ska vara lin for bade
grafiker och personaladminisira-
twirer att arbeta med. Dessutom
ska de ge eti proffsigt intryck och
locka riitt ménniskor ai soka
jobben.

Inget krafs pa ytan

Men ati bara friischa upp utseen-
det pa annonserna tyckie Johan
var att krafisa lite pa ytan. Det
behdvdes sibirre fordindringar for
att nd Britt Regios mal att av ar-
betsmarknaden uppfatias som en
“Utmiirkt Arbetsgivare™,

Johan Fischerstrim kontakiade
reklambyrin Welinder som
hjilpte till att arbeta fram ny stra-
teg1 och nya annonser fiir Erics-
sons rekrytering. Resuliatet blev
en kampanj som skiljer sjilva
rekryterandet av folk frin profi-
lering av Ericsson som foretag.

Den 28 februari ség vi for fors-
ta gingen den nya platsannonsen
i tryck. Sedan dess har det inte
gill en torsdag eller sondag utan
attde nya annonserna forekommit
i pressen. Men ser de inte lite
trikiga ut?

— Niir folk siker jobb fir det tvi
saker de ser i-en platsannons:
avsiindaren och rubriken, menar

IHUR SER DEN IDEAI.ISKA ARBETSGIVAREN UT? —

Martin Kulhanek, =~
elekiroteknik, K'I'I-I
24 ar

REKRWERING

NR 3/1991

Johan. Ericsson har idag en si
positivimage pi arbetsmarknaden
att bara namnet lockar stikande,
Och med en saklig rubrik fingar
videsiikandes intresse. Attskriva
kort och rakt pi sak dr mycket
viktigt i de nya annonsemna.

Tack for visat intresse

Firra &ret rekryterades enbart till
Ericsson i Stockholm 2 000 per-

somer, frimst tekniker. 1 snitt fem
stkande till varje plats ger upp-
emot 10000 bety gshandlingar for
de 150-200 personaladministra-
tijrerna att hantera. Nir ditt per-
soner ansidllis Aerstar 8 000 be-
svikna stikande som fir ett "tack
fiir visat intresse"-brev pé posten.

Rolf Skagerborg har arbetat
tillsammans med Johan Fischer-
strivm i rekryteringsprojekiet. Han

har linge pd egen hand skt ett
s3tt For att ta vara pa alla ansok-
ningar vi [Fir.

= Vi méste vara riidda om dessa
sokande, underhilla deras intresse
fir jobb pé Ericsson och komma
tillbaka till dem nir det finns
Gppningar pd deras arbetsomrd-
den.

Men det finns fortfarande
mycket att gira for an effektivi-

sera rekryteringen, intygar Rolf
Skagerborg:

- Framfor allt misie vi skapa
forutsiitiningar for en personal-
administration som klarar att i
rijdaste rappet skicka tiltbaka svar
pa anstkningar, ta hand om
spontanansiikningar, distribuera
information till nyfikna och finga
upp intressel hos sikande som
inte anstills,

Monika Gullin, Magnus Utterman, Terese MNordstrém,
.ITH. ekonomlinjen teknikadministrator, 3
22 ar Handels, 21 4r ERA, 22 ar
- Viktigt &r att de har = | framtiden vill jag - Arbetsgivaren ska
i kontak- arbeta pd en stor ar- satsa pd sin personal
ter, att foretaget bryr betsplats dir det finns och ge dem menings-
sig om sin parsonal, att manga mbjigheter. Fa- fulla uppgifter.
man blir belénad efter ™ retaget ska ha en stor Jag @r den férsta som
prntxﬁon inte ai'tar utlandsverksamhet, mwbel som leknik-
men dir verksamheten nistrator pa avdel- ™
tinitrulmrh:llt bygger pi att man arbe- mmtmﬁiﬁrﬂkmm!
WIMW.F&MMMW och paverka mycket sjilv. Det kanns kul.
Sag ir il Ericsson mmmmm o v e Hp.iﬂmaamm e
- m , jag har en Sverging. satsar bra
hiért att det ar etl stort 16retag och att de Ericsson uppfylier dessa krav ganska viill,  Sjélv fick jag bdrja jobbet med drygt tva
&r med i mhwmmwkiﬂf& veckors uthild
Déremot lir ha en bra utbildning  stort. Det 4r ocksi med de utvecklings-
och det finns att skatfa sig bra lag ir lite ridd att birja pd Ericsson f6r jag =~ méjligheter som finns inom ett stort fore-
internationella . tror man férsvinner | mangden. tag.

Platsannonsernas nya

J ™
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Johan visar en skiss pd hur en
profilannons kan komma att se ut.
I rubriken talas det.om Ericssons
interpationella profil och stiillning
som teknisk pionjir. [ ena kanten
finns ¢n kupong som man kan
skicka in for att markera intresse.
Profilannonserna ska ta upp "tid-
Igsa™ teman oberoende av akuta
rekryteringsbehov.

— De ska beskniva vad vi gir

klader

hiir innanfor grindarma och ffinga
upp framtida Ericsson-imnen,
konstaterar Johan. De rikiar sig
inte (ill ndgra siirskilda befatt-
ningar utan beskriver pd vilket
siitt vi jobbar och vilka miijlighe-
ter som finns till en framiid pi
Ericsson.

Text: Pernilla Astrém

Foto: Maria Petersson
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Forvirrande ingangar

Det dr manga som vill
aka med Ericsson-taget
nu. Ryktet om att Erics-
son ir en bra arbetsplats
sprider sig och man liser
i tidningarna om hur bra
det gir.

Ericsson ir ett av de
foretag som fortfarande
anstilller nu niir kon-
junkturen sviktar. Perso-
nalmiinnen hiir letar
inom foretaget och an-
nonserar for allmiinhe-
ten i dags- och bransch-
press efter nytt folk.

— Vi har rykie om oss att vara en
bra arbetsgivare — sd folk siker
jobb hir spontant, beriittar Kerstin
Westerlund, personalman pi
ETX.

Kerstin fren av de som rekryte-
rar till verkstaden inom produk-
tionsdivisionen. Hon anstiller
maskinoperatbrer och monte-
ringspersonal - helst folk med
verkstadsteknisk gymnasieut-
bildning men dven gymnasie-
ingenjirer.

— I eft par drs tid har vi arligen
rekryterat ett 150-tal personer.
Minga ginger genom att folk
spontani sbker sig hit. Sliktingar
och bekantatill Ericsson-anstiillda
kontaktar mig for att de hor att

Inom delar av Ericsson har nu det
sk MP-programmet dragitsiging,
"MP” sthr for "Management
Planning™, d v 5 det handlar om
att planera framtidens chefstill-
stittningar kngt i frviig.

" Homsténen i MP-programmet
ir en noggrannt strukturerad och
delvis standardiserad beddmning
av underordnade som alla chefer
ska giira. Syfiet dr att vaska fram
kandidaterna till de higa

befattningamna i framtiden.

MP-programmet vaskar fram chefer

= Dt soam dir nyll dr att vi nu
[Grstker bygga upp en kunskap
om chefsimnen som ticker hela
koncernen. Pi i vis skapar vieit
bredare rekryteringsunderlag fiir

olika befattningar, framhaller

Britt Reigo.
ldén med Management Plan-
ning {ir etablerad i ménga andra
storfiretag, t ex IBM och Gene-
ral Electric i USA.
Ericssons MP-program  skall
vara helt dppet. d v s de som

utpekats som chefskandidater fir
sjilva besked om detta och dir-
med ocksh chansen att tacka nej
il att ingd i progmmmet. Det
kan ske genom individuellt upp-
lagda utbildningsprogram eller
genom “job rotation”,

- Genom alt informera de ot-
sedda ligger vi ocksd en stor del
av ansvaret for att en person
verkligen "blir ndgot” pd honom
eller henne sjdlv, framhiller Britt
Reigo.

Ericsson iir ett stabilt foretag.

Charlotte Uggla ir personal-
man pd ETX, TG-sektorn i Kung-
ens Kurva och anstiller frimsi
tekniker:

— Jag fir sikent tio spontana
ansokningar breviedes i veckan,
konstaterar Charlotte. Dessutom-
far jag en massa intressanta samial
angende jobb-miijligheter,

= De i andra iinden av linjen &r
ibland klart frustrerade Gverattha
blivit vidarekopplade femtioelva
ganger innan de hamnar hos mig.
Ericsson ir s4 stort att vi i sddana
hir sammanhang borde ha ETT
ansikie utit

En kanal in

— EN kanal in till Ericsson fiiralla
duktiga, viluthildade sdkande
skulle underlitta hanteringen ay-
seviirt. Man skulle da pé ett smi-
digt sitt kunna hiinvisa dem till
riitt avdelning och personalman i
denna jittekoncern. Samitidigt
behéver vi inte riskera ait tappa
bort skande som irrar runt i vira
telefonkormdorer.

Pi TG-sektorm har personal-
miinnen utbildat cheferna i rekry-
tering fir att {i dem att se rekryte-
ring i sitt sammanhang.

— Vi har forsokt lira dem an det
dr naturligt ant folk byter jobb. Vi
vill ju alla ha ombyte understryker
Charlotte. Vissa chefer ser det
som ett misslyckande niir folk
slutar och det ir helt fel! Hos
samma sorts chef kan man mirka
en dnska om att bli "firdig” med
rekryteringen s att de kan figna
sig 8t "riktiga” uppgifier.

- En del chefer ser rekryte-
ringsarbetet som ett stirande ele-
ment 1 der "egentliga™ teknikar-
betet, berdittar Mats Ulfgren, ocksd
personalman pd ETX i Kungens
kurva Men de anstillda ér ju fi-
retagets viktigaste tillgang.

Mais firansvarig fiir den interna
rekryteningen till utvecklingscen-
ret i tyska Aachen. Det iir en
utvecklingsprojekt som siriicker
sig till 1994 och dit soks drligen
30-70 tekniker for att starta upp
och bygga ut verksamheten.

— Pet finns mdnga interna vi-

gar att stka pd: Memo, intem-tv,
anslagstavlor och tidningen
JobbNytt. Men tyviirmr far vi inte
si midnga svar den vigen.

Tips om nya

—En av vira viktigaste rekryte-
ringskanaler #r tips frin Encs-
son-anstillda om bekanta med riiit
uthildning som ir intresserade av
att jobba pd Ericsson, beriittar Olle
Bergstrom, personalchef inom
ERA. Den typen av "kompis'™-
rekrytering ir ofta mycket effek-
tiv. For niir Ericsson-anstillda
rekommenderar sin arbetsplats till
nigon bekant, kilnner de sig sc-
dan delaktiga i att arbetsplatsen
lever upptill forviintningama. Och
man rekommenderar ju bara dem
man ver ir duktiga!

— Vi midste utnytija dessa viir-
defulla informella kanaler tll
fullo. En nijd anstilld &r ju den
biista rekryteraren.

Innan Olle sitter in en platsan-
nons i DN séiker han inom Erics-
son first. Men detéirinte siménga
svar man fir pd en annons i memo,
Plats for Dig (lokalt platsblad 1
Kista) och JobbNyu.

— Paradoxalt nog Fir vi ibland
de mest intressania svaren frin
Ericsson-medarbetare first nir vi
annonserar i dagspressen.

Olle Bergstriim rekryterar
marknadsfiirare och produkipla-
nerare till mobiltelefonsystemoch
firsvarskommunikation. Mobil-
telefoner ir i ropet just nuoch det
g0r det dnnu ldtare an rekrytera
folk.

— Den biista draghjilpen till
rekryteningen vi kan £ lir att det
gir bra fiir ftiretaget och det skrivs
om oss. Vi fir in massorav spon-
tana anstkningar och niir vi vil
annonserar | dagstidningar och
branschpress ir mdnga av de si-
kande mycket kvalificerade.

— Nya platsannonser fr en bra
idé, tycker Olle. Detdirbraatt byta
image och lyfia fram Ericsson-
koncernen framfor affirsomri-
dena. Det @r ju trots allt ETT
Erisson som giiller.

Text: Pernilla Astréim.
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De sista tva dren gjorde
102 personer sina
examensjobb pa ERA
och ECS 30, av dessa var
i birjan pa januari i ar
fortfarande anstillda.
Erik och Forouz iir tvé
examensarbetare som
valt att stanna kvar pa
Ericsson.

Forouz Firoozi lir 28 ir och kom-
mer frin Iran och ir utbildad ci-
vilingenjir pd elektroteknik-lin-
jen vid Tekniska Hogskolan i
Stockholm. Sommaren 989
gjorde hon sitt examensarbete pd
ETX.

| januari 1990 anstiilldes hon
pi ERA fiir att delta i introduce-
ringen i dr av det digitala niitsys-
temet fir mobilradio | USA.

Erik Forsgren fir 26 ir och dr
utbildad civilingenjir pd linjen
fisr Industriell ekonomi vid Lin-
kipings Tekniska higskola. His-
ten 1990 gjorde han och en kam-
ral sitt examensarbete pi ETX.

1 februan 1991 anstilldes Erik
pa produktledningsdivisionen pd
ETX som ansvarar for att fira in
marknads krav pd framtida pro-
dukter,

Erik: - Innan jag gjorde mit
examensarbete visste jag ganska
litet om arbetssituationen pd Er-
icsson. Mest forknippade jag fo-
retaget med vissa produkier. Jag
har aldrig sett fOretaget som spe-
ciellt glamoriist eller som e
trendféretag. Jag hade nog en bild
av att fretaget var stort och inte
sirskilt dynamiskt. Hade nigon
frigat mig for tvd ir sedan om jag

E o 3 :
pa god vag

skulle birja pl Ericsson hade jag
varit vildigt tveksam,

Ingen fragade

Forouz: - Si var det inte for mig.
Det lockade mig hela tiden att
bérja pd Ericsson. Jag hade sett
och hirt mycket frin Armadada-
gama pd Teknis, och vid besok pd
foretaget. Jag var siirskilt nyfiken
pd ERA men jag visste inte vad de
sysslade med.

Niir Erik och hans kamrat var
klara med sitt examensarbete
fanns inget arbete ledigt just da.

E: - Niir vi biirjade bli firdiga
gjordes inte nigot for art vi skulle
stanna, trots att virt arbete mottogs
positivt och det tyckie vi var litet
konstigt. Vi sdg att man sckte folk
via annonsering men ingen fri-
gade oss. Det kan ju finnas biittre
och billigare siitt att anstiifla folk
menar jag. Men jag wor an de
flesta arbetsuppgifter hiir r gan-
ska kvalificerade och intresset fir
att plocka in nyutexaminerade &r
begrinsat. En tid efter att vi av-
slutat viirt examensjobb blev jag
dock kontaktad ay min divarande
gruppchef som ville diskuotera
framtiden. Det dr anledningen till
att jag sitter hiir idag.

Eget initiativ

Forouz letade under tiden hon
gjorde sitt examenssarbete sjily i
interntidningen efter jobb som
liknade examensjobbet. En dag
ringde handledaren fiir examens-
jobbet och sa att en gruppchef pé
ERA ville triiffa henne.

F: — Han bestkte mig och det
gillade jag for det ir ganska ovan-
ligt. Jag fick en tid pd ERA och

Catarina Larson 8r ansvarig for higskolekontakterna inom
Ericsson-koncernen. Foto: Maria Petersson.

triiffade de Gvriga i gruppen och
iven personalansvarig. Efter 3
veckor fick jag jobbet.

E: -1 och med examensjobbet
hade jag skapat mig en ganska
bra bild av foretaget och visste
hur det funkade hir. Det som
bland annai avgjorde ati jag valde
Ericsson var att jag ville jobba
inom eit omrade dir det hiinder
mycket. Nir vi birjade med exa-
mensarbetet var intresset for
utvecklingen pd Osteuropamark-
naden den huvudsakliga anled-
ningen till valet av examensjobb,
men niir vi var fiirdiga ryckte vi
telekommunikationsomridet i sig
var minst lika intressant.

Dynamik lockar
E: - Jag blev erbjuden nfgra and-
ra jobb ocksd, bland annat et
datakonsultjobb, Diir fanns unga
méinniskor, det var dynamiskt,
positivt, en uppsluppen stimning
ocheit viildigt go. Saker kan hiinda
fort, tidsperspektiven dr kortare,
det ligger i konsultjobbets natur.
Det som slutligen avgjorde mitt
val var atl den riktigt internatio-
nella atmosfiren inte fanns dir,
F: - Jag gillade mitt examens-
jobbochtrivdes jittebra pd Erics-
son, Jag tAnkte att jag skulle ta
chansen men alt jag inte behtvde
stanna om det inte fungerade.
ERA iir ju ett ungt ledande fiire-
tag. Lite friskt blod som rinner,
allt sker jittesnabbt. Jimfart med
ETX ir det litet otdligt klimat att
arbeta hiir. Det hiinder saker hela
tiden. Men det passar mig fijr jag
vill vara vid fronten hela tiden,
F: — Det ar viildigt viktigt att
arbetsgivarenuppskattar sina an-
stillda och det gor man pd Erics-
son undantaget lénen. For mig &r
viinskapen viktig, samarbetet.
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E: - Eftersom jag ir ganska ny
och hiller p& att sitta mig ininya
arbetsuppgifter iir det svir at
siigaom Ericsson motsvararmina
firhoppningar. Nir man dr ny fir
man ta det litet lugnt. Men jag ser
det som eit steg i min egen ui-
vecklig, att f& méta och lira sig
arbeta med olika sorters ménnis-
kor, det dr litet att avskiirma sig
niir man pluggar. Mitt niirmasie
mil dr att sfitta mig in 1 nigot 54
all jag kan gira nytia. At kiinna
att man inte gr ndgot fir frusire-
rande.

F: — Hiutills trivs jag jittebra
med mitt projektarbete. Jag vet

att andra foretag skulle erbjuda
mig en biitire 16n men jag vill inte
sluta. Men jag ver hur det fr an
vard ny, hur man sitter i sitt rum
och dr tyst och kiinner sig okun-
nmig.

— Jag tror att du mésie uttrycka
viildigt tydligt vad du vill men du
miste ocksd fi kunskap och bli
informerad vad arbetet gir ut pi.
Har du en total uppfatining om
foretaget kan du £ vilket jobb du
vill. Ett jobb pd Ericsson ger dig
chansen att visa vad du kan och di
iir det bara att "po for it".

Text: Charlotta Westling
Bild: Maria Petersson

Stort intresse bland studenter

Ericsson stir higt i kurs hos studenterna ute i landet.
Pi senaste rankinglistan hamnade Ericsson pd andra
plats dver foretag diir tekniskt och ekonomiskt stude-
rande vill jobba. Men det #r iind4 viktigt att ha en
kontinuerlig kontakt med higskolorna. Hiir finns en
stor del av Ericssons framtida arbetskraft.

Catarina Larson #r den inom
Ericsson som har till uppgifi an
hilla i kontakterna med higsko-
lor och universitet. Hon far och
flyger runt hela Sverige och niir
hon ir inne pd kontoret sitter hon
mest i telefon. At intresset dr
stort fr Ericsson kan hon verkli-
gen hilla med om.

- Ericssons utveckling med
rekordresultat och birsuppgangar
gornaturligvis att intresset foir oss
som arbetsgivare iikar.

Catarina inte bara besiiker hog-
skolorna. Hon ansvarar fér an-
nonsering i studenttidningar, tar
hind om studiebestk pd Ericsson
och svarar pd frigor frin studen-
ter som ringer till Ericsson.

- Kontakterna med higskolorna
fir viktiga fisr vilr rekrytering, och
det bista siittet att rekrytera ir
genom ait Hita studenter komma
till Ericsson fiir att géra examens-

arbete och praktik, stiger hon, De
stora hidgskoloma i landet anord-
nar alla s& kallade arbetsmark-
nadsdagar som bestir av tre olika
delar. Miissdelen pagdr hela tiden
och i montern stir personalmiin
och fore detta studenter fréin res-
pektive skola,

= Vi fursoker plocka ut ingen-
Jirer som gitt pd just den hig-
skola vi besiiker,

Den andra delen dir foretags-
presentationer. Det fir viktigt att i
en foretagspresentation beriita
bide positiva och negativa saker
om foretaget. Annars lockar man
till sig de sd kallade "glasslirarna”.

Studenterna fir ocksd méijlig-
het att prata en och en med repre-
sentanter fir foretaget. En perso-
nalman och en tekniker sitter med
vid samtalen.

De frigor som ofast stlls till
Catarina och de andra som fung-

erar som Ericssons representan-
ter vid hogskolebestk &r vilken
lon Ericsson betalar och vilken
midjlighet det finns till utlands-
tjsnstgiring,

— I sdra Sverige dir studenierna
mycket intresserade av att £ reda
pd mer om trainee-uthildningar,
Tekniker, friimst i Stockholm, vill
girna veta mer om vilka tekniska
arbetsuppgifter Ericsson kan er-
bjuda.

Inte bara Stockholm

— Niir vi bestiker htgskolor i norra
Sverige miirker vi ocksé el in-
tresse av vad Ericsson har for
verksambet pd andra stiillen &n i
Stockholm,

— Unga miinniskor som stude-
rar idag iir mycket medvetna om
vad de kan. De dir myckel intemna-
tionella och ménga pratar flera
sprilk. En del kanske skulle kalla
dem bortskimda, men det ir nog
mer riitt att séiga ait de inte viintar
paerbjudanden pd silverfat. De dir
beredda att kiimpa och visa vad de
gir fiir, men fir de inget gensvar,
gir de helt enkelt nigon annan-
stans.

Texi: Helena Lidén
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Examensjobbarmna Forouz och Erik valde att stanna kvar och
fortsitta arbeta pd Ericsson, men for Erik var valet inte alldeles
enkelt,

|

A

Viktiga aspekter vid val av arbete

Prowa egna idiéer och indtiativ
God ieneutveckiing
Bra arbaiskamrabar

Bra karmiarmdgigheter

Kaontakt med ménga méanniskors
Faretagskultunan

Fiwetagets verksambel
Bastdmma arbetsticl ajiiv

Storl anEvar —
Amikrvytning til studiannikineg —

Do lysiska arbetsmiljon -

Hag inglngsion .

En irygg och saker anstalining
Annal

"Fringtsar® och lonehSrmanas

1305 blivande ekonomesr och teknologer pd landets universitet och
hégskolor fick svara pd frigan: Vilka &r de fem viktigasie aspek-
terna ndr du skall viilja arbete/arbetsgivare. Undersikningen
giordes av firetaget Fri Media och publicerades i Svenska
Dagbladet | april i dr.

IHUR SER DEN IDEALISKA ARBETSG
Bo Karisson, =

mikrovags-
konstrukior,
ERE, Mdin-
dal, 25 ar.

- Dot vikligas-
te &r att tekni-
ken tilltalar mig
och att det
finns goda
mibjligheter att uvtvecklas. Et
foretag som Egger | fronten inom
tekniken dr viktigt, men det &r

vara
ocksd arbetskamraterna och rofigt. Om det inte &r roligt kan
il jn. visserligen en bra lon kompensera

- Ericsson motsvarar dennabild  det.

vBidigt bra! Jag har riktat in mig p& - lag tycker ocksd att det br
Ericsson sedan gymnasiet. Tekni-  viktigt att man kinner sig viilkom-
ken, och | synnerhet mikro- men paden arbetsplats man kom-
vi:iehktmnlk:;; ‘I‘.r .III;: wgﬂhh =
intresserat mig ligger - bilda en upp-
Ericsson | fronten inom tekno- fMM Ericssson #8rrin jag

login.

;REKRWRING}

Specialkurs och
utlandsjobb god morot

- Jag maiste nog erkiinna
att mijligheten att jobba
utomlands var det som
lockade mest niir jag sig
annonsen, siiger Anders
Jansson, en av 20 nyut-
examinerade higskole-
elever som hosten 1989
fick chansen att g Erics-
son Radios ettiriga
specialutbildning for
systemingenjorer.

Nu, arton ménader senare, har
Anders fitt perspekliv pé jobbet.
Efter bland annatett halvérs prak-
tik i Dallas inser han hur viktig
liven den teoretiska bakgrunden
fir och hur mycket man méiste liira
sig innan man "kan jobbet”.

Bakgrunden till kursen var kort
den att ERA viiren 89 genomgick
en vildsam expansion. Behovet
av systemingenjérer, som dr in-
salta i mycket och har en bHver-
blick av helheten, blev svart att
tillgodose.

— Vi hade inte lid att ga den
traditionella viigen, att lita folk
sakta mogna och fa ett grepp om
helheten, berittar Jan-Folke
Fernholm, som hallit i kursema.
Vi kunde inte heller 1ita nya, oer-
farna sitta sig hos handledare och
liira sig. En metod som i och fiir
sig ir bra, men som inte passade
eftersom vi hade vansinnigt
mycket att gbra och behvde allt
duktigt folk till annat.

Specialgrupp

Idén foddes att anstiilla en grupp
nyutexaminerade civilingenjirer
och lita dessa fi en ettiirig speci-
alutbildning, teori varvad med
praktik. ERA:s egna standard-
kurser skulle kittas ihop med spe-
ciella foreldsningar. Eit stort mo-
ment var ocksd prakiiken som
skulle bli attraktivare genom att
firliiggas utomlands.

En grupp pd 20 man ansigs
lagom stor. Rekryteringen skedde
rasktunder sommaren 89, Det var
inte svin att hitta kvalificerade
ingenjtirer. Annonsen gav 80-90
stikande och ERA kunde pa kiipet
anstiilla 15-20 teknologer till an-
dra jobb.

~ Vi premierade vissa egenska-
per, forklarar Jan-Folke Fern-
holm. Det giillde ju ett utftrikat
jobb. Utlandsanknytning sig vi

IVAREN UT? I

Majligheten att fA jobba utomiands var ett starkt skil till ati Anders

Jansson sdkie Ericsson Radios specialkurs fér systemingenjdrer.

Kursen innehdll ocksd drygt ett halvirs prakiik

1 )
wtomiands och for

Anders del blev det Dallas, pi vixelsidan, dir han héll pa med
funktionstestning. Hir sitter Anders pd histryggen bredvid Thomas
Milsson, en annan av kursdeltagarna som ocksd kom till Dallas.

som ett plus liksom ait man kunde
visa pd initiativkraft, att man san
upp mél som man lyckats genom-
driva. Det kunde vara en sin sak
som att man bilat genom Afrika.

Utbildningen birjade med fyra
minaders teori, fiirst bred och
sedan firdjupning inom eit om-
ridde, och fortsatte med ent drygt
halvérs praktik utomlands. Dd ut-
nyitjades de erfarna kollegomna i
till exempel Kanada, Dallas,
Mexico, Australien, Frankrike och
Taiwan,

Gruppen som varit samlad hela
histen splittrades ut i viirlden.

Tillfillighet

Anders Jansson kom till Dallas.
Han var en av de bortdt 100 som
sig annonsen pd forsommaren 89.
Mest av en tillfillighet. Nigon
hade tagit en kopia av annonsen i
Ny Teknik och satt upp pi an-
slagstavlan ph Tekniska Higsko-
lan i Uppsala dir Anders di stu-
derade Teknisk Fysik och gjorde
sitt examensjobb pi ABB.

— Jag shg chansen, beriittar An-
ders. Jag tror att de flesta, liksom
jag, lockades av utlandsjobbet.
Min ansikan blev lite improvi-
serad, jag fick gbra intervjun en
kviill eftersom jag var pi viig till
USA fir att bila nunt under som-
maren. Sen ringde jag frin en
campingplats vianfor Los Ang-
eles och fick beskedet att jag var
antagen.

— Det var linge svir an fi en
riktigt grepp om vad allt gick ut
pd. Vi skulle kiinna till lite om
mycket och for mig som studerat
teknisk fysik verkade teorikur-

serna forst hite vil elementiira.
Men med tiden borjade jag se
sambandet och nu kan jag ibland
miirka att jag skulle behéiva kom-
plettera med en kurs. Men nu har
jag aldng td!

Fir Anders gick det bra. Han
kom in pi det digitala mobiltele-
fonsystemet fir USA och fick giira
sin praktik i Dallas, p viixelsidan,
pad ETX-kontoret.

— Jag har nog haft lite tur, siger
Anders, Jag har fatt roliga arbets-
uppgifter och min tid 1 Dallas gav
mig koll pi hur viixeln fungerar,
hur man testar och verifierar. Nu
kan jag den biten, nu midste jag
snarare lisa in radio- och bassta-
tionssidan.

Perspektiv

USA-vistelsen motsvarade for-
viintningarna, men gav ocksd per-
spektiv pd Ericsson och Sverige,
Nir det géller l6nesilining ( ex,
en av de fi saker som Anders inte
iir helt ndjd med.

- Jag tror att Ericsson kan fi
problem om man inte héjer 16-
nema och anvinder sig mer av
lénedifferentiering. Amerikaner-
na visar tydligare med sitt system
om de iir niijda med vad man gor.

Anders planerar i alla fall att
forisiiita pd Ericsson. En nytt ut-
landsjobb ir p& ging. Guildford i
England i maj dér han byter med
enengelsman somskatill Sverige.

— Sen bbr jag vil vara hemma
ett &r och lira mig an arbeta mer
med systemfrigor, men sen vill
jag nog ut pd kontrakt. Jag fir kort
sagtsugen pd att jobbautomlands.

Text: Lars Cederquist

Tva omgangar

Kursen 1989 har upE"nmdnnlk.l&Inkmm
nu under 1 1. del saker har




Det ska krikas | tid... Eleverna p& Pingeltorpsskolan | Gavle, bland andra Emma Troedsson och Hannah Enlund, far arbeta med lego som
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Ericsson skinkt. Férhoppningen iir att viicka elevernas teknik-intresse. Foto: TOMMY LUNDBERG

Tekniklego pa skolschemat
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Utbildning i
foretagen for
foretagen

- Den svenska arbetskraften
stir infir stora forindringar
under 90-talet. En stor och vik-
tig uppgift dr diirfor firnyelse-
utbildning i firetagen for fore-

. tagen. Det siiger Giran Kris-

toffersson, personaldirektir pi

| affirsomriade Radiokommuni-

kation och niiringslivets expert
iregeringens kompetensutred-
ning. Innan tjinsten som
personaldirektir var Giran

. produktionsdirektir pa Ra-

diokommunikation.

Kompetensutredningen ir tillsatt
av regeringen och ska till histen
limna forslag till ekonomiskt

- samhiillsstod for kompetensut-
- veckling i arbetslivet. Kommit-

1én ska kartligga och analysera
den nuvarande personalpolitikens
omfattning, inrikining och fiir-
delning sami se dver den flora av
utbildningsbidrag som finns.
Syftet dr att ta reda pd var de
stiirsia behoven finns forattkunna
omfiirdela resurserna.

— Inrikiningen pd fornyelseut-
bildningen bir ske pd foretagen
for fiiretagen, siger Goran. Som
exempel niimner han ait det inte
dr kurser i t ex spanska som be-
howvs utan i engelska eftersom de
svenska firetagen blir allt mer
internationella.

Inom Radiokommunikation

- har viss firyelseutbildning star-

P# Pingeltorpsskolan i Giivle pagir sedan i histas projek-
tet "Verkstad”. Syftet iir att fi eleverna mer intresserade

av tekniska sammanhang.

Fyra foretag i Gévle, bl a Ericsson, har sponsrat var
sitt rektorsomrade med tekniklego.

Legolidorna pd Siitras skolor
kommer frin Ericsson. Dir arbe-
tar eleverna tvi och tvii med olika
uppgifier som lirarna Eva-Lena
Rogsberg och Agneta Forsberg
ger dem. Den firsta iir att efteren
ritning ligga alla bitarna pé sina
givna platser. Niista, att den ene

blundar och den andra ingdende
beskriver vilken typ av legobit
hon eller han har valt.

Det giiller att hitta nya ord som
beskriver bitarna, och alla orden
skrivs upp patavlan, Diir stir axel,
8-hiilsstav, 2x4 knoppssten.

Nista dvning gir ut pd att en i

gruppen bygger en modell som
den andre sedan ska bygga en
exakt likadan.

Till sist far grupperna bygga
helt ur fantasin, eller efter en kon-
struktionsritning. Da fir det sam-
arbete som dr vikigt.

Svarare uppgifter

Fir varje lektion som eleverna
arbetar med tekniklego stegras
svirighetsgraden i uppgifierna.
- Det iir enormt stimulerande
att se hur barnen viixer med lego-

lektionerna, siiger Eva-Lena, ini-
tiativtagare och eldsjil i projek-
tet. Speciellt flickorna i vidligt
lista nir det giiller att bygga ur
fantasin frin borjan. Men efier
fyra lektioner iir alla pd ging au
bli tekniker,

Kontakperson frin Ericsson dr
Lilla Holmgren pi personalavdel-
nmingen. Hon har sjilv en flicka i
fjéirde klass.

I hitst kommer ndgraav elevemna
ant fi gira studiebestk péd sina
respektive fadderforetag som

tat. Kursen Kvalitetsdialogen,
som bl a syfiar till an bredda
firsidelsen for olika funkuoner
och arbetssditt inom foretaget, &r
ett exempel pd fomyelseutbild-
ning. Ett annat exempel ir den
stora satsning pd undervisning i

. engelska, som sker pd Radiofa-

briken | Kumla. Som en del i

| Ericsson GE Mobile Communi-

1

ﬁ

|

Bakgrunden till projekiet
var att fabnks- och verk-
stadsarbete var myckel
lagprioriterade jobb bland
ungdomarna — och sa
skulle fiorbli om man frin
industrins sida inte lycka-
des bryta trenden. Efter-
som attitydférdndringariir
nitgot som inte dstadkoms
1en handviindning, fattade
initiativtagarna det ge-
mensammi beslutet, att
projekueti sitt frsta skede
skulle [ ta fyra ir. Redan
efter knappt tvi ar har det
bérjal ge positiva resulta
| en LPiI‘i:..l'l;‘.IlrI':T' SO0 Iman

inte hade viigat hoppas pa
Medan antalet higstadie
elever som valt tekniska
linjer pa gymnasiet de se-
naste dren minskat 1 lan
det i stort, har det dkat i
Hudiksvall.

Ew av projektets mal
var aft pd fyra dr oka
firstahandsvalet till de
tekniska linjerna med 50
procent, siger Crister
Lindgvist pd Telekabel-
divisionens personalav-
delning. Det mdlet dr re-
dan uppfylit.

Vad dr di forklaningen
till framgéingama?

| firsta hand en rejil
satsning pd information.
Information tll elever,
frdldrar, Kirare och vrig
skolpersonal. En forbdit-
rad PRAQ- och prakti-
kantverksamhet dr en an-
nan vikiig faktor och det
interna arbetet inom. be-
rirda fiiretag en redje.

Oppet hus

- Som exempel pd vad vi
gjort kan niamnas att vi
bjudit in barm och forild

rar tll foretagen, haft Gp-
pet hus och visat dem viir
arbetsmiljd, beriittar

Christer Lindgvist. Vihar
ocksi erbjudit lirarna pa
higstadiet ant komma till
foretagen och praktisera
en vecka. Intresset har
varit stort men H".-'ZH'I__Eh&E-
terna att praktiskt losa
vikariefrigorna stérre. Vi
har haft fem lirare hiir hos
oss pi studiebesiik och i
ett fall har till och med en
medarbetare frin fGreta-
get stillt upp som vikarie
fir ant studiebesoket skulle
kunna realiseras.

Ny utbildningslinje
Den s k "Falumodellen™
dr ett annat sit att frsoka
sitkerstitlla tillgdingen ay
viluthildad och kvalifice-
rad arbetskraft. Det dr
Saab-Scania, Papyrus
Grycksbo samt Ericsson
Cables AB genom sin
Krafikabeldivision som
gant samman med gym
nasieskolan 1 Falun och
fan ull stind en tredrig
processteknisk linje. Stan

Vinna-projektet - en klar vinnare

Viren 1989 drog Ericsson Cables AB i Hudiksvall (Telekabel-
divisionen) och en rad andra firetag i norra Hilsingland,
huvudsakligen inom verkstadsindustrin, igang ett utvecklings-
projekt i samverkan med skolan, AMU, arbetsfirmedlingen
och facket. Projektet — savitt bekant det forsta i sitt slag i
landet — gick till att birja med under arbetsnamnet “Foretag-
skola-samhiille”” men déptes snart om till Vinna-projektet.
Dess dvergripande mal var att siikerstiilla personalfGrsorj-
ningen pa 90-talet — saviil kvalitativt som kvantitativt.

nu i hist. Intagningen pi-
gir fram tll i maj men
redan nu stir klart att in-
tresset dr mycket stort fGr
den nya linjen, som kan
sigasersiittadennedlagda
verkstadlinjen.

- Vi hoppas mycket pd
den hiir satsningen siger
Marianne Arfelt, perso-
nalchel pd Kraftkabeldi-
visionen. Franalla tre fi-
retagens sida riknar vi
med att den nya gymna-
sielinjen ska ge oss bra
yrkesutbildade operatdrer
ocksi i framtiden. Till bil-
den hir att eleverna efter
de tre skoldren — under
firutsiitining att utbild-
ningen genomitrts pa ell
tillfredstiillande sitt — har
miijlighet till anstillning i
nagot av de tre firetag som
lir engagerade i uibild-
ningen. Denna ger fir v-
rigt ocksd behiirighel an
studera vidare pd hivgsko-
lan.

Text: Thord Andersson

|
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cations och meden "systerfabrik™
1 USA har de engelska kunska-
perna blivit viktiga for de anstill-
da i fabriken.

Gunilla Tamm

Delaktighet ar
losenordet!

Alla anstriingningar som giirs
for att rekrytera nyva medar-
betare till Ericsson é@r av noll
och intet viirde om koncernen
misslyckas med att bli en "Ex-
cellent Employer™.

Ett av de ord som [Grekom-
mer flitipast i diskussionerna
kring vad en "utmiirkt arbets-
givare” egentligen dr, iir ordet
"delaktighet™.

— Ericsson miste kunna erbjuda
mer dnen god lan. Den anstillde

| skaocksékinnaatt han eller hon

=

dr "delaktig™ i en viktig utveck
lingsprocess inom Koncernens
siviil som 1 ett bredare perspek-
tiv.

- Med sina kunskaper, sin yr-
kesskicklighet och uppiridande
ska Ericsson-medarbetaren
ocksd kinna sig delakiig i ska-
pandet av produkter och tjdnster
som &r av stort viirde {Gr andra
miinniskor.

Den anstilldes prestationer
bidrar helt enkelt ull viktga
framsteg — bade inom och utom
fiiretaget, poiingterar Britt Reigo.

D
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"Total néitkompetens”
var arets tema pa CeBIT

Mer iin en halv miljon
besikare kom i ar till
Hannover for att ta del
av CeBIT, den jiittelika
data- och teleméissan.
50 000 av dessa besikte
Ericssons monter. Dir
upptriidde Ericsson i ar
som ett enda foretag,
med total niitverks-
kompetens” som gemen-
sam nidmnare for det
utbud av system och
produkter som visades i
montern.

» Utstdiillnings-

debut for

CETricssons nya

organisation

Arets CeBIT-missa blev den
stiirsta ndgonsin, trots nedatga-
ende konjunkturer och allmiin
krisstimmning 1 viirlden. Tyngd-
punkien pia CeBIT ligger pa data-
utrustning, men dir finns varje ér
ocksd en ansenlig miingd foretag
samlade i de hallar som helt ig-
nats telekommunikationer.

Ericsson gick i dr ut pd bred
front med stora resurser. Alla af-
firsomriden. utom forsvarssys-
. lem, var representerade i

visa Ericssons hela
bredd, styrka och kom-
petens. For forsta glingen
visades pd en miissa upp
Ericssons nya organisa-
& tion; ETT enda foretag
med budskapet “Total
Network Compentence”
(total nétverkskompe-
lens).

Nya grepp

Vid ett seminarium pd
CeBIT diskuterades "In-
teraktiv Video" som et
framtidshjdlpmedel av
stor betydelse. | Erics-
sons monter fanns tekni-
ken redan att beskida.
Diir anviindes den for an
visa sidant som inte 13-
ter sig stillas ut 1 konkret
form: Niitlésningar, ra-
diosystem, mjukvara for
drift av telendit, o s v. P&
monitorer 1 montern
kunde dskidaren se en
blandning av text, ljud,
animerade bilder och video och
sjilv leda sig igenom forevis-
ningen efter eget intresse.

Det hiir sfittet att visa upp kom-
plicerade system och produkier
viickte stort intresse. Konkurren-
ter pd bestk | montern insig att
detta var en teknik att ta efier.

Dragplaster

Ericssons verkliga dragplister i
montern var firstds den nya

ficktelefonen DCT9. Den hade

Ericssons monter
av system och produkter inom tele-

DCT900 var det stora dragpliastret pa CeBit. Hannovermiissan har installerat ett system med i forsta etappen 90 ficktelefoner anslutna.
Bland de 2 300 registrerade besdkarna i Ericssons monter var det manga som lockats hit av denna verkliga nyhet. | massmedia fick CT3-
systemet pa CeBit ocksa stor uppmirksamhet.

ju samtidigt sin virldsdebut i
stidrre sammanhang i och med att
miissans arrangdrer lagom till
CeBIT kunde inviga sitt system,
som {ir del fiirsta siérme kommer-
siella enligt den s k CT3-tekni-
ken. Det var midnga besdkare i
montern som privvade de smd
telefonerna.

DCT900 visades i sin réitta om-
givning, Ericsson Business Com-
munications MD110. Det iir ju
som komplement till foretags-

h-d-ilrnnmrdo:'gnblhtuhﬂtt Hir fanns information om hela Ericssons utbud
radiokommunikation

under ett tak.

viixlar som tekniken nu lanseras.
Bland foretagsviixlarna visades
ocksé de nya ldsningama f6r min-
dre och medelstora foretag, smi
viixlar i serien BusinessPhone.
Pi radiosidan visades Ericssons
olika analoga och digitala mobil-
telefonsystem, forstis. Dir fanns
ocksd landstickande s k "Wide
Area Paging™ — personsikare for
stora omriden. DACS, Ericssons
nya mobilradiosystem, dr ett re-
sultat av samarbetet med General

Electric 1 USA. Mobitex och
HotLine fanns firstis ocksd med
pi radiosidan,

Ericsson Telecom gick i sam-
band med CeBIT ut med nyheten
"ETNA", ett helt koncept fir
dverforing i1 publika nit. ETNA
bygger bl a pa fiberoptik och s k
"Digital Cross Connects {DXC)™.
En viktig del dr programvara for
stymning och undehdll av niiten.
P4 CeBIT fanns hela familjen av
siidan mjukvara med — numera

Gustaf Lagerberg pid EBC har Gven i ir
samordnare

av koncernens aktivi-

kiind under namnet "TMOS".
Ericssons nya framtoning pa
CeBIT tvcks ha gt hem. Bland
det stora antalet bestkare | mon-
tern fanns minga viktga kunder
och presumtiva kunder. Tyske
ministern for post och telekom-
munikation dgnade Ericsson
oviintat ling tid och hans besik
filjdes senare av flera andra vik-
tiga kontakier.
Sammanstillning:
Lars-Giran Hedin
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Kursdiagram over Ericssons B fria
aktie i jamforelse med generalindex
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190 198
ERICSSONS AKTIEFONDER
Datum Allemansfonden Aktiesparfonden
Andelskurs Firmigenhet Andelskurs Firmigenhet
(SEK) (MSEK) (SEK) (MSEK)

1988-12-31 135 522 33 56.0
1989-12-31 34 94,1 815 7.1
1990-12-31 nz 864 86 65,6
1991-03-12 367 99.0 101 759
1991-44-05 78 99.8 101 74,7

Andelskurserna for april 1991baseras pd en aktiekurs av 213 kr
och en konvertibelnotering av 393 procent.

Lan till Allemanssparandet

Fran och med april manad finns dter mbjlighet att lana till

insattningarna i Ericssons Allemans-fond
Uthijufﬁruppﬁllﬂﬂprmtnmt

som &r hogst 1 200 kronor per manad.

har for 1991 faststalits till 13,56

procent och amorteringstiden &r 4 ar.

Anmélnings- och laneavtalsblankett liksom mer informa-

tion finns att hamta hos fondombuden eller hos Ericsson

Rantan pa lanet

Finans.

Extrainsidttningar i Allemansfonden

Allemanssparare skall enligt ett regeringsfirslag fa gora
tva utdkade insittningar utdver tillitna 1 200 kronor per

manad.

Extrainstittningarna far gbras under perioderna maj-juli
1991 och februari-april 1992 med sammanlagt 5 000

kronor per period.

Meter
750

449
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Arsredovisningen
en verklig hojdare

I dagarna har Ericssons drsredovisning for 1990
distribuerats. Den ir inte bara en tristerik ldsning
for aktiefigarna utan ocksé vacker att titta i. I ar har
niimligen stor miida lagts ned pa en ny och “kickra-

re” design.

Distributionen av drsredovisningen ir finalen pa
ett jittearbete som sysselsatt hundratals personer.

1990 var ett firindringens &r fr
Ericsson. Koncernen fick en ny
VD och en helt ny organisation
presenterades. For aktiefigamna var
1990 dret di kursen gick upp som
en raket under viren och dalade
sakia nerdt igen pd histkanten,
som en foljd av oroligheterna vid

Aktiedgare i Telefon-
aktiebolaget LM Ericsson

hiilsas viilkomna till ordinarie
bolagsstimma tisdagen den 7
maj 1991 kI 17.00 i Konsen-
huset, Hotorget, Stockholm.
Akuiesigare som dnskar del-
taga 1 bolagsstamman, skall
dels vara inférd i den av

Virdepapperscentralen VPC AB
fisrda aktieboken senast den 26
april 1991, dels anmiila sig hos
bolaget under adress Telefon-
aktiebolaget LM Ericsson, Kon-
cernledningsfunktion Juridik,
12625 Swockholm alternativt per

M 1
| ANMALAN TILL BOLAGSSTAMMA |

| Personnummer:

telefon 08-719 34 44 eller 08-
71944 98 mellan kl. 10.00 och
kl 16.00 senast torsdagen den
2 maj 1991.

Aktieligare, som genom
banks notariatavdelning eller
enskild fondhandlare 1t for-
valtarregisirera sina aktier,
mdste tillfilligt inforas i
akueboken fir au ha it at
efter anmilan deltaga i stiim-
man. Inféringen maste vara
verkstilld senast den 26 april
1991,

Fullmaklter, registreringsbe-
vis och andra behénighets-
handlingar bér for att under-
liitta inpasseringen vid stim-
man inges i forviig och vara
bolaget tillhanda under ovan-
stiiende adress senast den 6 maj
1991.

Viilkommen!

Persiska viken. Det varocksd dret
di varje aktie "splittades™ i fem
delar sa att kursen kom ner pd en
nivih som ska stimulera till tkad
handel.

Rapporten om det si hiindelse-
rika dret speglar ocksd forind-
ringarna. | drsredovisningen for
1990 &r det inte bara designen
som forindrats. Redovisningen ir
ocksd forindrad jiimfort med tidi-
gare dr— till stor del som en dter-
spegling av den nya organisatio-
nen. Redogiirelserna fisr de olika
afféirsomridenas verksamhet irnu
mer sammanviivda dn tidigare.

At produceraendrsredovisning
for elt s4 stort foretag som Erics-
son dr ndgot av elt mammutpro-
jekt. Det iir massor av méinniskor
inblandade for att ta fram siffror
och underlag. Texter viigs pad

guldvag och underkastas mingas
kritiska gransning innan de god-
kiinns.

All denna misda och noggrann-
het har sin givna forklaring: Ars-
redovisningen ir ju koncernens
frimsta skylifonster gentemot in-
vesterare viirlden éver, Det gliren
helt &r innan den blir inaktuell
som sammanfatining av vad Er-
icsson fir for ndgot,

Arets produktion resulterade i
ett par langtradare fulla med 55
ton arsredovisningar. Projektle-
daren for arbetet i dr, Johan
Fischerstrim, har riknat ut ett par
hiipnadsviickande fakta:

— Om man staplar alla dirsredo-
visningar i en enda htg, far man
en trave som blir 750 meter hig,
firrklarar han. Tar man bort mas-
ten pd Empire State Building och
stiiller Eiffeltornet ovanpi, s& &r
Ericssons trave higre!

—Vill man & andra sidan anviin-
da drsredovisningen till att tapet-
sera med, dd kan man ticka en
viigg som ir fyra meter hiig och
164 000 meter ling! Om Berlin-
muren funnits kvar, hade den med
andra ord kunnat tapetseras med
Ercsson-information...

| dagarna har de 600 férsta drsredovsiningarna gitt ut.
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Ericssonaret 1990
- nagra nyckeltal

* 1990 Styrelsens forslag

3 1994 1989  Firdndring
Koncernen i sammandr ag MSEK MSEK %o
Fakwrering 45702 39549 16
Orderinging 49 371 42045 17
Orderbestind 30415 29426 3
Vinst fire skatter 4855 3715 31
Omriiknad nettovinst per aktie efter skatteutgifter, kronor 1533 11,67 31
- dito efter full konvenering 1466 11,06 33
Omriiknad nettovinst per aktie efter skatteutgifier och beriiknade
t.!ﬁ latenta skatter pd periodiseringsdifferenser, kronor 1480 10,76 38
- dito efter full konvertering 1424 10,24 39
Utdelning per aktie, kronor 350* 280 25

CU

Ur érsredovisningen for
1990 har vi himtat detta
sammandrag av de
viktigaste ekonomiska
siffrorna. De visar vilket
framgingsrikt r 1990
var for koncernen och
hur samtliga affirsomra-
den bidragit till den
rekordstora vinsten.

Ericsson har 70 000 medarbetare
och akuviteter i 100 linder. Mo-
derbolagets aktickapital var den
! december 1990 drygt 2 miljar-
“¥er SEK, fordelat pd 205 729 083
aktier pd nominellt 10 SEK. Av
dessa ligdes 24 procent av aktie-
dgare i andra Hinder in Sverige.
Satsningarna pd forskning och
4 veckling (Fol) under 1990
“uppgick till 4 901 MSEK, mot-
svarande 11 procent av fakiure-
ringen. De totala teknikkostan-
derna, diir dven kostnaderna ftr
marknadsanpassning ingar, tkade
i iinnu snabbare takt och uppgick
sammantaget till 7 8§74 MSEK,
motsvarande 17 procent av faktu-
reringen.
| Ericssons nyaorganisation fir
90-talet mits kunderna genom
starkare lokala bolag, som repre-
senterar hela koncernen. Samti-
digt forstiirks koncernledningen.
De sex affirsomridena har ett
globalt ansvar for utveckling och
leverans av sina repsektive sys-
tem och produkter.

Vinsten upp 31 procent

Koncernens vinst fore skatt kade
med 31 procent till 4 855 MSEK
{3715 MSEK 1989). Av resulta-
tet var 194 MSEK (3 MSEK 1989)
realisationsvinster netto vid av-
yiringar av aktier och anligg-
ningstillgangar.

Europa hemmamarknad

MNirmare tvi tredjedelar av kon-
cernens verksamhet finns i Euro-
pa. En omfattande installerad bas
av AXE-systemet for publik tele-
kommunikation, av mobiltele-
fonsystem och av den digitala fo-

Fakturering/
Orderingang, MSEK

50 000

8 &7 88 89 90
B Fakturering

B Orderinging

Faktureringen dkade 16%.
Orderingdngen Skade 17%

retagsviixeln MD1 10 byggs fort-
lopande ut. | minga av linderna
finns lingsiktiga ramavtal for
fortsatta leveranser. Den stiirsta
enskilda marknaden dr [tahen, déir

Kassaflédet fore extern
finansiering, MSEK

3000

B6 &7 83 89 90

Kassaflodet blev
uppgick till 854

och
SEK.

nu dven affirsomride Kabel och
Nt haft en stark expansion. Den
marknad diir Ericsson vuxit snab-
bast de senaste dren dr Spanien.

Férsiljningen pa den svenska
marknaden uppgir bara ull 12
procent av koncernens totala om-
siitining, jamfort med 16 procent
dret tidigare.

Strategiska framgangar
Viktigt fiir den fortsatta expan-
sionen i Europa &ir ocksd 1990 érs
strategiska framgdngar i Tysk-
land. Diir fick vi under fret en
order frin Mannesmann Mobil-
funk inom mobiltelefoni och
Deutsche Bundespost Telekom
valde Ericsson som leverantir av
digital transmissionsutrustning.
Av stor betydelse ir ocksd upp-
byggnaden av ett nytt forsknings-
centrum i Aachen.

Alla EG-liinderna

Ericsson har sedan linge verk-
samhet i samtliga linder inom
den Europeiska Gemenskapen,
EG. Didrmed stir koncernen vil
rustad infir ppnandet av den inre
marknaden 1993,

Soliditet, %

soliditet fortsatte
och tkade frin 37,8% till
39,3%.

Fakturering per
affirsomrade, %

——————.1(2) Komponenter
IS (2] Forsvarssystem

L4 {13) Kabed & Nat

11 (13} Foretags
- bommunikation

25 (20} Radio-

. hommunikation

45 (44} Publi
V. Telekommmikation

Vinst fore skatter, MSEK

5000

£000—

Resultatet férbittrades krafligt
under 1990 och blev 4 855

MSEK, en med 31%
jamfért med 1989.

Sveriges forviintade framtida
medlemskap kan ytterligare stiirka
Ericssons position. Ericsson
kommer att ha en fortsatt stark
roll inom de europeiska forsk-

Omriknad nettovinst per
aktie efter skatteutgifter,
SEK

- 20

Fakturering per
geografiskt omrade, %

2 | 2] Afrika
EEET——— Mellangstern

e

I - 6 fuciraion !
"ya Zeetand, Oceanien
I
L 12 (9) Latinamerika

.13 (10) USA och Kanada -

99 [64) Europa *
* varav Sverige 12 (16}

ningsprojekien, och di framfir
allt inom RACE (Research in
Advanced Communication for
Europe), som dignar sig it utveck-
lingen av bredbandskommunika-
tion.

Nordamerika

Samarbetet med General Electric
harutvecklats mycket positivioch
skapat firbiittrade forutsitiningar
fisr verksamheterna inom mobil-
telefoni och mobilradiosystem.
Det har tillfért kompletterande
teknik, industriell ndrvaro med
tillverkning for biade USA och
export, samt dkad marknadsnér-
varo i USA. Under 1990 Gkades
Ericssons marknadsandel for mo-
biltelefom markant.

Aven inom publik telekommu-
nikation har Ericsson haft stora
framgéngar i USA. Inneliggande
bestiillnignar uigtir en god bas for
ait uppnd den 10-procentiga an-
del av lokalstationsmarknaden
som koncernen satt upp som for-
sta mil.

Avkastning pa eget/
sysselsatt kapital, %

A —— —

24

18

0786 87 88 8 90
- Avkastang pa
- sysselsalt kapital

Avkasinng pa

= egel kapital

Avkastningen pa eget kapital

dkade frin 17,5% 1989 till
% 1990 och avkas

SrEaimieas
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Granslost samarbete nar

Bland viirldens telekombolag sker en upprustning infor
introduktionen av framtidens bredbandssystem.

Det giiller att vara beredd niir det stora tiget borjar
rulla. Ericsson ligger viil framme internationellt. Utveck-
lingen inom optotekniken sker snabbt och konkurrensen

pa virldsmarknaden ir hard.

Med optotekniken byggs framtiden. Det &r
optotekniken som gir morgondagens in-
tegrerade bredbandsniit mijligt, det s k
B-ISDN, Broadband Integrated Services
Digital Network.

Inom nidgot decennium har vi hemma till
oss en enda kabel for even/videon, datomn,
musikanliigeningen och telefonen. Den
fiberoptiska kabeln klarar att sinda text, tal,
data och bild samtidigt ochi ofattbara hastig-
heter.

Populiin brukar bredbandsniitet kallas -
framtidens elektroniska motorvig. Motor-
viigen utgirs av fiberoptiska kablar, | fram-
tiden handlar det om fiberoptik.

Nya infrastrukturen

Det optiska bredbandsniiter ska bilda jor-
dens nya infrastruktur, dramatiskt utveckla
kommunikationsméjligheterna och fira
minniskoma niirmare varandra,
Overviirldenpigiren g
kapplopning om vem |
som ska vara forst och
bist i utvecklingen av
bredbandsniiter. Jihtar
som NEC, Fuijitsu,
AT&T. Alcatel, Nor-
thern Telecom och
Siemens lirmed i kapp-
lipningen. Ericsson har
minga utmanare.

Standard

I framtidens bred-
bandsniit kan all typav |
information slussas, Lsermedulen
tal, bild, data i formay oo P

ettor och nollor. For det kommer att finnas
standardiserade gréinssnitt som giratt olika
typer av utrustningar och anslutningar kan
mdétas och gir Sverforingen av all tvp av
information mijlig.

Detiir standardiseringskommissioner som
CCITT, International Telegraph Consultative
Comminee och ETSI, European Telecom-
munication Standard Institute som satt stan-
dard for framtidens Europa-niit. 53 lingt
man kan se idag kommer det att handla om
tre standards i viirlden, for Fjiirran Ostern,
for USA och fir Evropa. En enda virlds-
standard anses vara aviigsen.

I Kungens Kurvaharbildats ett Research

Center for fiberopiik inom omridet trans-
mission. Hir stakas Ericssons viig i bred-
bandsdjungeln ut .

Fiir fiberoptiken behiivs en ny generation
optokemponenter. Research centrat § Kung-
ens Kurva har ett niira samarbete med Erics-
son Components i Kista for dagens och
framuidens kommponentsldsningar. Mellan
dem sker en kontinuerlig kunskapstverfo-
nng.

Pii Kabel och Niit i Sundbyberg har bildats
eit Research Center fir lingsiktig strategisk
utveckling av fiber och fiberbaserat
niitmateriel,

Obegriinsad kapacitet

Fibern i sig har praktiskt taget obegriinsad
kapacitet. Elektroniken &r begriinsningen
och den avgir om ljuspulserna ska komma
tillriickligt snabbt.

Trenden iir att koppla om ljus (switching)
for att minska omvand-
lingen mellan ljus och
elekiriska signaler,
Mycket hoga bithastig-
heter kan switchas utan
| alt signalerna fiir-
Vrangs.

Komplexiteten i sys-
temen dkar. De blir till
sjlilvbvervakande intel-
ligenta system, som re-
parerar sig sjilva. En
visst antal fel kan upp-
std i systemet utan att
trafiken hindras. Om t

o ersdtter .. en komponent gir

stinder, kopplas ett re-
servkont till. Kbr en griivskopa av en kabel
finns en exira forbindelse redo att ta vid.

Minga hinder

De stérsta hindren i utvecklingen av infra-
strukiuren kanske inte blir de tekniska utan
politiska.

Telefirvaltningar, exempelvis, slipper
inte giira in videobolag, och videobolag
ger inte telefGrvaltningar riitt at skicka ut
videosignaler. Att byta kabel tar tid och iir
dyrt liksom att bygga den moderna infra-
strukturen.

Text: Inger Bengtsson

Patrik von Matern, Ericsson Telecom i Kungens Kurva och Anders Wisterdid,

Ericsson Components i Kista, arbetar tillsammans med den moderna optotekniken.

Foto: Maria Petersson.
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“Ingenting kan b

Mellan Ericsson Telecom i Kungens Kurva och Ericsson Compo-
nents i Kista pagar ett intimt samarbete for att siikerstiilla utveck-
lingen av optoteknik for morgondagens bredbandsniit. Affirsomri’
desgriinserna tiinker man inte s& mycket pa.

I Kungens Kurvas Research Center utveck-
las Encssons fiberoptiska transmissions-
system for morgondagen. Till optofibern
ska kopplas en miingd komponenter och
findutrusiningar fiir att gdra bredbandsniitet
mijligt.

— Det finns mgenting som kan bli hiittre iin
optofibermn som Bverforingsmedium. Det vet
man redan nu, sdger Hans Eklund, som &r
chef for Fiber Optics Research Center |
Kungens Kurva. Den har praktiskt taget
oiindlig kapacitet och kommer aldrig an bli
omodern.

En bit historia

P Ericsson bésrjade man med opto fir trans-
missionstiliimpningar 1974,

— Det var lite lekstuga i birjan, som det biir
vara, siger Hans.

Pi allvar birjade det 1980 vid samma tid
som Hans Eklund flyttade évertill nystartade
transmissionsdivisionen i Kungens Kurva.

Flera fiiltprov genomfisrdes tillsammans
med Televerket bl a i Saudi-Arabien for 34
Mbit system. Samtidigt biirjade produktut-
Ficeklingﬂ;] PAIM, Mikrovégsinstitutet. hade

1berutvecklingen stamat ndigare, red
T0-talet, = : i

_ Tekniken dverfiirdes pd ett tidigt stadium
till materiallabbet pa Ericsson och sedan till
Sieverts Kabelverk, nuvarande Ericsson
Cables. PATBM studerades laserkomponenter
och detektorer fir 34 Mbit-systemet for ett

antal &r sedan. Tekniken fordes sedan dver
till RIFA, nuvarande Ericsson Components.

ren diirefier startade produktutveckling-
en av 565 Mbit/s singelmodsystemen.
Djiirvt forslag

Det var Components VD Bert Jeppsson,
dd chef for teknologiutvecklingen pa
transmissionsdivisionen, som [Greslog att
viskulle géira ett filiprov tillsammans med
Televerket med den nya singelmodiek-
miken. Tekniken var sviir och sillsynt.

~ Vi trodde inte vi skulle klara det, siger
Hans Eklund, men Bert var envis.

En forfrigan kom sd sméningom frin
USA om utveckling av 565 Mbit singel-
modsystem. Man satsade och utvecklingen
var i full ging,

~ Detta var bérjan, siger Hans Eklund.
Niir vi levererade utrustningen var vi first
viirlden med detia system.

Fiber Optics Research Center 1 Kungen
Kurva bedriver idag tillimpad forskning —
design och utviirdering av komponenter for
fiberoptiska system. 1 Kista, under divi-
sionschefl Tsviatko Ganev, tillverkas och
uivecklas optokomponenter, lasermoduler
fir sindare och mottagare.

— Det fir viktigt att skilja pd research och
ren produktutveckling, siger Hans. Det
handlar om olika tidsperspektiv och olika
prioriteringar.

- Niista generation optiska komponenter

kriiver en stirre komplexitet, nivin i kom-
petens och urveckling maste hela tiden

~hijjas, Tekniken blir mer sofistikerad, ska

Ja fler funktioner. En komponent blir
plosligt ett delsystem.

Kungens Kurvaoch Kista arbetar mycket
niira och intimt i ett team. Affiirsomrides-
griinserna funderar man inte over. Det dir
morgondagens optoteknik det handlar om.

De béda samarbetsparmerna harenmycket
samstiimmig uppfattning om vilken viigman
bir gd tillsammians, bide niir det giller kor-
siktig och langsiktig planering.

Littre din optofibern”™

Niir slir bredbandsnil igenom?

Vid slutet av detta drhundrade ir bred-
bandsniitet en realitet. Men det gamla byts
inte ut mot det nya dver en natt.

— O)ststaterna, med sitt outbyggda niit,
har iin nu en chans. Kina och Indien likasi.
Men det kommer att ta 3040 dr innan alla
har en fiber till sina hem, tror Hans Eklund.

Celluliir telefoni utvecklas nu mycket
snabbt. | framtiden fr vi en kombination av
radio och fiber. Fibern har férdelen av den
stora bandbredden. Radio har mobiliteten
men har inte samma kapacitet.

Fiberoptik iir den nya tekniken som &pp-
nar enorma mijligheter nir der giller att
dverfira information.

Vad éir fiberoptik?

Optik kiinner vi till och sétter i samband
med ljus och ljusstrdlar, den gamla tek-
niken att skicka meddelanden med ljus-
striilar och solkatter.

I stiillet fior att Sverfira telefonsamtal
med elekiriska signaler genom en kop-
parledare i en kabel, kan man nu Gverfiira
samtalet genom att skicka ljussignaler
genom en tunn trdd av glas — glasfiber
eller optofiber.

Deita har blivit tekniskt och ekono-
miskt misjligt tack vare att LASERN har
fan tillcickligt goda egenskaper fir att

Kort om opto- och fiberteknik

fungera som optisk siindare, Man har
framstiillt optiska fiber med si rent
glas att fjuset inte dimpas alltftc
mycket.

En optokabel ser till det ytre ut som
en vanlig kabel, men har alltsé ledare
av glasfiber i stillet fiir av koppar.

Varfor opto?

Optotekniken germajlighet tll mycket
stéirre  Uverforingskapacitet dn vad
kopparledarkbaeln kan ge. Redan med
de optosystem som idag finns iir kapa-
citeten ca 1 000 ghnger storre jamfin
med vanlig parkabel och 10-100 ggr
stiirre fin koaxialkabel. Dessutom dr
optofibern okiinslig for elekiriska

signaler,

varlden rustar for bredband

Fiberteknik i nytt
Research Center

Nu byggs ett Research Center
inom fiberoptik pa affiirsomrade
Kabel och Niit i Sundbyberg. Diir
tar man hand om den Lingsiktiga
strategiska utvecklingen av fiber
och fiberbaserat niitmateriel.

Sedan 1982 har det funnits en enhet for
utveckling av fiberoch fiberkabel i Sundby-
berg. Men inte kunde man forutse att ut-
vecklingen skulle gd 54 fort.

Redan 1986 var man huvudleverantir av
optisk kabel till Televerket. Det medfirde
ait kabeltillverkningen flyitade till Hudiks-
vall p g a den kraftiga tillviixten.

— Vi har fortsatt arbeta med en process for
fiberframstiilining tillsammans med Insti-
tutet for Mikroclektronik, IM, i Kista. Det
samarbetel avsluiades 1990, berittar Per-
Erik Jonsson, divisionschef for Network
Products i Sundbyberg.

Ny inriktning

~ Det vi kom fram till tillsammans med IM
utgiir grunden for det nya Research Center

vi nu bygger upp i Sundbyberg. Vi ska
forvalta och utveckla virt fiberkunnande
med en ny inrikining.

Deinyaresearch centratbyggs i lokalema
det gamla hiigspinningslabbets lokaler. Det
ska var etablerat under hijsten 1991,

~ Tillverkmingen av singelmodfiber liggs
ned. Det finns numera standard singelmod-
fibrer pd marknaden och vi behéver inte
anviinda vira resurser till att tillverka dem.

Fibernitexpansion

Nya applikationsomriden for fiber drexem-
pelvis forstiirkarfiber, Mitmateriel finns
dcksd inom affirsomridet och man fGrutser
diir en expansion for fibemit.

Fokus har tidigare legat pi lingdistansniit.
Nu kommer fiberniitet nédrmare abonnenten.
Hur ska man lsa niitstrukiuren inom fastig-
heter, skolor, universitel och mindre sam-
hiillen osv? Fir det behiivs nya nitlosningar
och dirmed &ven nya fiber och fiberkom-
ponenter.

— Fisr Ericsson iir det viktigt av vara med
i den snabba utvecklingen éiven pd fiberom-
ridet. Nva aktirer dyker upp och vi vet med
silkerhet att vi inte fir jobba ostirt.

4 | Ericsson Cables nya research Center satsar man pa forskning och
utveckling av framtidens glasteknologi for framstilining av optofiber.

Foto: Thord Andersson.

Hans Eklund, chef fér Fiber Optics Research Center | Kungens Kurva tillsammans
med Per Andersson i ett av labben i Kungens Kurva. Foto: Anders Anjou.
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Manga ir de niitter som medarbetarna pid MIPSCen, tillbringat pa jobbet 1
dag. Kiinsla fér service fir ett maste liksom en analytisk liggning i kombination med en hég stresstroskel och naturligtvis ingdende produk

Alltid redo - natt som dag

Alltid redo, det iir en devis som scouter och brand-
miin delar med systemspecialisterna pa Ericsson
Business Communications i Sundbyberg.
Systemspecialisterna arbetar pa det som i dagligt
tal kallas ""MIPSCen", affiirsomradets internatio-
nella stidenhet. Det ir systemspecialisternas kun-
skap och erfarenhet som dotterbolagen viirlden dver
erbjuder sina kunder som slutgiltig garanti for snab-
ba atgiirder om deras kommunikationssystem mot

formodan skulle krangla.

MIPSC star for Maintenance In-
stallation Production Support
Center.

Dt dir ett inarbetat begrepp i
Ericsson-viirlden, siiger Anders
Bylund. chef fir MIPSCen for
foretagsviixeln MD1 10, Men niir
vi talar med nva kunder kallar vi
oss hellre International Support
Center, tilliigger han.

Det sliger mer om var verksam-
het — aut spidra och hantera mjuk-
varufel i MD1 10 och dess olika
stisdsystem. Hit viander sig dotter-
bolagen fir an f snabb hjilp med
de mest svirltsta tekniska pro-
blemen och driftstérningarna 1
kundernas system. Enklare pro-
blem hanterar dotterbolagen
spitlva i sina “Field Support Cen-
ters”, FSC.

Mest erfarna
Systemspecialisterna ska alltsa
vitra — och dr ocksa - de mest
erfarna och avancerade MD1 10-
problemlésarma inom affirsom-
radet. | genomsnitt har de totalt
nio systemspecialisterna arbetat
mied systemet | sju ar, niistan lika
linge som det funnits pa markna-
demn.

Viopereraralltid via FSCerna,

berittar Anders. Vi har support-
avial med donerbolagen, som i
sin tur har serviceavial med kun-
derna. | avialen erbjuds service
24 timmar om dygnel aret runt,

Garanterat svar

Alla samtal dit under kontorstid
ska garanterat besvaras.

Efter kontorstid turas sysiem-
specialisterna om att ha jour, tva
personer varje vecka, Jourhavarna
har alltid mobiltelefoner med sig
fiir att hela uden varatillgangliga.

- F5Cerna ringer var larm-
nummer som gar tll e bevak-
ningsbolag. Det ringer i sin tur de
som har jour. Vi garanterar att
returnera samtalet inom en imme
och att en person finns pd
MIPSCen inom tva timmar, fort-
sétter Anders.

I avtalet ingdr ocksd atl en
systemspecialist ska kunna siin-
das till kunden inom ett dygn om
problemen med dennes system ér
riktigt allvarliga.

— Numera behtver vi inte giira
si manga utryckningar, sidger
Anders. Det ror sig om hbgst tio
ganger om aret,

Men niir det vidl hiinder ska det
o4 snabbi.

for att hitta

- Senast fick vi in samtalet
klockan kvart tver tolv, klockan
tre satt en Kille pd planet pa viig
till Portugal, beriittar Anders.

Han arbetade sjilv som sys-
temspecialist niir MD1 10 var en
alldeles ny produkt och kommer
thdg hur det alltiid var nagon som
var ute och for.

- At det iir sd myvcket fiirre on-
site uppdrag nu beror pad atl
MDD 110 blivit en stabil produkt
och att kompetensen pi FSCerna
har stigit, siger Anders.

MIPSCen deltar dock fortfa-
rande 1 stor utstrickning i1 plane-
rade uppdrag uie pd filiet.

=Viiirmed somexperthjilp vid
komplicerade uppdateringar eller
driftsiittningarav system, nir ing-
enting Far hiinda, siger Anders.

Problemlosning

Stisrre delen av problemen loser
systemspecialistena frin Sund-
byberg.

— Nireft fel Kommer in sétter vi
prioritet pa det tillsammans med
dotterbolaget 1 friga, beriittar
Anders.

~ NEr vi siitter prionitet dir det
viktigt att vi far veta felets kom-
mersiella konsekvenser, for kun-
den och for oss.

Forutom systemexperierna
finns ytterligare tre personer pa
enheten, Problem Managers, som
har till uppgifi att se till aul felen
atgiirdas i ritt ordning,

- Det ir inte nodviindigivis sd
att det tekniskt mest problema-
tiska felet allud ska ha higsta
prioritet. pipekar Anders.

Hiigsta prionét innebir att en
temporiir losning ska vara klar
inom 24 timmar.

o

Anders Bylund leder det omvix-
lande arbetet pa MIPSCen.

Vi stiller fragor — ridnt fragor
och gir in i kundens ealiiggning
via modem och plockar ut mer
mformation, olika larm ete.

Eftersom systemen i regel &ir i
drift kan systemspecialisterna
dock inte testa olika lsningar di-
rekt i det aktuella systemet. Istl-
let anviinder de referenssystem -
pit MIPSCen finns all hard- och
mjukvara som finns pd alla mark-
nader— for att simulera trafik fallet
i det problemdrabbade systemel.

Hilften av alla fel som kommer
in visar sig dock bero pd att kun-
den hanterat systemet felaktigl,
han kan tex ha flyttat en LIM och
kopplat fel.

Inget fel vanligast
Vad dr da det vanligaste feler?

— Problemet iir att det inte finns
nigra vanliga fel, siger Anders
med ett leende. DA skulle vi kun-
nat ersiitta MIPSCen med el
datorbaseral expertsystem.

— Diiremot kan problemen som

r

elet och Algirda det si att den problemdrabbade vixeln kan fungera som vanligt nista
thinnedom

felen ger upphov tll for anviinda-
ren se likadana ut, t ex att samtal
frin vissa anknytningar bryts,
fortsiitter Anders.

Niir systemspecialisterna hittz._J
felet dtglirdar de det med en tem-
porir losning, en “felisolerande
atgird” som Anders uttrycker det.

MIPSCen rapporterar felet till

forvaltningsavdelningen fir~
MDII10. De gir en permang s

rittning som sedan ingdr i en
rattningsrelease.

Hur mycket jobb MIPSCen har
varierar, Varje giang en ny release
slipps pd en marknad kommer en
vig av arbete.

Fiir att vara redo nir releasen
kommer deltar systemexperterna
1 slutfaserna av filtproven.

Firebyggande
-Vi forsiker arbeta forebyggan-
de, siiger Anders. Om vi fir an-
milningar om ett visst fel frin en
marknad kommer samma fel san-
nolikt ait dyka upp pd andra
marknader ocksa.

MIPSCen informerar FSCerna
om felet och dess lbsning.

Enviktig funktion fér MIPSCen
ir just att sprida den information,
kunskap och erfarenhet som sam-
las dir. Pd sd vis hijs kompetensen
i dotterbolagen kontinuerligt.

Detta innebiir samtidigt en ut-
maning for medarbetarna pd
MIPSCen. De miiste ocksi konti-
nuerligt éka sin kompetens for att
fylla sin funktion som de mest
avancerade problemlosarna. Och
det iir en utmaning de iir beredda
atl ta.

Text: Maria Rudell
Foto: Maria Petersson
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delar till
80 lan

der

Skulle du kopa en bil som det inte gick att fa repare-
rad och som det inte gick att fi tag pi reservdelar

till? Formodligen inte.

Pa samma satt forsiikrar sig kopare av telekommu-
nikationsutrustning om samma saker.

Fiir Ericsson Business Communication skots resery-
delar och reparationer frian Karlskrona. Diir finns
avdelningen Service Parts & Repair.

vice Parts & Repair har i sin
|~ﬂ!”'. rarande form funnits sedan
|988. Verksamheten som sadan
har dock alltud funnits. Avdel-
ningen hanterar niimligen reserv-
¢-'ar och reparationer for pro-
& ler inom omridet fOretags-
kommunikation.

Vi arbetar med alla Ericsson
Business Communications pro-
dukter, bide nya och gamla, éinda
tillbaka till de elektromekaniska
viixlarna, siger Kenneth Mi-
chaelsson som dr chel fir avdel-
ningen, som idag omfaitar elva
medarbetare.

Avdelningen arbetar mot shut-
kunderna, genom lokala bolag,
distributirer och agenter pa 80
marknader.

Det iir yrterst viktigt att avdel-
ningen arbetar snabbt och hiller
en hig servicenivi. Genom ait ge
snabb och bra service niir nigot
¢*1 tokigt hojer foretaget sin
A dwill.

— Idag har vi fem till tio dagars

leveranstid pi reservdelar och re-
parationer. Virt mil iratt komma
ner till tre, siiger Kenneth.
{ Tiktigt d@r dock ocksa att alla
Serinier till Service Parts & Repair
sil att de pd en ging vet var de ska
viinda sig for hjidlp.

Delar i verksamheten
Kenneth delar grovt in verksam-
heten inom Service Parts & Repair

Service Parts
& Repair

— kundens
framtids-

forsdkring

1 vl delar, repara-
tioner och reserv-
delar.

— For att klara
korta leveranstider
pé reparationer har &
vi byggt upp ett B- &=
lager, berittar Ken-
neth,

| B-lagret lipger ==
reparerade delar. &8
Miren kund skickar
en del fir repara-
tion plockar avdel-
nmngen en molsva-
rande del ur B-lag-
ret och skickar den omedelbart
till denne. Kunden fir allisi snabbt
tillbaka en uthytesenhet.

Den nyinkomna trasiga delen
siinder Service Parts & Repair
vidare {6r reparation i den fabrik
diir den ursprungligen tillverka-
des, och niir reparationen &r ut-
fird liggs delen i B-lagret.

L=

muusvemmknnﬂdn
elva medarbetarna pa
Service Parts & Repair.

e
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Det som oftast
kommer in for re-
paration ir tele-
fonapparater och
enstaka kretskort.
I de fall det inte
géreller inte l6nar sig att reparera
tillhandahdller Service Parts &
Repair istillet reservdelar.

Reservdelar

- Det mesta av det som ingdr i en
produkt har vi i lager, siiger Ken-
neth, allt frin komponenter till
kompletta artiklar.

Service Parts & Repair fiyttade f&r ett halvir sedan in samma lokaler som EBCs logistikcenter pd
Verkd utanfir Karlskrona. En néra knytning till distributionen fir viktig for att klara korta leveranstider.
Lars-Ove Hansson, Fred Olsson och Arme Gummesson skister de nya fina lagren.

Alla produkter som Ericsson

Allt i reservdelslagret dr nytt
och oanvint, iven om delarna hise
till produkter som for linge sedan
tagits ur produktion. Ericsson har
trots detta kvar dtagandet gente-
mot de kunder som kipt produk-
ten att kunna tillhandahdlla re-
servdelar.

—~ Nir vi slutar tillverka en
produkt beriiknar vi hur mycket
reservdelar vi behiiver ha i lager,
sdger Kenneth.

Detta kan ibland vara ett svir
beslut. Det Fir inte vara for lite,
samtidigt dr det fruktansvir dyn
att ha stora kvantiteter liggande.
Lagret inventeras och rensas re-
gelbundet.

— Ju ildre produkien dir, desto
firre reservdelar behiller vi i la-
Zer.

En del nktigt gamla produkter
fir inte alls representerade i
reservdelslagret lingre. Behdver
en kund ha en del till en sidan
produkt far Service Parts & Repair
se till att den tillverkas.

— Varje ging vi behiver delar
till gamla elekiromekaniska vix-
lar fir vi draiging produktionicn
av Ericssons fabriker i Brasilien.
Det ir tur att de inte gar sonder s
ofta, tilligger Kenneth med e
leende. Niirdet giiller sadana viix-
larna klarar man det mesta som
uppstiar med skruvmejsel och
hammare.

Bidrar till kvalitet

Service Parts & Repair iir en del i
EBCs kvalitetskontroll. Nir en
del siéinds in fir reparation matar
avdelningen in vad som giit son-

nagonsin tillverkat inom omradet fératagskommunikation
méaste Service Parts & Repair kunna betjina med reservdelar. Kenneth Michaelsson,
chef for avdelningen visar en av de 8idre produkterna som kommit in fér reparation.

der i ett datasystem. Reklamatio-
ner och orsaken bakom matas
ocksd in.

- Wi kiir ut sammanstillningar
en ging i kvartalet som vi redovi-
sar for teknikavdelningen, pro-
duktledningen och eventuellt
dotterbolagen, beriittar Kenneth.

Hantering av garantifrigor dr
en annan viktig del av avdelning-
ens verksamhet. For nya EBC-
produkter giiller i regel 18 mina-
ders garanti. Service Parts &
Repair undersiéker och avglr om
ett fel tiicks av garantin eller inte.
Garantin giiller inte om kunden
tviitiat sin telefon genom attdoppa
den i en spann vatten eller om han
hiillt en kopp kaffe med socker i
sin terminal. | sidana fall — som
inte alls fir ovanliga - fir kunden
vackert betala fir reparationen
eller kiypa en ny frin reservdels-
lagret.

Tidigare fick avdelningen ofta
in | ex kretskon for reparation
som det sedan visade sig inte alls
vara nidgot fel pd. Detta problem
har minskat i takt med att kompe-
tensen i dotterbolagens service-
avdelningar har hojts samtidigt
som de anskaffat biittre utrust-
ning for felsdkning.

Service Parts & Repair dr en
viktig enhet, bide fiire och efier
forsiiljning. Det handlar ofta om
stora investeringar niir en kund
koperett kommunikationssystem
Service Parts & Repair dr en del
av hans framtidsforsiikring.

Text och bild:
Maria Rudell
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ERICSSON MEDIA, HF/LME/
Rum 4209
126 25 Stockholm

Ur Kontakten nr 4 1946 saxar vi
denna goda historia som redan
da var en anekdot. Den beriitta-

des av en gammal L.M-are, Johan

Linder, som var féorman pa
avdelning 02 i den gamla verk-
staden vid Tulegatan och pensio-
nerades i mitten av 30-talet.

, Vid sekelskifiet fanns det pALM en

originell dalmas vid namn Johan
Eriksson, Till vardags kallades han "Dal-
Jersker". Det varenrund och fryntlig gubbe,
slagfirdig men godmodig.

Ett verkligt
"hat-trick”

En iskall pa Tulegatan

I hérmet av divarande Badswugatan och
Tegnérgatan lag vid den tiden en krog. Den
brukade Dal-Jersker besika, i synnerhet
om lordagarna, som dé for tiden var avlo-
ningsdag.

Men varje lordag fick Dal-Jersker en
droppe malin i sin glidjebigare. Detta
berodde pd den omstindigheten att hans
iikta hilft di brukade mita honom utanfir
verkstaden, for att fi kontroll éver hans
veckoforjinst.

Dal-Jerskers idé

En lordag foresatte sig Dal-Jerker att lura
sin gumma och smita frin kontrollen. En
rad stora cementtrummor var just denna

I Kontakten nr 2 1949 beriittade
sign 5. Friderberg denna histo-
ria friin den tid dd seklet var

ungt:

99 Forr i tiden fanns pd LM en
justerare, som gick under namnet
Kalle. En géng hade denne kipt en
ny hatt, som han var mycket stolt
dver. Hatten hade dock ett fel: Den
var ndgot for tring. Hattmakaren
hade dock trostat Kalle med aut
hatten skulle nog bli stérre med
tiden. Men till Kalles ledsnad tyck-
tes resultatet istillet bli det mot-
salta.

Varje ging Kalle lade ifrin sig
hatten pé hyllan var det nimligen
ndgon spjuver pa avdelningen som
smusslade dit en pappersremsa
innanfor svettremmen. Och fir
varje ging blev forstis uirymmet i
hatten allt mindre.

Till sist satt den pd sjdlva hjis-
san, 54 att Kalle miste hdllai hatten
varje gang han stimplade sitt kort
sd att den inte skulle ramla av. Det
foll honom aldrig in att misstinka
nigon av kamraterna for denna
defekt hos den fina hatten. Hur
linge krympningen pigick
fortiljer dock inte historien. 99

dag placerade utefier trottoarkanten pd
Diibelnsgatan frin Badstugatan fnda till
tulegatan. Deita gav Dal-Jersker en idé.

Niir han kom ut friin verkstaden pd lir-
dagsmiddagen, satte han genast kurs pd
cementirummoma. Inuti dessa fortsatte han
sedan glad i higen sin promenad till Tule-
gatan. Diir svalnade dock hans gladje: Vid
tunnelns mynning hade hans hustru fattat
posto. Hon hade sett hans mandver och
ville nu se hur mycket maken forviirvat
under veckan.

Samycket fick dock Dal-Jersker behilla
av sin veckolon ait det riickte tll
at skiilja ned harmen pd krogen ’,
efterdt.

-~ Ensoffgrupp

pa CeBIT?

trra minaden gick
CeBIT av stapeln i
Hannover. Det iir en
miissa om data och te-
lekommunikation si
stor ait ingen minsk-
lig varelse kan fa tv-
erblick éver allt som stills ut dir. [ ent
par hallar, var och en av en dryg fot-
bollsplans storlek, visades teleutrust-
ningar. Ericsson fanns med i en floit
och faktaspiickad monter. 40 000 per-
soner siigs ha bestkt montern, dir de
togs om hand av ett hundratal Erics-
son-virdar.

Det &r en gammal sanning art ingen
filskar miissor men att fi tirs varauta. |
dem. Kan man tinka sig eti svagare

1515 %
SIST

AV LARS-
GORAN HEDIN

argument fir firetag som Ericsson att
salsa massor av pengar pd en miissa
som CeBIT eller Telecom, som nu ir
nista stora arrangemang i branschen.
Hur minga av de 40000 besikarna hos
Ericsson i Hannover var egentligen
kunder? Hur mdnga telelinjer och
MD1 10:or sildes dir egentligen?
Svaret pd den sista frigan varierar
forsths starkt, beroende pd vem man
talar med. Utan tvekan iir just MD110
ett exempel pd en typ av produkt som
trots allt kan siljas ocksd med hjdlp av |
exponering pienmiissa. Det finnsocks,
vittnesmdl om att sa iir fallet. PA CeBI
var forstds den talrika representationen
frin Ericsson Business Communica-

| utons tyska bolag et tecken pd detta.

Men hur iir det di med telelinjerna® 3
Hur médnga av dem som fattar bes!ve
om teleinvesteringar besikie Ericsson

| pi CeBIT? Och vad hade de for glidje

av allt som visades diir? Ar det inte si
nir det giller de viktigaste besluts-
fattarna att om de kommer till en miissa
som denna, sd dr det just mitet med

| demsom irdet viktigaste, inte vad man
kostat pd sig att visa av sina system.

En verklig utstillningsriv som jag
talat med, understryker justdetta. Hans

| kloka forslag fir viirt att fundera en

stund Gver: Ordna en soffgrupp i triv-
sam och avskiljd miljé, hall kunnigt

| folk berett art informera och hoga re-

presentanter frin Ericsson i beredskap
an agera viirdar — det skulle formodli-
gen ge viil si pott utbyte. Dii slipper den
verkligt initicrade bestkaren att stijras
av utstiillningsglitter och kan istiillet fa
den information han dnskar s3 att siiga
direkt frin kiillan. Och Ernicsson kan
odla de personliga kontakier som bru-
kar vara det viktigaste utbytet av
utstiillningsdeltagandet.

Kombinera "soffgruppen™ med en
mindre utstillning med de produkter
som riktar sig direkt till den mer
vardaglige utstillmingsbesikaren -
telefonapparater, HotLine, MDI10 i
viss mdn, etc. S4 kanske monterytan
kan minskas till hilften eller rentav en
tredjedel och personalkostnaderna i
motsvarande grad. En aning kontro-
versiellt, kanske, men dock ett bespa-

ringstips i dessa tider.






