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Nu har nedriikningen bir-
jat infor Telecom 91, drets
stirsta hiindelse i televiirl-
den. Ericssons monter ir
redan klar - | modellskala.

Sid 6

Koncerntraff
i Alvsjo

Varje ér triiffas Ericsson-
chefer och fackliga repre-
sentanter Irin hela landet
for att vibyta erfarenheter
och ha trevligt. I ar var det
ETX i Alvsjo som stod for
viirdskapet. De bjid pd en
villorganiserad fabriksvis-
ning.

Sid 14

Mitt bland elektronikfire-
tagen i Kisia ligger Elec-
trum, eft centrum for
forskning och utbildning pa
| elektronikomradet. Erics-

_ ; -~ s 3 LV As | son ir en av de stirsta in-
N e~ "y _ \ ' tressenterna i Electrums
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Brasiliens president Fer-
nando Collor de Mello
dignade Ericsson en timma
av sitt besiik i Sverige. Han

, 1 t(f:r/f!"mr(* ;fmfniwnu /*"rm
_Apa'wmmm cn och gondvte Liteas omi 191,
fick en koncentrerad pre-
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Bredbandsteknik med dverfiring via optiska fibrer kommer nirmare. Snart kan vi sitla framfér TV:n och sjilva vilja kameravinkein.

Satsning pa bredband

Fioretagsledningen har beslutat att vi ska var aktivitet
inom bredbandsomradet. Ericsson ska deklarera for
omviirlden vad foretaget kan inom omridet bredbands-
kommunikation. Att det finns bide kompetens och
resurser och att foretaget har beslutat att utveckla och
tillhandahalla de produkter som marknaden vill ha.

Det hiir beslutet paverkar Encs-
sons agerande pd marknaden. Pi
Ericsson Telecoms X-division, som
har ansvar for produktiedningen,
anordnade man den 4-5 juni et
seminarium om bredbandskom-
munikation. Det samlade produkt-
ansvariga inom alla regioner och
representanter for de viktigaste
marknaderna till en diskussion
kring behovetav bredbandstjiinster
pa-olika hall 1 virlden.

P& seminariet diskuterades
produktinrikining och hur Erics-
sons budskap pd det hiir omridet
ska firas ut till marknaden. Claes-
Giran Vestin dr ansvang for de
atgirder som ska vidias. Han
poiingterade 1 sitt inledningsanfo-
rande att det &r viktigt att diglirds-
paketet tas fram i samverkan med
deolikamarknaderna. Detéirocksd
viktigt att budskapen till markna-

den formuleras gemensamt.

Hela viirlden
Bredbandsseminariet samlade en
liing rad Ericsson-medarbetare frin
olika delar av viirlden.

— Det var bra au samla alla for
gemensam analys av vir situation
pi marknaden.

— Det ger dkad kunskap om an-
dra marknader och ger oss sjiilva
en “kick™, menade Hans Nyman,
nordenregionen.

Fiir den oinvigde kanske bred-
band later frimmande. Ar det ett
nyit ISDN-begrepp? Det ir det
inte. Det bygger dessutom pd en
helt annan teknik, kallad ATM
{ Asynchronic Transfer Mode).

— Det fiirsta vi kommer att lan-
sera inom omridet &r produkter
som stider hbghastighetskommu-
nikation mellan datorer, beriittade
Goran Nordgvist, X-divisionen,
Han pdpekade vidare att Encsson
sedan linge haft en omfattande
engagemang i1 det Europeiska
forskningsprogrammeL.

~Till vara kunders fromma
forigar vivecklingen av AXE kon-
tinuerligt. ATM-tekniken kommer
successivt att byggas in i AXE i
takt med marknadens behov. Ser
man tillbaka pa den utveckling
AXE har genomgitt, kan man
konstatera att det inte finns ménga
likheter mellan dagens AXE 10
och den AXE-viixel som kom
1972, fortsatie Giran Nordgvist,

Bredbandstekniken har vuxit
fram i taki med marknadernas
behov av snabbare Gverforing av
datafiler, biittre kvalitet pi Gver-
foringamaoch dverfiringsieknik
for grafiska bilder och video.

Bredbandsteknik har Encsson
redan och tillimpningsformema
ir otaliga. Ett begrepp som hir hit
ir "multimedia” — en tjéinst som

innebidir att man inom en inte allifior
avligsen framiid kan kommuni-
cera via sin bordsdator, multi-
mediaterminal, med en affiirs-
bekant. Man kan overfira data-
grafik eller videobilder var han el-
ler hon iin befinner sig i viirlden.
Bredbands-1SDN, eller B-ISDN
som det i dagligt tal beniimns inom
Ericsson, innebidr nya mbjligheter
fordet publikateleniitet. Det medfor
tiverforing av blandar tal, data och
musik. Vanlig TV, hogupplis-
nings-TV (HDTV) och 3-dimen-
sionell TV (3D-TV) &ir annat som
kan dverfiras i ett bredbandsniit.

Viilja bildvinkel

Fiér vardagssvensken innebiir det
till exempel att vi kan sitta hemma
i finbljen framfor TV:n och under
siindningens ging sjilva viilja
bildvinklar pi kameror, zooma in
vissa sekvenser med mera.

Bredbands-1SDN glir ocksa ant
anvinda for interaktiva gor-det-
sjdlv-lekuoner. Posten, den kom-
mer naturligtvis samiidigt som av-
siindaren siinder den. Nyhetspro-
grammet siitter du sjilv ihop efier
en meny.

- De produkter vi inom de niir-
maste dren kommer att lansera lig-
ger i linje med informations-
sambhiillets utveckling, konstate-
rade Giran Nordgvist.

Kunderna fir imponerade av
Ericssons kunnande inom bred-
bandsomridet. Det framgick tyd-
ligt under [S5-90-konferensen i
Alvsji diir just bredbandsdemon-
strationen var mycket viilbesikt.

Utliindska delegationer frin fisr-

valtningar och operatérer ir ofta
inbjudna av X-ledningen.

Den demo-anliggning som
byggdes for 155-90 visar bland
annat anviindningen av den nya
HDTV-tekniken, som Ericsson
tycks vara ensamma om ait kunna
formedla, med bredbandsteknik.
Sedan anliiggningen togs i dnft har
det varit en kontinuerlig striim av
bestikande kunder,

Nitverk
Bredbandsseminariet. leder nutill

att X-ledningen genast kommer
att utveckla det internationella
kompetensnitverket fir utbyte av
erfarenheter och utveckling.

Lori Gummerus som iir ansvarig
foir detta beriittade att hon tillsam-
mans med de andra pi avdelningen
inte bara ska bygga upp kom-
petensniitverket utan ocksd bevaka
vad konkurrentermna giir och sprida
information om detta.

— Vi Overviiger redan aft ar-
rangera yutterligare ett mark-
nadsseminarum under histen fiire
Telecom 91, berittar Claes-Giliran
Vestin.

— Wi har ett wfft arbete framfor
oss nir vi nu ska bygga upp kun-
nandet inom B-ISDN tekniken,
dess produkter och servicetjinster.
Det har varit oerhon vikuigt fir oss
att under dessa dagar fir mark-
nadssidans intryck och synpunk-
ter. Det finns ett stort behov av och
stidd till forstiirkningar pi de lokala
bolagen som en filjd av viint tvd-
liga engagemang inom B-1SDN-
tekniken.

Ake Lidstrom

Ringmuren
rustas

Ericssoni Visby kommer att stisdja
Riksantikvarieimbetets stridvan
alt restaurera ringmuren i Vishy.

Visby ringmur fran medeltiden
firen av de finaste stadsmurarna i
norra Europa, men den befinner
sig i ett mycket diligt skick. Pa
vissa hill har miitningar visal ati
muren redan har bérjat luta.

Riksantikvanedimbetet kommer
under en femarsperiod ant restau-
rera ringmuren, och Jan Ekman,
fabrikschef i Visby, konstaterar
att det kiinns utomordentligt an-
geliiget att vi moderna ménniskor
forstker forvalta detta stora arv
som vi Fatt och att vi har en mora-
lisk skyldighet at ta del i renove-
ringen av ringmuren,

Ring internt till
Norrkoping

Mindagen den 13 maj 1991
kopplades Norrkiping in 1 Encs-
son Cooperate Network (ECN)
for telefoni. Nitverket omfattar
sedan tndigare Stockholmsomri-
det och Stderhamn, men nu gir
det allisd att nnga internt ocksd
till Norrkiping.

Forattringa intemt mellan oliks
orter méste man sliien s k destina-?
tionskod fore det “vanliga™ 5-
siffriga internnumret. Destina-
tionskoderna for de tre orter som
idag &ir med i vin eget welefonniit

dr:
850 fiir Stockholm "'J
860 for Stderhamn
861 fir Norrkiping

Den som vill nnga Kontakiens
redaktor frin Norrkdping eller
Soderhamn kan sdledes anviinda
internnumret 350099868!

Hardare
konkurrens
fran AT&T

Telejiiten AT&Ts kop av det
amerikanske dataforetaget NCR
kan betyda tkad konkurrens fr
Ericsson i framtiden.

AT&T fir genom affiren er
tkad internationalisering och kan
erbjuda sina kunder ett fullt sorti-
ment pd informationsomridet.

Men uppkip av stora datafire-
tag har aldrig tdigare varil
Iyckosamma.

{Dagens industeil -

Mannesmann-
projektet
gar vidare

Mannesmann-projekiet i Tysk-
land hade i maj kommit halvvigs
genom den firsta fasen. Den for-
sta juli ska 21 AXE-viixlar leve-
rerade av ETX tas i drift.
Ordern, som kom i hosias,
markerade ett genombrott i
Tyskland, som tidigare varit en
stiingd marknad for Ericsson.
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De fick

1SO-
certifikatet
direkt

Det blev ISO-certifiering
direkt niir ménnen frin
SIS kom till Ericsson
Components lager och
distributionsverksamhet
péa Bredden i Upplands
Viishy. Stora organisatio-
ner arbetar i sitt anletes
svett, en liten klarar det

/“irekt. Men det ir inte

“wara pa litenheten det
beror.

Pi Bredden, ett modernt industri-
nride i Upplands Viisby, ligger
Ss=icsson Components lager och
distributionsenhet. Sedan 1935
har lagret varit stationerat hir,
strategiskt placerat vid E4an och
vid viigen nll Arlanda.

Hiirifrdn distribueras kompo-
nenter iver hela viirlden. Merpar-
ten av komponenterna gir natur-
ligt nog till stérsta kunden Erics-
sons fabriker 1 Ingelsta/Morrki-
ping, Karlskrona, Ostersund, Hu-
diksvall. Men de gir idven tll
kunder 1 Kina, Japan, Sydkorea,
USA, Mexiko, England, Italien,

Ungern, Jugoslavien...

Ett bra team
Pa enheten arbetar 28 personer,
midag fungerar som ett mycket
%2 team. Nir det blev tal om en
IS0 9002-revision fanns egentli-
gen inte myckel att ta av nir det
giilllde dokument och instruktio-
ner. Rutinerna fanns i huvudet pé
Ik och det fungerade bra redan
il
Redan niir lagret firberedde sin
flytt friin Kista till Bredden, var
alla anstillda involverade i rit-
ningar och fundeningar kring det
nya lagret. Efter ndgra drpd Bred-
den arbetade man upp en mycket
hilg leveranskvalitet. Andelen
felleveranser miits pd uppgifter
frin divisionerna och ligger pa
0.3 promille.

Direkt till produktionen

Riitt artikel i réitt antal till it plats
och 1 ritt tid. Snabbhet, korreki-
het och precision ir alla férrogna
med. Ofta handlar det om leve-
rans av komponenter rakt in i fo-
retags produktionslinjer. D& giil-
ler det att leverera riitt och riktigt
fior att inte foretaget i friga, kun-
den, ska drabbas av forluster.
Idag har minga foretag slopat
ankomstkontrollen av inkom-
mande varor, vilket gor kravet pa
kvalitet frin produktion till leve-
rans dnnu stirre, Foretag som
ABB och Philips med inképare
och kvalitetschef i spetsen har
varit pd besiik for att understka

Ericsson
Components
lager och
distribution
uppfyllde alla
krav

Breddens kompetens. Det ir idag
en inkipsrutin hos de stora fore-
lagen.

Inféir 1SO-revisionen har alla
avdelningens sektioner arbetat
extra hirt i ett halvér fir att bygga
upp skrivna rutiner.

- Vi birjade med att skriva ner
vad vi gbr och skapade av detta
material ett komplett kvalitetssy-
stem, beriittar Gen Ostlund, chef
for speditionen. Allahar varit med
och diskuterat fram hur vi ska
dokumentera rutinerna.

Mikroelektronikdivisionens
kvalitetsavdelning har varit med
och givit tips och rid om [SO-
kraven.

ISO-dagen

Under forrevisionens andra dag
konstaterade miinnen frin SIS la-
ger- och distributionsverksamhe-
tens kompetens och man kunde
gira om fOrrevisionen tll en
certifieringsrevision.

Vad berodde detta pd Lars-Gi-
ran Fors?

— Mycket berodde pi att S1S-
méannen mirkte, nir de gick om-
kring och talade med de anstillda,
att alla var vil fortrogna med
rutinema och dokumenten. Alla
iir dverens om hur vi ska arbeta.
De insfig att vi har en mycket
stabil organisation.

Ingen anonym

| den lilla organisationen rader
muntlig kommunikation. Hér
triiffas alla ndgon ging under da-
gen. Det rider harmoni, skiimten
och trikningamna finns med, ingen
iir anonym. Personaloinsiitinigen
ir mycket lag.

IS0 stdr numera som en punki
pa sektionsmitena pi Bredden.
1SO-midtten hills levande. Perso-
nalen kommer fortlépande och
foresldr forbiittringar pd rutiner
och forslag till 16sningar pa pro-
blem.

Ar det litenheten som gér stor-
heten pd Bredden eller lir Bred-
den-monstret majligt i en stor
organisation?

Inger Bengtsson

| W .

Helena Karjalainen och Folke Lundberg tar ul komponenter enligt en plocklista pa lagret | Bredden.
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Frin Preston, strax norr
om Melbourne i staten
Victoria, styrs Business
Communications (BB:s)
aktiviteter i Ericssons
australiska bolag (EPA).
Chefen Albert Jokubaitis,
utstrilar beslutsamhet
niir han far fragan om hur
Ericsson ska forsvara och
vidareutveckla sin posi-
tion som en av de ledande
leverantirerna i Austra-
lien.

Hard
konkurrens
mellan
Ericsson och
Jjapanska
bolag

Fran ingenting har de japanska
foretagens marknadsandel inom
omridet firetagskommunikation
vuxit till 60 procentpd 15dr. Och
deta beror inte pd att de har bétire
produkter utan pd deras firdighe-
ter i marknadsféring och hur de
har kunnat anvinda Australian
Telecom, den australiska telefor-
valtningen fiir att vinna intriide
pé marknaden.

— Visstiir japanerna et bekym-
mer, medger Albert. Men Erics-
son har produkterna och vi har
firsvarat vir position bra. Andra
som t ex Siemens har haft der
svarare. For ett par ir sedan hade
de en marknadsandel pd 20 pro-
cent. Nu dir den under sju.

- Vi har eén avreglerad privat
marknad i Australien. Antalet
konkurrenter dr atta, med NEC
och Australian Telecom, som
siljer Fujitsu-utrustning, som de.
tvi stirsta.

Tillsammans med Ericsson har
de 85 procent av marknaden for
foretagskommunikation. Detta
limnar inte mycket Gver till an-
dra. Nagra har ocksd firsvunnit
frin marknaden:

Det besvirfiga ekonomska
ningsnedgangar. Hardast
foretagsvixiarna,

Imm‘m
forsiljningen

av de mindre

Albert ser dock bestiimd ut niir
han tillkiinnager att Ericsson har
som mdl att expandera och nf en
marknadsandel pd 30 procent mot
nuvarande drygt 20.

Etablerad position
Australien ir en viktig marknad
for telekommunikation - et
higutvecklat land med industriell
miljé — en marknad som passar
kompetenta leverantirer.

Ericsson har funnits i Austra-
lien sedan slutet av 50-talet och
har haft en stark stilllning pd den
publika sidan finda sedan starten.
Mobiltelefoni ir ett snabbt viix-
ande omrdde pd marknaden, som
fortsatt an viixa, trots den ligkon-
junktur som landet befunnit sig i
de senaste tvi dren.

Mycket tyder dock pi att eko-
nomin kanske viinder inom det
nirmaste halviret. Rintorna har
sjunkit och inflationen ligger pi 5
procent.

EPA (BB)
Fordelning av fakturering 1990

EPA ir ett av de firetag inom
koncemen som har stirst aktivi-
tetinom foretagskommunikation.
Det finns sju sdljkontor spridda
dver hela landet men det absolut
viktigaste omridet ir den sydis-
tra kusten. Dir finns huvuddelen
av - Australiens néringsliv och
centrala administration. For BB-
aktivitelerna svarar omrider fr
70 procent av omsiittningen.

Produktutveckling och till-
verkning fir andra delar av BBs
verksamhet i Australien. Hir ut-
vecklas och tillverkas fiir export
till hela virlden boknings- och
kisystemet ACP 1000, eu sk
ACD-system, farupp till 100000
samial perdag. MD | 10 tillverkas
hiir fér den egna och den Nya
Zeeliindska marknaden. Hotell-
applikationen fiér MDI10,
MD110/HT utvecklas av EPA.

Marknad i foréindring
Australian Telecom har alltid hafi

Pleissy.

LM ERICSSON PTY. LTD

VD: Kjell S6rme, chef fér BB-divisionen Albert Jokubaitis
Anstilida: 2 500 totalt. BB 400 personer

Produkter: MD1 10, BusinessPhone 150, BusinessPhone 90,
Eripax, enheter inom mobiltelefoni, tittar pd tradids telefoni,
nnnmhtefﬂuthandinfrm:\rmmm ACP 1000.
Stora kunder: National Australia Bank, Australiens stérsta bank
nwdmmhlﬂwmm&urhehmnmuen

mimh.lmr, Mobil 0il och bankgruppen ANZ.
Konkurrenter: NEC, Telecom, Morthern Telecom, Siemens,

i ititen New Sm:ﬂi_

en stark stiillning pd marknaden,
trots avregleringarna. Telecom
anses vara en av de ledande
teleftrvaltningarna i viirlden och
satsar hart pd bl a ISDN och intel-
ligenta ndt,

—Telecom marknadsfor ISDN-
tjifinsterna aggressivi, speciell
gentemot foretagskunder, siger
Don Davies, forsiljningschef fiir
BB. Der ir dirfor avgtirande for
oss att kunna tillhandahélla pro-
duktersom kan kopplastill ISDN.

Bide Albent och Don dr entusi-
astiska infor framtiden.

Tills nu har Telecom varit en-
sam operator. Friin och med niista
dr kommer det enligt Albert att
finnas tvit. P4 den mobila sidan
kommer det ocksd bli mer kon-
kurrens.

— Detta borde dka mijlighe-
terna for oss, siiger Albert.

Konkurrenssituationen kom-
mer formodligen att leda till 6kad
efterfrigan pd komplicerade pri-

vata kommunikationsndl. Kun-
derna vill kunna utnyitja erbju-
danden frin bidaoperattrerna fisr
att fi ner kostnaderna fir sin tele-
kommunikation. Samtidigt kom-
mer kunderna firmodligen att bli
mer kritiska.

Lonsamma losnigar

Dagens produkter kommer pa
morgondagens marknad att vara
mer eller mindre dolda kompo-
nenter i de totala kommunika-
tionsltisningar som kunderna ef-
terfrigar, menar Albert. Markna-
den kommer alt orientera sig mot
applikationer till redan betmtl:g
basutrustning. Tillviixten finns i
nitapplikationer, i service och
underhall.

~Vi har redan de ritia produk-
terna, men fir att mata den japan-
ska konkurrensen och framitr allt
kundernas krav i framtiden miste
vi koncentrera oss pd service och
underhdll och bli biittre utrustade

NR 5/1991

for ISDN-miljon som vi
uivecklar. Detta tll-
sammans med en stark
kundorientering kom-
mer att ge oss en bred
kompetens att mita
marknaden med. Vi fir
Q'e glémma att vi fak-

.kt har varit hiir en
mycket ling tid och har
en dominanerande posi-
tion inom telekommu-
nikation och ett grund-

rat gott rykte.

“— Jag kan inte se ndgra
skiil till att Ericsson i
Australien inte skulle
viixa, spir Albert. Jag
kan se et firetag som pa
siki borde kunna dubb-
lera sin oms#tining.

mdste vi ha kunnig per-

sonal. Vi mdste redan

nu utveckla vir personal genom
uthildning och varda var position
genom att 1illféra ny kompetens
diir det behavs. Det finns kvalifi-
cerad arbetskraft pi den Austra-

m!pldmm

— Foir att nd det mdlet dlﬁﬂhtﬂ'nl, &r entusiastisk infdr framtiden och
att fortsitta kampen.

Ericsson ar aktivt dver hela Australien. Huvodkontoret for BB-aktiviteterna
utantér Melbourne. EHt av de stbrsta av de sju sdljkontoren &r Sydney, bilden.

Albert Jokubaitis, chef for BB-

liska marknaden och det kommer
ant vara méjligt att ita foretaget
viixa genom lokal rekrytering och
utveckling.

Svenska bolag i Australien har

traliska marknaden har inte varit

finns | Preston strax

gott rykte. De associe-
ras med kvalitet, svensk
teknologi och fram-
gangsrik export. Detta
borde ge Ericsson fir-
delar jimfort med kon-
kurrenterna,

— Det finns alltid pro-
blem nidr man har sit
moderbolag i ert annat
land, tycker Albert. Men
det fakium aur vi #r
miinga hiir som arbetat i
bolaget linge talar viil
sitt tydliga sprik.

Globala kommunika-
tionsnidt och personliga
relationer skapas med
tiden. Detta minskar i
hig grad de kommuni-
kationsproblem som
kan uppsti. Man bliren
del av Ericsson-kultu-
ren. Den dir mycket spe-
ciell och stark och finns runt om i
hela virlden.

Text: Maud Umaerus
Maria Rudell

Den australiska kontinenten ér
lika storsom USA utan Alaska,
men har bara 16 miljoner inva-
nare medan USA har 250 mil-
joner. De allra flesta, sju av tio.
bor i stiiderna diir Sydney och
Melbourne iir storst med unge-
Bir 3 miljoner invinare var-
dera.

Adelaide, Brishane och Perth
som har ungefir 1 miljon invi-

KORT OM AUSTRALIEN

nare. 1 huvudstaden Canberra
bur 300 D00 personer.
Australien firett statsftrbund
med sex stater och ett antal
territorier. bl a Northern
Territory och Australian Capi-
to] Territory, och styrs som en
firbundsrepublik. Ausiralien
ingdr i brittiska samviildet.
Den australiska ekonomin &r
pé stark tillbakagdng diven om

finansminister Paul Keating har
lovat biittre tider mot slutet av
dret och premifirminister Bob
Hawke har Fittat pd ekonomiska
restriktioneroch lovat pengarach
stid Foir att fd igdng exporten.
Arbetsltsheten ligger pd over 8
procent. D ska man veta att om
tvd i en familj arbetar och en blir
arbetsliis sl riknas inte den per-
sonen.

Annorlunda
att arbeta
i Australien

Det har gitt 18 méana-
der sedan Peter Kasten-
gren kom till Sydney
utan att ha jobb. Hans
dnskan hemma i Sveri-
ge var att bosiitta sig i
Sydney och arbeta for
Ericsson.

Att frin Sverige fi jobb pd
Ericsson visade sig omdjligt.
Peter vigade dnd3 ta steget att
flytta, och nidgon av de allra
fisrsta dagarna i Sydney liste
han en annons om att Ericsson
Business Communications
sokte séljare.

— Det var tre wffa dagar med
tester och intervjuer innan jag
fick jobbet, minns Peter. Det
varen piirs, men det var det virt,
Jag trivs 54 bra! Bide med job-
bet, Sydney, landet och menta-
liteten hiir.

Peter har varit i Australien
tidigare. Det var di han triiffade
sin nuvarande fru, Diane. Hon
bodde i Sverige ett par dr och
lirde sig svenska medan Peter
jobbade pd Rank Xerox, men
bida kiinde att de ville tillbaka
till Australien.

—Den stora skillnaden mellan
att arbeta hiir och 1 Sverige dr
nog att hir tillits man gira fel.
Inte hur ménga gdngersom helst,
men ibland miste man kanske
giira fel foratt komma riitt. Aven
sjiilva stiimningen ir littare hir.
Miinniskor #ir gladare. Klimatet
tilliter att man &r utomhus
mycket mer,

~Vissasjdlvk]arasvenskani-
tiner uppskattas enormt hiir, be-
rittar Peter och tycks fortfarande
lite forvinad Gver att det tydli-
geniireit svenskt fenomen att vi
faktiskt ringer upp igen nir vi
lovat det. 1 Australien fr detta
enbart en artighetsfras.

Tryggheten

Den svenska tryggheten finns
inte pd australiska arbetsplat-
ser. En uppsigning kan komma
pltitsligt. Dé firdet bara att packa
ithop och gi. Inte heller sjukfir-
siikringssystemet liknar det
svenska. Peter har valtatt teckna
privatforsikringar for sig och
sin fru. For 5 000 kr om dret kan
de sen viilja den sjukvird de
vill. Det passar bra just nu for
Diane ska snart foda barn, Hon
har redan frin borjan kunnat
vilja den likare som skatahand
om henne #nda fram dGver
forlossningen.

— Visst saknar jag Sve-
rige ibland. Viinner. Den
ombonade trivsamma
husen. Jag stannar nog
inte i Australien for
alltid. Tinker inte bli
australisk medborga-
re. Just nu passar det
bra. Just nu éir detett
slor dventyr.

Det bor ca 3 000
svenskar i Sydney,
Den svenska klub-
ben firmycket akiiv.

I rivsam gemenskap firas na-
tionaldag, midsommar och Lu-
cia. Peter umgds inte mycket
med Ovriga svenskar, men han
erkiinner att nationaldag och
Lucia, det kan han inte motstd.

Jobbet

Peter #r bekymrad Over den
ekonomiska situation som Aus-
tralien befinner sig i. Alla viin-
tar pd biittre tider och fa investe-
rar, Finansminister Paul Keating
har visserligen lovat biitire tider
framdt slutet av dret och de se-
naste siffrorna visade ocksh en
svag dterhdmining, men dnnu
har ingen ljusning synts ute i
verkligheten.

Peter jobbar i ett kontorsland-
skap vilket &r vanligt pd austra-
liska foretag. P4 viiggen hiinger
en affisch frin glasriket. Roda
biir i bl skdlar i en smilindsk
torpargliinta. Det iir jiittesvenskt
och jittevackert. Man néstan
ryser ay viillbehag.

Det tar Peter cirka 50 minuter
att ta sig till jobbet frin huset i
Rose Bay. Men han anviinder
giima de minuterna varje dag.

—Tiink att ha Sydney Harbour
niistan direkt utanfir fonstret
niir du vaknar, siger Peter niis-
tan lyniskt. Det gor mig pa gott
humiir hela dagen.

Nu ser Peter fram emot att bli
far och han kommer nog att bli
en av de firsta som utnytijar
den nyligen inftrda, obetalda
pappaledigheten pa 14 dagar,
dven om har ir mycket osiker
pa hur reaktionen blir pi jobbet.

P4 frigan om det dr ndgon
skillnad pd australiska och
svenska tjejer ser Peter foirst lite
fundersam ut och sen nigot
urskuldande niir han svarar att
det finns en markant skillnad i
instillningen till hem och hus-
hall.

~ Diane tycker faktiskt det &r
roligt att laga mat till oss. Hon
siiger aldrig, som en svensk tjej
skulle efteren tuff arbetsdag, att
hon &r tritt och att jag fir sed for
maten. Det gir att jag gir det
dndi ibland och tycker att det iir
roligt.

Nigol for oss

svenska tjejer

alt tiinka pd.
kanske?

Maud

Umaerus

Mhlrhlﬂlom&hﬂﬂ-tﬂmi:’n
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Framsteg genom
forskning

ricsson satsar just mu mycket
E.\.!arkt p4 forskning och utveck-
ling. Den satsningen ska siiker-
stiilla vir position som den internatio-
nellt ledande leverantiren av tele-
kommunikationssystem under 90-1a-
let. Vi iir duktiga pd forskning och
utveckling idag och vi kommer att
vara iinnu duktigare imorgon. | det hiir
avseendet finns det all anledning att
hysa gott hopp infér framtiden.

1 Sverige har Ericsson av tradition
varit en av de allra stiirsta arbetsgi-
vama for ingenjorer. Det kommer vi
att vara ocksd i framtiden. Ungefir 70
procent av koncermnens personal inom
Forskning och Utveckling finns i
Sverige. Det motsvarar runt 6 200
personer.

For att lyckas pd virldsmarknaden
méste vi dock inom Ericsson efter
hand internationalisera ocksd vira
FoU-insatser. Det kriivs foir att vi ska
klara av att rekrytera alla nya ingenji-
rer som behdvs inom firetaget och det
kridvs for att vi ska kunna snappa upp
alla nya teknologier som dr under ut-
veckling pé olika hill i viirlden.

i miiste ocksd internationalisera
‘f for att méta krav frdn olika lo-
kala marknader. Ericsson har
av tradition varit ett “kunskapsiver-
forande™ foretag, som deltagit i upp-
byggnaden av inhemsk teknisk kom-
petens i minga linder. Det fir en stolt
tradition att sli vakt om och bygga
vidare pd.
| Europa arbetar sedan tidigare ca
| 500 personer inom Ericsson med
FolU-verksamhet. Vi har forstirkt var
europeiska satsning pd omridet med
tvil nya forskningscentra i Aachen i
Tyskland och Enschede i Holland. P4
biida orterna finns universitet med hisg
teknisk kompetens som kan komma
Ericsson tillgodo, samtidigt som vi
har mdjlighet an tillfora hégskoloma
delar av vin kunnande. Att utveckla
samarbete och kontakier med ledande
tekniska higskolor i Europa dren vik-
tig del av vir FolU-strategi for framti-
den.

MNordamerika har vi invigt ett nyit
I FoU-center i Raleigh, North
Carolina. Det iir frimst inriktat pd
digital radioteknologi, ett omride dir
Ericsson har en teknisk titposition att
forsvara. For utveckling av AXE-sys-
temet har vi redan 800 medarbetare i
Richardsson, Texas, Monireal, Kanada
och i Mexico. Under méinga ir har vi
ocksd haft en omfatiande FoU-verk-
samhet i Australien, som omfattar ca
200 ingejirer.

Globalt sett ir det ingen Gverdrifi att
pastd, att Ericssons 8 700 hogt kvalifi-
cerade Foll-arbetare representerar ni-
got av det biista man kan hitta pd
telekommunikationsomridet. De &r
vir spjutspets mot framtiden!

Ericssons totala teknik-kostnader
uppgick foirra dret till nirmare 8 mil-
jarder kronor. [ &r sker en ytterligare
dkning av vira ansiriingningar. Den
liigre vinsten under firsta kvartalet i dr
dren direkt filjd av ant vi valtan dka de
tekmiskautvecklingskostnaderna, men
det iir viil anviinda pengar. Forskning
och utveckling iir en livsavgiirande
investering for framtiden.

Lars Ramqvist

mmnTwmmMnmmmhmsmsm.nluMu.
Arne Johnsson, Jan Swerup, Gran Rasmusson och Lynne Howell. Foto: Maria Petersson

Slutspurten

infor Telecom 91

MNu niirmar sig slutspurten infor
Telecom 91 i Geneve den 7-15
oktober. Projektledning och
dvriga inblandade i forberedel-
serna ser fram mot en viilfortjint
semester. I augusti drar man
igang slutspurten av det enorma
arbete som foregar en s hiir stor
utstillning.

Planeringen och férberedelserna inftir Tele-
com 91 skits av en projektgrupp under led-
ning av G O Douglas pid supportenheten
Corporate Events. Arbetet sker i grupper
med olika ansvarsomriden: Sjilva montern,
Ericssons budskap till bestkarna, presskon-
takter och samordning av deltagandet i na-
tionella paviljonger.

Under de senaste veckoma har Ericssons
monter fir sin sluigiltiga utformning. Det
blir en monter i tvii viiningar med 460 resp
280 kvm golvyta.

27 (00 besik

Nederviningen ir avsedd for 17 000 best-
kare. Den domineras av en stor vigg dir
koncernens centrala budskap presenteras och
diir det ocksi finns "intresseviickare™ for de
olika produkter och system som visas i mon-
tern i Ovrigt. Presentationerna pd neder-
viningen fokuseras kring Ericssons utbud av
olika typer av service och kring Ericssons
totala nitkompetens.

Monterns dvre vining reserveras for ca
10 000 kvalificerade bestkare. Diir fordju-
pas presentationen av Ericssons niitkom-
petens inom omridena firetagsndt (Busi-
ness Networks), mobila nit (Mobile
MNetworks) och intelligenta niit (Intelligent
Networks). Bredbandskommunikation och
system for drift och underhdll av niit (Net-
work Management) presenteras ocksd, lik-
som koncemens nya produktfamilj fir trans-
portniit, ETNA.

P det tvre planet finns ocksd en cafeteria
med plats fisr 50 sittande glister.

Parallellt med sjélva utstillningen anord-
nas ett Internationellt symposium, Forum.
Ericsson ér representerat ocksd diir, Pi det
tekniska symposiet skall Jan Swerup frin
affiirsomride Radiokommunikation talaom
hur digital celluliir radioteknologi nu ut-
vecklas till persontelefoni.

1 ett skriftligt bidrag redogiir Colin Buck-
ingham, VD fir Ericsson Business Mobile
Networks i Holland, for den kommande
europeiska standarden inom persontelefonin
iettbidrag med titeln "DECT, en teknisk och
kommersiell revolution™.

Giiran Rasmusson, Ericsson Telecom, har
ocksdett skrifiligt bidrag

son pé Telecom 91 fir dessa personer siir-
skild service i Ericssons montrar, diir deras
nirvaro direkt registreras pd data. Niir Tele-
com 91 dr tver, kommer alla som registre-
rats pd detta vis att fi ertutskick frin Ericsson
med sdviil allmiint informationsmaterial
som de speciella upplysningar var och en
efterfrigat.

Nationella paviljonger

)

<

Ericssons niirvaro pa Telecom 91 ir visser-

ligen fokuserad kring den egna monterr -

men koncernen finns representerad piménga
fler stillen. Ménga av Ericssons internatio-
nella bolag deltar 1 sina

tll symposiet. Det har
titeln "Telekommunika-
tioner infir nista drtu-
sende — ur en system-
leverantirs synvinkel".

avgor kvaliteten

D : rekryteringen
Ericssons ordftrande | oy den nersonal som ska fora

respektive hemlinders na-
tionella paviljonger,

dana paviljonger finns
Ericsson med. Budskapet
i dessa monirar ir forstis

Bjirn Svedberg har in- Ericssons firger i montern anpassat till den nationella
I}judi.lsan_t}irh'a. till Fo- pd Telecom. D:t i en {mmmningcn. mend.Ec;i har
S, Hans isgg v | MYcket viktig uppgift som | L UL U

e SRR o personer stills infor. UNE. g
kuterar "kapplOpningen | pa. uppdraget krivs en féir samordningen av dessa

fiir att hiinga med i nya
teknologier och mark-

montrar fir Lynne Howell
fréin Ericsson Inc. i USA.

23::.,,._ vem betalar | eom ska visas, gI:‘:Ll:il - inte | Fullbokat
’ 5 000 hotellniitter har
VIP-behandling att dverfora detta budskap till Ericsson bokat ngt i for-
. kundemna. En viktig ambition | . =
Infor Telecom91 harett | 2o ~peed a4t hamta viig foir att sa Lingt mojli gt
Eﬁy:;'e Mné laEis fii:_alt fran utlandet, sa att det inte Tsukmcimr;n‘;sibehﬂvﬂ infir
ut ull Vikuga | para &r svenskar som kun- i
kunder, tahandomdem | g s matar Nu dr sd gott som sami-

vid utstiillningen och

liga rum uthyrda. For ut-

sedan i efterhand firse

dem med den information de dnskat om
Ericsson. Projekiet leds av Agneta Bonde pd
Ericsson Telecom.

Firsta steg i detta arbete iir sjilva inbju-
dan. Sedan ndgra manader har ett stort antal
viktiga kunder bearbetats i syfte an redan i
forviig fA dem registrerade som besikare
hos Ericsson. De som tackat ja till inbjudan
har fatt ytterligare information i forviig.

Niir de sd smédningom kommer till Erics-

stillningens forsta dagar
har det t © m uppstiitt en brist pd rum. Under
utstiillningsperiodens senare del fanns det
ddremot vid denna tidnings pressliggning
lediga rum.
= Vi underséker nu mijligheterna att fa
vissa bestkare ait ligga om sina tder i
Genéve, sA att vi inte stir med en brist pi rum
fir vissa dagaroch ett iverskott under andra,
beriittar G O Douglas.
Lars-Giran Hedin

I inte mindre &n 13 sd g
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FLuxé AND PHILIPS — THE GLOBAL ALLIANCE IN TEST & MEAS&-&EMEN‘FHH

PM 3585 ingic anshaer  200MMH:

Lo gikana]ys fOr roffs
och nyb

PHILIPS I

X} ¢

PHILIPS

Extra f&m&nllg for Ericsson
med avtal PIA 91029

PM 3580 - Ph1l1ps nya latt]obbade loglkanalysatorsene

En helt ny serie kraftfulla standardverk-
tyvg fir bade proffs och nyborjare som ger
dig maximal valuta for varje investerad
krona.
Ett lattanvant, palitfigt instrument som
borde finnas pa mangas arbetsplats.
Bara en enda uppsattning matprober
behdvs for att géra bade tillstdnds- och
tidsanalys pa, fran 32 upp till 96 kanaler.
En enda anslutning, en enda méatning.
Och beroende pa vilken av analysato-
rerna du véljer att investera i, kan du gora
tillstandsanalys pa upp till 50 MHz och
tidsanalys upp till 200 MHz!
Minneskapaciteten ar hela 2 k per
kanal.

Du kan fanga glitchar pa 3 nS och
insamlade métvarden lagras inte konti-
nuerligt utan endast nér signalen dndrar
sitt vérde.

Alla métvarden lagras tillsammans
med tidsmarkeringar. Da spar du minne
ach kan alltid anvanda analysatorn med
den hogsta upplosningen.

Logikanalysatorerna | den nya 3580-
serien har bade en tillstands- och en tids-
analysator som hela tiden samlar mfanna-
tion fran alla kanaler,

Béda kan trigga sig sfalva, vﬁ‘ma &

triggning frén den andra eller trigga dm -

andra analysatorn.
Och sist men inte minst viktigt nar du

valjer—se pa priset!

Ta en titt pa jamfdrbara logikanalysa-
torer s firstar du att 3580-serien fran
Philips ger dig maximal valuta for
pengarna!

Ring oss pa Fluke-Philips redan idag for
mer information!

" Din totalleverantir
" Fluke-Philips Métinstrument

Box 33, 16493 Kista
fwm-mq_m

< Tel:
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Svenska Televerket §r en av Ericssons kunder. De samarbetar med Ericsson | utvecklingen av nya produkter. Det samarbetet far bade ris och ros av kunden Televerket.

Telekunder kraver system

som gar att utveckla

- Vi kunder har tre stora krav
pé telefonniitet i framtiden: Vi
vill ha ett system som det gir att
hggga vidare pa. Det ska snabbt
ga att ldgea in nya funktioner
och det ska finnas flexibilitet i
niitet. .
Det siiger Ake Sandberg, chef

for Televerkets niitdriftssektion.

P& Akes sektion arbetar man med de olika
stodsystem som behdvs for ant driva nit,
Ent av dem dr TMOS.

Svenska Televerket har, liksom alla an-
drateleftrvaltningari viiriden fin kéinna pd
en tikad konkurrens.

- Vi stiller mycket hiigre krav pd an
snabbt kunnaligga in nyaservicefunkiioner
i nitet, siger Ake. Det fir inte ta mer in ett
ir, helst bara tre ménader.

Eftersom televerket och Encsson ir in-
timt firbundna med varandra, har Tele-
verket haft mojlighet att pdverka en hel del
niir det giilller TMOS.

— Vi har ftt med vira krav pa sjilva
arkitekturen, siiger Ake, medan vi kanske
inte har sagt si mycket om teknikplatt-
formen. Vi kan inte tillrickligt piverka
tidplaner fiir niir de olika applikationerna
ska introduceras. Diir tittar Ericsson pa
andra marknader {in Sverige,

Utbyte

Inom ramen for samarbetet mellan Erics-
son och Televerket sker ett stort uthyte av

idéer, Det som Ericssons personal Kiinner
att foretaget skulle kunna utveckla, tas Gver
till Ericsson, medan Televerkets inblan-
dade giir likadant med andra idéer.

— Niir det sedan blivit en fiirdig produkt,
sker vanliga forhandlingar, och Ericsson
kiiper av oss, liksom vi kéiper av dem.

Pa sd sitt har Televerket utvecklat hjdlp-
medel for att skota bland annat sam-
talsriikning.

— For oss finns det mycket pengar att
tjina pi en effektivisering hir, berittar

ke.

Ericsson diremot har pasitthall utvecklat
stidsystem fir Intelligenta Nittjinster och
fiir SDH-system. Uppdelningen kommer
naturligt, niir resursemna inte riicker till allt,

—Samarbetet med Ericsson fungerar bra,
tycker Ake. Vi forstir varandra och har
dppna och bra diskussioner,

Inte for firdigt

Att kunna hantera néit pd ett bra séitt kom-
mer att bli allt viktigare i framtiden, spér
Ake. Och biist kommer det alt gé for de
leverantorer som kan erbjuda bra
bassystem, men som tilliter operatiirerna
att sjilva hinslipa och infira nya tjfinster
och funktioner i niiter. Det filr inte vara for
firdigt.

— Fir teleforvaltningarna iir det en friga
om att jaga kostnader. De flesta operatiirer
har sjilva arbetat mycket med niitfrigor.
Det finns redan en stor kompetens hos
Ericssons kunder, som det giiller att res-
pektera.

— Det dr alltsd sjilva konceptet som r
viktigt, inte detaljerna i sig.

Flexibilitet

Det iir inte bara Ericsson som satsar pd
niitfrigor. Konkurrenterna gir det ocksé.
Trenden finns inom hela branschen.,

- Det finns en fara med TMOS, siger
Ake, och det #r att man inte har si ménga
datorer att viilja mellan, det vill sidga det ir
inte tillriickligt Gppet. TMOS utnyttjaridag
Sun-datorer, men i framtiden tror jag an
man méste satsa pa fler varianter for att de
blivande kunderna inte ska kiinna be-
grinsningar.

Det dr inte ndgra smé summeor som in-
vesteras just pa datorplattformar.

Televerkets satsning pd samtalsmiiining
innebiir en investering pd cirka 50 miljoner
kronor bara for avlisning. Om nigra dr
planerar man infora si kallad toll-ticketing,
det vill séiga riikningar diir man kan liisa ay
samial fiir samital. Detinnebiir en ytterligare
imvestering pa 50 miljoner kronor fir Te-
leverket.

~ Det vill till d4 aw dex verkligen gér au
skriva av dessa kostnader, siiger Ake.

Sma system
Ericsson erbjuder stirre koncept till sina
kunder, men det finns hela tiden mindre
foretag som specialiserat sig pi nischpro-
dukter, diir de har stora firdelar an konkur-
rera ekonomiskt,

— Niir det giiller att introducera en ny
tjiinst dr det vettigare att anvinda smd sys-

i ¢
Ake ts nit-
muw m ::‘tr Lm att
g4 bist for de leverantbrer som kan
erbjuda bra bassystem.

tem. Dd ser man vilka krav som stills _p’.i
systemet och man behtiver inte heller ris-
kera att investera stora belopp pa funktio-
ner som vara kunder inte vill ha.

Nir det blir friga om stGrre volymer, &r
det béittre att anvinda stérre och mer
kompletta system som till exempel
Ericssons.

Helena Lidén
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Kaj Higlund och Jeanette Berntdsson arbetar med dvervakning av AXE-vixlar. Kaj menar att konstruktd-

rer och experter borde ta strre hinsyn till den kompetens som finns nlir nya system utvecklas.

Ta vara pa den
kunskap som finns”

Hur mycket ska egentligen

(( datorerna gora it oss? Samtidigt

som det finns en striivan att ge
miinniskor meningsfulla och
kreativa arbetsuppgifter, finns
det krafter som giirna ser att
datorer ska ta dver mer och mer.
Griinsen mellan att med hjilp av
datorer fa information for att
effektivare kunna vidta dtgiirder
och fatta beslut, eller en dator
som styr mig, ir harfin.

[ Résunda sitter teleoperatiirer och verva-
kar det norra teleomridet 1 Stockholm. Som
hjiilp har de sedan drygt ett & en variant av
NMAS. kallad DUCS R |. Ent bvervaknings-
och styrsystem for de AXE-stationer som
ingdr i telenditet norr om Stockholm.

Omstéllningen frin att &ka runt mellan de
olika stationema till art sitta framftr en
arbetsstation ien niitévervakningscentral var
inte enkel.

— [ borjan var alla osams med alla, beriittar
Kaj Hoglander, ansvarig for centralen i
Riisunda.

Efter installationen | mitten av januari
1990 fick bertird personal, cirka 20 personer,
utbildning. Efter sommmaren fick de svara pd
nitrmare 60 enkiitfrigor om hur de uppfatta-
de det nya arbetssiitiel.

— Personalen hade synpunkter pa an det
var fér liten text pi skiirmarna, att det var
jobbigt an sitta stilla linge och andra saker

som hade ait géra med den fysiska situatio-
nen, berdttar Kaj. Bakom dessa protester
lig en storre friga, den psykosociala arbels-
miljisn, men man pekade pé just de fysiska
aspekiemna efiersom de drlittare att beskriva.

Overvakade

—Skillnaden mellan att vara ute pé faltet och
ait sitta inne i en central fillsammans med
andra iir stor. Ménga kiinde sig 6vervakade
och tyckte aft det var mer likt att st pd ett
fabriksgolv. Det var helt enkelt en ovan
situation.

Den fribet i beslutsfattande och att styra
sin egen tid som de anstillda haft tidigare
farsvann. Kaj menar att det diirftr iir oerhin
viktigt att tiinka pd att skapa en annan Lyp av
frihet i arbetet med datorerna,

—Minga konstruktiirer och chefer, oavsen
omdet ir pi Televerket eller pd Ericsson, vill
helst ha trimmade apor som bara giir det
datoremna siiger it dem an géra. Men hog
sjukfrinvaro och psykosociala problem be-
ror ofta pd ait den anstiillde inte kan piverka
sin arbetssituation,

Viirdefull erfarenhet

Vidallt arbete med datorer miste mankomma
ihdg att den erfarenhet och kompetens som
personalen byggt upp fr viirdefull.

- Vid konstruktionen av arbetsstationer
fir niitiivervakning méste det finns utrymme
for kreativitet siger Kaj.

Nu kanske det liter som om personalen i
Risunda inte far faua nigra beslut sjilva
lingre, men s4 ir det inte.

Ofia anviinds argument som art "det hiir jir
sd enkelt 54 det kan vem som helst klara av™.
Niir man tiinker efier kanske det inte &r det
bésta argumentet.

Visst finns det utrymme for kreativitet i
Risunda. Nir den forsta omstillningen var
dver, har fordelamna med systemet blivit

alltmer pitagligt.

Mainga fordelar

— Om tvervakningsomridet har mer én ett
visst antal stationer &r det omaijligt att dver-
vakadetmanuellt. DUCS har gjort det mijligt
for oss att skita vira arbetsuppgifter pd et
effekuvare sitt, men det 4 forfarande vi
som fattar besluten, siger Kaj.

Overvakningssystemet iir et hjilpmedel
for informationsinhiimtande och for besluts-
fattande, men det styr inte personalen.

Att sitta tillsammans dr inte heller lika
Jjobbigt lingre. Alla harsin speicella kompe-
tens, byged pé erfarenhet, och dirfir har det
skapats en kompetensgrupp i Risunda som
tillsammans lser problem.

Det hiinder ofia att det kommer in forfrig-
ningar till Risunda frin olika hill, inte bara
frin det egna teleomridet.

— Vi har varit med om miinga system som
utvecklats av specialister. System som de
fiirstikt pracka pd oss och som hamnat |
soptunnan eftersom de inte fungerat i prak-
tiken, siiger Kaj. Det dr ntidviindigt att an-
viinda sig av den kompetens som finns hos
dem som ska arbeta med svstemen for att de
ska fungera i verkligheten.

Helena Lidén

Hur gar
det for
TMOS?

1988/89 startade utvecklingen i
Malndal av det nya drifis- och
underhillsystem som sa sma-
ningom skulle ersiitta AOM-
systemet. Det blev det vi kallar
TMOS. Nu har det gitt ett par
ér. Vad har egentligen hiint
under den hiir tiden?

Drivkrafien vid uivecklingen av TMO!
var AOM-systemets tekniskalivslingd. De
giillde att hitta ett nytt koncept for drifts
och underhilisprodukter som kunde tiick;
in alla de nya tjinster som teleniten skull:
innehdlla i framtiden. AOM-systemet kla
rade av vanliga teleniit, men inte mer
TMOS drett system som inte bara kan mer
utan som ocksa ir mojligt att utveckla hel:
tiden.

En stor skillnad mellan TMOS och de
tidigare AOM-systemet dr att Ericssor
kiper in flera av delsystemen till TMOS
Det var ett strategiskt val som Ericsso
gjorde i slutetav 80-talet. Resursemnariicke
inte till att utveckla allt inom fretaget utar
miiste koncentreras till det som Ericsson &
biist pd, niimligen systemkunnande.

Visst var det sd att Ericsson dven tidigar:
kopte in produkter, men till TMOS kipe:
man in hela system som man sedan plocka:
ihoptill in mer komplexa system, unika fé:
Ericsson,

1989 blev arbetet med att 1a fram drifts
och underhillssystem klassat som en stra
tegiskt viktig verksamhet. Ericsson drkin
for sitt switching-kunnande och i kombi:
nation med drifis- och underhillsprodukte:
ger det en total nitkompetens. Det kan i sir
tur anviindas, inte bara till att skaffa kun
der, utan ocksd for att littare i tag i kvali
ficerade partners.

Samma dr startade ocksd den gemen
samma utvecklingen med Televerket.

I december -89 bley TMOS ett si kallay
systemomride. Inom Ericsson Telecoms
verksamhet fanns sedan tidigare tre
systemomraden: AXE 10, transportndt och
datakommunikation. Med TMOS utiika-
des de till fyra.

Lapril 1990 levererades den forsta TMOS-
plattformen till Televerketoch i juni samma
ir skedde den forsta leveransen till ltalien
Det var ett samarbete med FATME.
Ericssons [talienska bolag och TMOS an-
viindes i samband med fotbolls-VM.

Den leveransen fick en foljdeffekt efter-
som man idag diskuterar ett samarbete
mellan SIP, telefGrvaliningen i lialien, och
FATME.

Ny sektor

I juni 1990 bildades TM-sektom, som ar-
betar med TMOS inom T-divisonen. Verk-
samheten finns i Méindal och i Vistherga
och pd Tellusanlidggningen i Stockholm.
Totalt arbetar idag cirka 500 personer inom
TM-sektorn,

1 &r har olika applikationer av TMOS
levererats till flera linder. Den sista januari
levererades SMAS till Ameritech i USA
dir systemproven fortfarande pigdr. Au
just USA nappade pa TMOS iir mycket
posititvt eftersom USA #ir det land i viirlden
som dr bist inom det hiir omridet och
dirmed ocksd stiller stérst krav pd nya
tjinster och funktioner.

En firsta tillimpning fior "Network Ma-
nagement” #r accepterad och driftsatt i
Uledborg, Finland. Det iir tre AXE-statio-
ner som stids av en TMOS-anliiggning.

Hittills har TMOS silts till Danmark.
Sverige, Norge, Finland, USA, Tyskland
och Italien och offerter har lamnats till
ménga andra linder.
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Ett V|kt|gt ansikte utat

Carlos Anseklev pa RSS filial i
Norrkoping hiilsar igenkiinnande
pé alla han méter i Domus korri-
dorer. Han har kommit for att

prata kompletteringar i Domus
serviceavtal for datorer.

Atminstone ett besok i veckan
hos kunderna i niirheten, forsi-
ker han hinna med.

Endag med
Carlos pa
Ericssons

servicebolag

— I det hiir jobbet ingdr installation, underhll
och service pd allt frin gamla mekaniska
skrivare till modemna systemdatorer i avan-
cerade niitverk, Kunddistriktet striicker sig
dver Ostergiitland, men tiicker ocksd delar
av Strmland och Sméland, berittar Carlos
Anseklev péd Ericsson Radio Systems Sverige
AB, R5S filial 1 Norrkiping.

Carlos ir med sitt jobb inom tredjepart-
service, TPS, ett av Ericssons mest kiinda
ansikte utht. P4 Norrkpingsfilialen ir han
gruppansvarig for tredjepartservicen pd
datasidan.

Carlos har lang erfarenhet av jobbet. Re-
dan 1970 bérgade han pd divarande SRA
som servicetekniker. Idag sysslar han min-
dre med att serva utrustning hos kund. Istiillet
tecknar han avial, gir kundbesik och siiljer.

Tvi kundbesik

Den hiir formiddagen har Carlos tvi kund-
besik inbokade,

P Domus iirdet Klas Linder som taremot.

P4 viigen till Klas rum i bortre finden av
kormdoren hinner Carlos heja pd de flesta.

- — Jo, man ldr kiinna mycket folk i det hiir
jobbet. En av anledningama till att jag trivs
i bra. Liksom omviixlingen. Ingen dag ir
den andra lik.

Domus i Normkoping har ett femtontal
arbetsstationer som underhills och repare-
ras av Carlos och hans mannar. Nyligen har
mian kdpt in yiterligare utrustning. Carlos dr
idag hiir for att tillsammans med Klas titta pd
vilket serviceavial som verkar limpligast an
teckna for de nytillkomna datoremna.

— Fibr den tidigare utrustningen har vi ett
fullserviceavial, beriittar Klas. Det kiinns
tryget med ett avtal som garanterar snabb

serviceavial fér datorer.

service och diir reparation, underhéll och
resor #r tickta med en fast avgift per minad.
Troligtvis blir det samma avtal for den nya
utrustningen, tror han.

Domus har anlitat Ericsson i tio drs tid och
iir, enligt Klas, mycket niijd med den service
man fin genom dren.

Byter kunder

Efter Domus biir det av till Tage Rejmes
Bilaktiebolag. Ocksd hiir fir Carlos en vill-
kiind figur. Bo Wictorsson iir hiir dataansvang
och vill diskutera serviceavial for de nya
IBM-datorer man kopt in.

Bo vill an avtalet ocksd ska giilla for de
IBM-datorer som kipts till Rejmes filialer.
Carlos ser inga problem med det Gnskemi-
let.

—Ligger det utanfir virt eget distrikt finns
det ju alltid en RSS-filial pd annan ort som
kan anlitas. Ar kunskapen specifik kring en

kunds niitverk brukar vi ibland “byta™ kun-
der dver distrikten. 54 har vi exempelvis
gjort fir Arlamejerierna, som vi frin Nom-
kiping servar finda ned till Jonkoping.

— Det &r viktigt art kundens avial hamnar
pé riitt nivi. Vi har fyra avtal an foresld,
beroende pé vilken servicenivi kunden an-
ser sig behova. Utiver dessa har vi et
specialavtal som kan skriddarsys efter kun-
dens enskilda dnskemdl.

Bo fir ta del av de olika alternativen och
ska fundera Over forslaget fram till nista
miite. Man preliminiir-bokar en ny tid och vi
tar adji. Tillbaka i serviceverkstan hinner
Carlos med en guidning av RSS lokaler.
Utiiver TPS-verksamheten jobbar hiir ytter-
ligare tio man med installation och service
av radioutrustning och mobila datorsystem.
Man har dven hand om forsiiljning av radio-
utrustning och mobilielefoner pd filialen.

Helena Andersson

RSS satsar hirt pd utbildning inom nitverk. Hir visar Roger
Lévholm en Wyse-dator som ingér | RSS eget utbildningsnit, det
liksom man &ven har utrustning frin t ex Nokia, Compaq, och IBM. 4
RSS férsiliningschef UN Sandstrim tittar pa, tillsammans med VD
Sven-Christer Nilsson. Foto: Bjorn Seger

— Vi ér viil si bra som de mobila datorutrustningar, kombi-
nerat med service pd kommunika-
biista konkurrenterna pa
tredjepartservice, bade tionsutrustning. Och fakium &r an
. Se ingen annan serviceleveraniir i
tekniskt och prismiissigt. e med RSS Klarar kundens
Jaﬂ Ser ingen 3“'?‘!“'“_@» for giiginglighet frin datorn pa kon-
Ericssonenheter i Sverige  (oret, via mobilradioutrustningen,
att ga utanfor koncernen, hela viigen till den mobila datan.

niir det giller service

t ex persondatorer. Sa sii-
ger Sven-Christer Nilsson,
VD for RSS.

— Vir rikstiickande organisation
och vir breda service inom hela
kommunikationssektorn gor
Ericsson Radio Systems Svenige,
RSS, till et unikt sericebolag,
fortsiitter han.

RSS finns representerat med 28
serviceverkstiider och 360 anstill-

da, varav 300 "pd filter” ute i lan-

— Den service vi erbjuder vira
kunderomfattar blde stationfiraoch

— Bide ERA och ECS i Kista
anlitar oss fiir service pd sina da-
torer. Vi har diriva heltidsanstillda
stationerade pd plats, beriittar UIf
Sandstrivm, RSS forsiiljningschef.

Pi radiosidan har man samar-
betsavtal med Enicsson Paging.
Ocksa affidrsomride radiokom-
munikation (BR) anlitar RSS for
radioservice.

— Inom koncernen finns {Gretag
med verksamheter som ligger nidra
viira och dir vi tillsammans skulle
kunna bli éin starkare 1 konkurren-
sen om tredjepartsmarknaden, si-
ger UIf Sandstrém. Diskussioner
pégir med bl a EDS och ENS.

"RSS dir ett unikt servicebolag™

RSS satsar hirt pd au ge den
traditionellt hirdvarvinriktade
tredjepartservicen ett mera dver-
gripande innehill. Teknikerna ut-
bildas nu i att kunna hjilpa anviin-
darna med sysiemdelama. Kun-
skaper | programvara for niitverk
och PC-applikationer ir niidvin-
diga fir att RSS ska kunna ta an-
svar fortiligingligheten och kunna
bibehilla sin ledande position.

Frin RSS innebir ett service-
dtagande art alltid stilla rin kom-
petens till forfogande for att ge
kunden valuta fir de serviceavial
han tecknal. Avtalen finns i olika
nivier beroende pd vilken ser-
vicegrad eller volym kunden anser
sig ha behov av.

Forutom kundavtalen har RSS
samarbetsavial med vissa leveran-
librer.

—Man kan dd se oss i en forling-
ning av leverantiirernas strategi.

Helena Andersson
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I bérjan av juni togs ett
provsystem for tradlisa
kontorstelefoner i drift
hos Ericsson Radio i
Kista. Det ir det forsta i
Sverige, bortsett fran
Televerkets forsok pa ett
par stiillen sen februari i

[ & Systemet kallas DCT

) och ett tiotal perso-
ner i foretagsledningen
har fatt de sma, 190
gram liitta, tradlisa

lefonerna, som de
der samtalet kan rira
sig fritt med inom hu-
vudbyggnaden.

Tradlosa
kontors-
telefoner
pa forsok
| Kista

T%: tradlésa kontorstelefonerna
har spditts en enorm marknad. Man
talar om mingmiljardbelopp. Smi
och behiindiga kommer appara-
* gna bit fir bit att ersiitta de van-

"\Sutr:'idhumina‘mrdslcl-:fnncrna.
Dagens modell viiger 190 gram
och iir alltsd klart mindre fn till
och med de minsta mobilielefo-
nerma.

Ar alltid redo

Uppladdade riicker de 6 nmmar
vid oavbrutet tal. Dvs cirka 24
timmar med normal anviindning.
De laddas upp pid natten och dr
alltsd alltid redo. Nidr du sitter vid
ditt skrivbord har du telefonen

__
q

o N i

Tradiésa kontorstelefoner privas nu hos direktionen i Kista. Lennart Nilsson, VD Nira Paging AB som ska silja telefonerna pa den svenska

e

e e

T

/[, Framtidens telefon-
system ar har

AT

marknaden, och Ericsson Radios VD Kurt Hellstrim ringer det forsta samtalet under en av de nio basstationerna som ticker delar av

huvudbyggnaden.

nerstucken i ett bordsstdll med
laddare.

Systemet kallas DCT 900 (Di-
gital Cordless Telephone pd 900
MHz) och iir en firegangare till
den sameuropeiska standarden
DECT som #r verklighet om et
par dr.

Systemet dr speciellt avpassat
for kontorsmiljé, dvs en tredi-
mensionell miljo med myckethog
samtalstrafik. Tradlésa kontors-
telefoner ska inte forviixlas med
vanliga mobiltelefoner, som ir
optimerade fiir hisyg mobilitet, men
gles samtalstrafik,

DCT-systemet i Kista ticker i
fiirsta fasen delar av huvudbygg-

naden. Nio radiobasstationer har
placerats ut. Samtalen férmedlas
per radio frin telefonerna till bas-
stationerna och dirifrin per trid
till foretagets viixel. Basstatio-
nerna har 30-50 meters riickvidd
och B "kanaler” (egentligen &
tidsluckor i ett TDMA-system)
vilkel betyder att de klarar 8 sam-
tal samtidigt.

Kan inte avlyssnas

| motsats till den analoga mobil-
telefonin har DCT-systemet
krypterade radiosignaler, som
betyder ait samtalen inte kan av-
lyssnas. Samtalsavgiften fir den-
samma som for en vanlig telefon.

— Vi har flera syften med test-
systemel, siger Lennant Nilsson,
chef fir Ericsson Paging Systems
AB, som bl a svarar fir den sven-
ska marknaden nir det giller
traditsa kontorstelefoner.

- Dels som demonstration, vi
vill kunna visa att det fungerar,
dels skaffa oss egna erfarenheter
av systemel, undersika anvin-
darbeteendet mm.

Den kommersiella firsiilj-
ningen av DCT-system riknar
man med ait birja med runt drs-
skiftet. Manga presumtiva kun-
der har redan visat stort intresse.

Provsystemet i Kista kommer
ocksd att uppdateras under firso-

ket. Framfor allt mjukvaran kom-
mer att revideras och systemet
kommer att £ allt fler funktioner.

Utvecklas i Holland
Ansvaret for DCT-produkten lig-
gerhos Ericsson Mobile Networks
BV i Holland. Produktionen res-
pektive utvecklingen sker i de
hollindska stiiderna Emmen och
Enschede. Marknadsavdelningen
sitter 1 Amsterdam och den
svenska firsiljningen sker som
sagt fréin Ericsson Paging Systems
AB i Marievik i Stockholm.

Text: Lars Cederquist
Foto: Karl-Evert Eklund

=
Telefonterror i skolan
Det rader problem i skolornai fiirenade arabemiraten.
det iir inte skolk, droger eller busliv som bekymrar
lidrarna utan de stiindiga pipandena frin de smi appa-
raterna som eleverna tar med sig in i klassrummen
och som larmar niir det ringer pd deras biltelefoner.
Skolmyndigheterna anser att larmen utgdr et all-
varligt hot mot undervisningen. Och dessutom mésie
ju eleverna limna Klassrummen [Gr att svara i telefo-
nerna, si det blir ett forfirligt springande. Myndig-
heterna anser sig inte kunna stoppa ofoget eftersom
miinga elever har goda skiil att ha telefonerna med
sig.

(TT-AFP)

Attachéresa pa Vastkusten

I slutet av maj vareti 20-tal forsvarsattachéer frin olika
linder pd besik hos Ericsson Radar Electronics. Best-
ket ingick i en resa som anordnats av Vistkustens
marinkommando for attinformeraom militirgeografi,
kustbevakningen, hisgteknologisk industri, mm.

Hos ERE i Moindal fick attachéerna bl a se en
fullskalemodell av Ericssons nya flygburna
spaningsradar PS-890. Den viickie stor uppmiirksam-
het, inte minst diirfor ant flera av deltagamas linder
satsat stora pengar pd betydligt dyrarer system - ame-
rikanska AWACS eller Hawkeye. Aitachégruppen
fick ocksi en presentation av Mini-Link, ERE-s radio-
liinkutrustning.

Letter far NMT

Niista medlem i den nordiska NMT-familjen blir
Lettland. Swedish Telecom International och dess
finska motsvarighet Telecom Finland International
har tecknat ett avial med det lettiska kommunika-
tionsministeriel om ett antal basstationer. Det fir i
firsta hand huvudstaden Riga som fir det nordiska
mobilielefonsystemet.

Rigas NMT-system blir snarlikt det system som
tidigare installerats i grannlandet Estlands huvudstad,
Tallin. Bida niiten kommer i praktiken att fungera
som utlopare av det finska NMT-nitet. Lettland
kommer att investera ca 100 milj kr i mobiltelefoni
under det kommande decenniet.
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Flytvist ar god sjésed - men inte alitid si latt att kndppa pa sidlv.

”Jag gor sa att
blommorna blommar...’

Finns det nigot som framkallar sa mycket darr pa
risten pé oss svenskar som det vi kallar Den Svenska
Sommaren? Speciellt niir vi beriittar for vira utlind-

ska viinner...

Minnen och traditioner viivs samman i en enda
ling sommardrim av jordgubbar med vispgriidde,
myggbett och dopp i dilven, smultron triidda pa ett

axstri, en segeltur i skiirgar-

den en ljum dag,

saft i syrenbersin och en glad sommardans kring den
blommande midsommarstingen. Sommarminnena ir
starka och allt var si mycket somrigare férr om

aren...

I ir verkar sommaren drija. Hur ska vi nu for-
klara Den Svenska Sommaren som vi sa lingtansfullt
beskrev for vira utlindska viinner? Vi maste siitta

fart och gora lite somrigt!

En strilande eftermiddag i slutet
av maj ordnade Ericsson Guest
Service sommar-picknick i
friluftsomridet Lida utanfér
Stockholm. Inbjudna till festen
var uthindska Ericsson-gister som
av olika anledningar befann sig i
stan. Picknicken iir en populdr
utflykt som varje sommar Jockar
elt hundratal giister med familj.
Och vi forsdkie forklara: ungefdr
sd hiir dr Den Svenska Somma-
ren, fast lite varmare och lite
bldare och...

Ericsson Guest Service Centre
ir en enhet med vppgift ati gora
livet lite littare och trevligare fir
alla de utlindska bestkare som
kommer till Stockholm varje ar.
Frin hela virlden kommer kun-
der och dotterbolagsanstillda pad
kortare och lingre kurser och en
hel del kontraktsanstiillda,

Guest Service lar emol giister
frin et 70-tal linder och kan ses
som Ericssons eget lilla FN 1 ni-
niatyr. Nu pd viren har en strid

striom amenkaner, australiensare,
kineser, ungrare, engelsmin, tys-
kar och jordanier giistat Stock-
holm,

Giir livet i Sverige liittare

Forutom ait ordna med giisternas
basbehov och ge en liten inblick i
det svenska samhillet, forstker
man pi Guest Service siitia liten
guldkant pd besikarnas fritid ge-
nom att arrangera sight-seeing,
skidresor, musik-kviilllarocholika
triiffpunkier.

Sommar-picknicken till Lida dr
ett av deras stiiime arrangemang.
Ungefiir 250 vuxna och bam njot
i eftermiddagssolen och It sig
viil smitka av kycklingen ur pick-
nick-korgen.

En fin liten paddeliur i kanoten
pé sjon Getaren var mycket popu-
lin. Foir att inte talaom allt "spring
i benen”™ som fick utlopp i
volleybollspel, bandy, pingis och
badmintonmatcher.

Egentligen rickie det med att

solen sken. och att himlen var bid.
En i trevlig sommarinvit fir sviir
att Gvertriiffa.

" och nu sd har sommaren
kommit fiir jag har just tagit bort
snion"™.

sjon Getaren. Kén pd bryggan var ling fér det var manga som ville

{Ciraren  ur sdngen "ldas Sommar-
visa ™ wr Emil | Linneberga av Astrid
Lindyren. )

Text: Pernilla’ Astriim
Foto: Maria Petersson
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Mobiltelefon
i glesbygd

Inom svenska Televerket dis-
kuteras just nu pd allvar mij-
ligheten att utnyttja mobiltele-
fonin fiir att ordna telefichin-
delser i gleshygdsomriden.
Tidigare teknik med lingaoch
ofta sirbara ledningar &r dyr-
bar hiide i installation och un-
derhdll. Hiir utgbr mobilte-
lefonin ett verkligt intressant
alternativ.

En framtidsvision somnyli-
gen diskoterades vid en
televerkskonferens i Kalmar
ir ait framtidens svenska tele-
niit kemnimer att besth av kom-
binationen fiberoptik och m-
diolink, [ stider och andra
titorter skulle enligt den visio-
nen dagens kopparledningar
bytas mot fiberoptik, dndra
fram till den enskilde abon-
nenten. Det éir detta som pd
telespriik brukar kallas “Fibre
to the home™ (FTTH). Den
tekniken innebdr ocksd méj-
ligheter till helt nya tjénster
via telenditet, t ex dverfiiring
av kabel-TV i htigupplisning.

[ glesbyeden, & andra sidan,
kan radioliinkar och mobil-
telefoni ersiitta den nuvarande
tekniken. Radiotelefoni an-
viinds redan idag i svenska
teleomriden.

Timabyprojektet, som drett
pilotprojekt for Televerket,
innebiir att ett helt rikinum-
meromride digitaliseras med
hjiilp av AXE-viixlar, fiberop-
tik, radioliinkar och mobil-
telefoni.

Video hotar
flygbolagen

Kriget i Mellantstern fick
minga fterverkningar, inte
minst inom ninngslivet. En
viktig firiindring som krigsmé-
naderna innebar, var att affiars-
resandet minskade krafiigt.
Mina om sikerheten for sina
anstiillda, sokie allifler ftretag
efter bra alternativ till resandet.
Den traditionella telefon-
konferensen fick el uppsving,
men situationen innebar ocksa
en positiv utveckling fér en ny
bransch; videokonferenser,

I USA har sirskilda bolag
etablerats som siiljer videokon-
ferenser till foretagen. US
Sprints Meeting Channel iir ett
av dem. Hos dem Gkade efier-
frigan pd videokonferensermed
hela 600 procent.

Telejitten AT&T, somocksd
fir engagerat i sidan hiir verk-
samhet, noterade en kraftig Ok-
ning — i deras fall en fordubb-
ling — frdn en redan tidigare
relativt hdg niva.

Videokonferensandet har ti-
digare hafi lite svirt att sl ige-
nom, frimst dirfor att forela-
gen upplevt kostnadema som
alltfor hoga. En videokon-
ferenstimma kostar | USA nu
ca 400 dollar. Det dr avsevin
mindre fin de 5.000 dollar som
debiterades fir tio dr sedan, niir
den hiir verksamheten startade.

Under fora fret shides ind
videokonferenstid fr ndrmare
900 miljoner dollar. Den siff-
ran vintas dka med [0 procent
per dr.
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Stralande V|sn|n
av Alvs
koncerntraffen

Koncerntriiffen, di chefer
och fackliga representan-
ter fran hela landet far
majlighet att triiffas, fa
information, utbyta erfa-
renheter och ha trevligt,
hiills i ar i Stockholm.
Viird for den traditionella
fabriksvisningen var
Alvsjii.

— Dt hiir iir ett mycket bra tillfille
fiiross att fa visaupposs, vad vi gor
och hur, och varfor just vi dr vik-
tiga fir Ericssons verksamhet, si-
ger den relativt nyutniimnde
fabrikschefen i Alvsjo, Andres
Tamm,

Han podingterar ocksd hur vik-
tigt det iir for personalen pé fabni-
ken att fa et besik av den hiir
digniteten

= Deet visar att var verksambet dr
viird att visa upp, att den iir nigot
att vara stolt Gver.

At visa runt cirkal30 personer
iir inte enkelt. Fiirberedelserna har

— Det ir treviigt att f4 ansikien
pa alla man talat med pa
telefon, siger Annelie Rahm,

t f personalchef pa LME.

pagin under ling tid, men sd gick
det ocksd osedvanligt smidigt.
Besokamna delades in i grupper
och alla startade samtidigt, men
frin olika stationer. Hogtalaran-
ldggningar hade stillts upp, pilar
visade viigen, dggklockor hill -
den vid varje station och det vikti-

jo pa

er och fackliga representanter fran hela landet samlades pa den arliga koncerntriffen
tillda pa de olika stationerna fick sjilva beritta vad de arbetar med. Dﬂtﬂnrd&depiettstrﬂaﬂd&tlﬂ

gaste av allt, det var anstillda pa de
olika stationerna som sjilva fick
beritta om vad som gjordes just
dliir.

Andres Tamm avslojar att det
varit ganska nervist bland guider-
na innan beséikarna kom, trots att
de anstiilldai Alvsji iir ganska vana
vid besik och trots att det repeterats
flitigt. Niir de sedan viil kom i farten
utfiirde de sina presentationer pa et
striilande sin. Mycket viilorganise-
rat och mycket trevligt iir betyget
pit den visningen.

Forsta gangen

Fir Annelie Rabm, tllftrordnad
personalchef pd LME, var det hiir
den forsta koncemtriiffen. Forutom
att hon dr kvinna, och de var inte si
minga, firhon ocksibetydligt yngre
iin de dvriga deltagama, 26 ar.

— Jag kiinner nigra av de andra
sedan tidigare, bland annat de fack-
liga representanterna, berittar hon,
Niir vi triiffade henne hade dagen
precis hirjat si det hade iinnu inte
funnits si ménga tillfillen till an
gora nya bekantskaper,

- Det &r ett mycket bra tillfslle
for oss att fi visa vad vi gbr
och hur, siger Andres Tamm,
tabrikschef i Alvsjé.

—Miénga harundrat iiver vem jag
iir, det har jag sett och ndgra har
kommit fram och frigat, skrattar
Annelie.

— En fisrdel med koncerniriiffen
firatt fansikten till namnen. Ménga
hiir har jag pratat med i telefon,
men aldrig triiffat.

Hon tycker att det &r viildigt bra
med koncerntriiffar, bide for att fi
miijlighet att triiffas och fiir att fise
fabrikerna och fi stirre kiinnedom
om vad Ericsson gisr pi andra stil-
len dn diir man jobbar spilv.
Miljofrigor
Forutom ait beskriva sjilva tll-
verkningsprocessema fanns under
visningen ocksd stationer diir man
beskrev miljiifrigor.

Hur vatinet renas innan det
skickas ut 1 naturen igen och en
station diir man berittade om in-
satser pd arbetsmiljdomridet.

Firutom fabriksvisning inne-
hill dagsprogrammet bland annat
en presentation av och kommen-
tarer till Ericssons bokslut, sam-
mantriide med koncernradets ar-
betsutskott, en visning av ny tek-
nik pd Alvsjomiissan och den stora
midjlighetentill att knytanya kon-
takter, den traditionella midda-
gen pa kviillen.

Text: Helena Lidén
Foto: Maria Petersson
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Kommunikationsministern Kudviavtsev tv med Pervyskin, general-
direktdr fir produktion av telekom-utrustning.

Infor ’tele-

boomen”
i Sovjet

Ericsson har varit pa
- miissa i Moskva. Till-
sammans med den jugo-
slaviska licenspartnern
Nicola Tesla och joint
venture-foretaget
. INCOM visade Ericsson-
*  koncernen hela sin bredd
pa Sviaz 91, den sovje-
tiska tele- och datamiis-
san som hills 22-31 mayj.
En miissa som drog
minga besikare dir-
ibland femton ministrar.

Det birjar ljusna fir Ericsson i
Sovjet. Mdnga intressania affirer
fir pd ging bl a via den jugosla-
viska partnern Nicola Tesla och
joint venture-foretaget INCOM.
Den nya sovjetiska femirsplanen
kommer att prioritera telekom-
munikation. Det finns utrymme
fir en mycket stor tillviixt. En
osiikerhetsfakior iir dock de poli-
tiska niskerna. Landets ekono-
miska stillning tilliter inga
direktkiip med betalning i hird-
valuta. Finansieringen #r diirfor
ett huvudproblem fiir ménga av
de svenska foretagen och till vissa
delar beroende av de statliga kre-
ditvillkoren.

Ericssons jugoslaviska licens-
pariner Nicola Tesla har en eta-
blerad marknadsstillning 1 sovjet
med hundratusentals levererade
linjer av AXE 10 till dags dato.
Man har ullverkat Ericsson-ut-
rustning sedan 1953, P sin hem-
mamarknad har man en mark-
nadsandel pi ca 50 procent.

INCOM dr ett joint venture-
foretag som bildades 1989 mel-
lan "Moscow Termitorial Product
Association of Interurban and
International Communications,
Uneshtechnica Co och Astra
Mashinoimplex”. Foretaget
marknadsfor Ericssons digitala
PBX viixlar, persondatorer och
andra kontorsprodukter pd den
sovjetiska marknaden. Man har
el nitverk av representantkontor
béde regionalt och utomlands.

Gamla stationer

Antalet nuvarande telefonlinjer i
Sovjet uppgr till ca 39 miljoner,

Stort
intresse
for Ericsson
pd mdssa
i Moskva

vilket ger en telefontithet pi 13
per 100 invénare. 80 miljoner fa-
miljer saknar telefon. Nitet ir
fortfarande helt analogt. 70 pro-
cent av stationerna ir dldre fin 35
dr. Som ett resultat av de stora
avstinden i landet ir niitet e
lapptiicke av olika teleniit som
utvecklats oberoende av varan-
dra.

Tillviixten &r for nirvarande
ungefir 2,5 miljoner linjer per ir
och den ska dka till 7 miljoner per
ar till slutet av decenniet. Intres-
set fir telekommunikation och
mobiltelefoni ir mycket stort, vil-
ket ocksd syntes av antalet besii-
kare i Ericssons monter. Minga
intressanta kontakter knits i
triingseln.

Interaktiv video

Ericssons monter pd Sviaz var
inte nigon av de stbrre. Antalet
besikare var dock minst lika stort
som hos konkurrenter, som hade
stirre monteryta att ta emot best-

kare pd.
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ERAs och ETXs tekniska och
kommersiella koncept presente-
rades med hjilp av interaktiv vi-
deo. Detta ir ett sk multimedia-
system pd Maclntosh, diir tradi-
tionellt over head-material blan-
das med animerade bilder, video
och ljud pd ett flexibelt och peda-
gogiskt siitt. Svarbegripliga tek-
niskaoch kommersiella frigorkan
firklaras enkelt och underhdl-
lande direkt pd en monitor.

Mobiltelefoni drog

I Ericssons monter fanns ETX,
ERA, ECA, LMF och Ericsson-

POBCKHH (051
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femdarsplanen kommer att prioritera telekommunikation

) @

, som stir infér en enorm tillvaxt.

Fatme. Mobiltelefoni, dir bl a
HotLine Pocket i ETACS-utfo-
rande visades, ddrog sig mycket
stortintresse, Mangabesiikare vill
forvissa sig om att det var en
riktig telefon, som det gick att
ringa ut pi.

Victoria Ericsson, ETX, var
projektledare for montern. Efter
ménader av hin férarbete var hon
miirkbart beliten, nir hon sig
triingseln 1 montern.,

— Samtliga femton republikers
telekommunikationsministrar har
bestkt montern. Eftersom miis-
san bara hills van femte r s

Att dita och shoppa i Moskva

Under de ekonomiska reformema
i slutet av 1980-talet och borjan av
1990-talet har nya kooperativa
restauranger vuxit upp och
revolutionerat uteditandet i landet.
Men man fiir vara beredd att betala
skyhiga priser i hirdvaluta. Kom-
mer man sent pa kviillen finns of-
tast endast enklare matriitter typ
varmkorv, som serveras med nigra
potatischips och majskom.

De flesta hotell har standard-
matsedlar som ir tryckia pi fyra
sprik. De ser mer verviildigande

ut fin som egentligen ir fallet. Det
iir niimligen endast de ritter som ér
prissatia som gir att bestilla och
det dr inte minga.

Muoskvas mest bertimda varuhus
ir Gum, som ligger alldeles intill
Rida Torget. Enligt obekrifiade
uppgifier bestks det dagligen av
300 000 personer. Det handlar nog
mest om besik fiir varor br det som
bekant ont om.Om man har tur och
héller sig framme di varuhuset fin
en leverans sker kopet i de flesta
fall 1 tre steg.

= Dl leveransen av varor har an-
ldmt och du vet vad du vill kipa
ldgger du varans pris pd minnet.

* Leta ritt pa en kassa och betala
beloppet.

= (Gatillbaka till den ursprungliga
disken och visa upp kvittot och
peka ut varan.

Sen ir der klar. Sjilvklan &r
det en enorm tringsel vid varje
station men det ir bara att hillla pd
sin riitt och STA PA!

kommeralla "som iiribranschen™
hit. Vi har haft mijlighet an visa
flera av Ericssons produkter som
AXE, mobiltelefoni, occhMD110.
Den populidraste visningen i
montern har nog varit fibersvetsen
FSU905, beriitar Victoria.

Seminarier

Tillsammans med Nicola Tesla
hill Ericsson seminarier under
fyra dagar, en AXE och mobilte-
lefoniseminarium och et MD1 10-
semminarium, Ett 50-1al personer
deltog varje dag.

Text och foto: Sture Sjostrom
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Electrum bygger unika broar

Niir Electrum invigdes i mars 1988, fick Sverige ett

11 j, . viktigt nytt center for forskning och utbildning inom
5125  elektronikomradet.

il :E-’-'"‘ i Electrum har sedan dess etablerat sig som en unik

i it mdtesplats fir forskning, niiringsliv och utbildning.

Nu byggs Electrum ut for att bl a ge plats for éinnu fler

studenter. Idag iir de ca 1 300 i Electrum.

-2l r.“h_‘il
=3 /"/1,_ :

Den grundliggande idén bakom Electrum 4

& o s | = i 4. | Electrum fir att det behiivs ett starkt

bl =< N ——t =y band mellan niiringsliv, forskning .

SR o8 8 = | L | och utbldning. ldnken mellan
Bt g 4 Y . . A o Inte minst viktigt dr det geogra-

S | ] O b = AIE = fisku sambandet — att uthildning

hogskola och
foretag

forskarutbildning. Forskningsinstitu-
ten i Electrum ér viktiga linkar mel-

och grundforskning bedrivs i ome-
delbar niirhet till foretag som kan
dra nyita av resultaten. Darfor var
det naturligtatt lokalisera nyskapel-
sen till Kista, dir landets storsta
ansamling av data- och elektronik-

fisretag finns, lan htigskola och fretag.

= Cenom tillkomsten av Electrum
Angeliigen forskning skapades ocksd en koncentratipn gy
Elektronikomridets storabetydelse  grundutbildning, forskning oc Ji-
i framtiden fir comtvistad. Déirftr  limpning. Detta geren kreativ milji
var néinngshivet snabbt med pd no-  och stimulerat tankeutbytet mellan
temna niir Electrum-idén presentera-  forskare och ingenjérer.
des.

Stiftelse driver

Bakom Electrum stir s[iftt.)n
Elektronikcentrum i Kista. Andels-
digama dr eit stort antal foretag med
intressen inom informationstekno-
login.

Ericsson har hela tiden spelat en

Utbildningskoncentration

Det &ir verkligen en gemensam an-
geliigenhet fir utbildningsviisendet
och niringslivet ait det vid sidanom
grundforskningen ocksd finns re-
surser for tillimpad forskning och

4 S— —
En av IMs forskare studerar "kvantbrunnar”. Konstruktionen av
chips &r en IMs specialiteter. Foto: IM.

Electrum inhyser tre interna-
tionellt ryktbara forskningsin-
stitut. Dir finns ocksd dataut-
bildning inom Kungliga Tek-
niska Hogskolan, KTH, och
Stockholms Universitet. Ent
foretagshotell med ménga
namnkunniga dataféiretag som
giister finns hiir ocksd, liksom
bostider fir gistande forskare,
et bibliotek och en stor konfe-
rensanléggning.

IM - mikroelektronik

Institutet for Mikroelektronik,
IM, @r et av Electrums tre
forskningsinstitut. Hir stude-

ras bl a ndsta generations mikro-
chips, fiberoptiska komponenter,
supraledare och mikrovagsteknik.

SICS - artificiell intelligens
Hos SICS, Swedish Institute of
Computer Science, arbetar man
med avancerade datasystem.

Fiberoptiska hdghastighetsnat,
multimedia och logikprogramme-
ring iirexempel pd vad SICS just nu
sysslar med.

SISU - systemutveckling

Svenska Institutet [Gr Systemut-
veckling, SISU, arbetar med meto-
der och verktyg for bl a informa-

framtriidande roll — bl a har koncer-
nens tekniske direkitr Gosta Lind-
berg varit stiftelsen ordfirande se-
dan starten. Han avglr dock frin
denna post nu till sommaren,

Andra firetag bakom Electrum dr
ABB och Televerket. Stockholm
Stad fir en annan viktig intressent,
som bl a dger och farvaltar Elec-
trums fastigheter.

Stiingda dbrrar

Nir Electrum dppnades, delade
minga visionen om Electrum som
eit mycket "Gppet” forsknings- och
uthildningscenter, diir idéer och tan-
kar fir flisda helt fritt mellan de olika
verksamhetema,

En gemensam reception vid en-
trén var delvis en symbol fir detta,
liksomarkitekiuren i Electrums stora
ljusgéird, med sina broarmellan olika
institutioner.

Idag iir det ménga som beklagar
alt Electrum pd denna punkt inte

“-( ‘ckats levaupp till sina ambitioner.

Adnga dirrar ir idag lasta och den
gemensamma receplionen fungerar
inte liingre.

Forskningspengar

Det iir firmodligen konkurmensen
om forskningspengar och den eviga
jakten pd anslag och finansidirer som
bérjat bygga upp murar mellan
forskningsinstituten och institutio-
nemna, spekulerar Henrik Svensson
vid KTH. Som aktivt engagerad i

stiftelsen beklagar han den utveck-
lingen.

De stingda dirramna till trots,
kvarstir det faktum att Electrum ér
en unik skapelse i Sverige. Samspe-
letmellan foretagen, forskningenoch
uthildningen dr inte enbart en teore-
tisk drém utan en realitet.

De ansvariga inom Stifielsen
Electrum arbetar hirt pd att vidare-
utveckla samverkan mellan de tre
omridena. Eit sétt ir att finna énnu
fler intressenter, inte minst bland de
lite mindre och medelstora fireta-
gen.

Kommersiell verklighet

- Erfarenheter friin forskningsinsti-
tutens verksamhet har lin oss att det
inte bara iir storfiretagen som kan
dra nytta av de landvinningar som
giirs i Electrum, framhdller Henrik
Svensson. Det finns minga idéer
och pdgiende projekt innanftr Elec-
trums viggar som kan bli kommer-
siellt verkligt intressanta ocksd i
mindre skala.

— Ett annat séitt attbygga vidare pé
vir samverkansidé iir den satsning
pd kortare kurser och foretags-
anpassade kurser som undervis-
ningsanstalierna i Electrum alltmer
engagerar sig i. Likasd ir symposier
och temadagar i Electrums konfe-
renscenter en verksamhet som kan
och kommer att utvecklas vidare.

Lars-Giran Hedin

Blivande civilingenjirer i fard med att
mlzmhhhuikm.mkmuﬁmmh%i

Foto: Anders Anjou.

Mikroelektronik och_ artificiell intelligens

tionshantering. Datorsitidd presen-
tation och datorsiédd utbildning ir

exempel pa SISU-projekt.
KTH - radiosystem

Kungliga Tekniska Hogskolan har
i Electrum bl a sin institution for
radiosystemteknik, déir man arbetar
med morgondagens system fiGr ra-
diokommunikation. Institutionen
fisr “fasta tllstindets elektronik™

finns ocska hiir.

Diirbedrivs avancerad forskning
om bl a grundliggande egenskaper
hos de material som anviinds vid
framstillning av integrerade kret-
sar. KTH har delar av sin civil-

talla
vid KTH.

ingenjtirsutbildning och tvé an-
dra ingenjorsutbildningar vid
Electrum. KTH har idag ca 400
elevplatser i Electrum, men an-
talet kommer att 6ka Kraftigt.

Stockholms Universitet
1 Electrum finng Institutionen
for data- och systemvetenskap.
Den ir gemensam for Stock-
homs Universitet och KTH och
arbetar med informationssys-
tem, databaser, antificiell intel-
ligens mm.

Universitetet har flera olika
uthildningslinjer med samman-
lagt ca 900 elever i Electrum.

| Electrums finns biblioteket
: Mﬁm som ger

service till Electrums alla forskare, ingenjorer och
sina tjinster. Foto: Maria Petersson,

Elektroniskt
elektronik-bibliotek

I bortersta hirnet pa Electrums bottenplan ligger
biblioteket. Det iir ett forskningsbibliotek som ska
serva aktiviteterna inom forskning, utbildning och
niiringsliv pa Electrum och foretagen i Kista.

Inriktningen mot mikroelektronik och informa-
tionsteknologi iir naturlig och priiglar ocksé utbudet i
biblioteket.

viktigare del av verksamheten. Mer
in 400 databaser finns tillgingliga
genom de internationella virdama
European Space Agencies, ESA
(ESA-QUEST) i ltalien och DIA-
LOG i Californien. De innehdller
referenser bland annat inom tek-
nik, naturvetenskap, ekonomi och
foretagsinformation.

Pi biblioteket kan man ocksd [3
hjilp med on-linesSkningar och
lépande literurbevakning. Fran-
ces Lesser pd Electrums bibliotek
har ling erfarenhet av sikning i
databaser. Specialisthjilp frén In-
formations- och Dokumentations-
centralen, IDC, pa KTHs bibliotek
finns regelbundet pi plats och man
ordnar ocksd kurser i databassiik-
ning for intresserade.

Utgingspunkien fir sitkning i

Stiftelsen Electronikcentrum tog
initiativet till biblioteket och valde
Kungliga Tekniska Hogskolan,
KTH, till huvudman. Det innebiir
ant foretagen 1 Kista idag kan dt-
njuta KTHs biblioteksresurer,
KTHB, i sin niirmiljo.
Biblioteket &r dels ett offentligt
bibliotek, men i #n hégre grad en
bibliotek fiir de stiirsta anviindama
cller kundema i Kista. De #r idag
Catella ‘Generics AB, Enicsson
Components AB, IM, Stockholms
Universitet, SICS, SISU och insti-
tutioner inom sjilva KTH.

Avtal med storkunder

Med storkundema har biblioteket
skrivit avial, som ger dem en bas-
service mot en &rlig aveift. Biblio-
teket finansieras dels genom stat-
liga medel via K'TH, och dels ge-
nom avgifierfrin bibliotekets kun-
der,

Basservicen ger kundema till-
géng till bibliotekets tjédnster, litte-
ratursamlingar, stkning i interna-
tionella databaser och kopiering,
Varje kund som betalar drsavgift
har sitt speciella ritkneverk fiir ko-
pieringsapparaten, medan allmiin-
heten betalar fiir varje kopia. Bib-
lioteket har Gppet 9.00-16.00 och
pé dvriga tider har huvudkunderna
tillgdng till passerkort dygner runt.
Tidskriftsbibliotek
Biblioteket fir dag frimst ett tid-
skriftshibliotek fér omridena
elektronik, fysik och datateknik.
Tidskrifterna finns alltid tillgling-
liga efiersom de inte &r tll fir
utléning. Diiremot kan de kopieras
obehindrat. Informationssikning i
intermationella databaser dr en allt

databasen lir stkbegrepp. Sokbe-
grepp kan vara nyckleord som be-
skriver innehdllet i en antikel eller i
ett konferensmaterial finda ner ull
begrepp som berir temperatur, ke-
miska index eller tillverkningsma-
terial.

Det viktigaste dr att man plane-
rar vilka sékord man ska anviinda
fiir att komma niira kiillan for den
information man vill ha.

Artikel- och lineservice

Kopior av artiklar och referens-
material som man fii fram i en
databassikning kan man bestilla i
forsta hand genom KTHBs nya
biblistekssystem, LIBERTAS, el-
ler systemet LIBRIS. som lederill
ett trettiotal stiime svenska forsk-
nings- och offemliga bibliotek. Ut-
landslin r ocksa mojligt, friimst
genom British Library.

Verksamheten pa Electrumbib-
lioteket &r under stark utveckling.
Den viixeri takt med dkande aktivi-
tetemna i elekronikfiromnien Kista
och kundemas krav pé service och
Ljinster,

Inger Bengtsson

| o

Frances Lesser, bibliotekarie ph Electrum med i
Einar Martensson mmﬁmrmw
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Brasiliens president
pa fransysk visi

Tisdagen den 4 juni flageade Erics-
son brasilianskt vid huvudkontoret
i Stockholm. Koncernen hade denna
dag iiran av att inga i programmet
under den brasilianske presidenten
Fernando Collor de Mellos statshe-

sitk i Sverige.

Det blev en timmes koncentrerat program med
presentation av koncernen och dess verksamhet
och med en rundvandring i Ericssons fina Info-

hall pia HF.

Dir fick presidenten stifta bekantskap med
Ericsson-system och Ericsson-produkter. Den
nya triadlisa kontorstelefonen DCT 900, nu-
mera ndgot av ett obligatoriskt inslag i koncern-
arrangemangen, demonstrerades.

1 Brasilien har Ericsson tre dotterbolag -
Ericsson Amazonia, Ericsson do Brasil Comér-
cio e Indistria och Fos e Cabos Plisticos do
Brasil. Landet ir en av koncemens viktigaste
marknader pd den sydamerikanska kontinen-

ten.

Stort pressuppbad i Infohallen pa Telefonplan
visade den brasilianske presidenten

runt.

nidr Lars Ramgvist och Jan Stenberg

Ericsson bygger ut
mobiltelefonnitet i Ungern

Ericsson Radio Systems har
tecknat ett kontrakt med Westel,
eit bolag samiigt av den ungerska
teleforvaltningen och US West,
om utiikning av mobiltelefonni-
tet i Ungem.

Utéikningen av nitet kommer
alt ge en total kapacitet om ca
20 000 abonnenter under 1991
och tiicka Budapest med omnejd
sami storre motorviigar och orter
i Ungern. Mobiltelefonsystemet
1 Ungem, Centraleuropas fiirsta,

ir ett NMT 450-system frin
Ericsson som invigdes 15 okto-
ber 1990, tre ménader tidigare fin
planerat. Tillviixten har varit
kraftigare fin forviintat och niitet
haridag 5 0(}abonnenter. Denna
order bekriftar Encssons ledande
stiilining i Ungem.

Ericsson har tidigare levererat
den internationella viixeln 1 Bu-
dapest och utsetts till huvudleve-
rantir fir utbyggnaden av det
framtida telentitet.

Ericsson bygger dven ut
det svenska NMT-nétet

Ericsson har tecknat ett ramavital
med Televerket Radio fir den
fortsatta utbyggnaden av NMT-
nitet 1 Svenige.

Avialet omfattar Televerket
Radios behov av nya vixlar for
mobiltelefoni under perioden
1991-1993 sami dven utikad
kapacitet i de befintliga statio-
nermna.

Avtaletberiiknas varaviirtcirka
500 miljoner kronor.

NMT-niiten iir idag utbyggda
ull i det niirmaste full nordisk
tiickning och Televerket Radio
gir kontinuerliga uppgradenngar

for fler tjinster och dnnu higre
kvalitet. Allt for att klara beho-
ven av mobiltelefoni med NMT
en bra bit in i niista sekel.

NMT 450 introducerades i
Sverige 1981 och foljdes 1986
av NMT 9. NMT-systemen
har idag drygt 500 000 abonnen-
ter i Sverige, som diirmed ir det
mobiltiitaste landet 1 viiridem.

| de nordiska linderna tillsam-
mans finns dver 1,1 miljoner an-
vindare. NMT-abonnenterna i
Sverige betjiinas av 21 AXE-
stationer, alla levererade av
Ericsson.

Den 17 maj promoverades Ake
Lundgvist till hedersdoktor vid
Chalmers Tekniska Hégskola i
Giteborg.

Ake Lundqvist, som dr VD
for Ericsson GE Mobile Com-
munications Holdings Inc, liren
av miinnen bakom Ericsson-
koncernens framgéngar dver
hela virlden inom omridet mo-
biltelefoni. Ake har arbetat inom

Ake Lundqvist hedersdo

kto
Encsson sedan 1963 och var
under dren 1977 ull 1988 VD
for ERA. 198388 var han chef
fir affirsomride Radiokom-
munikation.

Osten Miikitalo, chef for Te-
leverket Utvecklings AB, pro-
moverades samtidigt vid Chal-
mers. Aven han har gjort pion-
jérinsatser inom mobiltelefonin.

Foto: Magnus Gotander

Ericsson far
hogt kreditbetyg

Nordisk Rating AB, som har till uppgifi
art siinabetyg i kreditviirdighet pd svenska
finansinstitut, foretag, etc, har nyligen
viirderat Ericsson Treasury Services, TSS.
Det blev topp-betyg, "K+1".

Virdeningen giller specifikt fir TSS,
men den dr naturligivis en indikation pd
hur hela Ericssonkoncemens finansiella
stabilitet bediims.

Betyget bekriiftar Ericssons starka po-
sition pd den internationella penning-
marknaden. Ett siidant hiir betyg Gppnar
nya mijjligheter fir koncernen att lina
upp pengar, niir s behiivs. Sedan tidigare
har Ericsson motsvarande topp-betyg pil
finansmarknaderma i USA och Europa.

Spectrum helagt

Ericsson har kipt det amerikanska
personstkar-foretaget Spectrum Com-
municatons and Electronics Corp. Sil-
jare ir SWITCHCO Inc. och kipesum-
man 6,5 milj dollar. Spectrum har sina
anldgegningar i Hicksville, New York, diir
mer fin 100 personer iir anstillda. Foreta-
get utvecklar och tillverkar datoriserade
personsikarsystem.

Chefsbyte i Radio
Systems Inc

Tomas Isaksson har wisetts tll VD i
Ericsson Radio Systems Inc., med hig-
kvarter i Richardsson, Texas. Fréin den 1
juli ér han dirmed ansvarig fiir alla akui-
viteter inom cellulir radioteknologi i USA
och Canada. Efter examen vid tekniska
hogskolan i Stockholm, kom Tomas till
Ericsson 1978. De senaste fem dren har
han arbetat pd Ericsson Radio Systems 1
USA.

Tomas efteririider Manfred Buch-
mayer, som utsetts till chef for Schrack
Telecom i Osterrike. Buchmayer har lett
Ericsson Radio Systems sedan det bilda-
des 1986. Under hans ledning har foreta-
get tagit 28% av USA-marknaden for
celluliira system.

Nya cheferi
Kabel och Nat

Gerhard Skladal, som idag leder af-
firsomride Kabel och Niits verksamhet
i Spanien, tar Gver som VD i det mexi-
kanska kabelbolaget Conductores La-
tincaden 15 augusti. Nuvarande chefen,
Bo Gustafsson, far andra viigen Gver
Atlanten och blir samtidigt chef fir det
spanska kabelbolaget Fibroco utanftr
Barcelona.

| samband med dessa foriindringar,
uises Carlos Alvaro till ny chef for
Ericsson Redes 1 Madnd, ett bolag som
sysslar med néitbyggnad. Alvaro, idag
chef fir kundservice inom Ericsson Tele-
comunicaciones i Spanien, tilltriider sin
nya befatining i bérjan av niista dr.

Roberto Rosales blir ny chef fir
niitbygenadsbolaget i Mexico, Telemon-
taje Ericsson, fr o m 17 juli 1991. Han
kommer niirmast frin telefonapparat-
verksamheten inom Teleindustria Erics-
son 1 Mexico City. Nuvarande chefen
for Telemontaje Ericsson, John E
Vesterlund, itervinder till Sverige dér
han kommer ait arbeta pd BN:s huvud-
kontor i Sundbyberg.

Component-

chefer flyttar

Robert Etteborn, tidigare marknadschef
pé Ericsson Components krafidivision ir
frinden | juni ansvarig fér verksamheten
for Ericsson i Indonesien. Ignacio Gue-
vara, tidigare pd Ericsson Components i
Stockholm, Paris och Madrid dr frin den
| augusti VD fiir Ericsson i Chile.
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Niist sista dagen av kommunikationsmiissan SVIAZ-
91 i Moskva (se sidan 15) kom en delegation frin
organisatiren ExpoCenter och utdelade pé uppdrag
av det Sovjetiska Telekommunikationsministeriet
Ciulddiplom till Ericsson, Nikola Tesla och INCOM
ftir bitsta monter. Motiveningen var att vi hade den
biista produktbredden att visa i montern, vilket ocksd
tydligt uppskattades av alla bestkama. | montem

diplom pa
* Moskva-massan

fanns bland annat AXE-skdp, mobiltelefonsystem,
MD110, BCS150, kablar och fibersvetsen FSU905.

= Viblev bide gladaoch stolta néir vi fick gulddiplomet,
siger projektledare Victoria Eriksson. Det kiindes verk-
ligen roligt an arrangéren uppskattade just vir monter
mest, med de produkter vi valt att visa. Sirskilt som
montern i sig inte alls var lika stor och vrikig som vira

konkumenters.
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1990 1991
ERICSSONS AKTIEFONDER
Datum Allemansfonden Aktiesparfonden
Andelskurs Firmigenhet Andelskurs Firmigenhet
(SEK) (MSEK) (SEK) (MSEK)
1988-12-31 135 522 M3 56,0
1989-12-31 304 94,1 825 7.1
1990-12-31 7 56,4 86 65,6
1991-05-13 24 B4S e 64,9
19’9!-{_!5__31 348 59,8 95 lﬁ‘!l.5

Mﬂrmﬂimlhﬂuﬂﬂmm“ lﬂlw
och en konvertibelnotering av 360 procent.

Ericssons aktiekurs fick sig en
rejil torn efter forsta kvartalsrap-
porten och har i skrivande stund
fallit ned till omkring 185 kr for
B fria-aktien. Diirmed har Erics-
son ingen kursikning alls att re-
dovisa for i &r, jimfért med
Generalindex uppgéing pi 25%.

14% vinstnedgang

Orsaken var nedgingen i vinsten
for perioden pd 14% vilket var
betydligt mer éin vad marknaden
hade vintat. Dessutom precise-
rade Lars Ramqvist sin prognos
for drets resultat till siimre &n
1990 rs rekordvinst.

Nigot under genomsnitt

Marknaden &r nu mycket obser-
vant pd yiterligare besvikelser i
Ericssons utveckling. De nyckel-
tal koncernen kan uppvisa &r inte
sirskilt attraktiva jimfinn med
méinga andra storféretag pd
Stockholms-birsen diven om ple-
talet (kursen i férhillande till vin-
sten) pd 13 ligger niigot under bér-
sens genomsnitt pd 14,

Direktavkastningen (utdel-
ningen i firhdllande till kursen) pi
2,2 lir klart ligre in genomsnitiet
pd 2.9. Det kriivs diirfor antagligen
en rad rejilt positiva Gverrask-
ningar fir att siitta fart pd kursut-
vecklingen igen.

UTSIKTEN

AV MATS HALLVARSSON

Telepoint blir
blott en parentes?

D enmobilatelefonin drotvi-
velaktigten av de storatek-
nologiska succéernai vértid. Med
tillviixttakier de senaste dren pd
20-50% och mer pé vissa mark-
nader har det varit Fitt att bli fart-
blind. I 4r har den internationella
lagkonjunkturen slagitigenom pi
mobiltelefonmarknaden i minga
Liinder.

Tillviixten har pd vissa hall
mattats betydligt, och 1 en del fall
har den t o m avstannat. De flesta
bediimare tror dock att markna-
den tar ny stats niir industrikon-
junkturen Mer forbiittrats. Men
allt gér faktiskt inte bra inom mo-
biltelefonin.

Den brittiska satsningen pa
Telepoint—ett slags trddlisa tele-
fonkiosker — ser ut att gi mot ett
rejilt misslyckande. Det kan
mijligen glidjaendel tigerhjértan
inom Ericsson, som varit skep-
tiska till idén frin borjan.

Telepoint lanserades 1989
med ménga fanfarer somett slags
allemans-mobiltelefon, ett trid-
lést telefonisystem fiir mass-
marknaden. Det skulle kunna ha
hela 13 miljoner abonnenter i
slutet av drtiondet. Abonnen-
terna skulle kopa en handiele-
fon och abonnera pd servicen an
kunna ringa ut pd det allmiinna
telefonniitet via basstationer som
placeras pd strategiska platser i
stiiderna och t ex utmed motor-
viigarna. Folk skulle std ochringa
pé postkontor, vid stationer fiir
wnnelbana och jirnvig och an-
dra platser diir man, si att siiga
fick tid att ringa nigra samital
medan man viintade.

Det var mycket stihej i Eng-
land niir introduktionen skedde.
En handielefon skulle kosta bara
2 000 kr och “perminutenayv-
gifterna™ skulle vara betydligt
billigare in for den cellulira
"normala”™ mobiltelefonin.

Men efter snart tvi iri funktion
finns det endast ca 10 000 abon-
nenter. Misslyckandet dr diirmed
snart eit faktum.

rsakerna ir minga. Forst

och friimst tilliter inte
tekniken att Telepointabonnen-
ten kan taemot samtal, utan bara
“ringa ut".

De fyra konsortier som fick
licenser att driva Telepoint har
ocksd misskitt hela uppbygg-
naden, enligt den viixande kriti-
kerskaran. Man har inte byggt ut
antalet basstationer i tillricklig
takt, eller snarare har forstkt men
sttt pd svira tekniska problem.

Den sk CT2-tekniken som
telepoint anviinder har flera
svagheter. Frekvenstilldelningen
mellan nérbeligna basstationer
méste planeras mycket noggrannt
for ait inte samtalen ska stira
varandra. Det fr ocksd svirt an
flytta dver samtalen till en annan
basstation omdensomtelefonerar
rir sig t ex i en bil eller under
promenad.

Dessutom saknar systemet en
enhetlig standard. De fyra kon-
kurrerande konsortierna dr upp-
delade i liger som anviinder olika
utrustning vilket betyder att
handtelefonema inte kan anviinda
de andra ligrens basstationer,
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Bara et konsortium har fir
niirvarande gint dver till CAl-
standard som tilldter anviindning
av vilken basstation som helst.
De brittiska myndigheterna har
forklarat att operatirerna miste
g ver tll den gemensamma
standarden ochatt sk "roaming”,
dvs méjlighetertill an viixlatver
friin en basstation till en annan
under rirelse, skall vara infiird
under 1991,

Dettaretar naturligtvis manga
kunder som betalat firutrustning
som nu kommer att bli gammal-
modig ochendast kan uimyttjas i
et konsortiums niitverk. Dess-
utom verkar det som itminstone
en leverantor har svirigheter att
utveckla produkter som klarar
trafik i alla fyra niiten.

S lutligen erkiinner Tele-
point-konsortierna att de
varit for optimistiska och allt-
foir siljglada i sina budskap till
kundermna. Men de tror fortfa-
rande pé sin produkt. De pekar
pé att sex andra europeiska Lin-
der har accepterat den brittiska
idén och nu genomfiir kom-
mersiella forstk med CT2
Telepoint-service. Frankrike
har kommit lingst och skall
starta Pointel i slutet av detta
r. Ett brittiskt konsortuim skall
ocksd relansera servicen i et
stort projekt med 2 500 bassta-
tioner utmed en av Englands
mest trafikerade motorviigar.

Men det ekonomiska miss-
lyckandet éir klart. Tvi av kon-
sortierna har forsikt sl sig
samman, men misslyckats. En
foretag har forsok sélja sin kon-
sortieandel utan att finna kiipare.
S4 sent som i mitten pid maj
frklarade en annan operatér att
man kanske skulle tvingas ligga
ned hela verksambeten om man
inte snart hittade en partner.

Aven om en hel del mark-
nadsprognoser fortsiitter att visa
optimistiska tillviixtsiffrorpd 3,5
miljoner anviindare i mitten av
1990-talet &r nu risken stor for
att Telepoint bara bliren parentes
i mobiltelefonins historia.

tanfir dirren star ndmli-
gen betydligt intressan-
tare teknologiska losningar som
kommer att kunna erbjuda be-
rydligt biittre service och om
nigra ir kanske fven billigare.

I slutet av detta dr beriknas
arbetet med den alleuropeiska
standarden DECT (Digital
European Cordless Telephone)
vara klar. Den har stéd av en
majoritet europeiska linder, bla
Sverige, och dessutom EG-
kommissionen. Den bygger pd
CT3-teknik, som bl a Ericsson
satsat pd att utveckla.

Diirmed #r filiet dppet for
verkliga PCN, (Personal Com-
munications MNetwork), dvs
persontelefoni dir ménniskor
kan ha egna personliga telefon-
nummer och en liten ficktelefon
som ger mijlighet att nnga ul
och taemot samtal i princip var-
sombhelst och under rirelse. Det
kommer att ta nigra ir, men i
slutet av 1990-talet kan person-
telefonin vara var mans vardag.
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We asked companies what they wanted in a new phone system

businessphone
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Med BusinessPhone
nas de mindre kunderna

Gula Sidorna i telefonka-
talogen, det ir det forsta
stiillet ledare for sma och
medelstora foretag letar
niir de behéver en ny tele-
fonviixel.

Dessa kunder skiljer sig
totalt fran Ericssons mer
traditionella. De talar
inte telekommunikations-
branschens spriak. Erics-
son maste istillet tala
deras.

Det finns miljontals smi och
medelstora foretag 1 viirlden.
Marknaden for mindre foretags-
vixlar dr enorm. Affirsmijlig-
heterna iir stora for leveranttrer
som kan hiivda sig i konkurrensen
och silja pd eu effektvt siu.

Déirfor genomfirde divisionen
for smasystem inom Ericsson
Business Communicationsen stor
marknadsundersikning i januari i
fjol. De ville lira sig mer om sina
kunder.

— 1 Australien, Belgien och
Norge intervjuade vi dels foretag
som kopt vira system, dels fore-
tag som vi varit 1 kontakt med
men som bestiimt sig fiir ett annat
system, beriittar Jon Brinnstrom
som ir marknadskommunikatér i
divisionen.

Undersikningen gav tinkvirda
resultat.

Liknar konsumenter

Initiativet kommer oftast frin
kunden, representerad av en van-
lig affirsman, en ekonomichef,

administrativ chef eller VD, som
saknar speciella kunskaper om
telekommunikation.

Denne letar tex i telefonkatalo-
gens Gula sidoma under Tele-
kommunikationsutrustningar,
viilljer tre-fyra leveranttrer som
han kiinner igen och associerar
till ndgot positivt, kontaktar dem
och fragar vad de kan erbjuda.

~ Beslutet iir ofta ganska emo-
tionellt och kunden viiljer snarare
leverantr dn produkt, beriittar
Jon. Abstrakta viirden som leve-
rantdrens rykte och tillforlitlighet
dr viktigare fn tekniska finesser i
viixeln.

Ur detta fisddes BusinessPhone,
det nya konceptet och namnet for
Ericssons mindre firetagsviixlar.
Produkterna som sidana har inte
forandrats, det ir budskapet mot
marknaden som dr nytt.

— Vi ville ha ett enkelt, rakt
namn som direkt talade om vad
det handlade om, sliger Scou
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BusinessPhone-konceptet dr nu
introducerat pd de flesta mark-
nader

Goodson och Dick Kjellberg pd
reklambyrin Welinder, som ut-
vecklat konceptet tillsammans
med EBC och representanter frin
de lokala bolagen.

BusinessPhone, ett telefonsys-
tem foir affirer.

Internationellt budskap

MNamnet och budskapet @r det-
samma i hela viirlden. Undersisk-
ningen visade nimligen an geo-
grafiska och kulturella skillnader
spelade mindre roll i samman-
hanget. Kundernas mil dr det-
samma i alla linder, att vara fram-
gangsrika i sina affiirer.

Budskapet talar diirfor till kun-
dernas affiirsmiissiga ddra, om hur
telefonviixeln kan dka hans mij-
ligheter. BusinessPhone For Your
Success. Ericsson riktar sig friimst
till kundsegment vars gemen-
samma drag &r att de fir beroende
av effektiv kommunikation. Den
avancerade tekniken i viixlarna
firpackasitilltalande omslag som
betonar kvalitet, losningar och
kundnytta. Avgdrande fr att for-
stit kundens behov och tala hans
sprik.

Allt material - annonser,
affischer, broschyrer, fakiablad
osv — foljer med professionell
framitoning samma karaktinstiska
grafiska och internationella pro-
fil. Materialet fungerar som
byggstenar. De lokala bolagen,
agenter osv formar kampanjerna
utifriin sina egna behov,

Kostnadseffektivt
| paketet inglr iiven eit omfat-

tande material for internt bruk.
Det giller for alla Ercsson-sil-

jareoch kontrakierade agenteroch
dealers att arbeta enligt samma
grundstrategi.

P4 sd vis stiirks pd bred front
Ericssons identitet pd marknaden
fiir smasystem. Annonsering Hr
snart sagt det enda siittet att nd den
enorma mingden méjliga kunder
och att vara kiind ir avgorande.
Hamnar man utanfir kundemnas
urvalslista dr man ute.

Produktfamiljen omfatiar hit-
tills fem olika system frin tvi till
150 anknytningar, yiterligare
system kommer. Alla heter Bu-
sinessPhone fiiljt av en nummer,
det maximala antalet anknyt-
ningar. Dessutom finns till-
liggsfunktioner som t ex ACD
{automatiskt distributions- och
kosystem. Att marknadsfora dem
var och en for sig skulle blivit
mycket kostsami.

Positiv trend

BusinessPhone-konceptet har nu
varit ute pd marknaden i ett halvar,

- Wi ser redan en positiv trend,
siiger Jon. Framdt drsskiftet dr vi
dvertygade om att vi kommer att
kunna presentera konkreta resul-
tat av vir satsning.

Siljorganisationerna har tagit
emot det nya koncepiet med Gppna
armar.

- BusinessPhone fireit bra kon-
cept for marknadsforing. Det
kommer géira virt arbete Littare,
intygar Bob Merrill, siilj- och
marknadschef pd Saudi Encsson.
Det idr ett komplett program, allt
man behdver finns med i paketet.
En bra id¢ presenterad pa ett pro-
fessionellt och snyggt st

Maria Rudell

BusinessPhone
-
framgangsrikt

- -

i Spanien
Efter typgodkiinnande vid rs-
skiftetintroducerade Ericsson v
av BusinessPhone-systemen i
Spanien. Forsiljningsorganisa-
tionen #dr dnnu liten s det dr
mycket viktigt att varje siiljare
kan figna sin tid at kunder med
hisg potential, Niirmast till hands
ligger ant rikta sig till den egna
kundbasen, diir en etablerad rela-
tion redan finns.

Baserat pd BusinessPhone-
konceptet gick Ericsson ut med
endirektreklam-kampanj till 3 900
av de foretag som hade dldre
Ericsson-viixlar installerade. Var
de intresserade av ait byta till en
modern kontorsviixel ur Busi-
nessPhone-familjen? Resultatet
blev tvervildigande.

MNormal svarsfrekvens vid en
DR-kampanj &r 2-3 procent.

— Eftersom vi riktade oss till
Ericsson-kunder riknade vi med
7 procent, beridttar marknads-
kommunikattr Carmen Peleato
som tillsammans Victoria Sedano
och Javier Rubio arbetade med
projeket.

De fick positiva svar av 25 pro-
cent.

— Hilften av dessa bokade ge-
nast in bestk frin vira siljare,
berittar Gunilla Nordstrim,
marknadschef,

Redan har kampanjen resulte-
rat i 19 order, och didrmed ér kost-
naden fér den intjéinad.

—Miilet dratt vi ska gé frdn 3 till
11 procents marknadsandel i dr,
siiger Gunilla. Det dr wfft. Vi
ligger forfarande under budget,
men vi forviintar oss att kampan-
jen starkt kommer att bidra ull au
miilen uppnis.

Verktygslada
for marknads-
foring

Till alla lokala bolag och distri-
buttirer som siljer BusinessPhone
distribueras Marketing Toolbox,
en verktygslida for marknadsfi-
ring och lokal kampanjproduk-
tion.

Paketet innehéller material,
idéer, instruktioner, tips, och
checklistor for direktreklam-
kampanjer, utstiillningar, press-
kontakter, image-annonser, pro-
duktannonser och annonsunderlag
fordealers. Ja, allt som kan tiinkas
behivas fiir att gira sig synlig och
kiind pa den lokala marknaden.

Tanken iir ant arbeta pd tre ni-
vier: budskap om det dvergn-
pande koncepiet— BusinessPhone
For Your Success, budskap rik-
tade till utvalda branschsegment
péd marknaden, och slutligen bud-
skap om produktema, om funk-
tioner och applikationer.
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Ericsson
for snabbare

Frame Relay iir ett nytt
protokoll for datadverfo-
ring som tros f stor
framtida betydelse. Det ir
1000 r snabbare éin
fio X.25, men
stiiller stirre krav pa
kvaliteten i signaliiver-
foringen.

Ericsson bygger om sitt
system fir datakommu-
nikation, ERIPAX, sa att
det kan utnyttja bade
Frame Relay och X.25.

Datakommunikation &r et viktigt
verksamhetsomride fir Ericsson
Business Communications, EBC.
Ericssons system for dverftring av
data heter ERIPAX. Det har haft
stora framgéngar éver hela virlden
» och vidareutvecklas stindigt for
&,aﬂhﬁngamnddemhﬁsknfmmsm-
gen inom datakommunikations-
omridet.

Just nu iir ett nytt protokoll for
databverforingen av de allra hetaste
nyheterna inom omridet. Proto-
koll &r en form av standard som
garanterar att olika datorer och da-
tasystem verkligen forstdr varan-
dra ndr man dverfor data frin en
punkt till en annan. Dagens domi-
nerande standard pd omridet heter
X.25 och har ndgra &r pd nacken.
Ericsson har baserat ERIPAX pa
just X.25.

Tusen ginger snabbare
Frame Relay ir ett nytt protokoll
fir databverfiiring som rint stort
intemationellt intresse och somtros
dverta X.25:s roll i midnga sam-
manhang. Anledningen ir au
Frame Relay dr avseviirt snabbare
iin X.25. Overforingshastigheterna

& vid X.25 miiter man i kilobit —
1 000 tecken per sekund — medan
man i Frame Relay-sammanhang
talar om Megabit— | 000000 wecken
per sekund.

Eftersom dagens datatrafik ofta

‘_ innehdller avseviirt stdrre informa-
tionsmingder fin tidigare, vilkom-
nas den dkade kapaciteten hos
Frame Relay av marknaden, Andé
innebiir det nya protokollet inte pa
nigot vis didsstiten for den lang-
sammare X.25. "Nykomlingen™
har nidmligen uppnitt sin snabbhet
genom att avstd frin en av X.25:5
viktigaste finesser.

Orsakentill X_25:s relativa ling-
samhet dr en av dess grundliig-
gande funktioner. Detta protokoll
skapades niimligen for en milj6 diir
det inte alltid var si viilbestillt med
tele-ledningarnas kvalitet. I X.25
finns inbyggt en rad kontroller av
de data som Gverfiirs. Flera gdnger
under en Gverforing kontrolleras
"datapaketen™ innan de skickas
vidare. Det fir den kontrollen som
slukartid och dirmed Gverforings-
kapacitet.

Siikrare ledningar

Frame Relay, & andra sidan, ir
baserat pAde siikrare ledningar som
ofta finns i dagens telenit. Hir har
man minimerat kontrollerna och
liter data dverforas direkt. Frame
Relay forutsiitter helt enkelt att
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For sjukvarden Sr méjligheten att via datandt snabbt kunna Gverféra t ex rontgenplitar mellan sjukhus mycket intressant. Minuter kan

betyda liv eller did. For denna typ av applikationer passar Frame Relay.

dataniitet ir intakt hela viigen frin
sdndare till mottagare.

Detta antagande innebiir, ait det
nu dr mottagaren av informationen
som sjilv fir avgiira om datadver-
foringen blivit riktigt genomford
eller ¢j och eventuellt begiira en
omsiindning, dvs det kriivs intelli-
gent utrusining i bida dndpunkier-
na

Ericsson hiinger med

Just nu arbetar man inom EBC
med att bygga om ERIPAX sd an
kunden i framtiden ocksdskakunna
anviinda Frame Relay vid sin data-
dverforing. Kunden kan viilja att
kira X.25 Frame Relay eller bida
i samma ERIPAX-niit.

—Nir vi byggt om ERIPAX
kommer fven X.25-kommunika-
tionen an gi snabbare, men X.25
kommer aldnig upp i samma ge-
nomstrimning som Frame Relay,
pépekar Kajsa Lundfall pd EBC.

Det blir kunden sjilv som avgor
vad som i varje enskilt fall dr viku-
gast; siikerhet eller snabbhet.

~ Frame Relay kommer att bli
eit komplement, inte en ersdittare
for X.25, tror Kajsa. Hon arbetar
pd marknadsavdelningen i
dataniitsdivisionen och har noga
foljt diskussionerna i bl a
fackpressen kring Frame Relay.

— Det blir dyrt att byta ledningar
i telenditen, s& dirfir kommer det
ait finnas behov av X.25 under en
liing tid framédt. Frame Relay pas-
sar bra i vissa sammanhang och
X.25 i andra, menar Kajsa.

bygger om
data&verf&rng

. =

'y
.

For en dryg méinad sedan
lanserades en ny release
av foretagsviixeln MD110,
BC 6.0. I och med denna
dr MD110 helt anslutet

till giillande standarder.

Anviindarviinligheten &r

en annan punkt som
utvecklats vidare.

Nya krav frin kunderna kom-
mer snabbt. Det giiller att konti-
nuerligt utvecklasitt erbjudande
om man vill vara med i den
hirda konkurrensen pd mark-
naden foir foretagsviixlar, Diir-
for lanseras nya releaser av
MD110 med 12 till 18 ména-
ders mellanmum.

De stéirsta nyheten i den se-
naste releasen dratt MD1 10 nu ér
ett ppet system, som helt anslu-
ter sig till dominerande interna-
tionella standarder fir signalpro-
tokoll och grinssnitt.

— Det &r viktigt att kunna er-
bjuda detta. Kunderna vill inte
kiinna sig lista i sina investe-
ringar, séiger Magnus Lundblad
pd marknadsavdelningen for
MDD 10. Han har varit projektle-
dare fiir lanseringen.

Ericsson Business Communi-
cations ligger lingt framme niir

MD110 oppnar sig

det giller att anpassa sina pro-
dukter efter internationella
standarader. EBC filjer noga
standardiseringsorganens arbete.

Ett resultat av detta dr att
MD110 nu kan kopplas tll pu-
blika ISDN-niit, intelligentaniit, i
hela viirlden.

Niirdet giiller signaleringen fiir
kommunikationen mellan fore-
tagsviixlar éir Ericsson-systemet
heltanpassat till DPNSS, detidag
mestetablerade signalprotokollet
for foretagsvixlar. Systemet dr
ocksd kompatibelt med det nya
ISDN-protokollet Q-SIG.

Q-SIG forviintas s sméningom
bli den europeiska ISDN-stan-
darden fir signalering mellan
furetagsviixlar och ta Gver den
ledande positionen. Nir proto-
kollet fir fullt utvecklat kommer
anviindare att kunna koppla
samman geografiskt spridda fo-
retagsviixlar av olika fabrikat ull
privata nit, och i dessa kunna
kombinera privata niitresurser
med publika.

MD110 klarar idag att signa-
lera pé bida protokollen samti-
digt. Dena visade Ericsson som
forsta vixelleverantir i viirlden
pd CeBIT-méssan i mars i &r.
Denna mijlighet garanterar kun-
der en mjuk dvergdng frin

DPNSS tll Q-S1G. MD110 kan
ocksd anviindas for att koppla
samman tvd system som signale-
rar pd varsit av de bdda protokol-
len.

Snabbare back-up

Ett nytt backup-system har in-
firts som gor att tiderna for att
skapa back-uper minskat betyd-
ligt. Back-upen for systemdata
och viixeldata lagras nu pd en
hirddisk i vixelsskdpet istillet
fir som tidigare pd bandspelare
samtidigt som hela filhantering-
en har foridndrats.

Hittills ndmnda nyheter dr
mycket viktiga fir dem som be-
slutarom inkop av telekommuni-
kationsutrustning hos kunderna,
men releasen innehdller dven
glada nyheter fir anviindama,
Tillsammans med den senaste
maodellen av systemtelefonappa-
rater blir det enklare att anviinda
alla de funktioner som MD110
erbjuder. Istéillet fr att sl in koder
som *21* osv, finns speciella for-
progammerade funktionstangen-
ter. 1 olika trafiksituationer kom-
mer pd den fyrradiga displayen
upp de funktioner som anviinda-
ren kan tiinkas vilja utnyttja i den
aktuella situationen, tex vid upp-
taget.
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International

Assignments

hjalper
flyttfaglar

Just nu ér 1 003 Ericssonanstiillda ute pd lingtidskon-
trakt i 60 olika Linder. 41 av dessa befinner sig i Austra-

lien.

Thomas och Gunilla Fransson och deras tvi barn, iir

en av alla familjer som flyttar

utomlands. Forsta utlands-

kiinningen fick de niir den nybildade avdelningen Inter-
national Assignments ordnade en tvidagars kurs diir de
triiffade andra svenska familjer som ska till Australien.
Innan de flyttar till Melbourne iir det en hel del att
besluta om; skola, dagis, ny bostad. Thomas och Gunillas
forberedelser har tagit niistan ett halvar.

Att bege sig wiomlands under en
Eingre tid kan vara ett dventyr och
en upplevelse fir livet, mendet kan
lika géirma sluta med en katastrof.
Kulturkrockar, stressreaktioner
och barn som isolerar sig iir inte
ovanligt. Fisr att utnyttja resurserna
hiittre och underliitta for bide dot-
terbolagen och familjema utom-
lands har Ericsson-koncemen nu
centraliserat sinutlandsverksamhet
till en avdelning; International
Assignments med |5 anstiillda.

Resursfamiljer

Hit kommer de anstillda for att
bland annat skriva kontrakt, fir-
handla om kin och méta s kallade
resursfamiljer som bott och arbetat
i Australien.

Det bisrjar med ett konkret erbju-
dande. Vanligast ir am det utlind-
ska dotterbolaget efterlyser en
kompetent person, 84 smiliningom
kommer erbjudandet frin avdel-
ningschefen. S& var det i Thomas
Franssons fall.

Thomas fick i borjan pd ret en
erbjudande frin avdelningen fir
transmissionforsiljining for au
hjiilpa till med en marknadsinbryt-
ning pd transportnéitsproduktionen
i Australien. Kontrakiet iir pd 24
midnader. Det som dr ovanligt i fal-
let Fransson #r att bdde man och
hustru fin kontrakt,

~ Jag gick hem och talade med
Gunilla och vi sa ant fir hon inte
jobbdiimere, shsiiger vi nej. Det jag
var riidd fiir var att detinte skulle bli
bra fior Gunilla, berfittar Thomas.

Svira avviigningar
Gunilla, som arbetar med tekniskt
utbildning i datalogi och support-
system, fick si sméningom ett
erbjudande frin Gurli.

— Fiir viira handifiggare &ir det en

svir avviigning att bide foretrida
firetaget i kontraktsfrigor och vara
servicefunktion gentemot de an-
stillda, beriittar Bo Eriksson, avdel-
ningschef pd International Assign-
ments.

Gunilla har begiirt ett halvir kor-
tare kontrakt fin Thomas frattkunna
ta hand om de praktiska problemen.
Mycket miste ordnas pa plats och
kan inte skdtas frin Sverige, till
exempel bostadsfriigan.

For
Franssons
vantar
dventyret i
Australien

Den obligatoriska likarunders-
tkningen for hela familjen gir man
diiremot hemima i Sverige. Fiir att
fytea till Australien miste man till
exempel gdigenomen lungriintgen,
ta polio- och stelkrampssprutor. Fn
péirs fir Gunilla som dr riidd fir
sprutor. Hilsocertifikatet skickas
sedan till ambassadliikaren.
Viktig information
Foiretagshilsovirden var bara en av
de instanser som deltog i den tvida-
garskurs som International Assign-
ments ordnade. Egentligen iir kur-
senmest till firde medftiljande som
annars alltid fir sin information i
andra hand. Och det kan vara viktig
information. En medfiiljande som
sapt upp sig eller tagit tiinstledigt,
gar miste om bide barnbidrag, for-
iildrapenning och ATP vid hem-
komsten. Man miste kanske skaffa

sig en liv- och olycksfallsforsik-
ring, en hemftrsikring, kanske en
drulleforsiikring, samtidigt som det
alltid finns risker man inte kan for-
siikra sig mot.

Skandaler och vulkaner
Ericsson ir det foretag i Sverige
som har flest antal anstillda pd
uppdrag utomlands och dr ocksd
det foretag som drabbats av nistan
alltsom kan hiinda. Kidnappningar,
vulkanutbrott, krig, terrorism,
disdsfall, skandaler och natur-
katastrofer #r nigra axplock ur den
digra listan. For det hiir riicker na-
turligtvis en avdelning som Inter-
national Assignments inte till, [s-
tiillet 15sgirs en krisgrupp ur fire-
taget om det behiivs.

— Det finns nog ingen koncern
som éir sé vil forberedd som Erics-
son i shdana hir fall. Vir malsitt-
ning dr att undvika knser och nér
de intréffar reagera snabbt fior an
dterkomma tll normala omstiin-
digheter, siger Mats Renntoft pd
Ericsson Telecoms sikerhetstjinst.

Familjen Fransson rekommen-
deras hilla en 1ag profil, det vill
siga undvika bade okiinda som
tikiinda delar av Melbourne och att

vara forsiktig i rafiken. En del ges- i

ter vi gisr dr rena froldmpningama
fibr en australiensare.

Pappersexercis

Niir man flyttar pd en tvidrsperiod
till ett land som Australien behéiver
man naturligtvis arbets-, uppe-
hillstillstind och visum, For famil-
Jjen Fransson har det variten ganska
omfattande pappersexercis via
Travel Service till Australiska am-
bassaden.

— Ambassaden {dindrar blanket-
ter hela tiden. | bogan frigade vi
oss, hur nigon Sverhuvudtaget
kunde komma ini Australien, D4 ir
det onekligen sil ait en avdelning
som International Assignments be-
hivs, siger Thomas.

Gurli Viklund informerar famil-
Jenom flyttkostnader och vad man
kan géra med sin bostad hemma.
Vill familjen, kan de ta med hela
sitt bohag i en container. Allt utom
pianot foljer med Franssons till
Australien. Inte en pinal fir famil-
jen packa sjilv, det miste
flyttfirman gora, annars ticker inte
forsiikringen skador pd godset.

Via LME-Bostider hyr Franssons
utsitt radhus i Tyrest. Av en slump
blev dettill en australiensare som iir
i Sverige pd kontrakt.

Det dr LME-Bostiider som stir
ansvariga for kontraktet vilket
innebiir att om en éldre hushéllsma-
skin giir sonder miste foretaget byta
ut maskinen men det #r Franssons
som fir betala,

Hyr ut radhuset

Sista veckan, niir huset &r tomt och
stidat, kommer LME-Bostiiderhem
till familjen for att inspektera bo-
staden och uppritta ett besiktnings-
protokoll. D4 flyttar familjen till
Thomas firiildrar innan man sitter
sig pa Mygplanet den 1 juli.

Resan tar 24 timmar och familjen

'Hhﬁﬂtﬂﬁm.mtmiﬂﬂﬂimikmﬁlﬂﬂvk
kiider och personliga tillhérigheter. Resten skickas med en

kommer ned mitt i den apstraliska
vintern. Eventuellt kommer Gunil-
las mamma med fir att bli bam-
flicka p& iildre dar till Amanda 2,5
&,

Hennes bror Rasmus, som snart
Fyller 5, Fir bira skolan litet tidi-
gare dn sina svenska kamrater.

I Australien dr skoldret dessutom
forskjutet. Detinnebir problembide
vid ankomst och hemresa for
Rasmus, Diiremot fir omstiillningen
till engelska ofta inte 4 stor fiir barn
i Rasmus dlder, )

— Smad bam #ir cerhin receptiva.
Fisre tio drs dlder kan de lirasig fyra
olika sprik och hilla isér dem. Ef-
tersom svenskan finns Kvar men
inte utvecklas ska man vara noga
med att tala svenska i familjen, si-
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ger Ulla Carlberger, ansvarig for
skolfrigor och kursen p& Intemna-
tional Assignments.

Skolavgifternautomlands, till och
med gymnasiet, thicks av Ericsson,
men dil fir barmbidrag och studiebi-
drag inritknat.

Anpassning

Aven om Rasmus klarar skolan bra
kan det bli pressande for forild-
rama och kanske mest fiir den som
giir bemma, Gunillaska vara hemma
ett halvér innan hon sjilv bérjar
arbeta.

Anpassningsprocessen till ettnytt
jobb, en helt ny situation och ait ta
till sig det nya kan bli pdfrestande.

Firsta tiden fungerar man -mest
som en- turist, Man mir bra och dir

container. Barnen Amanda och Rasmus férstir nog inte riktigt vad
som &r pd ging. Foto: Maria Petersson.

nyfiken pd allt det nya. Efter ett tag
kommer kuliurchocken. Man bér-
Jar ramla ned i eit stadiom déir man
inte kan std utanfér livet som en
turist Eingre utan behiver komma
in. Ett stadium niir man méste liira
sig hur man ska bete sig i vardags-
livet.

— Det handlar om att 6ppna tigo-
nen och se varkligheten som den fir
och den dr ganska forvirmande, be-
riittar Charlotte Brundin, personal-
konsulent.

S& sminingom infaller en assi-
mileringsfas niir livet gir pd. Man
kan acceptera det som hiinder i
landel.

- lJag viinjer mig aldnig vid att
solen gir upp i fel viiderstreck, si-
gerGun Arwidsson som bott i Aus-

tralieni 23 &r. Hon fick kontakt med
familjen Fransson via Intemational
Assignments.

Fuir familjen som ska ka iviig, fir
en resurs som Gun oerhirt vikug.
Men det ir ocksd betydelsefullt att
f triiffa andra par som snart flyttar,

—Jag hade viil inga forvininingar
direkt pd kursen, men jag upptiickte
att jag befann mig bland vilt frim-
mande miinniskor som jag kiinde
samhérighet med. Det fanns andra
som skulle till Australien.

- Jag tror att huvadgrejen med
det hifr fir att toiffa folk, diskutera
gemensamma problem. Minnisker
som man kan umgds med sen, sliger
Thomas.

Av de drygt 1000 som mu dr uie
anser runt 70 procent att bittre elko-

nomiska villkor ir anledningen il
att man ker ut. Men si dr det inte
fiir Franssons.

— Grundftrutsiittningen var an
det inte skulle vara simre fin hem-
ma. Men det iir bra pd ménga siin.
Vi klarar oss pd engelskan. Austra-
liendrett civiliserat land. Detkiinns
europeiskt men innebér fndf ent
{iventyr, siger Gunilla.

— Jag har aldrig tidigare kint att
livet bara gir sin gilla ging, men nu
upplever jag det fir firsia gingen i
mitt liv, Jag triffar samma minnis-
kor, bor 1 samma hus och det skulle
kunna vara si i 10 dr om man inte
sjillv g6r ndgot it det.

— Viborbra, har finaungar, Dd iir
det hiir en bra grej fiir ant inte stelna
i mdhustivet, sizer Thomas.

Kanske dtergdr de familjer som
nu reser ivig precis som familjen
Fransson till radhuslivet i Tyresé
omtvii ir, forhoppningsvis med lite
nya erfarenheter i bagaget. Andra
fortsiitter, kanske pd ett nyut kon-
trakt, och byter tryggheten. mot
dventyret ochstannar lika linge som
Gun Arvidsson gjorde.

— Hiilften av er kommer inte hem
efter tvil dr utan stannar kanske 7-8
iir ute och det fir oerhijrt sviin att ta
sig in i foretaget jgen om ni inte
hallit kontakt med er gamla avdel-
ning, fGrmanar Ulla Carlberger.

= Och kom ihdg att det ir vilda
figlar som flyger, de tama sitter
hemma och ldngtar.

Charlotta Westling
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Min forsta dag i1 tropikerna

Lars Estberger éir nybliven pensioniir. Han arbetade senast som
platschef for Ericsson i Australien. I ett bidrag till Kontaktens serie
av goda Ericsson-historier, minns Lars hiir ett av sina forsta upp-
drag i Fjirran Ostern. Historiens huvudperson iir Birger Ekstrand,
dveringenjor pa ETX. 1957, da denna historia utspelade sig, var
Birger installationschef i Indonesien.

Aret var 1957, och jag skulle

hjilpa Birger med provningen

av Surakarta’s koordinatviiljar-
station, Det politiska liget var ndgotinstabilt,
och hollindarma limnade landet i stort antal.
Det kiindes lite pirrigt i maggropen innan vi
hade blivit vana med situationen.

Middagshettan pa Djokjakartas flygplatsi
Indonesien var intensiv. Vir ettiriga dotter
Eva skrek niir hon briinde sig pa sitet i
Birgers bil. Han hade mitt oss for att skjutsa
oss de 80 kilometrama till det hus, som
skulle bli vir forsta bostad i tropikemna.
Swvetten rann och bide min hustru, Vera, och
jag undrade om vi verkligen skulle klara av
tredirskontraktet i ett sadant klimat.

Birger hade ont i magen och kiinde sig
illamiende. Som tr var kiinde han en ita-
liensk likare som bodde efter viigen. Lika-
ren gav Birger en injektion, och diven om det
inte botade honom si blev han tillriickligtbra
fior att fortsiitta Rirden.

Ent obeskrivligt vacken landskap kantade
den ringlande viigen da vi letade oss upp till
| 500 meters hijjd pd vulkanen Lavu’s sida.
Temperaturen sjénk och vi kunde andas
igen,

" Vilket mottagande! Birger och hans hus-

tru, Gun, hade arrangerat barnskiterska,
wviitterska, tridgardsmistare, nattvakt och
kokerska och de tog alla emot i viirt nya hus.
En uistkt maltid stod uppdukad, och det
imponerade pi oss speciellt di vi upptiickte
aft huset saknade kik och ati maten hade
tillagats 6ver smé koleldar pa bakgarden.

Tidigt niista morgon fick jag bud alt jag
méste skjutsa Birger till sjukhuset eftersom
han blivit mycket siimre under natten. Efter
enresa pd40km kom vi fram till en byggnad

utan glas i fimstren. Den italienske Eikaren
rekommenderade omedelbar operation. Akut
blindtarmsinflammation! Trots den primitiva
omgivningen ansig han deita mindre riskfyllt
fin ant resa den linga viigen tll det vilutrus-
tade sjukhuset i Bandung.

~Vitarden med lokalbedGvning sd kan han
dka tillbaka hem direkt efterit, sade likaren.
Det verkade ju lin si Birger sade: "OK".

Operationssalen hade riktiga fonster. Be-
tryggande! De var mdlade vita halvviigs upp,
men sd ling som jag fir kunde jag tittaini alla
fall. Dd kom lidkaren ut och sade alt om jag
var intresserad kunde jag komma in.

Vilket tillfille! Pa med en vit rock. Det var
intressant ail se operationen, men jag tyckie
nog att de misshandlade Birger nir han
klipptes upp och man bérjade griva och rota
med hiinderna bland iniilvorma. Birger skrek,
och fiir att £ honom tyst besliit de att séva ner
honom.

Allt detta blev fr mycket for mig. Jag
kinde an det var stor risk att likarna skulle fa
yiterligare en patient, sd jag tog snabbaste
viigen ut och satte mig. Jag riktigt kiinde hur
blek jag var.

Efter operationen sade likaren att det hade
wvarit lite mer komplicerat éin viintat och att de
ville behilla Birger fir observation.

— Men tyviirr iir vira sjukskdterskor
verfama, s jag rekommenderar att du hiim-
tar hans fru s att hon kan skita honom, sade
han. Inga problem!

Trots att jag inte hade nigon karta klarade
jag med diverse gissningar av de 40 kilome-
terna tillbaka och hiimtade Gun. Dessutom
bad jag Vera filja med som siillskap. Knisen
dverstinden! Trodde jag, ja.

Efter aut ha limnat Gun styrde vi Birgers

Opel hemét. Det hade hunnit bli ganska
sent, och tropiknatten var underbar. Di,
mitt i ett stort risfilt, stannade bilmotomn.
Totalt disd! Inte enchans att fient livstecken
ur motorn (ena brytarspetsen avbruten).
Runt omkring oss var det kolsvar! Det
enda vi kunde se var fullt med eldflugor
som dansade en fascinerande dans. Veras
risst kommer ur miirkret:

— Lars, fir'e de hiir som kallas dventyr? Ett
befriande skratt och en analys av situatio-
nen. Dd ser vi lngt bort billyktor komma
mot 0ss. Trots vir ridsla for den politiska
situationen ber vi om lift i lastbilen, och de
ir tillmitesgiende.

Nir vi dker igenom ett samhiille kiinner
jag plotsligt igen huset diir Birger hade
stannat for en injektion. Vi viicker en ung
vakt och ber honom hiimta doktom. En
huvudskakning och "doktor tidak ada™,
Jaha, tidak ada betyder tydligen "inte
hemma”. Dé forsiker vi med olika varian-
ter av uttal pd telefon. Ny huvudskakning
och: “talipon tidak ada™. Efter mycket ges-
tikulerande far vi till sist vakien att folja
med till en manuell telefonstation dir vi
lyckas {4 kontakt med den italienske lika-
ren. Han fattar medlidande med oss och
skjutsar hem oss i sin bil. Gissa om han var
populiir! Vi anliinder hem klockan tvi pi
natten med vira huvoden Gverfulla av nya
intryck och en djup tacksamhet till italien-
ska likare.

Birger nllfrisknade och vi fick iging tele-
fonstationen i tid dagen fore julafion. Dd
stiingde vi dirrarna och dkte bada famil-
jerna till storstaden Bandung dir vi firade
jul tillsammans med de andra Ericsson-
svenskama.

54 sméanigom vande vi oss vid viirmen,
och de tre drens planerade utlandstjinst
blev till sist 28 &r utomlands fisr Ericsson,
Det har givit oss eft rikt och fascinerande
liv, men vi tinker ofta tillbaka pd “niv-
starten” vi hade i ropikerna.

WP

Bevare oss
" foralfabetet!

Ja,g var just firdig med OPUS och
tog hissen upp tll DI for att kolla
hur det gir med efierlevnaden av CVI-
reglena pd HF. [ hissen stitte jag ihop
| med en kille frin ETX. Eftersom jag
visste att han jobbar pd TN, passade jag
pd att friga om det finns nigot EPIS pd
ETNA.

— Nej, lin 54 Kinge fir det bara klart fir
FMAS och de andra undersystemen till
TMOS, svarade han. Det ir visst EBC
som kommit lingst med EPIS just nu.

Det fanns en tredje man i hissen
ocksd — justhemkommen frin ndgradrs
tjiinstgoring i Peking. Han dhtrde vir
konversation med en alltmer fisrbryllad
min, men sd klev han av pd sjiitte vi-
ningen.

— Jag ska vara med pd en briefing om
implementeringen av DCC och B-
ISDN, flinade han till avsked.

TILL

GORAN HEDIN

— Du, det heter DXC nu, inte DCC,
svarade jag smileende...

— Ah, fasen! Det var allt ittare med
| kinesiskan, for dir dndrade dom inte
| hela tiden pd ordens betydelse...

uppdikiad, men jag blir alltmer
bekymrad Gver sprikbruket inom
‘ Ericsson. Eftersom viirt koncemsprik
egentligen dr engelska &r det Litt att
| forstd det fMitiga bruket av "svengelska™
uttryck som "implementera”, "option™
och "briefa”. Andi tycker jag att man
borde kunna prata mer ren svenska
| svenskar emellan.
Det som definitivt borde liggas re-
striktioner pd dr det flitiga bruket av
bokstavsforkorningar. Ingenting kiinns
for mig opersonligare iin att tala om
"LMEN" istillet for "Ericsson Media™
eller "BN" istillet for "Kabel och Nat™.
Ibland kan det vara beriittigat att en-
bart utnyttja kombinationer av alfabetet
fior ant tex beskrivaen teknisk foreteelse
pd ett sidant séitt att alla méinniskori alla
liinder verkligen vet vad man talar om.
ISDN miste naturligtvis f heta ISDN i
diskussioner mellan teletekniker. Men
niir man talar om ISDN med “vanliga™
miinniskor, kan man viil lika gima tala
om “Intelligenta dataniit”, eller hur?
Jag tycker att vi alla som jobbar inom
Ericsson borde hjélpas &t att hitta bra
ersiittningar for viira bokstavsforkort-
ningar sa ofta det dr méjhgt. Vem kan
tex hitta pd ett biittre namn fn ETNA pi
Ericssons nya “transportnéits-produk-
ter”? ETNA = det ér ju en vulkan pd
Sicilien, ju!
Ordforklaring:
OPUS = Serienr fiir musikaliska verk
DI = Direktinformation
CVI = Centralverkstiidernas
Inkiipsorg.
HF =Halvfabrikat
ETNA =3.295 m.o.h.
FMAS = Manlig Jonkopingsbo,
fisdd i Dalarna
| TMOS = Torrmos, potatismos som
liises i vatien
eller...

Glad Sommar!

‘ Naturligtvis iir den hiir historien






