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| Tummen upp

Kriget ér dver i Mellersta
dstern. Det svira arbetet
att bygga upp vad kriget
raseral tar nu vid. Erics-
son, som av tradition haft
en stark stallning i "gulf-
staterna™ dr naturligtvis
med i bilden. Rolf Heden-
striom ar en av dem som nu
iter borjat jobbat for
Ericsson | Kuwait.

Sid 12

for ficktelefon

DCT 900, Ericssons for-
smak av vad framtidens
ficktelefoner kan komma
att erbjuda dr nu under ut-
provning pa flera hall i
virlden. Hittills har tester-
na gitt bra och den lilla,
lilla telefonen har hallit vad
dess hollindska forespri-
kare utlovat. I Hannover
invigdes virldens forsta
ordinarie system for trad-

Har blir man
latt skakis

For uiprovning av hor
Ericssons produkter —t ex
en AXE-viixel - stir emot
jordbavningar, har ett nytt
vibrationslaboratorium
inrittats hos ETX | Kung-
ens Kurva. Laboratoriet
blir en viktig resurs for hela
koncernen — och pé sikt
ocksd for utomstiende
uppdragsgivare.

Sid 8
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En verklig "rysare” pa CeBIT!

Colin Buckingham och
hans medarbetare spe-
lade ett hogt spel infir
invigningen av CT3-
systemet pa Hannover-
massan. Tink om inte
kommunikationen fung-
erade...

P4 onsdag morgon, ndgra timmar
innan tyske ministern Schwarz-
Shilling skulle ankinda till Erics-
sons monter var del fortfarande
lingt ifrdn klart att en forbindelse
verkligen skulle kunna uppriittas
med Ungern och chefen f&r
telefirvaltningen dir.

Till sist fick man fatt pa dr Pal
Horwath i Budapest, som lovat
stiilla upp pd detta experiment i
dst-viistlig kommunikation. Han
skulle tala frin en HotLine via det
mobilielefonsystem som Ericsson
levererat.

14.20var invigningen planerad

lan Stenberg spejar ut dver utstiliningshallen i den rikt-

att ske. Ericssons folk i montem — pip rinictern &r vantad att komma ifran. Klockan gar...
vintade med spinning. Pressen

fanns pd plats, ett tiotal pressfoto-
grafer var diir, men klockan gick...

54 kom beskedet: Ministern ir
15-20 minuter firsenad. Hans he-
likopter har just landat och han dr
pa viig till miissan.

Plistsligt disk han sd upp, minis-
ter Schwarz-Schilling, men han
lurar fotograferna och dvriga
viintande genom att framfora et
onskemdl att forst fi sitta ner en
stund 1 lugn och ro och tala med
sina Ericsson-viirdar. Sillskapet
férsvinner upp pi montems dver-
vining. Dettaoftirberedda tillfille
ait utbyta information gladde for-
stds alla som vet hur viktigt Tysk-
land dr som en strategisk mark-
nad fir Ericsson.

| Budapest har dr Horwath just
ringt upp pd Gverenskommen tid,
men blir ombedd att viinta i tele-
fonen. Klockan tre bryts flirbin-
delsen pléisligt, ndgot avbrott har
uppstitt mellan Budapest och

Haningwari MNu bérjar ocksa lk Claus Gormann fran Hannovermiissans verkstillande ledning att bli oroad Gver
szl farseningen. Colin Buckingham har just fitt héra att férbindelsen med Ungern har brutits. Enda

Nu dr frigan - ska Horwath  gattet att ateruppritta forbindelsen ar att dir Horwath i Budapest ringer upp igen.
ringa upp igen eller ger han kan- I
ske upp? Det gir inte ait nd ho- o
nom frin montern. Ett par ner-
viisa minuter gir innan Budapest
dter iir pd triiden! Efter yuterligare
en kort viintan, kan Colin Buck-
ingham riicka éver telefonen med
samtalet uppkopplat till Schwarz-
Schilling.

Det blir en ndrmare fem minu-
ter lingt samtal som publiken bara
hér ena hiilften utav, men av den
tyska partens kommentarer fir-
stdr alla atnt samtaler mycket
handlar om Ericsson-teknologi
och hurbraden fungerari Ungern!

Nir ministern sedan limnat
montern, rider en ndrmast upp-
sluppen stiimning. Allting klaf-
fade och det klaffade perfekt.
Niista dag dr Ericssons CT3-tek-
nologi pd tidningamas fiirstasidor!

Mu har ministern kommit, men forst vill han prata en stund med sina virdar. ...innan det ntligen blir dags for invigningsceremonin.
Text och foto: L-G Hedin  Ericsson bjuder pa en kort improviserad maltid... Allt fungerar nu helt enligt planerna!
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Elever i klass nio och pa
gymnasiets tekniska
linjer har en Overvagan-
de positiv syn pi Erics-
sons fabrik i Soder-
hamn. Det giller ocksa
opinionsbildare i kom-
munen. Det visar en
undersokning gjord av
IMU-testologen pi
uppdrag av Ericsson i
Soderhamn.

— Vi biirjade prata om en attityd-
undersikning i histas, beriittar
Mona Degerman, personalchef,
Ericsson Telecom i Stderhamn.
Vi ville ha reda pd hur omvirl-
den ser pé fabriken. Vilken atti-
tyd de har till oss.

Under de senaste dren har det
skrivits mycket om hur daligt
rykte verkstadsindustrin har
bland ungdomar. Med tanke pd
att det ir dessa som utgdr framti-
dens arbetskraft var det intres-
sant att ta reda pA om det verkli-
gen stimde.

—Vidiskuterade med IMU vil-
ka grupper vi varintresserade av.
Forutom de elever som gar tek-
niska utbildningar pi gymnasiet
var vi intresserade av vilka atti-
tydereleverna som gdrinian har,
samt attityderna hos opinions-
bildare i kommunen.

Med opinionsbildare menas de
som har inflytande tver kommu-
nens liv, tll exempel riksdags-
och kommunfullmiiktigepoliti-
ker.

Fragor

De frigor som stilldes till de
olika gruppema var:

Vilka produkter tillverkar S&-
derhamnsfabriken? Hur méinga
anstiillda har man och hur stor
andel av dessa iir kvinnor? Den
delen visade hur mycket de till-
frigade kiinde till om fabriken.

Dessutom stiilldes frigor som
de tillfrigade skulle instimma
helt, delvis, inte eller absolut inte
i; att fabrikemna:

— har bra arbetsmilja, bra perso-
nalpolitik,

brevidda med semestererbjudanden.

Positivt resultat i
imageundersokning

— erbjuder bra liin och anstiill-
ningsvillkor,

= har stor betydelse for syssel-
sitningen i kommunen,

— erbjuderanstillda mojlighetatt
utvecklas i sina arbeten med
mera.

Opinionsbildarna fick dess-
utom frigan om de kunde re-
kommendera sina viinner att ar-
beta diir, om fabriken tar sitt an-
svar for Soderhamn och om man
informerar tillréickligt.

Betyder mycket

Eleverna tillfrigades om de
kunde tinka sig an arbeta diir
efter skolan och om de tror ait de
skulle stanna kvar en lingre tid.
Bide opinionsbildarna och
skoleleverna har en positiv bild
av Stiderhamnsfabriken. I prin-
cipsamitligaav opinisonsbildarma
anser att fabriken har stor bety-
delse fiir bade sysselsiittningen i
Stderhamn som i Gvrigt for S6-
derhamn som ort.
Detendaopinionsbildama inte
anser iir bra dir informationen om

Ericssons
bostads-

4 formedling

flyttar...

Ericsson Bostiader, som
bl a hyr ut rum och
ligenheter till anstiillda
som vistas tillfalligt i
Stockholm, har nu sjilva
bytt adress. Samtidigt
har nfigra viktiga ind-
ringar genomforts i
"Bostiders” uthyrnings-
verksamhet.

— Fiir Ericsson-anstiillda som be-
héver hjilp med rum eller Ligen-
het i Stockholm 4r det viktigt att
kiinna till vir nya adress och vir
nyatelefonnummer, siiger Magne
Limevig, chef for Ericsson Bo-
stiider. Enheten finns numera i
Marievik, med adress AIstaﬁngs-
viigen 17. Internadressen #r nu
MG/LME/LBB. I och med flytt-
ningen har ocksd telefonnumret
findrats. Ericsson Bostiiders viixel
nis pd 08/726 25 00.

Bokning av ligenheter sker bist
via memo. Anvind memoid
LME:LMEFLAT, s4 hamnar
bokningarna pé riitt stiille!

Nya regler har nu inftrts for
prissittningen av giistligenhe-
terna, De innebiir att en viirdering
nu gisrs i form av en sammanviig-
ning av ligenhetens standard,
storlek, lige, mm.

- Vi tycker att den hir viirde-
ringen kiinns meer verklighetsfor-
ankrad, siiger Magne Limevig.
Han passar pd att pAminna om ait
Ericsson Bostider alltid har mib-
lerade rum lediga for i forsta hand
nyanstiillda som kommer till
Stockholm.

— Jag hoppas ocksd att de som
har behov av en ny, bittre eller
storre lgenhet hittar till vir Glo-
bala brevlida i MEMO, tilliigger
Magne. Den har memoid LME:
LMEBOST och innehdller mib-
lerade och oméblerade rum, men
ibland ocksd ligenheter som
utbjuds till fiirsdljning av perso-
ner som ir anstillda hos Ericsson.

Fritidserbjudanden
Under mars-april dppnar Erics-
son Bostider ocksd en ny Global
breviida, LME.LMEFRIDA. Den
ska innehdlla "pluserbjudanden™
till Ericsson-anstiillda inftr den
kommande semestersisongen.
Erbjudandena kan omfatta sddant
som resor, charter, stugsemestrar,
sommarbostideri Stockholm, etc.
— Jag hoppas verkligen att alla
som har tillgidng till Memo
pi arbetsplatsen tar chansen an
hitta ett lonande semestertips i
"FRIDA", framhéller Magne Li-

mevig.

fabriken. Den kunde vara biitire,

Bland eleverna vill 30 procent
bérja arbeta pd fabriken efter
skolan, 61 procent kan tinka sig
att prova pd att jobba diir och 31
procent tror alt de skulle trivas
om de birjade pd Stderhamns-
fabriken.

Overraskning

-1 och fir sig trodde vi nog att
attityden till fabriken var ganska
bra. Men att s ménga av nionde-
klassarna skulle kunna tinka sig
att prova pd att arbeta hiir var en
glad Gverrraskning. Man fir be-
tiéinka att bland nioma finns alla
kategorier ungdomar, dven de

bildare | Séderhamn har en positiv bild av
Sdderhamnsfabriken. Det enda man saknar & mer information.

som tinker gi vidare till helt an-
dra typer av utbildningar &n tek-
niska.

Ettresultat av undersiskningen
iir att informationen utdt kom-
mer ait forhiittras.

— Detvar den enda parametern
som var dilig, siiger Mona. Det
fr viktigt att informera si an
framtidens arbetskraft fir rin
uppfattning om oss. Vi har dis-
kuterat att anordna Sppet hus. Vi
ska ocksd ha mer kontakt med
kommunledningen och med tid-
ningama. Vi ska éver huvud ta-
get viinda oss mer utiit,

Helena Lidén
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Telefonvixeins
har de hérlurar med en

Svarar Du i telefon med
ett halld? Tillhér Du dem
som glommer att med-
dela var Du ar? Da vet
Du inte vad god telefon-
Kultur ar.

— En dilig telefonkultur kan be-
tyda tappade affirer och hur som
helst skapar det otrivsel internt,
siger Birgina Breitholiz.

Hon dir ansvarig for de projeki
telefonisterna i viixeln just nu be-
driver fiir en bitire telefonkuliur
inom koncemnen.

En symbolisk telefonstolpe
bredvid ett hus syns pd en kon-
trollpanel. Ett telefonsamtal uti-
frin #r pd ingdng. Pia Olander,
telefonist sedan sex drtillbaka vid
telefonviixeln pd huvodfabriken,
tar samtalel:

—Ericsson Godmorgon! NN har
meddelat att han dr pi samman-
tridde il 12, kan vi meddela ho-
nom ndgot?

54 hiir liter det for minga som
ringer viixeln pd huvudfabriken
ftre lunch. I biista fall svarar na-
urligivis abonnenten sjilv men
efter sex signaler gir samtalet till
ielefonviixeln. Pia sitter vid ett av
fyra bord som vardera rymmer
fyra arbetsplatser. Hir, fyra trap-
por upp, i en av alla vindlande
korridorer pi huvudfabriken, lig-
ger den numer helt datoriserade
telefonviixeln. [ dag fungerar den
som referensviixel &t hela Erics-
son. Piadirenav 23 telefonister pd
huvudfabriken som tar emot runt
8 B00 samtal om dagen. Det dr
nistan ett samtal per minut och
person. Telefonvixeln p& huvud-
fabriken hor till Encsson Data
Services (EDS) sedan 1985.

Svarstiden testas
Birgitta Breitholiz &r omriides-
chef fortelefonisterna. De arbetar
pi ett rullande schema 37 timmar
i veckan. Forsta arbeispasset bir-
jar klockan sju och det sista slutar
kvart i sex.

| och med bytet till den nya
MDI 10-viixeln fick telefonisten
en mer central roll. I dag ér ett av
deras viktigaste arbetsredskap en
system som i princip fungerar
som en elektronisk telefonkata-

1 s,
) '

. ST arkitar 18 Tltoaliler For att slippa lyfta pa telefonluren
hjarta, som samtidigt.

Dalig
telefonkultur
skapar dalig
trivsel inom

foretaget

log. 1 den finns till exempel
telefonanknytning och tjfinste-
stiille fiir alla anstéllda.

Niir Birgitta satte iging et av
telefonkulturprojekten fidrra dret
gjorde viixelnen test pd hurméinga
samial som fick svar. Milet var
ait 9 av 10 samial skulle besvaras,
Telefonisterna provringde 484
personer pd EDS och 71 procent
svarade. Det innebar att fGretaget
forlorade 750 samtal om dagen,
187 500 om &ret. Det var anled-
ningen till att EDS bestiimde sig
fiir att informera sin personal om
hur de bittre skulle anviinda sina
telefoner.

~ Det hyilper inte att vi har bra
teknik, hjiilpmedel och flinka och
kunniga telefonister om ingen
svarar i andra dnden. Vi dr heli
beroende av vira abonnenter, si-

Under sista kvartalet fifrra dret
var man uppe i dryga 90 procent
som svarade pd EDS.

Men det iir inte bara svarsfre-
kvensen som miis utan ocksd
svarstiden i viixeln, 8 sekunder ir
mélet. Fir att kontrollera tiden
giir man mémingar ur viixeln var-
je dag pd alla typer av samtal.
Antag till exempel att ndgon frin
Asien ringer. Telefonisten borjar
stka pd gruppnivd, sedan sek-
tionsnivd, till slut pd avdelnings-
nivi. Diiremellan kanske hon fiir-
stiker f tag pd sekretaren. Under
hela denna tid ér en telefonist helt
belagd med detta samtal och en
person sitter i Asien och vintar, |
vitrsia fall kan det ta 20 minuter
innan hon fir tag pd nigon som
kan tala om att avdelningen ér pi
kurs. Nuftirtiden forekommer s&
linga svarstider yuterst sillan, en-
ligt Birgitta Breitholtz.

Testerna fortsiitter s4 bli inte
forskrickt om det ringer nigon
frin vixeln och undersiiker om
du svarar, f6r tjejerna fr inte ute
efter att jaga folk, bara miita
svarsfrekvensen eller kanske fiir
att lamna ett viktigt meddelande.

Massage for trotta axlar
En av telefonisterna dr Margret

ger Birgitta Breitholtz, Palin. Hon kemmer frin Erics-
En vanlig dag kopplar telefonisterna
cirka 8 B00 samtal. Dessa fordelar
sig sa har:

3000 interna samtal oy

2700 omstymingar y « P ¢

= =

T . B

1900 externa 2 & B

y S - il . o

1200externa © T T T

haviiee o o © o
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Det ringer, det ringer s

sons gamla fotoavdelning och
arbetar ocksd som huvudskydds-
ombud sedan blirjan av januari
fir hela EDS. Hon glr runt och
pratar med flickoma nér vi ir pd
bestik. Hur ser skyddsombudet pd
arbeissituationen?

— Det dr e stillasittande jobb
och stressigt men ocksd inspire-
rande. Detdr roligt fiir att man far
anvindning av sina sprikkunska-
per. Engelskaméste vi kunna men
flers av oss kan ocksd tyska,
spanska, finska, franska och por-
gisiska.

— Mest problem har vi med att
hilla konstant viirme. Rygg- och
axelproblem dr ganska vanligt,
sfiger hon.

For att gtira arbetsmiljiin béittre
har man tagit et litet annorlunda
grepp. Tvd av flickoma hjilper
till med massage och ett rum for
gymnastik finns.

Att det dr stressigt verkar inte
Ulla-Britt Eriksson handgotemot,
tviirtom.

— Jag stonmtrivs, det fir inte ro-
ligt att sitta och viinia, det dr
mycket roligare ndr det ringer.
Detiirinte maAnga som slutar. Hon
kan diiremot bli irriterad nir an-
stillda ringer till viixeln for att &
upplysningar om infermnnummer |

Margret Palin, telefonist och huvudskyddsombud pa EDS tar e,

stillet fir att fiirst leta i intem-
telefonkatalogen. Viixeln taremot
runt 3 000 internanrop per dag.

— Miénniskor frigar viixeln om
allt frén hur man skall gira bil-
avdrag tll vem som har vilket
telefonnummer, siiger Pia Olan-
der.

Besikare fir inblick

Telefonviixeln hari samband med
telefonkulurprogrammet hafi
stora grupper av tjinstemin och
produktionspersonal pa besik fiir
aft visa hur man arbetar. Firra
histen tog man emot 300 tjlinste-
miin gruppvis frdn produktions-
divisionen.

— Det har varit bra att lta grup-
per komma hit, dels for am se
vilka tillgingar vi har men ocksa
fior ait forstd vilka krav ménnis-
kor som ringer och frigar kan ha.
En del abonnenter kan ringa och
friga om den de siker sitter och
fikar och detdr omajligt fisr oss att
veta, siiger Asa Osterlund, firhal-
landevis nyanstilld med sit
knappa ett dr vid telefonbordet.

Ibland kriivs det en hel del av
telefonisterna. Pia beritiar att ny-
ligen sikie en man som brist pd
amerikanska en Anders.

- Han pistod pd engelska au
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kynda dig och sv

loch | uu[ _sd Asa Osterlund, niist yngst av telefonisterna.

“he's working under the eleva-
tor” och sade flera ginger "Cane™
och det tog ling tid innan vi kom
pd att killen arbetade fir KONE-
hissar. Tyviirr var Anders ledig si
vi kunde inte hjilpa abonnenten.

— Det kan vara vildigt
mycker prat med minga
abonnenter. Men man méste
koppla snabbt och fir inte
vara ristt, siiger Pia Olander.

Bud forlegat
I arbetet ingr ocksd att ta
meddelanden och siéinda vi-
dare till abonnenten. Men
det ir inte alla som vill lim-
na meddelanden.

— Man hiir pé tonfallet om
folk vill amt man skall ta
meddelanden eller inte.
Minga ginger hinner man
inte ens erbjudatjénsten utan
hér bara "tack jag dterkom-
mer” och ett klick, siger
Margret Palin.

Margret dr pd langt hall
sliktmed Michael Palin frin
Monthy Pyton. Han, ni vet,
som skulle giira om Phileas
Foggs bedrift och reste med
ett TVY-team Jorden runt pd
80 dagar med kameler och
tdg. Men Margret kommu-

N

i
Tl ™

m——

nicerar inte med omviirlden via
telegram och bud néir hon inte fir
tag pd abonnenten. Istdllet siinder
telefonisterna varje halvtimme
mieddelanden till memobreviidan
om abonnenteén har en sddan, an-

ara

sl

nars forsoker de pd andra siitt nd
den som sbks,

— Folk ir slarviga med memo,
shger Asa. vi kan bara hoppas de
liser sina memomeddelanden.
Diiremot har det blivit biittre pd

telefonsidan.

- Det verkar som om folk
fisrstdr hur viktigt det hiir
med telefonkultur &r och vi
har natt langt jimfort med
andra foretag bide i Sverige
och i utlandet, siiger Birgitta
Breitholiz.

Niir klockan &ir kvart i sex
gir sista laget hem frin viix-
eln pd huvudfabrikenochdet
blir vakterna i porten som
tar vid. D4 gilller det att ha
kopplat sin telefon riitt.

Kom bara ihdg atl inga
kopplingar filjer med 1 an-
draledet. Gir alltsd inte som
chefen som kopplade telefo-
nen till sin sekreterare och
sedan tog med sig henne pd
kurs.

Text: Charlotta Westling
Foto: Maria Petersson
Fomot: Anders dr et
fingerat namn.

Ericssonavtal
en vinstlott for
norsk smaforetagare

Ett litet norskt foretag, specialiserat pi higtek-
nologi, har tagit fram en foretagsvixel for smi-
foretag och bostider. Ett samarbetsavtal med
Ericsson har blivit verklig succé for Product
Finders International A/S. Marknadsféringen
genom Ericsson resulterade nyligen i en order
pé 17.000 vixlar frin Mexico.

At nd ut pd virldsmarknaden
med nya produkter inom tele-
omriidet ir inte sd lEtt. Kon-
kurrensen #r stenhdrd och det
finns fleraetablerade storfiire-
tag pd marknaden.

Nér det lilla norska foreta-
get Product Finders Intermna-
tional tagit fram en liten fGre-
tagsviixel for sméfdretag och
hemmabruk, valde man dirfér
att sika samarbete kring
marknadsféringen.

Valet av pariner var inte
sviirt. Det fanns ju en nordisk
jitte pd telekommunikations-
marknaden med en stark nér-
varo i Norge — Ericsson.

Minivixel

Den produkt som Product Fin-
ders International tagit fram ir
en "miniviixel” for, | forsta
hand, foretagsbruk.

Attaintema linjer och tre in/
utgdende linjer iir vad den hiir
viixeln klarar av.

Det finns ménga firetag som
klarar sig med en sddan utrust-
ning, och de finns dver hela
viirlden. Detta fir anledningen
till art det norska foretagets
ledning valde an sika samar-
bete med Ericsson.

Under produkinamnet
BusinessPhone, som numera
ir gemensamt fiir alla mindre
fretagsviixlar som Ericsson
Business Communications
marknadsfir, lanseras nu den
norska miniviixeln Gver hela
viirlden.

Genombrott | Mexico

Redan efter et halvirs samar-
bete, kom det firsta stora ge-

nombrottet for den hir pro-
dukten. Det var televerket i
Mexico som bestillde 17.000
minivixlar, till ett samman-
lagt viirde av 20 miljoner nor-
ska kronor,

Detéir enstor summa peng-
ar for et litet foretag med 14
anstillda! Ordersumman r
faktiskt minga ginger stérre
fin det norska foretagets hela
omsiitining 1990.

I Mexico kommer mini-
viixeln ait erbjudas mindre
fiiretag och privatpersoner
som vill ha fler fin tvi tele-
fonapparater i sina lokaler —
eller i bostaden.

Bra kombination

—Ett litet firetag som Product
Finders skulle aldrig ha haft
en chans pd viirldsmarkna-
den, siiger Edvard Flaesen,
produktchef fér Business-
Phone pd Ericsson i Norge.
Han ser stora mijligheter for
den norska miniviixeln pé
viirldsmarknden.

— Det éir kombinationen av
det lilla firetagers kreativiret
och utvecklingskompentens
och den stora koncernens
marknadsforingsapparat som
Gppnat de hiir méjligheterna.

Produkt Finders Interna-
tional startades 1988 av fyra
tidigare anstiillda i EBCs
norska domterbolag di dena
lade ner verksamheten i
Risdr.

Miniviixeln @ir en av de
produkter som foretaget ui-
vecklat sedan starten. Fler
intressanta projekt finns pl
ritbordet.

Ericsson missade
OS i Lillehammer

I férra numret av Kontakten
beriittade vi om Ericssons av-
tal med sommar-OS 1992 i
Barcelona om leveranser av
MDI 10 och annan teleutrust-
ning. Den O5-matchen vann
koencemen, men en annan for-
lorades niir organisatorerna av
vinterspelen i Lillehammer
1994 valde TBK som leveran-
tor istiillet for Ericsson.

— Eriesson hade erbjudit sig
att bl a starta ett lokalt féretag
i Lillehammer med 50-100 an-
stiillda och att =3 lingt mjligt
anviinda norskproducerad ut-
rustning om vi fick ordem, be-
riittar Hans Lilleby vid EBCs
norska dotterbolag.

Andi foll valet pA TBK, med
héinvisning till att ent kontraki

med dem skulle ge fler nor-
ska leveranser. TBK iir en
dotterbolag till det norska
televerket.

Ekonomiskt innebir den
forlorade ordern inga stirre
avbriick. En leverans till OS
#r namligen férenad med
stora sponsorsitaganden.
Det &ir istiillet prestige och
PR-mijligheter som | viss
min stir pd spel.

— Men Ericsson iir &ndf
med pd ett hérm infér OS5 i
Lillehammer. Det éir nimli-
gen vi som ska leverera tele-
fonviixlar och-annan utrust-
ning som ska anviindas i det
offentliga teleniitet i Lille-
hammer 1994, framhaller
Hans Lillebye.
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Var styrka
baddar for
fortsatta
framgangar

Nu iir det definitiva bok-
slutet for 1990 klan. Det
dverensstiimmer vl med de
preliminira siffror som
liimnades den 7 februari.

Pi en fakturering som
uppgick till 45,7 miljarder
kr gjorde Ericsson frra dret
en vinst pd 4,855 miljarder,
fore skarter. Med andra ord
elt sirilande goit resuliat
som alla Ericssons drygt
70 000 medarbetare skall
ha tack for!

Vi iir beredda att méta en
framtid som stiiller allt strre
krav pd oss. Dérfor arbetar
vi fortsatt mycket lAngsik-
tigt med utveckling av mor-
gondagens system och pro-
dukter,

Koncernens samlade
kostnad for forsking och ut-
veckling uppgick forra dret
till 4,9 miljarder kronor,
inriknat vissa kundrelate-
rade kostnader. Till detta
kommer yiterligare stora
kostnader fir marknadsan-
passing av vira system.
Ericssons samlade teknik-
kostnader uppgick dirftr
under 1990 till 7.9 miljar-
der. Det motsvarar hela 17
procent av koncernens fak-
turering och iir et tydligt
uttryck foir att Ericsson idag
satsar lAngsikngt!

Denna satsning pd fram-
tiden och vir goda bokslut
for 1990 ir en bekrifielse
pd att Ericsson stér vill rus-
tat infér de kommande dren.
Vi dir starkare dn nigonsin,
sdviil i friga om véra system
och produkter som niir det
giiller finansiell styrka, men
vi behtiver ocksd denna
styrka — for att kunna fort-
siitta att vara ett av de fram-
gAngsrikaste foretagen pd
telekommunikationsmark-
naden.

Niir vi idag bedémer ut-
vecklingen under 1991 ser
vi att det finns flera bety-
dande osiikerhetsfaktorer.
Diarfor fir det viktigt att inte
lita sig firblindas av det
goda resultatet fér 1990,

Alla vi som arbetar inom
Ericsson mdste hjélpas &t
ait gira verksamheten finnu
effektivare.

Var och en kan hjilpa
Ericsson ait bli kostnads-
effektivare, genom att inte
dra pd sig nigra onddiga
kostnader.

Detta ir en del av den
professionalism som kiin-
netecknar Ericsson-kon-
cemens anstiillda!

Tack #n en ging for ett
verkligt professionellt jobb
under 1990!

Lars Ramgvist

Lyckad varldsprem

iar

hos Ericsson pa CeBIT

Ett telefonsamtal mellan
den tyske kommunika-
tionsministern och chefen
for ungerska televerket
var Ericssons spektaku-
liira bidrag till 6ppnings-
dagen pa CeBIT-
missa. Samtalet innebar
invigandet av virldens
forsta tradlosa telefon-
system med CT3-teknik.
Systemet har levererats
till Hannovermiissan, som
arrangerar CeBIT - Euro-
pas storsta datamissa.

CeBIT ir en jhrtelik utstillning
for bl a data och telekommunika-
tion. Den anordnas varje &r i Han-
nover och Ericsson &r traditio-
nellt en av deltagama i den del av
CeBIT som fignas &t telekommu-
nikation. Ericssons monter visade
produkier och system frin affiirs-
omridena Publik telekommuni-
kation, Radiokommunikation och
Foretagskommunikation. Erics-
sons tyska bolag fanns givetvis pd
plats och svaradetillsammans med
svenskama fér bemanningen —
totalt 130 personer var engage-
rade i dr.

MD110 i olika versioner, mo-
biltelefoni, mobitex och person-
sikarsystem lockade minga in-
tresserade bestkare. P4 bildskiir-
mar presenterades de olika syste-
men foir publika niéit — bl a AXE,
TMOS och ETNA (se nedan).

Viirldspremiir

Det stora dragplistret i montern
var dock ficktelefonen DCT900,
som fir det forsta kommersiella
systemet for tridlis faretagstele-
foni enligt den s k CT3-tekniken.
Viirldens ftrsta strre system med
CT3-telefoni invigdes under

CeBIT-s éppningsdag. Systemet
fir passande nog levererat till
Deutsche Messe AG, arrangiirer-
na av CeBIT. Pd Hannovermiis-
san finns nu den forstadelenavett
system som fullt utbyggt ska
omfatta allamiisshallar och 1.000
fickielefoner. Dessa skall hyras
eller linas ut till wistillare och
VIP-bestkare. Till CeBIT var
sysiemet installerat i sex av ut-
stiillningshallama med stdd for
96 ficktelefoner,

Teknikemna frin Ericsson Bu-
siness Networks i Holland, det
nya Ericssonbolag som ska
producera och marknadsfbra
DCTS00, hade arbetat intensivt
in i det sista for att fA systemet
klart till Gppningsdagen.

Historiskt samtal

Tyske ministern for post och te-
lekommunikationer, dr Christian
Schwarz-Schilling, blev den som
officiellt invigde systemet genom
att infor en stor dhdrarskara sam-
tala med chefen fiir det ungerska
televerket, Pal Horwath. Horwath
talade via det nyinstallerade
mobiltelefonisystemet i Budapest,
som Ericsson levererade férra
dret.

— Miit system fungerar vildigt
bra, sa Horwath. Hans tyske sam-
talspariner kunde konstatera att
ocksd den nya generationen av
tridlos telefoni fungerade allde-
les utmdéirkt. Minga fina PR-po-
ding plockades hem av Ericsson
denna efiermiddag.

Den tyske ministern hade dess-
forinnan hilsats viilkommen av
Jan Stenberg, som hill ett invig-
ningstal om Ericsson och framti-
dens teknologi, och av Colin
Buckingham, eldsjilen bakom
Ericssons CT3-system. Till
Ericsson-folkets stora forijusning
inleddes besiiket i vir monter av
ait Schwarz-Schilling frigade ef-

Christian Schwarz-Schilling, tysk minister f6r post och telekommu-
nikationer invigde virdens forsta stérre CT3-system med ett fem
mwmmmmmmmn

Pal Horw:

ter en bit mat — han kom frsenad
med helikopter frin ett annat mte
och hade inte hunnit fita ndgot
under lunchen. Under den impro-
viserade méltiden fick Jan Sten-
berg och Colin Buckingham mij-
lighet till ett oviintat lingt samtal
med ministern.

Det historiska telefonsamtalet

mellan ést och viist och den spéin-
nande nya teknologin frin Erics-
son lockade ett stort pressuppbdd
denna dag di si mycket annat
fanns ant beskida pd det nyGpp-
nade CeBIT. Tysk TV var dir, de

flesta stGrre tidningama i Tysk-J »

land och den internationella
fackpressen.

Nu har Ericsson Tele-
com fétt ett starkt
tredje ben att std p4.
AXE och TMOS kom-
pletteras med ytterli-
gare en bokstavskom-
bination, ETNA. ETNA
ir Ericssons lisning for
att Astadkomma inte-
grerade transportnit.

Ericssons stora styrka inom
Pulik Telekommunikation har
under mer &in 20 &r varit AXE -
Ericssons digitala viixlar.
Genom ett kontinuerligt fr-
béttringsarbetet genom &ren #ir
AXE fortfarande ett av de le-

Nu satsar Ericsson pa

transmission

dande systemen i virlden,
bide tekniskt och kommer-
siellt.

Fiirra Aret lancerades TMOS
—en familj av programvarulis-
ningar ftir underhdll och Gver-
vakning av teleniit. TMOS har
Adragit sig stort intresse frin
teleoperatbrer dver hela viirl-
den.

Nir det giller sjilva niitet,
den del av telekommunikatio-
nen som experterna kallar
"transmission” har Ericsson p
senare ir saknat en riktigt slag-
kraftig teknik, men i och med
de forsta kommersiella fram-
gingama for Ericssons optiska
viixlar, de s k "digital cross
connects — DXC" lades forra

dret grunden till en kraftig upp-
ryckning pd transmissions-om-
ridet.

Nytt koncept

Och nu kommer ETNA — trans-
portdelen i Ericssons nya kon-
cept for det digitala publika
teleniitet. "ETNA™ fir en for-
korining som stir for "Ericsson
Transport Network Architec-
ture”,

Bakom detta begrepp diiljer
sig inte bara teknik for sjilva
dverforingen av signaler i niitet
utan ocksi fbr att styra signa-
lermna den effektivasie och mest
effektiva viigen via optiska
viixlar (DXC). "Routing™ fir det
engelska begreppet fior den

"rrafikledning” som inglr i
ETNA och som innebiir att om
tex et fel uppstiri niitet ndgon-
stans dverfors signalema blixt-
snabbt en annan viig mellan
siindare och mottagare.

ETNA-konceptet innchdller
ocksd programvara for att styra
niitverket. For detta anviinds
FMAS, som ir en av delarna i
Ericssons TMOS-system.
Denna mijlighet att styra och
pd sd vis biittre utnyttja nit-
verkels resurser innebir att
operatirerna kan fd ut mycket
mer utav det.

Utnyttjandegraden kan hijas
shmycket som 70 procent med
hjilp av de styrinstrument som
Ericsson nu erbjuder.
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Ericsson-
logotypen -

det dyraste
vi ager

En av Ericssonkoncer-

- =ens virdefullaste till-

ir var logotype.
I vid mening ska den
symbolisera de gemen-
samma virderingar vi
ska sta for och handla
efter: professionalism,
medmainsklighet och
uthéllighet.

Var in i viirlden vi dr verksamma
ska kunden alltid veta att dessa
honntirsord dr vin signum for-
medlade genom vir logotype och
koncernvarumérke. Ericsson ska
man kunna lita pd! Hur logotypen
ser ut iir bekant for de flesta av
nss, men kanske inte alltid pd vil-

. et siitrvi ska anviinda oss av den.

iir bertr vi med ndgra ord de
viktigaste aspekterna pd detta.

1982 fick Ericssonkoncernen
sin numera vilkinda logotype:
Ericsson-namnet féljt av et stili-

keierat E. Den ersatte en flora av di

olika gingse modeller att skriva
fisretagsnamnet pd. Det fanns sii-
kerligen mer fin 25 varianter. [ ett
enda slag blev allt ersatt med en
enda variant.

Under de snart tio ir som gt
sedan logon togs i bruk, har beho-
vet av klara, enkla regler for hur
den ska anviindas, vuxit sig allt
starkare. Visserligen fanns redan
frin birjan en manual med regler
och rid, en 5 k CVI-manual, men
undantagen fridn grundreglerna
blev snart fler fin vir frméiga au
uppdatera den foirsta utgdvan,
Under histen 1990 togs dédrfiren
helt ny CVI-manual fram. CVI
stdr fér Corporate Visual Identity,
enkelt uttyit Ericssons identitets-
miirke, firetagets symbol.

Johan Fischersirim, LME/DI
{(Koncernens Informationsavdel-
ning) och Annika Ryberg, LME/
DJ (Juridiska enheten pd kon-
cernnivd) #r hjirnoma bakom
CVI-manualen. Mycket huvud-
bry och héirt slit ligger bakom
denna "bibel”, som i detalj be-
skriver hur Ericsson-logotypen fir
och ska anviindas.

Distribution world-wide

Under slutet av forra &ret distri-
buerades manualen till alla bo-
lagschefer, informationschefer,

marknadskommunikatérer och
informattrer inom Ericsson-
koncemnen tver hela viirlden. Som
komplement har man tagit fram
en liten CVI-guide i plinboks-
format, som #r avsedd for alla
medarbetare.

Under konferenserna i Sontho-
fen i Tyskland och Linkoping for-
ra fret presenterades den nya
strategin fiir 90-talets Ericsson.
Den innebiir bland annat att fore-
taget i hitgre grad dn ndgonsin &r
ett. De olika affirsomrddena &r
delar av sammakoncern. Just diir-
for dr det viktigt med logotypen
som samlande symbol fir kon-
cemen och vad den stir for. CVI-
reglerna ir alltsa ett viktigt led i
derta. Ent bra exempel i levande
livet fir vira visitkort, som genom
en enhetlig utformning ger en
gemensam Ericsson-identifika-
tion. Oavsett om medarbetaren
representerar ett bolag i ltalien,
Sverige, Singapore eller Latina-
merika blir den gemensamma
symbolen och det samstiimmiga
uiférandet enigenkiinningssignal:
Ericsson-namnet ir sig likt viirl-
den Gver.

Odelbar

Vir logotype dr virt signum. Den
ska se likadan ut var den &n an-
viinds. Alla regler finns i CVI-
manualen, och en av de viktigaste
iir regeln om odelbarheten. Erics-
son-namnet tillsammans med E-
symbolen fir bara forekomma
tillsammans. Om man inte anviin-
der logotypen i den skepnad den
iir skyddad, kan man firlora rit-
ten till den. And4 finns undantag
frin denna regel, t ex pd reklam-
presenter dir det stiliserade E:et
férekommer ensamt. Praktisk och
enkel losning, kanhéinda, men fa-
rorna lurar.

Det stiliserade E:et &r for all-
miint utformat for
att ensamt kunna
registreras som
logotype. Det ir
bara tillsammans
med Ericsson-
namnet som det si-
kert symboliserar

Ericsson. Ingenting L - .-

hindrar att snarlika
symboler betyder
nigot heltannat. 53
firtill exempel ven-

=
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Det stiliserade E:et & 16r allmént utformat fér att ensamt kunna
registreras som logotype. Dirfor ska det bara férekomma tillsam-
mans med Ericsson-namnel. Nigra godkénda undantag finns dock,
t ex tornet pid Ericssons huvudkontor i

tilationsspringoma pd Paris of-
fentliga toaletter forvillande lika
viirt E, staplamna iir bara lite kor-
tare. Med detta i bakhuvudet &r
det 1t ant forstd varfor CVI-
reglemastriingeligen avrader frin
anviindande av E:et ensamt. De
undantag som finns bar vara just
undantag. Eft i Stockholm allom
bekant sidant #r tornet pd Erics-
sons huvedkontor i Midsommar-
kransen, dir tvd av de fyra si-
doma pryds av det stiliserade E:et
ensamt.

E:et ir mattstocken

Avstindet mellan logotypen och
omgivande text eller bild har fiu
minimimattet hdjden av et E i
aktuell storlek. Bilden nedan vi-
sar detta. En annan viktig regel ir
firgen. Ericsson-logotypen fér
antingen tryckas i fyrfdrgsbli

Mellan Ericsson-logotypen och omgivande text eller bild
ska det ldmnas en fri yta som har titt minimimatiet hjden
av ett E | aktuell storlek.

{PMS Process Blue) eller 100
procent svart eller negativ i nigon
av dessa bottenfirger. Nir det
giller de bokstavstypsnitt som ska
anviindas till broschyrer, annon-
ser etc har man valt typsnitt
Garamon 3. Andra typsnitt an-
viinds till overheadbilder, tekniska
trycksaker och vissa andra alster.
Alla detaljer om detta finns i res-
pektive kapitel 1 CVI-manualen,
som vid det hiir laget SKA finnas
hos alla bolagschefer, informa-
tionschefer, marknadskommuni-
kattrer och informattrer. Saknar
du en CV]-manual diir den borde
finnas, sd rekvireraden omgéende
frin LME/DL. Lilla CVI-guiden
bestiills hos respektive informa-
tions-avdelning. Den har tryck-
saksnummer EN/LZT 109 521.

CVI-radet hjilper
CVI-manualen
innehdller alltsd
regler, rdd och
| exempel pd hur
logotypen ska
anviindas. De
i flesta frigor fir
silt svar i den.
! Dock inte alla.
Levande livet
flyter inte efter
regelbok och
ibland mdste

regler omprovas. Uppstir svir-
kniickia frigor om logotypens an-
viindning sé finns det ett forum att
viinda sig till: CVI-ridet. 1 deta
ingér representanter fir alla af-
firsomriden samt ledaméter frin
koncemnens juridiska enhet och
marknadsavdelning.

CVl-ridet sammaniriider en
gang per mdnad och diir dryftas
sdviil stora som smd frigor. Inget
problem #r for litet, syftet med
ridet dr just art rita ut ALLA
frigetecken. Viind dig till CVI-
ridet om du har nAgra frigor att
stilla eller problem an ldsa, dir
CVI-guiden inte ricker som viig-
ledning.

Thord Andersson
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En mycket ndjd vice vd Jan Stenberg invigde det nya skaklabbet | Kungens Kurva.

Arbetet med att inritta ett vibrationslabb i Kungens
Kurva har pigatt i manga ar. De forsta idéerna fanns
redan for 20 ar sedan. Under pumga och stit har det
nu antligen invigts av vice vd Jan Stenberg. Ericsson
ir dirmed det enda foretaget i Sverige med si avan-
cerade majligheter till vibrationsprovningar av tek-
nisk utrustning.

esserade hi w:mmﬂmmﬁﬁnnmw.mmmmmmr

Deniildsta provningsutrusiningen
for vibrations- och skakprovning
fir 29 &r pammal och kan enbart
anviindas for provning av sma
kompaonenier.

Det nya vibrations-labbet med-
for ngt biittre provningsmajlig-
heter,
=
|

Med hjilp av hydraulik alsiras
ligfrekventa vibrationer och med
elekironikens hjilp kan flera olika
vibrationskaraktiirer simuleras.
En viktig ligfrekvent vibrations-
typ dir simulerade jordbivningar,

Aven sddana provmingar giirs
enligt mternationella standardi-
serade metoder.

Demaximalakrav som stills pa
utrusiningen motsvarar—tekniskl
firenklat — ungefiir 6.5 pd Rich-
terskalan. Provning med motsva-
rande striinghet ir hird fir utrust-
mingen.

Vibrationer

| labbel testas ocksd produkierna
fisr mer htigfrekventa vibrationer
som alstras av elektrodynamiska
vibratorer. De fungerar likadant
som vanliga higtalare, men {r
betydligt starkare och utformade
fir an leverera kraft istillet for

ljud-tryek.
Provning kan gbras med hori-
sonitellt eller vertikalt riktade vi-

brationer och med s4 kallad si-
nus-, brus- eller sttkaraktiir,

Tekniken 1 laboratoriet r mo-
demn biAde pd provnings- och
miitsidan: De produkter som pro-
vas iir alla kategorier telefoniul-
rustming, frin minsta Komponent
till kompletia bestyckade elekiro-
nikenheter. Nir det ghiller den
seismiska provningen kan flera
enheter provas samiidigt

— Jag dr mycket glad dwver att
kunna inviga vibrationslabbet,

Unikt skaklabb invigt i Kungens

| B r
tﬂfﬂl Ekman och Johan Siberg
i glatt samsprak. Det fanns inga
sura miner denna dag. Det har
varit en lng vintan pd skak-
lahbed.

konstaterade Jan Stenberg 1 sitl
invigningstal. Han har sjily vant
med under ‘den sex dr ldnga
firberedelsetiden.

Blev liggande ling tid

= Det birjade med et forsta tre-
vande investenngséskande, Under
S0-ralet gjordes inte s mingaoch
stora investeringar. Foretagets
ekonomiska Eige gjorde ant dren
det remitterades tillbaka och bley
liggande linga tider.

— Diiirfitsr dir det éinnu roligare att
konstatera att vi nu har den eko-
nomiska méjligheten att skapaen
wnliggning i huset.

- Vi ska ha professionalism,
kompetens och kvalitet i allt vi
giir. De senaste Aren har vi fitt fler
och mer avancerade marknader,
som USA, olika marknader i Eu-
ropa samt — kanske inom en inte
alltftr avligsen framtid — Japan.

Kunderna pd dessa marknader
stiiller krav pd att f& hiigkvalita-
tiva, driftssiikra teleniét och vi ska
kunna verifiera att det vi levererar
uppfyller kraven. Utrustningen
ska fungera under alla omstiin-
digheter.

Nu harvi méjlighetatt verifiera
detta genom provningar i egen
Tegl

Dyrt?

— Det kan iyckas aft vibrations-
labbet fir dyrt och pékostat, men
kostnaden, 15 miljoner kronar,
motsvarar en halv promille av
Affirsomride Telekommunika-
tions (BX) drsomséttning, ochen
kvarts promille av hela Ericssons
drsomsfitming.

Vibrationslabbet fir en mycket
bra investering for ETX och BX,
men ocksd for hela Ericsson.

— Den hydrauliska anliiggning
vi nu inviger #r unik. Den kom-
mer atirina uppmiirksamhet i hela
landet och det demonstrerar den
kvalitetsmedvetenhet som Erics-
som stdr for. En medvetenhet som

kommer att silla ut de stora kva-
litativa foretagen frin blibiren.

Sé sméAningom #ir det meningen
an dven externa foretag ska fi
mdjlighet att hyra in sig for an
prova sin utrustning.

— 1 hela viirlden finns kanske
fyra eller fem riktiga experter pd
vibrationsprovningar, berittar
Christer Jungsand, sektorchef. En
av dem finns pA Ericsson Telecom,
Dag Sjdgenbo. Utan honom hade
vibrationslabbet knappast kom-
mit tillL

Urberget
Dag Sjigenbo berittar att spaden
sattes i jorden i september 1989,
Ett stort firarbete hade d3 ge-
nomfiirts, bland annat undersik-
ningarav berggrunden ftir att hitta
exakt riitt stiille ant placera labbet
a.
; Med tanke pd de stora krafter
somutvecklas underprovningama
méste huset och utrustningen for-
ankras ordentligl. Det miste fin-
nas helt kompakt urberg under.
Till urberget bualtades den
hydrauliska utrustningen fastmed
30kubikmeter betong. Viden svir
jordbdivning kan hus skakas stn-
der. Under provningama ir det
diiremot bara ulrustmingen som
ska skakas om ordentligt
Vibrationslabbet utgrallisien
ovanligt fast punkt i tillvaron.

Text: Helena Lidén
Foto: Maria Petersson

Orjan Mattsson -
"teknikfreak”

Orjan Mattsson har
tagit steget fullt ut nir
det galler ny teknik.
Nu ér han chef fir
Ellemtel dir man
jobbar med Ericssons
framtida teknik. Vi
triffade honom en kall
och blisig dag i slutet
av januari. Det blev ett
fascinerande samtal om
hiftig teknik och inno-
vationer, fir visst ir
han ett teknikfreak i
positiv bemiirkelse, och
samtidigt medveten om
mjuka faktorers bety-
delse.

— Ny teknik har alltid
fascinerat mig, och hiir
pé Ellemtel handlardet
verkligen om ny spiin-
nande teknik i en mer
avgriinsad och flexibel
organisation.

Att arbeta i mindre
organisationer Hr vis-

} serligen inget nytt for

Orjan, men tidigare har
det varit inom ramen

transmission redan som
examensarbetare, be-
riittar Orjan. Det varett
litet géing och vi fung-
erade verkligen som
entreprendrer. Det var
i datatransmissionens
bamdom ochsjilvklan
tyckte Orjan och de an-
dra att arbetet var myc-

digital transmission
och PCM var Orjan

ocksd med niistan frin g Mattsson ar ny chef pa Ellemtel, Ericssons
utvecklingsholag tillsammans med Televerket.

— Det var den nya
tekniken som lockade igen.

Tredje gingen gillt med ny
spinnande teknik var fiberop-
tiken. Orjan fanns iin en ging
med bland de allra forsta. Den
hirgingen iilde detoptotekrik.
Vad iir det som gjort att just han
kunde vera vad som skulle bli
det nya intressant framgings-
rika teknikomradet?

— Nja, s var det vl inte. Jag
var aldrig med frdn allra forsta
biirjan, men niir det hade kom-
mit sé lngt att det gick att se vad
det handlade om blev jag natur-
ligtvis nyfiken och ville hoppa
pa.

Enorm utveckling

Minga av oss som inte arbetar
med teknik, har svirt att forstd
denenorma utveckling som skett
de senaste dren. Men ibland
héinder det att inte ens de tekni-
ker som arbetar i det allra friim-
sta ledet riktigt forstitt vad de
dstadkommit,

Orjan beriittar om den stora
fiberoptik-boomen i USA. Niir
det stod klan att fiberoptik gav
en oerhiirt sidrre kapacitet dver

linga avstind, ropade alla efier
ett nytt system, byggt pd fiber-
optik. Det giillde att komma
fidrst.

P4 Ericsson arbetade man fe-
brilt. Milet var att kunna tver-
fiira 8 000 samial via en fiber,
minst 25 kilometer.

— Vi hade 1agit till ordentligi.
25 kilometer var en mycket
Kingre striicka &in nigon annan
pistod sig kunna klara av.

Men niir proven gjordes pd
Televerket si fungerade det inte.
Till en bérjan kunde ingen for-
std vad det var for fel, men det
visade sig att 25 kilometer var
fitir kort siriicka.

Om vi diiremot skickade sam-
talen dver 50 kilometer var det

inga problem. Fibern hade alltsd
dnnu stirre mijligheter #in vad
nigon kunnat drimma om.

— Vi hade verkligen jittekul
under den hiir tiden, skrattar
Orjan. Det var fronticknologi
och det var britiom. Det ska-
pade enotrolig sammanhélining
och styrka.

Sammanfira

Efter att under flera &r ha arbetat
med fiberoptik var steget inte
lingt till den nyaste av ETX
produkter DCC, Digital Cross
Connect, dir man anvinder
fiberoptiken fiir att utiika kapa-
citeten i transporiniitet.

— Jag stote pd DCC i USA
1983, beriittar Orjan. Tills dess
hade transmissions- och switch-
ingménniskor oftast arbetat se-
parat med olika produkter. Det
var en friga om tvd olika kultu-
rer, men DCC kriivde kompe-
tens frin bida sidoma.

Fram till i november fdrra iret
di han utniimndes som chef for
Ellemtel, var Orjan sekiorchef
pé den del av T-divisionen dir
de nya sd kallade trans-switch-

ingprodukterna, bland annat
DCC, utvecklades.

Medan Orjan hittills sjilv har
arbetat direkt med ny teknik, ska
han nu leda en organisation av
forskare och utvecklare.

— Som chef dr det alltid viktigt
ant kunna tverbrygga kulturer.
Vikten av detta, och att det tar
sintid, lirde jag mig under DCC-
uppstarten. Det tog flera &r ant f&
switching- och transmissions-
organisationema att frstd var-
andra, men niir man vl lyckats
gér det att uppnd enorma resul-
tat,

— An Sverbrygga kulturer dr
naturligtvis diven viktigt vid den
allt vanligare samverkan med
andra foretag,

Teknikkunskapen

| mdste man ha i botten
for atnt kunna bedima
vilka satsningar som
r vettiga. Vi brukar
tala om teknikhjden.
Ibland kan idéer till
produkter vara si av-
ancerade att de inte blir
aktoella pa riktigt for-
riin ldngt senare. Sam-
tidigt ska
. haenlinglivsliingdoch
. fortfarande bestd av ny
teknik nir de frdigut-
vecklais och kommer
ut pd marknaden, Det
giiller ar satsa ritr.

— Men dven om tek-
niken fir viktig finns det
ocksd minga mjukabi-
tar som ir nog si vii-
sentliga. Verksamhe-
ten pd Ellemtel méiste
vara mélstyrd. Det gir

ativitet och diir uppgif-
terna dir 53 komplexa.

—Ericsson iir s stor,
si funktionellt och ty-
viirr sitter man ofta i
miten. P4 Ellemtel &r
stiimningen mer famil-
jir, vilket inte #r sd
konstigt med tanke pd att det
bara arbetar cirka 800 personer
hiir och alla sitter i ett hus.

Hemligt

Nigot detaljerat svar pd frigan
om vad man idag arbetar med pd
Ellemtel fick vi inte. Utom att
det réir sig om vidareutveckling
av AXE.

Sjdlvklan dr konkurrenter ute
efter alla opplysningar de kan
fi, men in pi Ellemtel kommer
de inte, Sikerheten ir rigords,

Som s4 minga andra mycket
motiverade miinniskor, arbetar
Orjan mycket. Niir han slutade
péd Ericsson fick han en klocka
diir urtavlan visade tretton tim-
mir.

— Den diir extra tmmen har
jag stor nytta av, siger Orjan,
men jag arbetar faktiskt inte jiimt.
Jag tycker mycket om att sporta
och att vara ute i naturen. Jag
tror att det dr enda silttet att orka
med ett hiirt arbete.

Texi: Helena Lidén
Foto: Maria Petersson
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Premiar for nya fibersvetsen
som redan ar en saljframgang

Efter virldspremiiren med FSU 800 ar 1980 och
de tre efterfoljarna ar det nu dags for den femte
generationen fibersvetsar fran Ericsson — FSU 905.
Den ér en siljframgiang redan innan den introdu-

cerats pi marknaden.

Det forsta exemplaret gick till den spanska tele-
forvaltningen i slutet av forra aret och det andra
strax dirpa till Banverket hir hemma.

Det var en glad och néjd Inge
Bergh, produkichef for de fiber-
optiska produkierna frin Ericsson
Cables division Network Prod-
ucts i Sundbyberg, som Ledaren
triiffade foir denna intervjui borjan
av mars.

—FS5U 905 &r resultatet av el
mycket bra utvecklingsarbete och
en vil fungerande produktion,
siiger Inge. Trots ait det handlar
om en i princip fortfarande o-
lanserad produkt dr efterfrigan
mycket stor. Vi har redan ett 100-
tal inneliggande bestillningar ut-
dver de nistan 60 maskiner som
redan levererats.

- Vi levererar for nirvarande
mellan fem och tio maskiner i
veckan, forisitter Inge, och
akiuell leveranstid #r minst tvd
méinader. Det firsta stdrre sam-
manhang dir vi hunnit visa upp
905:an pA marknaden var pd den
marknadsmiissigt viktiga OFC-
miissan i San Diego i USA i slutet
av februari,

Genombrott 1985

Framtill dags dato har det sélts
mer &n 1.500

Hiir pi labbet | Sundbyberg pagér utvecklingen av ndsta generation fibersvetsar,

Ericsson-svetsar runt om i viirl-
den. I huvuedsak ull telefor-
valtningar i olika linder och i
mindre utstriickning — kanske 10
procent — till andra Kkunder,
exempelvis krafitbolag, TV-fore-
tag och Ericsson-interna kKunder
som Ericsson Telecom och
Ericsson Network Engineering.
Exempel pd stora marknader
fir Storbritannien, USA, Turkiet,
Indien, Schweiz, Fjiarran Ostern
och pd senare tid #iven Kina och
Brasilien. Detstora genombrottet
for Ericsson-svetsen pd viirlds-
marknaden kom 1985. FSU 850
blev en stor succé och begdvades
raskt med epitetet "viirldens béista
svets fir skarvning av optisk
fiber i filt”. Det var en
halvautomatisk maskin,
vilket innebar att bla
upplinjeringen fick

Inge Bergh, beliten produki-
chef vid Network Products i
Sundbyberg.

giiras manuellt. FSU 900 var den
fiirsta helautomatiska maskinen
och den nu aktuella 905:an &r

- e

Varje enskild apparat kalibreras och testas min

niarmast en vidareutveckling av
denna.

Ny miatmetod
Prestandamiissigt skiljer inte si
mycket mellan de bida senaste
modellerna. De stora skillnademna
ir att 905:an forsetts med:

# Ent nytt och visentligt for-
bittrat utviirderingsprogram for
skarvitrluster, som ér patentsokt.
MNigon motsvarighet finns s viit
bekant inte i nigon av konkur-
renternas maskiner.

# Inbyggd monitor pd vilken
visas aktuella livebilder under
processens ging. Som tillval kan
kunden viilja en sk text-prom som
ger steg for steg-instruktioner pd
dnskat sprik, till och med ki-
nesiska.
¢ En minnesfunktion med vars
hjilp man kan £ en utskrift av de
50 senaste svetsningarna.
Dessutom r sjilva svetspro-
cessen betydligt snabbare. Tar
numera bara omkring 50 sekunder
jamfart med 90 sekunder for
F5U 900.

W
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utidst innan leverans sker.

Viktig plusfaktor

— Aven om konkurrensen pd detta
specialomride skiirpts betydligt
under senare dr, anser vi natur-
ligtvis sjilva aw vi hiller still-
ningamna som virldsledande och
att vir nya maskin FSU 905 ir
klart béitire fin nigon av véra kon-
kurrenters, siiger Inge. Den har
exempelvis en inbyggd flexi-
bilitet, som till skillnad frin alla
andra svetsar vi kiinner till
mijliggir andra anviindningsom-
riden in enbart fiberskarvning,
till exempel linstillverkning.
Visserligen marginellt, men efier-
som det for att hiinga med i den
hdrdnande konkurrensen ir sé
viktigt att hela riden komma med
nya och biittre produkter, iéirdeten
plusfaktor. Diirfor har vi ocksé
anledning glidja oss 4t att vi
senaste dret fit en markant
resursfirstirkning inom vir ui-
vecklingsenhet och att produk-
tionen fungerar si bra som den
numera gir,

—Det gor att jag vigar i’
framtiden an med stor optimism,
siiger Inge, som till sist ocksi
avsldjar att det just nu pégdr
diskussioner om eventuell li-
censtillverkning av FSU 905 p4

ett par stora marknader. Det
mest aktuella landet dr for
nirvarande Indien.

&3 Kiibe Lidén
Foto: Karl-Evert
Eklund

-
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b Grethe Mygh arbetar med montering av kretskort.

Produktionen finns mitt i verksamheten pa DIAX och
konstruktbrerna sitter intill | samma byggnad.

“ Den adla konsten att
vaxa utan att bli stor

Medelaldern ar 31 ar,
och tre fjirdedelar av de
anstillda ar under 35. De
har en sjukfranvaro pa
mindre an 1 procent per
ar. De har en stor, 6ppen
arbetsmiljo. Det handlar

-~ om DIAX Telecommuni-

‘> cations, Ericssons danska
dotterbolag med Bang &
Olufsen.

Varje morgon samlas de cirka 130
u medarbetarna en kort stund for att
# fika tillsammans. Det iir Litt att
sprida information om nyheter.
Bjorn Olsson, vd for DIAX har
inte alltid majlighet att vara med,
men han forsiker s ofta han kan.
Utanfér hans dorr sitter ingen
sekreterare som kontrollerar in-
passerande. For det mesta @r
dirren dessutom dppen. Det fr
bara att g rakt in.

Arbetet pd DIAX dr mycket
informellt och den dppna arbets-
miljén bidrar tll att det kinns
enkelt aut riira sig mycket bland
sina medarbetare.

— Den dppna miljiin gor att det
iir Litt att flyta om och bilda nya

Med en oppen
och informell
arbetsmiljon

har DIAX
skapat trivsel

grupper méanniskor, niir nya pro-
jekt startar, beriittar Bjom.

Bygger till

Antalet anstillda pd DIAX har
ikat dramatiskt de senaste dren
och det finns en risk att man mis-
sar det informella och enkla i och
med att antalet anstillda dkar.

— Vi ska viixa i mer normalt
tempo nu, nir det giller antalet
medarbetare, beriittar Bjdrn.
Dessutom ska vi bygga ut med
ytterligare en likadan byggnad.
Det birjar bli lite tringt.

| de nya lokalemna, kommer det
ait finnas sirre majligheter ati
sitta avgriinsat. Det finns ocksi
nackdelar med en Gppen milji.

Arbetsmiljén &r Gppen pa DIAX. Det ir Iatt att méblera

En del har klagat pd den allmiinna
brusnivin.

— Vi ska forstka siitta in nigon
form av "vallenhistonia” siiger
Bjorn. En fontin eller liknande
som skdrmar av en del odnskat
ljud.

Produktionen mitt i

Produktionen pd DIAX dr inte
avskiljd frin resten av verksam-
heten som pé si minga andra stil-
len.

— Konstruktdrerna sitter bred-
vid produktionspersonalen, i
samma lokaler, beriittar Bjom. De
som arbetar med kretskortsmon-
teringen siitter ett indivuellt l6p-
nummer pi korten. Det gér allisd
alltid aut spéra et felaktigt kort
tillbaka till en personligt ansva-
rig.

— Det finns ingen konkurrens
om att producera s mycket som
mdijligt. beriittar Grethe Mygh,
som arbetat pd produktionen 1 10
ar. Hellre fem riitta kort ut. &in tio
diir nigot dr fel.

Tom Simonsen tillhorde minga
unga pd DIAX. Han har vant hiir
i fyra dr och menar att arbetet idag
fr lite mer strukturerat éin det var

L)

»Ny -

niir han bérjade.

— D var det bara 30 an-
stillda, sfiger han. Det dr
fortfarande wviildigt infor-
mellt, men idag kiinner jag
mte alla som arbetar hiir
lika viil som tidigare.
Tva tjejer
Som vanligt pd teknikfore-
tag dr det mest killar som
arbetar pd DIAX. 1 Dan-
mark dr det lika svirt somi

om och bilda grupper fér nya projekt.

Charlotte 5 Poulsen dr en av de tva

Sverige att fA tjejer intres- ;T;ﬁgﬁwmmrnm

serade av en teknisk kar-
risir, men det bérjar bl béttre.

En av de tvii kvinnliga utveck-
lingsingenjirerna dir Charlotte 5
Poulsen. Jobbet pd DIAX ir hen-
nes firsta efter skolan och hon
trivs jitebra.

—Jag jobbar med MegaNet, be-
rittar hon. Allt frin utveckling,
dokumentation och tester till un-
dervisning. Det dr fordelen med
ett litet foretag: man fir vara med
i hela kedjan.

Nigra problem med att vara
tiej, bland s& minga killar iir det
inte.

— Det beror alltid pd vilken

mentalitet man har, forklarar

Charlotte. Jag kan helt klart re-
kommendera andra tjejer att satsa
pd teknik. Det dr bide spinnande
och utvecklande.

Om sjukfrinvaron pd DIAX dr
mycket lag sd iirinte personalom-
sittningen riktigt lika lig.

— Man ska komma ihdg att de
flesta kommer direkt frin skolan,
siiger Bjorm. De fr unga och iv-
riga ingenjorer och tekniker. Ef-
terett antal &r kanske de vill prova
pd ndgot nytt, fastiin de iir nijda
med arbetet pd DIAX,

Text: Helena Lidén
Foto: Maria Petersson

Standard tack vare Hans Karlsson

Storvinst for Televerket

1 nista nummer av tidningen Elteknik
kan man liisa om Ericssons DuPornts
nya don som rint stor framgfng inom
standardiseringsarbetet i viirlden.

I stark konkurrens av andra bolag har
Ericsson fitt donet godkiint av bland
annat flera tunga amerikanska organi-
sationer och foretag, vilket dren mycket
stor bravad.

Den som lyckats fd det nya donet
accepterat i olika standardiseringskom-

mittéer, iir Hans Karlsson pd T-divisio-
nen, "The Man" vad giiller standard
inom omradet.

Han sitter sjilv som ordfGrande i tre
IEEE-kommittéer, bland annat en som
arbetar med att basera bygesiint pa
meterssystemel istiillet for tum,

En standard som kKommer atl berira
allt frin komponenter till hela skdp.
Allt ska vara delbart enligt metersys-
temet.

Det fir inte bara Ericsson som noterade
eit mycket gott dr 1990. Koncemens
frimsta samarbetspartner, Televerket,
hade ocksd e lyckosamt f&r. Vinsten
ikade med 11 procent till nira 4 miljar-
der kronor. Forsiljningen tkade med
15 procent till 31,4 miljarder.
Generaldirekttr Tony Hagstrdm i
indd inte nojd med Televerkets av-
kasining. Regeningen dkar nu kraven pa
Televerket, som ska varamed och betala

for den satsning pd jarnvigar och viigar
som foreslogs i den s k tillviixiproposi-
tionen nyligen.

Redan 1991 vill regeringen att Tele-
verket ska bidra med 6-7 miljarder for
denna satsning.

Enligt televerkets ledning kriivs det
personalminskningar for att klara de
dkade avkastningskraven. Dessutom
hoppas man pd en fortsatt 6kad anviind-
ning av leleniitet.
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Fortruppernapa

vag till Kuwait

1 slutet av februari, nar
Kuwaits befrielse stod for
dérren, fick Ericsson snabbt
en forfragan fran emiren av
Kuwait om hjilp infor fter-
uppbyggnaden. Ca 90 procent
av det Kuwaitiska telenitet
har levererats av Ericsson.
Dérfor kom uppdraget att
undersoka skadorna och
bedoma behovet av reparatio-
ner inte som nagon stor dver-
raskning. Pi Ericsson lig man
redan i startgroparna infor ett
sadant uppdrag.

Rolf Hedenstrém pid ETX arbetade i
Kuwait i augusti niir den irakiska inva-
sionen kom. Efter den linga tiden som
gisslan i Bagdad och ett par mdnader i
Sverige #ir han nu pd vig tillbaka till
Persiska viken. Rolf ska leda arbetet
med att undersika omfatiningen av ska-
dorna pd det Kuwaitiska elniitet.

- Idag vet jag inte mer &n vad jag
kunnat lista mig till av bilderna pd CNN,
siiger Rolf till Kontakien nir vi traffar
honom ett par dagar innan avresan till
Kuwait City. I TV har Rolf kunnat kon-
statera, att det centrala centret ftir Tele-
kommunikationer i Kuwait City har fa
alla sina fonster urblista av explosioner.
Den stora frigan #r nu om det drexplo-
sioner inne i byggnaden eller utanfir
som villat skadorna, eller om Irakiemna
péannat vis satt denna viktiga telestation
ur spel.

— Inne i stationen fanns fem AXE-
viixlar och en ARE, beriittar Rolf, som
sjilv arbetade i Kuwait med dessa under
ménga r fram till invasionen.

Nedmonterad

Enannan sak som Rolf och hans kollegor
i undersbkningsgruppen redan vet, ratt
den satellitstation som skiitle merparten
av Kuowaits internationella telefiirbin-
delser har monterats ner.

— Den stod kvar niir vi limnade landet
i augusti, men var bora nir nigra
kollegor kom fisthi i november, siiger
Rolf. Idag finns den formodligen nd-
gonsians inne i Irak.

Den andra pulsidern for Kuwaits
telefirbindelser med utlandet varen ka-
bel som Ericsson installerat mellan
Kuwait och Damman i Saudiarabien. En
av gruppens firsia uppgifter blir nu att
undersitka hur det stér till med den ka-
beln. Niir gruppen sammansatis har mé-
let varit att f& med folk med erfarenheter
av alla de vitala delama i det Kuwaitiska
teleniitet och helstdd personersom sjilva
varit med och installerat utrusiningen.

— Vi har egentigen bara en allvarlig
brist i gruppen, framhiller Rolf. Han
syfrar pd de svirigheter som han haft att
hitta AXE-provare. Det fanns flera sé-
dana anstillda nere i Kuwait, men det dr
oklart om de finns tillgiingliga nér grup-
pen kommer tillbaka ner dit.

Jordbavning

Av de bilder som kommit vt frin Kuwait
att doma #r firhdllandena didr ganska
lika de som rider efier siora jordbiv-
ningar. Ericsson har erfarenhet av just
sidana, frin bl a Mexico. Efter den stora

Farhillanderna | Kuwait idag r ganska fika de som réder efter stora jordbdvningar. |

MNu giller det att snabbt bygga upp landet igen.

jordbévningen i Mexico City férndgradr
sedan skakade foretaget snabbt fram folk
och resurser for de omfaitande reparatio-
ner av telenditet som dA behiivdes.

— Fiir vi jobbet, sii ska vi nog klara av
ensnabbiteruppbyganad ocksi i Kuwait,
siiger Rolf. Uppdraget just nu omfattar
bara en undersikning av investeringsbe-
hoven, men Rolf och alla andra hoppas
givetvis pd att de bestillningar som den
undersikningen kan leda fram till skall
hamna hos riit leverantir. Det allra for-

sta Ericsson-gruppen kommer ati gira
vid &terkomsten till Kuwait fr att under-
siika hur det stér till med vén eget kontor
i Kuwait City.

=Vivetjuinte alls om det stirkvaroch
hur det ser ut déirinne. Vad vi diiremot ir
ganska sikra pd dr att viira egna bostider
skiiviats sedan vi limnade dem den 21
augusti, siger han med vemod i ridsten.
Redan innan svenskama limnade Kowait
sdg man hur Irakierna plundrade bostii-
der som tillhrt andra nationaliteter.

Ett mobilt radiosystem frin
Ericsson GE Mobile Commu-
nications dr basen for det
Ateruppbyggnadsarbete som
startat i Kuwait. Ordern, som
dr pa 11 miljoner USD, for-
handlades och skrevs under
redan i borjan av dret med
Kuwaits exilregering i Wash-
ington.

- Virmiijlighetattmycket snabbt kunna
leverera ett avancerat mobilt radioniit
harspelat storroll féir att vi skulle fiden
hirordern. De kontakter som Ericssons
lobbyisti Washington haftmed Kuwaits
exilregering diir, har ocksd varit bety-
delsefulla. Bestillningen har gjorts av
landets ministerium for telekommuni-
kationer. Det beriittar Niels Jensen, som
ir ansvarig fiir export pd Region Eu-
ropa och Mellanéstern inom Ericsson
GE Mobile Communications, GE har
tidigare sdlt mobilradiosystem till
Kuowait men det har inte Ericsson gjort.
Uppdraget i Kuwait dr ett s k tum
key-projekt. Det innbiir ait Ericsson
GE ansvarar inte bara for arbetet med
sjilva radiosystemet utan #ven med alll
arbete runt omkring.
Basutrustningen i radiosystemet
kommer att installeras i flytthara
containrar, Dessa ska flyttas till de plat-

Mobilt radiosystem viktigt
for ateruppbyggandet

ser dir kommunikationsbehovet &r
stiirst. Annu vel man inte hur firstort
det permanenta telefonniitet ir och vilka
mijligheter det finns att koppla det till
radiosysiemel.

I bestiiliningen ingir fiven ett stort
antal risrliga terminaler.

Digitalt system

Det system som levereras till Kuwait
heter DACS, Digital Accecc Commu-
nication Sysiem. Det dirett toppmodemt
digitalt trunkat radiosystem. Trunkat
innebdr att systemet sjilv viljer kanal
ungefiir som en vanlig telefonviixel.
DACS, som dr utvecklat pA Ericsson
GE i Lynchburg, USA, visas nu i mit-
ten pd mars pA CeBIT-miissan i Hanno-
Ver,

Region Europa marknadsfor DACS
till riddningstiéinst, poliskérer, stérre
transportfiiretag, flygplatseretc, Allisd
kunder som behéver siiker och snabb
mobil kommunikation.

Ericsson GEs kontor i Lynchburg
blir projektansvarig fiir Kuwait-ordern
och tillverkningen kommer att ske pd
fabriken i Lynchburg. Arbetet har re-
dan bérjat och leveranserna sker nu
under fdrsta halviret,

— Vi riknar med att den hiir forsta
ordermn kommer att foljas av rlliggs-
bestiillningar, siiger Niels.

Gunilla Tamm

-
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Fértruppen pd viig till Kuwalt: fr v Par Hakan Larsson, Driss Jirari, Karl-Erik Malberg, Anders Snare och Rolf Hedensirdm.

Tommy Nislund och Staffan

tillhdrde den grupp som

tillfalligt flyttades till Mallorca under gulf-kriget.

Mallorca erbjod
en fristad for
Saudi-anhoriga

Den 9 januari landade
ett specialchartrat plan
fran svenska Linjeflyg pa
Mallorca. Ombord fanns
ett 60-tal anhériga till
Ericsson-anstiillda i
Saudiarabien, som tillfal-
ligt flyttades undan det
alltmer dverhéingande
hotet om krig vid Per-
siska viken.

Aktionen var planerad sedan
liinge, av Ericssons krisgrupp i
Stockholm. De hade forberett
gruppens ankomst till ligenhets-
hotellet Rosa del mar i Palma
Nova. At just Mallorca valdes
som tillfillig vistelseort berodde
friimst pd art diir fanns tillgdng till
bdide svensk, amerikansk och
brittisk skola. Det fanns plats for
Ericsson-bamen i dessa skolor.

~Viblev verkligen glada ndir vi
fick htra att vi skulle fa fka tll
Mallorca, berittar Lena Ahlbom.
Hon ir tvibamsmor och gift med
Lars Ahlbom, ekonomichef pd
Ericssons tekniska kontor i
Riyadh.

Alterntivet att dka hem till
Sverige hade inneburit problem
med skolgingen och med att ha
nigonstans att bo.

Tillfalligt kontor

e tillfElligt kontor tillhandahd1l
Ericsson telefoner, telefax, mm

och dirifrin spreds information
om hiindelseutvecklingen i Saudi
och &vriga virlden. Tommy
Niislund, administrativ chef pd
kontoret i Rivadh fungerade som
samordnare och informations-
spridare.

—Det fr viktigt ait kommunika-
tionen fungerar bra i sAdana hir
liigen, framhdller Tommy.

Bista kommunikationsmedlet
ir utan tvekan telefaxen. S& fort
ndgot hiint i Saudiarabien, har vi
fétt ett fax frin kontoret i Riyadh
med detaljerad information om
hur hiindelserna péverkat Erics-
sons kvarvarande personal diir-
nere.

Kyrkan ett stod

Svenska kyrkan pd Mallorca
stiillde upp med samlingslokaler
och sttd i alla upptinkliga former
till familjerna pa hotellet.

Svenska tidningar och svenski
kaffe med kanelbullar var upp-
skattade inslag i denna pAtvungna
semester. Carl-Eric Edfors,
svensk priist pA Mallorca, ledde
kyrkans insatser for att stidja
svenskama under deras vistelse
pd tn.

Nir gruppen till sist kunde Ater-
viinda till Saudiarabien, Gverlim-
nades en del videoutrustning och
en liten donation pd 10.000 kro-
nor till kyrkans barmnverksamhet
p& Mallorca — som eit tack for de
fina insatsemna.

De ekonomiska sanktioner-
na mot Kuwait har upphort
och Ericsson Business Com-
munications forbereder
kommande arbete pa den ku-
waitiska marknaden.

= Vi planerar att niirma oss den
kuwaitiska marknaden via flera
kanaler. Genom Saudi Erics-
son niir det giller MD110 och
BusinessPhone, siger Ame Jo-
hansson regionansvarig for
Mellandstern fér MD110.
Komplexaprojekt,dvsMD110
tillsammans med andra pro-
duktertyp transmissionsutrust-

EBC bevakar Kuwait

ning, optisk kabel och radiout-
rustning kommer diiremot att
hanteras av det turkiska bola-
get ENK,

— Vi kommer ocksd att dter-
uppta samarbetet med Erics-
sons representant i Kuwait,
Behbhani, néir vi dterviinder till
landet, tilligger Amne.

Ame beriitiar att EBC redan
fant offertforfrigningar frin
kontraktéirer friin bl a USA,
England och &vriga Europa.

— Det ir projektftiretag som
ir intresserade av an delta i

dteruppbyggnaden av Kuwait,
forklarar Ame.
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Macka vid skrivbordet blir det for André Kokkeler. Tempot i

tet dr fortfarande lika higt som det varit inda sedan

starten 1987.

Lyckade trad-
losa tester

Ett mal iir nitt, Erics-
sons tradlosa kommuni-
kationssystem for fore-
tagskommunikation
testas nu i installationer
virlden over och fung-
erar bra.

Ett center i samman-
hanget ir Enschede i
ostra Holland. Dar ut-
vecklas huvuddelen av
systemet. Naturligtvis
har de sjalva ett fung-
erande system.

Tvi timmars bilfird frin Amster-
dam ligger Enschede. Granne med
stadens tekniska universitet finns
en ganska ny byggnad. Dir inne
arbetar for niirvarande 42 vilut-
rustade hjirnor med de sista
barmnsjukdomarna hos Ericssons
tridldsa kommunikationssystem
for foretagsviirlden, DCT 900,
Tidningens utsiinde fick prova
att inga och kunde konstatera an
allt tal om hog ljudkvalitet och
hudlis dverfiring mellan olika
bassiationer stiimmer. Genom den
lilla, lilla telefonen hiirdes det klart
och tydligt éinda ull Svenige.

Viirlden over

Testinstallationer driging pa flera
hilli viirlden, bl a vid det hollind-
ska televerket, 1 Kanada, Tysk-
land, Ausiralien och USA. Inom

kort kommer ett system ait siitias
i drift ocksd vid Televerket i
Swerige.

~ Under 1991 kommer antalet
testinstallationer att viixa till 70
75, siiger Hans Boom, informa-
tionschef pd Ericsson Business
Mobile Networks, EMN.
DECT nira
DCT 900 iir baserat pd Ericssons
CT-3 teknologi. CT-3 ligger i sin
tur som grund till den kommande
europastandarden for tridlis
foretagsielefoni, DECT.

Ltformmningen av DECT fir-
viintas vara klari juni, siger Hans.
Sedan tar det yuterligare e dr
innan standarden triider 1 kraft.

Det kan framstd som lite mérk-
ligt att EMN fortsiitter att arbeta
med CT-3 niir DECT iir s niira.
Hans Boom forklarar,

- CT-3 dverensstammer till en
stor del med DECT. Genom att vi
fortsiitter med tester av virt sys-
tem fir vi erfarenhet. Vi lir oss
hur teknologin fungerar i verklig-
heten, hur anviindama beter sig
och vi fir erfarenhet av markna-
den. Nir standarden triider i kraft
rilknar vi med att ha ungefir tvi
drs forsprang framfér vira kon-
kurrenter.

— Dessutom iir det si, fortsiitter
Hans, att minga foretag har be-
hov av et trddlést kommunika-
tionssystem nu och vill inte viinta
1 yuerligare ett och ett halvt ir. Vi

sin slutgiltiga utformning.

DECT star for dorren

DECT, den blivande europeiska standarden for tradlos
foretagskommunikation férvintas vara klar i juni i ar.
Den kommer da att skickas ut pa en sista remiss till
medlemmarna i European Telecommunications Stan-
dards Institute, ETSI. | juni -92 kommer DECT att ha

Vid sitt mote | mars beslutade ETSI att inte lita Erics-
son-teknologin CT-3 bli interimstandard. Eftersom DECT
dr sd nira ansag ETSI interimstandarder onddiga. Ett
annat argument ETSI hade mot att utse CT-3 till interim-
standard &r att CT-3 &r sa lik den kommande DECT.

ETSIs stillningstagande hindrar dock inte CT-3 fran
att bli nationell standard i enskilda lander. CT-3 ér t ex
nationell standard i Sverige.

Den engelska teknologin CT-2 har ocksa foreslagits
som interimstandard. ETSI har &nnu inte beslutat i det
arendet. EG-kommissionen har dock uttryckt nskemal
om att arbetet med att skapa interimstandarder for
tradlés foretagskommunikation ska upphéra.

taket sitter en basstation, en annan star i férgrunden.

kan erbjuda dem virt CT-3-base-
rade system.

Silja CT-3

Hans hiller for troligt ant firetag
beslutar kiipa ett CT-3-system nu
och byta ut det mot et DECT-
system om ndgra dr. P den tiden
kan de rikna med att ha tjinat in
inkiipskostnaden for CT-3-sysie-
mel genom hidjd effektivitet etc.

— Vi rikar med an 3 iging
produktionen pa allvar efter halv-
drsskiftet, siiger Hans. DA ir pro-
dukten ordentligt testad och vi
kan fora ut den pd de marknader
diir vi har tilldelats frekvenser.

Det iir detta som &r det stérsta
problemet idag. | Europa ir det
mycket sviirt att fi frekvenser fér
CT-3 i komersiella syften. Myn-
digheterna i1 de europeiska lin-
dema viintar ph DECT.

— | Sverige har vi dock fin
frekvenser, siiger Hans. Vi har
Fnpositivasignaler friinbla LISA,
Kanada, Nya Zeeland och ett an-
tal lander i Fiirran Ostemn.

Resten av viirlden bevakar dock
vad som hiinder i Europa med
DECT. Niir DECT vil iir fastsiilld
kommer frekvensproblemel at
varaett minne blott, hoppas EMN.
I och med att standarden faststéills
iir itminstone de europeiska lin-
derna tvugna att se till an
frekvenserna DECT-systemen
arbetar pd dr nllgingliga,

Text och foto: Maria Rudell

Alla som arbetar hir har sin egen tradlésa telefon, vilket innebdr att
de kan nas ocavsett var i huset de befinner sig.

1":_'-

Birend Bergsma, marknadsavdelningen, och Stan Janssen, konstruktér, anviinder DCT 900. Uppe vid 5 !




NR 2/1991

Med lagriskpolitik klarade
Ericsson finanskraschen

Aga, Electrolux, Munksjoé och Trelleborg — dessa ér
nagra av de storforetag som forlorat stora belopp pa
finansbolaget Nyckelns krasch. Flera av de svenska
storbankerna rakade ocksi illa ut, men Ericssons
namn saknas pa listan éver forlorarna i Nyckelnkra-

schen.

Det fanns inte en chans for Nyckeln att lana pengar
av Ericsson — koncernens finanspolitik ar och har

varit restriktiv.

Med 88 procent av fiirsiiljningen
utomlands och en stor del av kost-
naderna i den svenska delen av
verksamheten iir Ericsson ett av
de foretag i virt land som &ir mest
utsatt fiir valutarisker och i stérst
behov av en aktiv intern finans-
politik. Déirtill kommer de senaste
drens goda resultat som innebiir
ait koncernens kassakista dr viil-
fylld. Ericssons finansfolk bollar
med ca 10 miljarder kronor i
"valutarisker” och 3.5 miljarder
som ska placeras pd forménligast
mojliga sitL.

Egen bank

Ericsson Treassury Services AB,
TSS, iir vir egen intema bank,
med uppgift att f6rvalta koncer-
nens kassakista men ocksd an
skydda Ericsson frin valutarisker,
Utliindska och inhemska bolag
siiljer sina valutarisker till TSS
som sedan "férsikrar” koncernen
mot kursforluster genom eit ak-
tivt agerande pd valutamarknaden.

~ En mycket stor fordel med att
samla upp alla enskilda valutaris-
ker i en gemensam “korg” ir att

behovet av valutasikring di
minskar till att omfatta det som &r
nettot av vissa bolags forséljning
i en viss valuta och andra bolags
inkdp 1 samma valuta, séiger Jo-
han Fant, chef t6r TSS. Det dr
detta som avses nir finansfolket
talar om att séikra upp “valutanet-
tot” for en viss utlindsk valuta.

Forsiktighet en dygd
Hur hanteringenav valutariskerna
ochivng "bankverksamhet” inom
TSS ska gl ull ir noga reglerat.
Sedan néigra 4r tillbaka finns en
“riskinstruktion”, viil férankrad i
koncernledningen, som bestim-
mer vilka nisker TSS tilléts ta.

— Det gir visserligen att arbeta
i det niirmaste helt riskfritt, men
di utsiitter man sig istillet for
risken att inte tjiina ndgra pengar,
forklarar Johan Fant. En avviig-
ning sker hela tiden mellan
avkasming och risk nir det géller
penningplacenngar, men huvud-
regeln ftir Ericssons del diratt jakita
stirsta forsiktighet.

— Vir lista ver godkiinda lin-
tagare innehiller t ex enbart

Svenska staten, kommuner, bo-
stadsinstitut, storbanker och stor-
fiiretag, beriittar Johan Fant. Alla
pélistan har htgsia "rating i friga
om kreditviirdighet. “Ratingen”
iir ett slags officiellt gradering av
hur solid ekonomi en lintagare
har.

Rinterisker

Med si mycket pengar som 3,5
miljarder i omlopp skapar riin-
tornas rérlighet stora risker—eller
oppnar mijligheter. Treasury
Services har klara direktiv ocksi
om hur rinterisker ska hanieras.
— Liksom &vriga aktorer forso-
ker vi bediima riinteutvecklingen
p4 marknaden och binda riintan i
hisgavkastande papper nér vi viin-
tar en riintenedging — eller siilja
dem och byta till rirlig riinta niir
vi tror alt rintan viinder uppit
igen. I direktiven ingdr att riintan
inte fir bindas for alltfir lang tid
— det Gkar ju risken for forluster.
— Vi miste ocksd hela tiden
aknivt filja marknaden och siilja
eller kbpa papper i precis it tid,
beriittar Johan Fant. Det ir detta
som internbanken inom TSS hela
tiden iir sysselsait med. Diir foljer
man réntor och valutor pd data-
skiirmar, alla dagar dret runt.

Ont om kontanter

Det kan lita lite underligt att et
stort och villmdende foretag som
Ericsson dverhuvudtaget skulle
behiiva bekymra sig om likvidi-
tetsrisker, men sanningen ir den
att koncernens likviditet hela ti-

den varierar. Och sviingningarna
kan vara ganska stora.

— Varje ménad betalar vitex ut
600 mkr i loner och skatter frin de
svenska bolagen, beriittar Johan.
Det sker kring den 20:e i mina-
den. Den méinatliga pdspidningen
av kassan - friimst 1 form av betal-
ning ftir shdant som producerats i
Sverige och sdlis internt utom-
lands — sker den 25:e. DA sirtm-
mar det istillet in pengar frin
dotterbolagen. Under mellanpe-
rioden kan TS5 be-
hiva lina tll de 16-
pande utgifierna. D4
hjilper det inte att
kassakistan dr vil-
fylld, eftersom den
mest innchdller riin-
tebiirande papper. '

— Av de 3.5 miljar-
demna har vi 2,5 mil-
jarder placerade i
statskuldviixlar och
hos bostadsinstituten
— hypoteken. Resten
dr placerade 1 fore-
tagscertifikat eller
hos bankema.

Fattiga och
rika

Likviditeten varierar
starkt mellan affiirs-
omradena och mel-
lanolikabolag. ER A,
som befinner sigien
expansiv fas, haritex
ofta ett stort behov
attldna pengar. ERE,

som fir ut pengar i forskott for
flera stora projekt, har istiillet for
det mesta en vilfylld kassa.
—Frin Sverige hiller vi fgonen
pa dotterbolagen utomlands och
deras likviditet. De som fir en
hiig likviditet som ej behivs lo-
kalt delar ut den som aktieutdel-
ning till moderbolaget i Sverige.

Text: Lars-Goran Hedin
Foto: Maria Petterson

Johan Fant &r chef for var internbank -
Ericsson Treasury Services (TSS).
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Ericsson gor manga affa-
rer i frimmande valutor.
Bade nar det giller for-
siljning av t ex mobilte-
lefonsystem och inkop av
t ex komponenter.
Eftersom det ofta ror
sig om mycket stora be-
lopp, maste koncernen
behirska riskerna pa
den rirliga valutamark-
naden. Det ir syftet med
Ericssons valutapolicy.

Sa undviker
Ericsson
valuta-
riskerna

Om Ericssons alla affirer gjordes
upp i svenska kronor skulle det
inte finnas ndgra valutarisker.
Dessviirre gir utlindska kunder
sillan med pd en affiir i svenska
kronor. Oftast blir det amerikan-
ska dollar eller t ex japanska yen
istiillet. Eller landets lokala valuta
- om den iir konvertibel, dvs kan
kiipas och siiljas pd valutamark-
naden. Ericsson-bolag utanftr
Sverige ska faktureras i landets
lokala valuta for att Ericsson pd sa
siitt ska kunna ta hem valutaris-
kema till Sverige och kurssikra
valutan hir.

Riskmomentet dr att den frdm-
mande valutan kan férlora i viirde
mot den svenska kronan under
betalningsgdngen. Om vi antaren
affiir pd 20 miljoner dollar och art
dollam &r viird 6 svenska kronor
sé giiller affiiren i svensk valuta
120 miljoner kronor.

Antag sedan att dollarn frin
kontraktets skrivande till betal-
ningstillfilletr faller en krona i
viirde. Det betyder att Ericsson
endast fAr 100 miljoner kronor i
stiillet for planerade 120. Forlust
20 miljoner kronor. Det &r detta
som valutasiikring garderar mot.

Garanterad kurs

Ekonomer talar om att “sikra
nettoexponeringen”™ eller "neut-
ralisera valutarriskerna”. Medve-
tandet om att stora marginaler stir
pd spel har dkat i takt med oron i
viirlden. Valutorna rir sig gene-
rellt sett mycket just nu.

Ett verktyg for att "sikra mar-
ginalerna" dr terminskontrakt. Eit
kontrakt som giiller frin ordertill-
fillet till slutbetalningen och ga-
ranterar att man fir en viss dnskad
kurs pd t ex dollamn.

Men redan innan ordem ir un-
derskriven och klar har den fisre-
ghus av en offert. Och det dr
egentligen redan di som fdrsta
bedtmningen giirs. Man vet innu
inte om det blir ndgon affiir och
viiljer dA att inte skriva termins-
kontrakt utan i stillet anviinda sig
av en valutaoption, dvs en rilt att
kpa valuta till ett visst pris viden
viss tidpunkt.

En fordel med optionen &r att
man har ritt att avstd frdn

+

Som oft stert internationelit firetsg gir Ericsson mings affirer | frimmands vakslor, dirfor r dat
viktigt att kunna det hir med vahstahantering. Foto: Ul SidstedtTiofoto.

valutakdpet, om dagskursen ri-
kar vara biittre iin optionen garan-
terat. Den riitten har man inte med
terminskontrakten.

Den kurs man riiknar med vid
offertiillfillet ska ligga s& niira
kursen vid betalningstillfillet som
mdéjligt. Det kallas ant "siikra mar-
ginalerna”. Kursen kallas ter-
minskurs och Ericssons egen in-
ternbank, Ericsson Treasury Ser-
vice (TSS3), hjdlper till att riikna
fram den pd basis av bl a de v
inblandade lindernas riintor.

Vinstmarginal

Poiingen iir att Ericsson helst re-
dan vid offerttillfillet ska veta
hur stor vinsten pd afféren blir.

En valutaoption har ett visst
pris. Det brukar riira sig om 1-3
procentav beloppetman vill sidkra.
Innehavaren garanteras rlitten att
vid en viss tidpunkt kipa valuta
till en viss kurs.

Nir affiren fr klar, skriver
Ericsson terminskontrakt pd en
viss kurs for valutan, Det kopet
miste genomftras oavselt om av-
betalningarna sen upphor eller
kursen rikar utveckla sig fordel-
aktigare iin den kdpta terminskur-
sen.

Erfarenheten visar att Ericsson
genomsnittligt gjort en klar vinst
pd terminskontrakten. Koncer-
nens valutapolicy har hittills kla-
rat att silkra marginalermna.

Metodiskt

Ericssons valutapolicy &r siiker-
heten framfir allt. Riskerna
minskas metodiskt. Ekonomiav-
delningama far t ex tidigt inblick
i pAglende projekt och kan pla-
nera betalningama, ge rid om val
av valuta, kalkylkurser mm pd ett
tidigt stadium i affiiren.

De olika divisionemma och in-
kiipsavdelningarna ldmnar varje
kvartal sk valutaexponeringsrap-
porter for de kommande fyra
kvartalen. Rapporter som samlas
in och anviinds for att bedtma
nettoexponeringen i varje valuta.

Valutakurser distribueras mé-
natligt éver persondatornétet till
ansvariga, for vidare spridning.

Ericsson fir ett stort internatio-
nellt féretag som &r vant vid ait
jobba med minga valutor. Det &r
viktigt féir Ericsson att kunna det
hiir med valutahantering och skéta
det pA riitt st

Text: Lars Cederquist

" Ericssons valutapolicy:
Sakerheten framfor allt

Ett praktikfali:

— Vi har lirt av vira misstag. Vi har
haft otur vissa gdnger dd vi [tit bli att
fiirsiikra oss, beriittar Giiran Anders-
son pd Afflirsomride Kabel och Nit.
Det giillde tex en affiiri mellanistern
foir ndgra dr sen. Allt sdg bra ut, men
blicket hann knappt torka innan be-
talningsvalutan devalverades.

Det Gkande medvetandet om
valutariskerna har ocksd gett en
klarare bild av projektens linsamhet
och effektivitet. Fiir nigra &r sen
kunde ett projekt anses vara sirilande
trots att vinsten huvudsakligen var
en valutavinst. Dollarn klittrade
uppit och det behdvdes inga ter-
minssikringar,

Men niir dollam bérjade falla ind-
rades bilden. Vilskotta och lonsam-
ma projekt kunde visa diliga siffror.

Sakerhet

Nu &r bilden en annan. Affirsomri-
det gér in for sikerhet. Alla riskex-
poneringar liggs pd koncernstaben.
Vi belyser med ett aktuellt fall:

Ett telekommunikationsprojekt i
MNordafrika i storleksordningen 150
miljoner dollar. Man forsitkte forst
undvika alla valutarisker genom att
ligga in en valutaklausul i offerten.
Kunden accepterade inte detta.

Eftersom Ericsson dnnu inte var
helt siikra pd att affiiren skulle bli av,
var det fir tidigt med ett terminskon-
trakt. Det skulle hainneburitett tving
att sélja valutan till avialad kurs ocksd
om afféren gitt i stopet, dvs ghutoch
kiipatill dagskurs foratt kunna levera
till en i viirsta fall ligre kurs.

Detendakloka alternativeti denna
situation var en valutaoption. Ent
optionskontrakt tecknades dirfor
med Ericsson Treasury Services. Till
skillnad frdn terminskursen, som all-
tid fir nigot hbgre lin dagskursen, dr
optionskursen fir dollar ndgot ligre.

Femton valutor
att halla reda pa

Gun-Britt Lundberg dr fi-
nanschef pd affiirsomride
Radiokommunikation.
Diir sitkras nu regelbun-
det ca 15 valutor. Varje
flide som #r stimre idn 2
milj kronor per ménad
sikras, Det giller bade
forsiljning och inkép,
men forsiljning och in-
kiip som ligger likaitiden
och riir samma valuta kan
forstds kvitta varandra.

— Viir bra pd att identi-
fiera forsiiljningsfloden,
men har haft svirare med
inkipsfloden, siiger Gun.
Detberorpd att vi tidigare

Ericsson arbetar
anvini fleraolika inkps- wvalutasikring i ett

system. Inom kort kom-

med
valutor.

mer vi att ha helt gdn Gver

tillettendasystem,detsk CAP.  nadssidan. Seminariet gjordes i
— Utbildning & viktigt. Vi form av ett 4skadligt rollspel,

har arrangerat ett valutariskse-  ett fingerat fall. Allt i syfte ant

minarium for nyckelpersoner
pé projeki-, inkdps- och mark-

fisra ut kunskapen sé niira verk-
samheten som mijligt.

w
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Kundfordringar avslojar %‘%
temperaturen i foretag

400 miljoner kronor om éret —
enbart i rintor - riknar finans-
avdelningen med att kundford-
ringar kostar Ericsson. I fjol
drogs en kampanj iging for att
fi in pengarna i tid. Pa tva ir
ska kundfordran minska fran 30
till 20 procent av omsittningen.

Kampanjen kallas AR20 och leds frin
Ericsson Treasury Services. Ericsson-bo-
lagen driver kampanjen sjilvstindigt, med
bistdnd i form av kunskap och rddgivning
frin Treasury Services.

— Kundfordringar ir ett slags tempera-
turmiitare pd fiiretag, konstaterar Gitte
Ahlsten, cash management-ridgivare pd
Treasury Services. Huvudregeln dr att nir
allt fungerar som det ska, s betalas fak-

-_Qturoma i tid.

Det &ir ingen Litt uppgift att se till att alla
fakturor betalas i tid. For att uppnd detta
kriivs en organisation som fungerar per-
fekt. Leveranser och installationer méste

ahilla utlovad kvalitet och fir inte bli férse-

nade. Offerering, orderhantering och fak-
turering miste ske snabbt och effektivi.
Dessutom méste kundernas betalningsfor-
miga noga kontrolleras. At fi allt detta an
fungera kallas "Cash Management™.

Text: Pernilla Astrom
Foto: Maria Petersson

Ericsson Radio Systems
har hittat flaskhalsarna

Pi Ericsson Radio Systems har
man konstaterat att de stora
problemen med kundfordringar

~beror pa omradets snabba
‘tillvéaxt. Den har bl a inneburit

brist pa specialkunskaper i cash
management, att datasystemen
och de administrativa rutinerna

;inte hingt med.

— Vi gjorde under 1990 en stor studie
somvisade oss var flaskhalsarna inom
organisationen fanns, berittar Sture Jans-
son, ansvarig for AR20-projektet pd ERA
och ECS.

P4 ERA valde man att analysera ett pro-
jekt som pagick 1990 for art fi en bild av
var i organisationen pro-
blemen fanns. Fakture- B
ringar och inbetalningar
jimfrdes med vad som
sagts 1 kontrakten.

Engagemang kravs
— Nir man gor en séin hiir
analys &r det litt att hitta
problemen, men desto
svirare att gira ndgot &t
dem. Detta 4r en stor or-
ganisation med komplex
verksamhet. Det giiller ant
f& alla inblandade att en-
gagera sig i de forind-
ringar som behtver giras.

Resultatet av analysen
visar vilka omriden som
under &ret miste ses Gver
och bearbetas. Det hand-
lar om hanteringen av
forskottsgarantier, rem-
burser, leveranser, fakturering och kon-
trakt. De konkreta dtgirderna innebdr att
projekistymingen och datasystemen ska
frbittras sd att information ldtt nds av dem

L -
- 1991 ska bli dret di vi sitter
alla klutar till 6r att nd AR20-
malet, hoppas Sture Jansson.

som behéver den. Projekiledare ska utbil-
das i cash management och standardkon-
trakt ska utformas fr att underliitta offer-
ering.

Snabbt och effektivt

Remburshanteringen iir en betalningsform
diir banken agerar mellanhand och ser till
att biigge parter hiller verenskommelsen.
~ Vi miste bli biittre pd att snabbt leve-
rera korrekta dokument tll banken, bide
vad det giiller garantier och remburser.

ERAs projekt éir ganska komplicerade.
Det giiller di att ha ett datasystem som har
kapacitet att samla ihop och sammanstilla
information som visar hur projekten ligger
till.

— Wi har inférnt minadsmiten dér vi gir
igenom projekt for projekt. Dessutom har
vi borjat med kvartalsge-
nomgingar dir alla pro-
jekt redovisas for divi-
sionsledningen.

Under #Aret ska ett 20-
tal projektledare utbildas
i projektekonomi, dvs
specialstudier i cash ma-
nagement, remburs- och
garantihantening.

Nar niistan malet

— Vi dr inte siikra pi an
Ilyckas komma inda neri
AR2(-mélet, utan ham-
nar kanske p4 22 procent
fér ERA och 21 procent
for ECS, tror Sture Jans-
son. En del av det vi gbr
i dr kommer aft synas
forst i 1992 4rs riken-
skaper. Loppet #r inte
kort dn, men tyviirr gir
utvecklingen dt fel hall just nu, eftersom vi
harnigra stora finansieringsavtal som finnu
inte skrivits under. 1991 ska bli dret di vi
sitter alla klutar till for att nd AR20-mélet.

Komponenter siktar pa
stadigt laga kundfordringar

Pi Ericsson Components AB
(EKA) borjade man redan 1988
arbeta med att fi ner antalet
kundfordringar. De priorite-
rades inte tillrackligt hogt,
tyckte man.

— Dd satte vi sammian eft tgirdspaket, som
baserades pd samarbete mellan ekonomi-
avdelningen och forsilj-
ningsfunktionerna, berit-
tar Bengt Skattman, an-
svarig fiir AR20-projektet.
— Med biittre kunskaper
om kunderna Kan andelen
kundfordringar minska. Vi
behiver utbilda personalen
fior detta och dessutom
kriivs goda rutiner och en
noggrant utarbetad kredit-

policy.
Kundkontakter

EK A ringereller skriver till
sina kunder s& fort fakturan
fiirfallit, for att ta reda pd
varfir de inte betalar. De
hiller regelbunden kontaki
med stivrre kunder, men till
de mindre tar de hjilp av
datorn fir att skicka krav
och kontoutdrag.

— Genom att ha lépande genomgingar av
rutinermna har vi kunnat forenkla mycket,
framhéller Bengt. PA EKA har man ocksé
insett vikien av att sitta upp realistiskamal:

— Kampanjens mél dir att f ner kund-
fordringama till 19 procent 1991. Fir ex-
terna fordringar var siffran 26 procent av
faktureringen 1988 - vilket motsvarade
127 miljoner kronor! Idag ligger dessa
kundfordringar p& 14 procent — en fantas-
tisk minskning med 12 procent! Dessa siff-
ror giiller ej koncerngemensamma projekt.
Firutom det dvergripande mdlet har vi

fordri
Bengt

Idag ligger vara externa kund-
péa 14 procent, berbttar Ufifran,
n.

dven satt individuella mél féir olika kunder
och projekt.

Idag arbetar fem personer pd ekonomi-
avdelningen och medarbetare pd ftirsilj-
ningsfunktionerna med att minska kund-
fordringarna.

—Nu har vi mer tid att dgna oss it
kundfordringamna, samtidigt som vi har
skapat klara regler for verksamheten. Vi
siiljer komponenter till ménga smi firetag
och har dirfor forsoki
anpassa vira kredit-
regler till de risker som
detta innebdr,

— 1 vir kreditpolicy
ingir nu t ex klara be-
lopps- och ansvars-
grinser. Om négot gér
snett kan vise vem som
biir ansvaret — om vi
sjilva gjort en felbe-
démning eller om ni-
gon annan dverskridit
sina befogenheter.

Bra kreditmoral

— Allasvenskakunder
kreditviirderas genom
ett systematiskt ink&p
av kreditupplysningar

Rutinema harblivit

effektivare, vilket har

lett till att fler problemftiretag nu avslojas

i tid — vilket givetvis siinker risknivin. En

annan viktig digird fir ant EKA nuo kriiver

bankgarantier 1 hbgre utstrickning &n tidi-
gare,

Thomas Anderfelt pd Ericsson Treasury
Services har hjilpt till att utbilda ett 75-1al
medarbetare pd marknads- och kundtjiinst-
sidan i cash management.

— Han gjorde en hiirlig insats for att lyfia
viara medarbetares blick frin att fokusera
pd marginalen, till att hilla et 6ga pd kund-
fordringama.
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<+~ Eget forsakringsbolag
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Stora industriforetag
som Ericsson vill natur-
ligtvis skydda sig mot
katastrofskador som
kostar mycket pengar.
Forsiakringspremier for
sidana skador ér stora.
Ett sitt att spara pengar
ar darfor att starta ett
eget forsikringsbolag.

Niir Ericsson upptiickte att det be-
talades ut miljontals kronor till
forsikringsbolag fér framtida
skador och olyckor som bara i
undantagsfall verkligen intriiffade,
besltt man att starta ett eget for-
siikringsbolag.

Tre s k captivebolag startades —
Electra Insurance Ltd (ELI), Elec-
tra Reinsurance Lid (REID) och
Ericsson Reinsurance SA (RIL).
De hiir captivebolagen fingar upp
(“captivate” pd engelska) forsik-
ringspremiema 1 Ericssons dotter-
bolag och bedémer diir riskerna.
Det sparar koncernen bide tid och
pengar pi.

— Forsiikringsbolag fr jittebra
pd att skydda sig mot risker, de
skulle aldrig ta risker som banker
giir. Det kunde drija ett 4r innan
ett forsikringsbolag skickade be-
talda forsikringspremier till vir
dterforsiknngsbolag och det utan
riinia. | och med Electras start och
virt interna netitingsystem gir det
inom en vecka, siiger Claes Mér-
tenson, pd Ericsson Insurance
Services.

Som en bilforsikring

Idén med ett captivebolag kan
jimfiiras med en vanlig bilftrsik-
ring: Du kan ha haften bil i flera ir
och varje dr betalat 5 000 kronor
for en helférsikring till forsik-
ringsbolaget utan att ndgon olycka
skett. Om du istillet bestimmer
dig fir ait enbart ta den obliga-
toriska trafikfirsiikringen, for 14t
oss séiga | 000 kronor och sitterin
4 000 pa ent riniebiirande konto,
har du pengar pd kontot om en
olycka skulle intriiffa. D4 dr det
du, inte forsikringsbolaget som
{jiinat riintan. Ericsson har sparat
cirka 40 procent av sina forsik-

ver

Mir olyckan &r framme inser man vikten av en bra forsikring

. Som exempel kan branden pad HF

- kostnadern

niémnas, di uppgick skadekosinaderna till 20 miljoner kronor. Foto: Stig-Géran NilssonTiofoto.

ringskosinader sedan captivebo-
lagen startades.

Ericssons dotterbolag har an-
svar for att deras forsiikringar ir
tillrdickliga. Bolagen kan gi tvd
viigar nfr det giiller an forsitkra
sig. Antingen viiljer de ett externt
forsikringsbolag, tex Skandiael-
ler 54 kan de viilja Ericssons eget
fiirsikringsbolag ELL

Vilket de din viiljer mdste det

utsedda forsikringsbolaget dter-
forsikra sig hos RIL, som i sin tur
forsikrar sig pd den internatio-
nella dterftirsiikringsmarknaden.

Som ett lappticke

Man kan se forsiikringsmarkna-
den som ett lapptiicke diir syfiet ir
att sprida och minska riskerna s
lingt méjligt. RIL ger den inter-
nationella Aterforsilkringsmark-

naden uppgifier om skadestatisti-
ken fir Ericsson och pd sé sitt kan
riskerna bedimas. P& den inter-
nationella Aterférsikringsmark-
naden rider djungelns lag. Lloyds,
som Hr en stor internationell
dterfirsikrare, delar in riskerna
frin 0-100 procent.

Lloyds bestdrav 1000-tals olika
syndikat. Eit syndikat &r ett antal
privatpersoner som tillsammans

satsar kapital foratt taen risk. Gér
det bra fir de behdlla de inbetalda
premiemna som avkastning pd ka-
pitalet, i annat fall riskerar de att
forlora det.

I varje syndikat finns en per-
son, som bedémer hur stor risk
som ska tas och hur stor premien
ska vara. Han kallas underwriter.
Syndikaten kan i sin tur ocksi
Aterfiirsiikra sig.

Riskerna sprids
Den totala nsken fir Ericsson

sprids pd olika enheter. Dotter-
bolagen stir for en liten del, sjilv-
risken. En lite stirre risk stir cap-
tivebolagen fir, den kan variera
mellan 0.5 och 10 miljoner kro-
nor per skada. Resten av risken fry ||
dterforsiikrad pd den intematio-
nella marknaden.

En stor del av Ericssons olyck-
or sker till exempel vid transpor-
ter men det dr smd virden det
handlar om. uj

P4 ELI, som fir ta minga smd-
skador och alltsd stdr for en min-
dre del av risken, ir filosofin "fir-
nuftighet och forsiktighet”. Man
siiger nej till vissa forsiikringar.

= Vi vill bara ta de bra riskerna.
De daliga riskerna ldter vi andra
ta. Koncernen ska ha s4 bra for-
siikringsskydd som méjligt till s
lig kostnad som mdjligt, siger
Peter Flensburg, Ericsson-kon-
cemens riskmanager.

Guld ger makt

Enligt Peter, &ir det den som har
guldet som styr forsikringsbran-
schen. Det dr kanske anledningen
till att Ericsson kan stilla relativt
hijga krav pé forsikringsbolag ochﬁ;
miiklare,

Koncernen stiiller bland annat
krav pa att miiklarna ska vara lo-
jala mot Ericsson och filja de
riktlinjer som Peter och hans av-
delning utfirdar. Dirfor mistetsy
bide dotterbolagen och miiklama
regelbundet skicka in uppgifier
om bl a férsiikringsbelopp och
intriiffade skador, tillsammans
med en niskanalys for produk-
tionsverksamheten.

~ Vir filosofi &r att alltid ha
ligre premier fin marknaden kan
erbjuda, siiger Peter Flensburg.

Text: Charlotta Westling

Sa har hanteras Ericssons forsakringspengar:

heliigt dotterbolag.

ELI forsdkrar

Frin det lilla fAmansforetaget Electra Insurance Lid
(ELI) pf Irland samordnas dotterbolagens firsik-
ringar. Idag tecknar ELI forsikringar for bolag i
Sverige, Norge, Danmark, Storbritannien och Hol-
land. Méletr dr an erbjuda Ericssonbolag i EG-
liinderna forsiikringar. Det finns speciella avtal med
EG och man betalar endast 10 procent i skatt. ELI
utfirdar forsiikringar och Aterforsikrar i RIL i Lux-
emburg eller i REI pd Irland. Ett bolag som Electra
har smi kostnader jimfort med andra forsikrings-
bolag och tar hjilp av konsulter vid t ex skaderegle-
ringar vid olyckor istiillet for att ha egna anstillda.
John Ronaghan éir VD. ELI startade 1989 och fir ett

RIL aterforsiakrar

Ericsson Reinsurance SA (RIL) startade 1986 och ér
elt av koncernens tvi dterforsiikringsbolag. Hiirifrin
samordnas ELILs och andra forsikringsbolags dter-
forsiikringar. Bolaget ligger i Luxemburg, vilket r
affirsmissigt fordelaktigt.

Peter Flensburg ir VD. Bolaget édr helidgt, men har
inga anstillda utan skdis av ett konsultbolag som
heter Sinser. Konsultbolaget igs av Skandia och sina
kunder. Regelbundet skickar milkklarna péd Sinser in
rapporter till LME/S. RIL tecknar bara Ericsson-
risker och forsikrar sig i sin tur pd den internationella
Aterforsikringsmarknaden. RIL ska gd med vinst
Under 1990 strimmade totalt premier for 50 miljo-
ner kronor genom ELL RIL och REL

LME/S samordnar

Pikoncernledningsfunktionen Ericsson Insurance
Services pd Telefonplan hdlls allt ihop. Hirifrdn
skister man alla inkép av de virldsomfattande
forsikringskontrakien.

Avdelningen bestir av Claes Mirtenson, Giin-
ther Langhammer, Marie-Louwse Ulvefjord samt
Peter Flensburg som fr koordinator och ansvarig
for koncernens risktagande.

LME/S fir regelbundet in rapporter frin dotter-
bolag och firsikringsméklare runt om i viiriden.
Eit hundratal lfinder dr med 1| Ericssons [Grsik-
ringsprogram. | varje land samarbetar man med en
lokal fiirsiikringsmiiklare. Ericsson har ett bra ska-
deresultat jiimfin med dvriga svenska industrier,
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Svenska penningmarknaden

{ v s

Ericsson-bolagen

Internationella valutamarknaden
o
Ericsson Treasury Services AB (TSS) ar koncernens interna bank. Har

hanteras valutasikringar pa den internationella valutamarknaden och hir

[&nau eller placeras pengar pa den svenska penningmarknaden.
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UTSIKTEN

AVMATS HALLVARSSON

Osteuropa - en marknad
25 ganger Ericssons till ar 2000

Ericssons kidp av dsterrikiska
Schrack och "marknadsertv-
ringen™ av Ungem iir tvd fiirska
hiindelser som visar koncemens
siora intresse av Gststatsmark-
naderna. Upprustningshbehoven
av telekommunikationsniitet ir
villdiga. For att nd samma stan-
dard som viist skulle Gsistaterna
behitver installera 120 miljoner
linjer, sd diir en 25 ginger Erics-
sons drsproduktion. Det visarnya
siffersammanstillningar som
ekonomema pid OECD nyligen
har publicerat. OECD iir en sam-
arbetsorganisation for viirldens
rikaste viist-linder. Statistiken
ger for fiirsta gingen en niigor-
lunda siiker bild av den viildiga
marknaden i dstra Europa med
ca 330 miljoner invéinare.

Fire revolutionen

Ostliindemna har et teleniit som
inte bara dr lAngt efter viist i om-
fing och kvalitet utan ocksd
stiindigt sackat efter i utveck-
lingen. Stora delar av néitet hir-
stammar frin tiden fore andra
viirldskriget, och i Sovjet finns
fortfarande minga kopparkablar
fréin fre revolutionen 1917.

Skillnadema ir i och for sig

storamellan de olika dstliindermna
men #ven de biista telekommu-
nikationsléindema kommer inte
upp i ens hiilfien av OECDs ge-
nomsnitt vad giiller spridning av
telelinjer. Per 100 invAnare har
Bulgarien 18,4 linjer och Sovjet
12. OECDs genomsnitt ér 41,4
linjer jimfort med Osteuropas
9,8. I Sverige, som {ir virldens
titaste telefonland, finns tvd lin-
jer pé tre invinare.

Nu har OECD riiknat ut att om
dsteuropeerna skulle satsa pd ait
fa lika god spridning p4 sitt tele-
ndt som OECD-lindema skulle
de behtiva installera 120 miljo-
ner linjer. Om de skulle vilja nd
den nivdn tll, 14t oss siiga &r
2000, skulle tillviixttakten behi-
va ligga pd 12,4 procenit.

gens priser pd uppskattnings-

jarder kronor, eller ca 70 mil-
jarder kronor per ir.

ga upp sin marknadsandel till
sammaniviersomin viistskulle
det betyda ett forsiljningstill-
skott kring 7-9 miljarder kro-

deles klart. Men tyvilrr har
dstliinderna inte pengar att be-

tydligt mer pengar till investe-
ringar i telekommunikation.

Inga fattiglappar

négra fattiglappar. Tviirtom har
de niirmast osannolika netto-
vinster pd 25-63 procent av
forsiljningen, dvs forsiljningen
minus kostnader, skatt och riinta

kan vara sant. Men det allra
mesta av vinsten tar staten frin
televerken fir andra statliga
utgifter, och hindrar diirmed
den nidvindiga utbyggnaden.

Abonnemangs- och samtals-
avgifterna méste hijas ganska
dramatiskt bide for hushill och
foretag.

nolikt ocksd delvis att priva-
tiseras i flera Gstlinder och de
existerande televerken fi
tvingas jobba pd marknads-
miissiga villkor.

firnddvindiga foratt utliindska
skall f fortroende fir framti-

minst

Det skulle ndmligen med da-
vis 5 500 kronor per linje be-
tyda investeringar pA 650 mil-

Om Ericsson lyckades byg-

nor per fr i runda sliingar.
Behovet finns diir, det &r all-

tala med. Liiget i deras ekono-
mier gr idag ocks frin diligt
till viirre.

Men, menar OECD, om liin-
demna skulle lyckas att refor-
mera sig och successivt infora
en marknadsekonomi si finns
det mijligheter att fi fram be-

De Gstliga televerken &r inte

i forhdllande till intiikterna.
OECD tvivlarsjilv pA att det

Allt detta mdiste lindras.

Teleservicen kommer san-

Det iir sAdana reformer som

investerare, banker och firetag

Inte omajli :
TSS med hjilp av valuta-terminer, valuta-lan och valuta-optioner. Kortfristig | .. ojfigt <o | GRNLERLOR VARA SAESR P EAT.
r inte alldeles omdjligt, Men att omvandlingen skulle
upplaning och placering av dverskottslikviditet sker i takt med variationerna | ,c;, OECD konstaterar ocksd att  lyckas pa de ynka nio &r som ir
i Ericssons likviditet - summan av dotterbolagens in- och utbetalningar. det iir det faktiskt inte. Men man  kvar till &r 2000 finns det all
Aktdrer, langivare och lantagare pa penningmarknaden framgar av bilden kan juundraomdetallsirgorligt. ~anledning att ifrigasiitta.
ovan.
Kursdiagram over Ericssons B fria A KT l F ERICSSONS AKTIEFONDER
aktie i jamforelse med generalindex 4 Lol kit Akibeapaiionditn
-1 RUTAN Andelskurs Fiormogenhet Andelskurs Fiormigenhet
i  EncssonBfr (SEK) {MSEK) (SEK) {MSEK)
—— (Generalindex 1988-12-31 135 522 M3 36,0
i Krisen foir den svenska industrin 1989-12-31 304 94,1 825 7.1
) il ) -—--l . ]— verkar som bortbldst att ddma av 1990-12-31 317 86,4 86 65,6
ml—_— '..“ den senaste minadens bérsut- 1991-02-12 ) 88,8 87 653
0 | AI Ilr' ;I e a0 = veckling. Fram till mitten av mars 1991-03-12 367 99,0 101 759
o | 3 LT _ o I hn.dcgenemlind:cxstigitmndﬁv:t ra—rrey o4 on aktickurs av 214 kr
= I Tl'ﬁ | B et e orc och en konvertibelnotering av 390 procent.
ML N AL taget efter rapportera
LE T &% L~ Ili“ i | stinkia vinster. Men Gulf-krigets 35 procent. Ericssons B fria-aktie  (kursen genom vinsten) pd 15 iir
15 gal] ﬂ .l!_l — slut, en viss riintenedgdng i Sve-  har inte lyckats hlla jimna steg.  tillochmed lite Sver verkstiidernas
| By il | rige intealitfrdystrackonomiska  Kursstegringen dr ca 20 pro-  genomsnittph Stockholmsbérsen
150 | = ! ‘ signaleriUSAochenkraftigupp-  cent sedan Arsskiftet och en av  men exakt detsamma som bor-
| ‘ \r\d ging pdflera utliindskabérserhar  orsakemna iir kanske missuppfatt-  sens genomsnitt. :
w i | i \ / | stimulerat efterfrigan i Stock- ningen om an fjoldrets resultat Om man ser till kursen i férhdl-
[ 5 o holm. inte skulle kunna upprepas. (Lars  lande till det justerade egna kapi-
| Detbetyderatt Stockholmsbiéir-  Ramgqvist felciterades i pressen, talet ("substansen™), enligt Af-
w | |_ {clFindela sen #ir en av de mest framgdngs-  vad han egentligen sa var att  firsviirldens beriikningar, irdetta
I FEE AR APR MAJ NN JUL AUG SEF ONT NOY DEC JAN FEB M rikahittillsi irmedenuppgingpd  fjoldrets resultat kan bli svArtat  med 320 procent mycket Gver
1990 181 omkring 25 procent. Enbart verk-  Gveririiffa.) Aktien fir nu anses  bdrsens genomsnitt pd 107 pro-
stidernahar glttuppmednéirmare  vara rimligt virderad. Pfe-talet cent.
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Kampanjen som ska gora
Ericsson kant i1 Asien

sy

Ak

b YT TR

s

"

L b
._3_:":1,.:*_’_ i

s 0L e
CHe e e

L i

it PR PN S e ¢

PR

[ Id’s interna- 3
i i lies cellular systems for all the wor
F.Hﬂ: Er":““;“ :15 fi;:::':':?;ﬁ::’fd;;;?iiﬂﬁ. AMPS, GSM, AmtriFafl Digiral Cellular, :
gy 5“4"{ :;Lii; an active part in the development of Japan's new dtgm._ll s;rsu::.hr - E
B G ko course for all standards. When it comes to the entire 00 2
ke mur. simply mobile, who else but Ericsson can guide you on the streng
T L

COMMUMNICALIONS,
1 e
of rechnological leadership?

Pricwos Radios Spuems AR
£.164 B0 Stockholm, Sweden

-
ERICSSON =

] - .-"i“'.;'-_.:

T

= pogame T vliaker s L —
. ey, i, e s Bisnins s

Fﬂlr_;;n.‘ =
=

ERICSSOM :"‘E

Med hjalp av illustra-
tioner frin sportens
virld och under temat
"Follow the leader” ska
Ericsson bli mer kant pa
mobiltelefonimarknaden
i Asien. I april startar en
annonskampanj som ska
paga sex manader i drygt
tio liinder i denna viirlds-
del.

— Det har kommit férfrigan frin
vira dotterbolag i Asien om att fi
hjilp med att gra Ericsson mer
kiint. PA de traditionella PTT, dvs
televerken, iir Ericssonkoncemen
timligen vilkiind. Simre ir det
diiremot bland mobilielefonope-
rattrerna. Det beriittar Nils Back-
man, ansvarig for marknadskom-
munikation pd affiirsenheten mo-
bilielefonsystem inom Radio-
kommunikation.

P den marknadskonferens i
Asien som hills 1 histas inom
Radiokommunikation presente-
rades ett firslag till marknadsbe-
arbetning med annonser och
pressmaterial. Forslaget mottogs
mycket positivt, beslut togs pd
stiende fot och i april publiceras
den férsta av de fem annonserna.

Fair deal

— Fiirkampanjen anviinder vi “fair
deal concept”, slger Nils och
fiirklarar:

— Det innebir att ERA stir for
hela annonskostnaden dd kam-
panjen giriden regionala pressen
medan det lokala bolaget betalar
40 procent av kostnaden di an-
nonsen publiceras i den nationella
pressen. P4 samma siitt har man
gjort med den pressbearbetning
som ingdr i kampanjen. ERA be-
talar allt som rir regionala tid-
ningar medan det lokala siiljbola-
get sjilv tar hela kostnaden for
den nationella pressen. Om det

lokala bolaget dr med och betalar
blir siiljkdren mer aktiv och man
"hakar pd " annonstemat genom
alt t ex arrangera seminarier och
utnyttjar det pi tex lokala missor.

Linderna i Asien dr indelade i
tvd grupper beroende pd om de
deltar regionalt eller nationellt. I
Hongkong, Taiwan, Indonesien,
Malaysia, Singapore och Indien
kommer kampanjen aunt gé i de
nationella tidningama. Som for-
stiirkning kommer samma annon-
ser att inforas i regionala media,
sammanlagt 115 inforanden 1 12
tidningar. Det ger Gver 27 miljoner
liisare.

Fakta om Ericsson

"Follow the leader” anspelar pd
en engelsk lek som vi pd svenska '-d
skulle kalla "Félja John",

— Genom valet av sportbilder
skapar vi tivlingskiinslan diir det
fir viktigt at vara i ledningen,
siiger Nils.

Annonstexten dr begriinsad til1.3,
en faktauppgift om Ericsson -
inget skryt. Diirigenom &verldter
vi till lidsaren att sjilv gira kon-
Klusionen att Ericsson ™5 the
leader™.

| Taiwan och Indonesien kom-
mer faktatexten att vara pd
indonesiska respektive kinesiska
men rubriken pd engelska. | Gv-
riga liinder iir all text pd engelska.

I pressrelationskampanjen in-
gir artiklar om mobiltelefoni bide
pa relativt hig teknisk nivioch av
mer allméiin karaktir. Med hjilp
av PR-agenter ska dessa artiklar

inftiras i landets press.

Pd ERA ir det forsta gngen
man gor en samlad marknadsak- .
tiviterinomenregion. En liknand-.t)
kampanj har tidigare genomfirts
pd Ericsson Business Communi-
cations.

<

Text: Gunilla Tamm

Annorlunda sportbilder ska dra lisarnas het till den
annonskampanj, som startar i april i Asien f6r att paga under ett

halvar.

Tre ginger om dret ger Erics-
son Radio Systems ut en refe-
renslisia dver Ericssons mobil-
telefonsystem i viirlden. Avden
senaste listan, januar 1991,
framgdr att Ericsson har mo-
biltelefonsystem pd 44 mark-
nader. NMT, TACS och AMPS
iir de tre system som idag finns
i drift. GSM fir det paneurope-
iska digitala mobiltelefonsys-
temet som ska bdrja tas i drift
under dret. Hittills har 10 av 13
linder i Europa linder valt
Ericsson som GSM-leverantir.
Redan 1981 togs mobiliele-
fonsystemet NMT 450 i drift i
Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Tidigare samma ir
borjade NMT 450 ocksi an-
viindas i Saudiarabien. Ett annat
land som var tidigt ute med

Tre system med 4,2
miljoner abonnenter

mobiltelefoni var Malaysia, dir
NMT-systemet togs i drift
1985. 1 augusti 1989 installe-
rade Ericsson yiterligare eit
mobilielefonsystem i landet.
Den hir gingen var det ett
TACS-system.

Viirldens minsta NMT-sys-
tem finns i Andorra. Systemet
togs i drift forra sommaren och
har bara 200 anviindare.

Ericsson har installerat
TACS-system i bl a Storbritan-
nien, Kina, Hong Kong och
ltalien. Systemet i Storbritan-
nien iir mycket stort med dver
660 000 abonnenter.

AMPS iir det system som
anviinds i bl a Nordamerika,
Australien, Taiwan, Mexiko
och Nya Zeeland.
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Forsta basstationen for GSM

Den 19 februari kom
koncernchef Lars Ram-
qvist och ERAs VD Kurt
Hellstrim till Firogatan
i Kista. Dagen till ara
forevisades hiir den
firsta prototypen av den
nya digitala GSM-bas-
stationen till det alleuro-
peiska mobiltelefonsyste-
met.

Forsta
kompletta
exemplaret
visas

S~

- Jag #r imponerad av den entu-
siasm och det engagemang som
*vcks genomsyra verksamheten

s=0ch arbetsklimatet hir, sa Kon-

cemchefen Lars Ramgvistniirhan
tillsammans med ERAs VD Kurt
Hellstrom besikte GSM-kon-
struktdrerna i Kista.

Denna dag fanns all hirdvara
till den forsta digitala GSM-bas-
stationen fiirdig och alla kunde
nijt konstatera att tidplanen for
projektet iin sé linge hiller. GSM-
basstationen ska under viren le-
vereras till den tyska kunden
Mannesmann. Den 1 juli ska mo-
bilielefonsystemet vara installe-
rat och driftsatt i 15 distrikt runt
Tyskland, med sammanlagt ett
hundratal basstationer. Man vill
dock akta sig for an sld sig for
brijstet, in Aterstir mycket jobb

e innan projektet dr i hamn.

- Det rdder inga tvivel om attmi
alla hiir stiller upp och gir ett
fantastiskt bra jobb. Det vill jag
tacka er for. Det ska bli spiin-
iande att f& folja med i det for-

=.atta arbetet med att hjilpa Man-

nesmann att fA systemet i drift
frin den 1 juli. Jag dr forvissad

om att ni hiller mattet som “the
number one” inom telekommuni-
kation, sa Lars Ramgvist di han
triffade Kistas GSM-giing.

Fi kiirran i luften

En rundvandring hos dem som nu
testar och verifierar GSM ingick
ocksd i bestker. Arbetsmiljon dr
minst sagt av det ovanligare sla-
get med flygpropellrar, flygmo-
torer och en fikahirma med tidigt
1900-tals kafé som forebild.

— | augusti 1990 bestimde vi oss
foir att ligga om strategin for arbe-
tet. Det hade di gétt lite trivgt och
vi lig efier i tidplanen. Med en
trivsam och inspirerande miljé
kiinns det roligare att jobba och
tyvirr ser ju labblokaler for test
och verifiering ofta ganska trista
ut. Vi ville lindra pd det, berirttar
en av eldsjilarna bakom interii-
ren, Urban Dahlin.

Sagt och gjort. Ett av Ericssons
deligda bolag, EP Telecom Q-
Labs, i Lund engagerades.

Temat som kom att anviindas
som symbeol fér att gd | mal med
projekiet blev "An fi kiirran i
luften”.

— Via QQ-Labs kontakter med
Landskronas kulturforvaltning
har vi fitt ldna de gamla fAyg-
plansklenoderna. Vi vill uttrycka
kiinslan av att vara pionjérer, vil-

IUIllJln-Eriltﬁ

ket vi ju faktiskt ir med detta nya
och mycket viktiga mobiltelefon-
system, siiger Urban,

Text: Helena Andersson
Foto: Bjorn Seger

[

|
|
|
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GSM-basstationerna far
firg och diarmed tar
affarsomride Radio-
kommunikation forsta
steget mot morgonda-
gens Ericsson-produk-
ter. I en off-white firg
med bligron dekor ska
de nya basstativen for-
gylla siterna i Tyskland,
England och dvriga itta
linder dir ERA har
GSM-kontrakt.

Det framtida byggsimet, Mete-
ric, ska ge Ericsson én gemen-
sam produkiprofil for kund och
anviindare diir fiirg och form blir
samstimmigl.

~ Viira produkter &r det mest
frekventa verkryget nir det ghiller
att skapa den bild vi vill ge av

fretaget. [ det gemensamma Er-
icsson iir det viktigt att vi geren
likartad produkiprofil oavsen
vilket affiirsomride som levere-
rar, siiger Nils Backman, en av
deengagerade i BR:s designrid.

Meteric dr ett modulirt bygg-
siitt diirtex AXE-enheter, radio-
och krafienheter kan byggas ihop
i en skiipenhet. Genom Meterics
karaktiiristiska firg och form ska
kunder och anviindare litt kiinna
igen en Ericsson-produkt.

Koordinerad design

— Hos kunden kan det vara en
och samma person som anviin-
der sig av bide vira EBC telefo-
ner, mobilradio- och Mobitex-
teminaler. Genom att inom hela
koncernen arbeta fram en koor-
dinerad design hjilper vi kunden
ait kiinna sig hemma bland vira
produkter och diirmed poingte-

Farggladare basstationer

rar vi samhérigheten inom "ett”
Ericsson, menar Nils,

Overglingen till Meteric blir
mjuk. Till en bbrjan med en
fargmiissig samstdmmighet,
framdver ska produkter som
hiir ihop — exempelvis AXE-
viixlar och radiobasstativ —
ocksd likna varandra till use-
endet.

— Det hiir inneblir ett nira
samarbete dver griinserna mel-
lan designriden som bildats pd
varje affiirsomride.

Bide Firetagskommunika-
tion och Publik Telekommuni-
kation har kommit en bra bit pd
viigen med produkter framtag-
na efter en koordinerad design.
Exempel pd detta ir MD 110,
bide viixlaroch telefoner, vissa
kraftprodukier och ett program
fior AXE-viixlama.

Text: Helena Andersson

varig, forevisar den alira forsta

pibﬁﬁhlmltmuhﬂﬂrmu dlnm,:ﬁmﬂlmhﬁnmni
prototypen.

Kraft till GSM i
senaste modell

Kraften till den digitala
(GSM-basstationen leve-
reras av Ericsson Com-
ponents. Dir har mikro-
tekniken for forsta
gangen fatt en central
roll. Gemensamt har
divisionerna kraft, mik-
roelektronik och utveck-
ling skapat en strom-
forsorjning av senaste
modell.

Ericsson Components var inne i
el intensivt skede med ett projeki
fisr morgondagens strimforsirj-
ning fiir GSM-radiobasstationer.
Dd kom order frin Mannesmann
Mobilfunk — tidigare fin man viin-
fat.

Plitsligt gillde det ant kapa sex
médnader i tidsplanen. Klara mil,
klara direktiv och ett spiinnande

uppdrag fodde entusiasm i kon-
struktions- och produktionsleden.

- Det har inte funnits en minuts
utrymme ait skjuta problemen it
sidan, siiger Eva Svensson, chef
fir en av avdelningarna inom
mikroelektronikproduktionen.

Huvudsyftet med strdm{érsiorj-
ningsprojektet har varit att siinka
utvecklingskosinaderna, produk-
tionstiden och antalet kompone-
neter med 50 procent,

Det Gvergripande konstruk-
tionsansvaret har Kraftdivisionen
i Kungens Kurva, bestiillare i
projektet. Hjiirtat i systemet diren
likriktare i mikroteknik.

Kombinationen av mikroteknik
och kraftteknologi ger Ericsson
en klar fordel i1 utvecklingen av
strdmforstrjning och en stiirkt
stillning.

Text: Inger Bengtsson

Projektiedare fér monolit | strémfidrsériningsprojektet, Christer
Andersson pd Ericsson Components i layout-diskussioner med
kollegorna Isolt Thot-Pal, Stefan Carlberg, Eddie Sanjuanello och
Marie Maibert. Foto: Maria Petersson.
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Frén operatérshorded |
skiter

ledningsbilen
Stefan Hellqvi
mrﬂﬁr‘:hﬂﬂnr;ud-

via en smidig radiovixel.
Ett effektivt samband &r
avgbrande vid riddnings-
aktioner och det far
absolut inte vara s
otympligt att det blir ett
hinder.

Brandkarens "omaojliga”

— Vi har fatt det system
vi ville och lite till, sager
brandingenjir Olle
Wennstrom, som éar
mycket nojd med Erics-
sons specialkonstruerade
losning for lednings-
bilarna.

— Vi viande oss forst till
en annan firma, men fick
svaret "Nej tack, det dar
ar omaojligt, glom det!™
Men vi var envisa och
visste vad vi behovde.

| brandkiren giiller snabbhet och
effektivitet. Man har vid larm 90
sekunder pd sig att vara helt klar
och sitta i utryckningsfordonet pd
viig frin stationen. Och inom tio
minuter ska den firsta vattenstra-
len riktas mot branden.

Men Brandkdrens rdddningsar-
bete ma vara aldrig s snabbt om
det inte ocksa dr effektivt organi-
serat. Med snabba kommunika-
tioner. Det operativa sambandet
ska ut till skadeplatsen lika fort
som slickningsstyrkan ochha full
kapacitet frin start. Rdddnings-
ledaren ska inte samtidigt behdéva
vara sambandsoperatiir, han ska
farta beslut. Och sambandet fir
absolut inte vara sd invecklat att
det blir ytterligare ett problem atu
lisa vid riiddningsarbetet.

Arbetsredskap
— Sambandet érett arbetsredskap,

siiger Olle Wennstrim, branding-
enjéir vid Johannes brandstation 1

Stockhom och ansvarig for
sambands-och ledningsfrigor.
Minga andra ledningsbilar ir
fulla med fin och dyr kommuni-
kationsutrustning, men operati-
ren kan dindd bara anvinda en
radio eller telefon i taget. Vi har
birjati andra
inden. Vi
visste vad vi
ville ha, vil-
ket samband
som behdv-
des for vin
shitt att leda
riddnings-
operationer
ochvihar fitt
et smidigt
system.
Johannes
brandstation
har nu tva
ledningsbilar
med unik in-
stallation.
Diir kommu-
nikationsut-

Operatiiren i ledningsbilen &r
ennyckelperson vid riddningsar-
betet. Han har minst sex &rs
grundtjiinst som brandman, pé-
byggt med intern utbildning. Han
kan nu sitta vid sitt operatérsbord
och "spela hela pianot samtidigt”.

rustningen éir Ericssons Radios Service- och installationsavdelning

mer viird in
sjilva bilen gran och Anders
och dir den

kan plockas ur skalet och siittas in
i en ny bil om det skulle behévas,

Operatoren

Ericsson Radios service och in-
stallationsavdelning i Kista loste
problemet under Ingemar Hagen-
grans ledning. Ett antal standard-
prylar har kopplats ithop via en
speciellt framiagen radioviixel pi
elt opertirsbord.

utrustade brandidrens ledningsbilar. F v Thomas
Lindquist, Odis Nl'm stig, Lasse Eng, Ingemar Hagen-
n.

Mobiltelefonerna, fyra radioka-
naler, den tridbundna kommuni-
kationen mellan ledningsbilarna
mm. Han har headset (hérlurar)
och stérs inte av ropen runtom-
kring.

— Utvecklingen har g viildigt
snabbt, berittar Olle Wennstriim.
Vira bilar dr ett och tre &r gamla
(de forbiittras hela tiden), men vi
behiiver bara gd tillbaka till 1983-

kommunikation

84 for att hitta system diir man i
princip ropade halld till varandra
i bakelitlurar. D& var radio ndgot
fir befil, nu dr det nigot som
varje gubbe miste ha.

Flexibelt

De tvé ledningsbilarmna rycker ut
inom stora delar av Stockholms
lin. De kan arbeta var for sig eller
tillsammans, hopkopplade, vid
stivrre riiddningsaktioner.

[ bil 102 sitter di radiooperati-
rerna, i 103:an befilet med sinse-
mellan snabbtelefonforbindelse
och hiigtalaranliggning. Diirifrin
hills ocksd radiokontakt via
komradio (C600 Maxicom) med
ritkdykarna och slickningsbilama
pa platsen. (Rékdykarnas radio-
apparater har ocksd larmfunktion
som varnar om han skulle sluta
riira sig.)

Dessutom finns mobiltelefoner,
NMT 450 och 904, for forbindel-
sen med ledningscentralen, som
sitter p4 Johannes brandstation.
(Foir 6kad kapacitet, men mobil-
telefonema dir inte heller lika Litta
att avlyssna som den Oppna
radiotrafiken) Ett sent tilligg pd
INMT 450 ir fax, som ger mijlig-
het att fi skisser och beskrivningar
dver lokaler.

Till systemet kommer ocksi
mdjligheter att {4 forbindelse med
polis, marin, lokalradio etc. Hiig
flexibilitetoch mdjlighet ait i varje
situation koppla upp sig mot vad
som behdvs,

Brandkéren iir ndjd och bilarna
har viickt uppmérksamhet lingt
utanfiir Sveriges grinser.

Ericssons styrka

— Det iir i komplicerade fall
av det hir slaget som Erics-
sons kunskap kommertill sin
riitt, séiger Per Kiimer pA ECS
(Ericsson Mobile Commu-
nications), som skrivit ram-
avtalet med Kommentus
(gamla Kommunsamkdp).

— Allt dr hantverk och
RSS, Ericsson Radios servi-
ceavdelning harlyckats fien
méngfald av tekniskasystem
ant fungera ihop. Deras kun-
nighet tillsammans med bra
produkter, stort tillbehdrs-
sortiment, forsikringar och
serviceavtal etc fungeraralla
ihop som kuggar i ett hjul.

Ericsson har sen flera 4r
ramavtal med Kommentus,
som tillvaratar (i synnerhet
de smd) kommunernas
intressen. Med rid om priser,
produkter, service etc. For
ECS #r det viktigt att vara
godkiind leverantir och std
med | Kommentus inkdps-
guide, som ges ut tvi ginger
om fret.

Inom kommunerna finns
stora serviceorganisationer
varav brandviisendet dr en.
Varje kommun har en brand-
station och de #r alla i behov
av radio och mobiltelefoner.

Text: Lars Cederquist

Foto: Bjiorn Seger
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"Ericssons’’ tekniska attacheé
1 San Fransisco

Han ir Ericsson-teknikern som hosten 1988 blev
Sveriges tekniske attaché i viirldens elektronikhu-

vudstad San Fransisco.

Men nar han i sitt ansprakslosa chefsbas pa Mont-
gomery Street i San Fransisco ska forklara vad det
innebar, da handlar det lika mycket om kultur och
religion som om mikroelektronik och systemutveck-

ling.

— Det finns ett mycket klart samband mellan fore-
tags och linders tekniska och industriella framsteg
och deras kultur och religiosa historia.

Sveriges tekniska attachéer har
som uppgift an “forse svenska
firetag, organisationer och myn-
digheter med tekmisk, vetenskap-

och industriell information™,
Fitet med detta dr att de ska
"bistd i strivanden att vidmakt-
hilla ech forbitira industrins
konkurrenskraft™. Allt enligt en
officiell beskrivning av verksam-

M.

- Dd dr naturligtvis frdgan hur
man uppnir detta syfte, siger
Philippe Charas. Han menar att
de tekniska attachékontoren na-
turligtvis inte bara ska "skicka
hem™ tekniska nyheter och fir-
fidla dessa. Viktigare dr att hitta
fisrklaringar till tekniska nyheter
och framsteg.

— Mina unga medarbetare och
jag jobbar mycket med attidenti-
fiera tekniska och kulturella
orsaker till att exempelvis japan
ghr framdt i USA medan svensk
expori stagnerar. Attachékonto-
reti San Fransisco dr specialiserat
pd informationsteknik och tele-
teknik. Det fungerar i praktiken

&' cit konsuliforetag fir det
svenska niringslivet och har mer
iin full beliggning.

Philippe menar att Sverige ge-
nerellt har hisg kvaliter pd pro-
;" "uter och att vi ir snabba pd att

Wil 0ss ny teknik., Men vi har
det betydligt siimre med effekti-
vitet och linsamhet inom produ-
ktionen. Vi skaffar oss ofta ny
teknik innan vi har ldrt oss
behiirska det vi redan har.

Specialomrade

Philip Carras arbetade i tretton dr
pé Ericcson i Mdilndal, De sista
dren som chef for Avdelningen
fiir mikroelektronik. Frin den Li-
den har han med sig ett antal
specialomriden som han under-
siiker.

- Ettir begreppet "time to mar-
ket” och vad det betyder i prak-
tiken. Allisi tiden frin idé ull

fiirdig produkt. Amerikanerna ir
mycket snabbare iin vi och klarar
béittre dverlappningen frin kon-
struktion till produktion.
Philippe skulle dnska att vi
svenskar vore lika snabba som
amerikanerna pd att ta till oss och
acceptera andra Kulturer,

Olikheter och
olika synsdtt
dr en styrka

— Kulturblandningar gér ant
man ser helt nya saker, fir nya
produktidéer och nya viirde-
ringar, siiger han i bruset frin
krigsdemonstrationer pd gatan 20
vianingar ner. Sjilv ir Philippe
ett bra exempel pé kuliurbland-
ning. Pappan var tysk jude, men
Philippe iir fodd och uppviixt i
Sverige, Han har boit nigra 4r i
Holland och iir nu inne pd sitt
tredje i Kalifornien. Philippe talar
et halvdussin sprik och tycker
att filosofi och livsdskidning iir
bland det mest spidnnande som
finns. Hemma i Giteborg var han
en passionerad biodlare,

Blandkultur
— Nir dert géller att lira den kul-
turella mingfalden, s har vi i
Sverige mycket ait lira av Kali-
fornien i allmiéinhet och San
Fransiscoisynnerhet, framhdller
Philippe.

Han berittarom blandkulturen
i San Fransisco. Omkring 15
procent av invinarna i San
Fransisco-omridet irasiatereller
av asiatiskt ursprung. Vid det
framstiende Berkeley-universi-
letet fir hela 25 procent av ele-
verna och 40 procent av dok-
toranderna asiater.,

i San Francisco.
Positiva olikheter
I Kalifornien, och speciellt di i
San Fransisco, tar man vara pé
invandringen pd ett mycket posi-
tivt sidtt. Blandkulturen &r dir
motorn i den kreativa processen.
Philippe tycker att vi i Sverige
borde lidra oss av deiia.

— Hir ir olikheter och olika

Philippe Charas, tidigare tekniner pa Ericsson, nu Sveriges tekniske attaché

synsdnt en naturlig styrka i del
som viixer fram menar Philippe. 1
Sverige dir det frimmande ofta
négot farligt som man skyddar sig
mot. Men vill vi njuta fruktemna
av en hig levnadsstandard och ent
vitaliserat sambhiille, sé fir vi lim-
na utrymme for andra dynamiska
kulturer,

Sveriges Tekniska Attachéer
iir en offentlig stiftelse som
har till uppgifi att bevaka den
teknisk-industriella utveck-
lingen i viir omviirld, och rap-
portera om den till firetag,
myndigheter och organisatio-
ner i Sverige.

Sverige har haft tekniska at-
tachéer sedan slutet av andra
viirldskriget, di Ingenjirsve-

tenskapsakademin, IV A, siinde
en person till US A f6r att studera
och rapportera om de tekniska
framsteg som gjorts under
krigsiren,

Statligt finansierat
Under de féljande decennierna
viixte verksamheten, allt fler
tekniska attachékontor tillkom
och en stivrre del av verksamhe-

Detta gor Sveriges Tekniska Attacheéer

ten finansierades med anslag
frin staten. Ar 1981 bildades
Stiftelsen Sweriges Teknisk-
Vetenskapliga Anachéverk-
samhet av svenska staten, ge-
nom Industridepartementet,
och IVA.

Idag har Sveriges Tekniska
Attachéer tolv utlandskontor 1
nio olika ldnder, och ett kontor
i Stockholm. Sammanlagt har

verksamheten ett 70-tal anstillda
i utlandet, varav cirka 45 dr kvali-
ficerade tekniker med hig tek-
nisk utbildning och erfarenhet frin
svenskl niiringsliv.
Verksamheten betalas till
knappt tvd tredjedelar med anslag
frin staten, och den resterande
delen ticks med egna inkomster
friin bland annat publikationeroch
uppdragsverksamhet.

[

Samtidigt som Philippe filoso-
ferar om Sverige och svensk kul-
tur, 54 vill han inte uppfattas som
en gnillig utlandssvensk som
rackar ner pd allt diirhemma.

Egentligen kan hans Sverige-
bild sammanfattas i art vi har
mycket bra fGrutsittningar, som
inte alltid tas tillvara pd biista siitt.

Flyttar hem

Philippe flyttar i host hem till
Sverige och Goteborg, fiven om
det éinnu inte dr helt klart var han
ska jobba. Han kommer hem med
mycket kunskap och med en hel
del tankar om den nya tidens
ftiretagsledare. Den inneboende
styrkan i kulturell mangfald,
sambandet mellan riitt organisa-
tion och hig produktkvalitet och
stora firetags svrighet till for-
dndring ir andra insikter Philippe
har med sig i bagaget hem.

Text: Bengt Plomgren
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Returadress:

ERICSSON MEDIA, HF/LMEN
Lars-Goran Hedin
126 25 Stockholm

Den aterfunna overrocken

I forra numret av tidningen bad vi om hjilp med att gora vara spalter lite
roligare att lisa. Det finns bevisligen médnga roliga historier i omlopp som
handlar om sddant som Ericsson-anstillda upplevt i tjinsten. Du som har
négot kul att beriitta om Dina egna upplevelser eller andras, hor av Dig till
redaktionen! Forst pd plan ir Ivar Jarkander, fore detta HF/Dpu. Han far
ett stiligt penn-set som tack for att han gjorde sig besviret och skickade oss

sin historia!
, , I slutet av 1970-talet var jag i1 Bul-
garien for att undersika om négra
fabriker dir hade limplig produktionsut-
rustning for ant tillverka vissa Ericsson-
produkter. Jag hade rest runt i landet i ndigra
dagar och fiire hemresan blev jag inkvarte-
rad 1 et stort nybyggt hotell ca 10 km frin
centrum i huvudstaden Sofia,

Niir jag nu var i Sofia s& kunde det vara
intressant att se de centrala delama av
staden, tinkte jag. Dérfor gick jag ned i
hotellvestibulen for ait bestilla en taxi.
Utanfiir hotellet stitte jag pa en tysk kille
som undrade om vi kunde dela pd en taxiin
till centrum. Han var pd gott humir och
beriittade ait han just hade sdlt svetsutrust-
ning for 15 miljoner D-mark it ett svenskt
foretag som han jobbade it. Han undrade
ocksd varfir jag bodde hiirute 1 6demarken
—sjiilv bodde han naturligtvis pd hotell
Bulgaria i centrum...

Dagen diirpd — efter ert sammantriide pd
formiddagen — skulle jag dka hem klockan
tre. Ute pd flygplatsen var det packat med
folk. P4 grund av reparationsarbeten skulle
alla avglngar starta just klockan tre. Jag
armbdgade mig fram till tax-free och just
nir jag handlade héirde jag i hogtalaren
utropet:

~ Omedelbar boarding Ziirich! Det var

+

mitt plan. Jag tog pdsen och skyndade mot
utgéingen.

Planet stod startklart diir utanfor. Just niir
jag skulle siitta mig, upptiickte jag att jag
glomt min &verrock vid tax-free butikens
disk.

Dérren till cockpit stod Sppen och pilo-
ten rusade motorerna. Jag frklarade snabbt
situationen, men det var omijligt. Jag sig
ju sjilv hur mannen i rijda missan viftade
med spadarna!

Men, for Ericsson fir ingenting vara
omijligt. Jag forstkte igen:

—Det stdr en markviirdinna nedanfor
dorren, kan inte hon hjilpa mig? Det gir
fort — please! Disrren Gppnades, jag firkla-
rade att det lig en morkbld Gverrock pd
disken vid tax-free... Flickan rusade iviig
och terkom straxt springande med en rock.
Disrren Gppnades och hon kastade upp
rocken. Jag tog den och gick och satte mig.
DA upptiickte jag att det inte var min rock!

1 Ziirich anmiilde jag min egen rock som
forsvunnen. En niirmare undersékning av
den rock jag fiu istillet avslojade et
miirkligt faktum: I rocken lag en hotellrik-
ning frin hotell Bulgaria och et taxikvitto
frin Hannover. Rocken mdste tillhiira tys-
ken jag triiffat kvillen innan!

Hemkommen till Sverige ringde jag till

ESAB och undrade om de hade representa-
tion i Tyskland. Jo, svarade man dir, det
fanns ett kontor i Hannover. D& undrade
Jjag hur representanten for dststaterna sig
ut — var han minde ljus med glasgon?

Jodd, signalementet var riktigt. Da for-
klarade jag fisr den firvinade ESAB-risten
ait jag hade en dverrock i min dgo som
tillhtirde deras Gsteuropa-representant. Och
kan ni tiinka — pd ESAB fanns en man som
skulle resa till Hannover veckan dirpd.
Rocken kunde diirfiir hiimtas upp vid
Telefonplan fér vidare befordran till den
siikert nigot konfunderade dgaren!

Min egen rock di? Jo, den kom tillbaka
efter en vecka, i en stor kartong
frin Swiss-air. , ,

Har Du hort den
dar om...

Slosa inte bort dina goda Ericsson-
historier pd dina niirmaste vin-
ner. Skicka dem till Kontakten is-
tillet, eller ring och beratta...

over vinsten!

drsmiiklare och in-
veslerare ir sill-
samma figurer. Niirde
triiffas pé aktiemark-
naden tycks de bryta
mot logikens allareg-
ler. Deras reaktioner
ph sidant som hiinder i omviirlden &r
svira att forutsiiga. Nir luftkriget mot
Irak brist ut, skt birskurserna i hijden
och niir det efierliinglade beskedet om
“eld upphiir” nidde oss, var birsens
fidrsia reaktion att siinka kurserna.
Vad som hiinder i birshuset och
framfiir bérsterminalerna runtom i
viirlden dr forstds viktigt for alla som =,
arbetar i et storforetag. Sirskilt om
foretaget iir ett av de allra stéirsta pd

Var inte ledsen I

TILL

SIST =

AV LARS-
GORAN HEDIN

brsen. Diirfor dr det inte forvAnande
attminga inom Ericsson liter sig ryckas
med i biirsens reaktioner och piverkas
utav dem.

Firra ménaden, niir Lars Ramgvist
kunde presentera det preliminira
bokslutet fiir 1990, var det minga —
nirmare bestimi ungefdr 70.000
Ericsson-anstiillda runtom i virlden
som hade all anledning att sirficka stolt
pé sig. Koncernens beriiknade vinst fir
fjoldret var ju den hiigsta nfigonsin och
dessutom eit av de fitaliga gliidjeteck-
nen pden annars timligen dyster svens’
niringslivs-himmel.

De som i vanlig ordning var vl
informerade om de sirilande siffroma
fir 1990 kiinde sikert ocksd den hir
viilfértjiinta stoltheten, men for Gvriga
Ericsson-medarbetare fir det risk & -
gliidjen uteblev.

Vir VD Lars Ramqvist for vidare
den tradition av yttersta forsiktighet
som linge varit Ericssons kinnemirke.
Diirfor passade han sjilv pd ait forsika
didmpa optimismen nér rekordresulta-
tet presenterades. Han sade till pressen
att det skulle bli svirt att "Gvertriiffa™
1990 4rs rekordsiffror under inneva-
rande &r. Det budskapet forvriingdes i
flera fall till att det skulle bli svirt at
“uppnd” rekordsiffroma. En hirfin
skillnad, men kanske var det den som
gjorde ait brskurserna reagerade som
de gjorde: Minus 22 kronor blev no-
teringen for Ericsson B fria denna dag
~ tala om antiklimax!

Kursraset blev av allt at déma en
kalldusch for méinga anstillda. I kom-
bination med Ramqvists forsiktiga
varningsord om 1991 tycks effekten ha
blivit en allmiin deppighet p4 sina hall.

OK, inga triid viixer upp till himlen,
men Ericsson har kommit en bra bit pd
viigen, tycker jag. Och om det s skulle
vara sviirt att dvenriffa ett rekordre-
sultat under ett &r di stérre delen av det
svenska niiringslivet gir pd knlina och
redovisar minussiffror, si dr vil det
inget att hiinga med huvudet for!

Nej, gaska upp er ni som kiinner er
deppiga! Ni har varit med och gjort
Ericsson till ent av de fi glidjeiimnen
som finns pd den svenska birsen idag.
Det ska ni ha all éira av!

=






