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[Ett stort

i Ericssons korg
Staden som kallas “the big
Apple” —New York har nu
definitivt intagits av Erics-
sons teknik pa mobiltele-
fonsystem-sidan. I slutet av
lefonsystem dver efter ett
system Ffran jfirkerivalen
Motorola.

Sid5

INSIDERS
under uppsikt

Den nya insider-lagen har
gjort det svarare fir folk
med tillgang till kurspaver-

star for dorren

Den Einge emotsedda eu-
ropeiska standarden
DECT har kommit langt
pé viigen. Lis om vad
DECT ér och om spelet
kring DECT, en standard
som fir stor betydelse fir
Ericsson de niirmaste ren.

Sid 21
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memaioneti | Ericsson-vaxlar
datandit
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B Det villkiinda kemifretaget
Henkel har valt att basera sitt in-
ternationella datakommunika-
tionsniit pd ERIPAX. Den forsia
ordern omfatiar 19 noder, PS500 | Utbudet av applikatio- hiinvisar till en undersbkning  raren fungerar d som
T’“ thE m‘k"f;:" ‘;:j”l‘f"r‘ihlg -Irl'.r"k' ner till MD110 och gjord av amerikanska Probe, som  en telefonist, den som ;
P::dérl;’l;?l:]urr:'l:i‘ 5:;11!?{:;!1, (:rﬁlni-lr‘_' BusinessPhone har qusi.c.atlar att Iq:urqpanll_;.u‘knudun ringer kan genom att g
forstiirkts ytterligare. for rosthantering &r vird totalt  trycka pd de knappar E

rike, Ungern, Tjeckoslovakien
och Jugoslavien. Ordern omfattar
dven en NM400, som kommer att
placeras i Diisseldorf, diir Henkel
har sitt internationella huvudkon-
tor.

Trans-
missionsorder

till England

W Ericsson Limited, Ericssons
heligdadotterbolag i England har
fitt en order pd transmissionsui-
rustning till British Telecom.

Ordern, som #r viird cirka 100
miljoner svenska kronor innebiir
en utdkning av affirsrelationen
till BT till att innefatta ven trans-
missionsutrustning  forutom de
AXE 10-viixlar som redan leve-
rerats till BT:s modemisering av
teleniitet.

Ericsson fick ordern tack vare
ant produkterna motsvarar BT:s
rigordsa utviirderingskriterier och
att de klarar av BT:s specifika
tekniska krav.

Under de niirmaste fem dren
kommer BT att infiira ett syn-
kront transportniit baserat pd nliista
generation transmissionsutrust-
ning.

Scouter ska
ringa tradlost
i Holland

B Ericsson levererar ett tradlist
kommunikationssystem med mer
fin 700 telefoner till hollindska
scoutforbundet, arrangér for
World Scouting Jamboree 1995,
30 000 scouter frin hela virlden
forviinias komma till jamboreen
som hills i Dronten i Nederlin-
derna.

Systemet kommer forst att an-
viindas vid den europeiska jam-
boree som anordnas 1994, som et
test infor internationella jambo-
reen dfiret efter.

Jugoslavien
koper
BusinessPhone

B Polisen 1 Zagreb har kipt ytter-
ligare 42 BusinessPhone 90 som
placeras pd polisstationer i sta-
den. Tidigare finns ett tiotal sys-
tem.

Nyheten fir rissthante-
ring. Voice 100 heter
systemet, som nyligen
lanserades internatio-
nellt.

Fiiratt komplettera sitt utbud med
rissthantering valde Ericsson Bu-
siness Communications ait sluta
ett OEM avial med det ameri-
kanska foretaget VMX, ett av de
absolut stirsta inom omridet i
USA. Avtalet ger Encsson riint
att marknadsfiraoch silja VMX-
produkter Gver hela viirlden.

| USA har risthantering linge
varit en sjilvklar del i ett ftre-
tags kommunikationssystem. Nu
bérjar Europa och Gvriga viirl-
den komma ikapp USA pidomri-
det.

—Viserenotrolig marknadspo-
tential for dessa produkier och
applikationer, siiger Hans och

Y

ungefir 147 MUSD i dr och an
viirdet stigit till cirka 640 MUSD
1994,

Voice 100 lanserats internatio-
nellt ér det minsta systemet i pro-
duktlinjen. Under hiisten lanse-
ras de dvriga, stime systemen.
Helalinjen kommer att siiljas som
apphikationer till MD110, Busi-
nessPhone 150 och BusinessPho-
ne 90,

Ericsson hjilper kunden an
finna riitt lsning och konfigura-
tion samt erbjuder utbildning, stiid
och service i olika nivier.

Mangsidig
Rosthanteringen erbjuder en
miingd funktioner. Den kan an-
viindas som s k réstbrevlida, som
fungerar ungefiir som en telefon-
Svarare.

Mer avancerade anviindnings-
omriden iir bland annat sk auto-
matiskt fisrsta svar. Rosthante-

rilsten anger pa sin te-
lefon sjilv koppla sig
riitt tex tll forsilj-
ningen eller service-
avdelningen eller till
en rktig viixeltelefo-
nist. Viixeltelefoni-
sterna kan pd s si
biittre ta hand om dem
som verkligen behi-

TEAM Voice

Mewage Profoueng Srizem

URICASON =

ver hjilp.

B- och K-divisionerna har gemensamt tagit

Enannat sitt all an- gram en ny broschyr om résthantering.

vinda risthanteraren

dr sk fragor och svar.

Ett exempel pd detta

ir Forsikkringskassans automa-
tiska sjukskrivning. Andra
anviindningsomriiden kan vara
orderhantering och biljetthe-
stéllning.

Systemen ir mycket flexibla.
Ristapplikationema skridddarsys
efter den enskilde kundens be-
hov. Mijligheterna dr oriikne-
liga och fordelama ett foretag

vinner genom ait skaffa en
ristapplikation dir minga.

— Internt okar effektiviteten
eftersom medarbetarma alltid kan
nd varandra. Det #r enkelt au
spela in, lyssna, limna besked,
siger Hans, som liknar rdstbrey-
lidan vid Memo. De har i stort
sett motsvarande funkuoner.,

Maria Rudell

A

BusinessPhone
in pa nya marknader

BusinessPhone 150 forses
med digitala anslutning-
ar till det publika niitet.
Detta kommer att gira
systemet éin mer konkur-
renskrafigt och dppna
mdjligheter att komma
in pa nya marknader.

Den sista skiilvande dagen innan
semestrama bérjade, beslutade
ledningsgruppen for B-divisionen
inom Ericsson Business Commu-
nications att satsa pd att vidareut-
veckla BusinessPhone 150. Sys-
temets nuvarande analoga anslut-
mingar ull det publika nitet ska
bytas ut mot digitala trunkar.

—Utanden digitala anslutningen
hade produkien varit niirmast disd
inom tviir, siiger Sven Killander,
ansvarig for produktlinje System
inom B-divisionen.

Digitalt iir billigare

Bakgrunden till detta éir den snab-
ba digitala utbyggnaden i de pub-
lika nditen. Teleforvaltningarna ir
inte intresserade av analoga an-
slutningar, eftersom digitala ir
mer kostnadseffektiva for dem.
Speciellt svin skulle det bli an &
tillstand att ansluta dagens Busi-

Okad
konkurrens-
kraft tack
vare digitala
anslutningar

nessPhone 150, som dessutom sig-
nalerar pd en Ericsson-utvecklad
kod.

Enkel uppdatering

Arbetet som kriivs for att upp-
datera produkien iir inte av niigon
stivrre omfattning.

- Vi byter ut de komponenter
som kodar systemet till standard-
kretsar och dvergdr till signale-
ring enligt standardiserade proto-
koll, siiger Sven. Programvaran i
systemet behdller vi oftriindrad.

Leveransstart 1993
Redan i borjan av 1993 riiknar

divisionen med att kunna leve-
rera de forsta systemen med digi-
tala trunkar.

— Det ir en liten findring som

kommer att £ stora effekter, kon-
staterar en optimistisk Lennart
Detlefsen, chef fér B-divisionen.
Han tror pd tkad forséljning och
firbittrad lonsamhbet,

Okad konkurrenskraft

- Fortfarande har ingen konkur-
rent en produkt som kan miita sig
med BusinessPhone 150 niir det
giiller funktionalitet och anvin-
darviinlighet. Med de digitala
trunkarna ikar vi konkurrenskraf-
ten. Det blirett mer framtidsorien-
teral system och nya marknader
dppnas. Stora marknader som
England, Tyskland och Spanien
diir produkten inte finns idag cfier-
som den inte godkiinns i sin nuva-
rande form.

Ytterligare en effekt av utveck-
lingen blir ait telefonapparaterna
ull MD110 fiven kan anviindas
fiir BusinessPhone 150, vilket le-
dertill stérre tillverkningsvolymer
och siinkt kostnadsnivi. Produk-
tionen av den speciella telefonap-
parat, DIALOG 750, som anviinds
tillsammans med det mindre sys-
temet idag kommer att fasas ul
samtidigt som de nya systemen
biirjar tillverkas.

Maria Rudell

Landsbygds-
order fran

Ungern

W Ericsson har fat yiterligare
order pd teleutrustning till
Ungern. | birjan av juli teck-
nades ett kontrakt pd ett s k
ruralprojekt, ett projekt for
den ungerska landsbygden.
Kontraktet var viirt 80 milj kr.

Kontraktet giiller ett nyck-
elfirdigt projekt i Mohacs i
sidra Ungern. All utrustning
skall vara fiirdigleverad och
klar att ta i drift under mitten
av 1993,

Parallellt med det nya kon-
traktet, pigir arbetet med ant
offerera och leverera merpar-
ten av de drygt 1.5 milj
telelinjer som skall vara klara
under den kommande fem-
arsperioden.

ERE och
Titan bildar
bolag

W Ericsson Radar Electro-
nics, ERE, planerar amt gi
samman med sin amerikan-
ska samarbetspartner Titan
om ett nyit bolag.

Forutsiittningen &r att ERE
kammar hem den stora or-
dernom markburen radar som
man just nu firmed och krigar
om i USA.
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Ericsson Cables
flyttar tillverkning

Ericssons Cables pro-
duktion i Kungshacka
ska liiggas ned. 150
anstillda berirs av ned-
liggningen. Produktio-
nen flyttas till de bida
fabrikerna i Falun och
Hudiksvall.

150 scigs

uppi
Kungsbacka

Styrelsen fisr Ericsson Cables AB
har beslutatinleda MBL-férhand-
lingar om en koncentration av
kabelullverkningen 1 Sverige tll
foretagets fabriker i Falun och
Hudiksvall och pedliggning av
fabriken i Kungsbacka.
Nedliiggningen berdr 150 arbe-
tare och Ginstemin. Samuidigt
skapas ett antal nya arbetstilifil-
leni Falun och Hudiksvall, Dessa
komer med foriur att erbjudas

=2 Kungsbackapersonalen,

flyttas till Falun och Hudiksvall.

Koncentreringen av kabel-
tillverkningen forviintas innebéira
en avseviird hidyjning av effektivi-
teten inom Ericsson Cables svens-
ka produktion.

— Dessa rationaliseringseffekier
maste tillvaratas for att vi fram-

Vid Ericsson Cables fabrik i Kungsbacka produceras s k spec

Mg
N

giingsrikt ska kunna miita en for-
finderlig kabelviirld med 6kad
konkurrens och friare handel Gver
griilnserna, siger Lars Berg, VD i
affirsomride Kabel och Niit,
~Genom ldgre utvecklings- och
produktionskostnader kan vi vi-

I slutet av juli var det klart au
Ericsson fitt en order pd leve-

Viktig order fran Colombia

LA 11

- TR
ialkabel. Den tillverkningen kommer nu att

rans av lokala och transit-viixlar
il Colombia. Ordern #r viird
130 mkr och ir en i raden av de
stora order Ericsson fitt i landet
den senaste uden. Det samman-
lagda viirdet av orderstocken frén
Colombia uppgar till 280 milj
kr. Ericssons traditionellt starka
stillning befiists dirmed yiterli-
gare,

Den nu akivella ordern omfat-
- tar en tredjedel av de 490 000
nya linjer som det Colombian-
ska televerket skall installera.

L
Mats Ahlbom dr marknads-
ansvarig fér Colombia fér

Kraft pa forsok till Bundespost

Tyska televerket Bundespost har
visat intresse for Ericsson Com-
ponents krafisystem. Det kan vara
ett insteg pd tyska marknaden,
anser Louis Masreliez, marknads-
ansvarig i Tyskland. Det ir ftirsta
gangen Ericsson kraft ingdr i pla-
nerna for tysk publik telefoni.
Aven Tyskland har idag en av-
monopoliserad telefonimarknad.
Kraftleverantirer har tidigare va-

rit idel tyska, men idag dppnar sig
mdjligheter dven f6r utlindska
leverantirer. En viss andel ska
kijpas frin annat land.

Bundespost vill ha ett hisgfrek-
vent system med 60V likriktare.
(vriga viirlden anviinder 48V och
Ericsson Components krafidivi-
sion har diirfor specialkonstruerat
et 60V system fir den tyska mark-
naden.

Systemet ska denna ging inte
striimforstrja AXE-stationer utan
SEL (tyska Alcatel) och Siemens
telefonviixlar,

Bundespost har varit Europas
stidrsta arbetgivare med 500.000
anstiillda. Sen ndgot ir ir det in-
delat i Post, Telekom och Bank.
Tyskland fr en av viirdens stiirsta
telekommarknader.

Inger Bengtsson

dareutveckla vian Kungsbacka-
sortiment, samtidigt som vi ska-
par forutsiittningar for ett aggres-
sivare agerande pd marknaden.
Det behivs foratt trvgga vir for-
satta tillviixt sviil i Sverige som i
Europa.

ENE blir
dubbelt sa
stort

Ericsson Network Engi-
neering AB har dvertagit
anliggningsenheten inom
Bofors Electronics AB.
Affiiren innebiir att
Ericsson dovertar 180
anstiillda i Kista och en
verksamhet som omsiit-
ter ca 130 miljoner kr.

Bertil Strid, VD for Ericsson
Network Engineering AB ser
mycket positivt pa den fordubb-
ling av ENE som affiiren innebiir.

- Vi fir nu en mycket stark
hemmamarknadsorganisation. |
ett slag blir vi dubbelt s4 stora. Vi
blir dessutom mer flexibla och
mingsidiga inom viar marknds-
nisch.

— ENE bygger alla slags kom-
munikationsniit for tal-, data- och
bildéverforing. Speciellt stiirks
kompetensen i friga om trans-
missions- och radioliinkkunnande,
Det dir sirskilt viktigt for koncer-
nens mijlighet att ta hem export-
projekt inom detta omrade.

Den nyforviirvarde enheten
kommer under histen att flytia
till nya lokaler i Jirfilla. Efter
samgiiendet har Ericsson Network
Engineering AB 350 anstiillda och
en drsomsittning pd drygt 350
milj kronor,

En foriindring till det bitire hop-
pas vi att vira "Nyhetssidor” i
biirjan av tidningen skall vara.
Hiir samlar vi senaste nytt frin
Ericsson-koncernens alla him,
blandat med nyheter frin tele-
viirlden runt omkring oss. Minga
har efterfrigat inormation om vad
Ericssons konkurrenter har for sig,

Fler nyheter i tidningen!

sd vi ger plats for sidana nyheter
ocksa.

Vi samlar materialet till nyhets-
sidorna frin minga olika kiillor -
koncernens pressreleaser, tips som
vira redaktGrer snappar upp och

andra media. Du som lisare kan
hjidlpa oss att gira nyhetssidorna
finnu bittre och mer "nira” dig.
Det giir du genom att tipsa om 0ss
aktuella hiindelser i din niirhet
eller genom ait skicka oss press-

urklipp och annan skriftlig infor-
mation som vi kan anviinda.

Héir av dig till Ericssons koncern-
redaktir Lars-Goran Hedin, tel
OR/T199868 eller till redaktiren
fiir din affiirsomridestidning. Du
hittar telefonnumretl i redak-
tionsrutan nederst pi sidan hir
intill.

NYTT

| TELE-BRANSCHEN

Delning hot mot
British Telecom

Det brittiska televerket, Bri-
tish Telecom, kan komma ant
delas upp i tvd olika bolag —ent
fiir inhemsk och ett firinterna-
tionell trafik. Orsaken ir au
den bnttiska regleringsmyn-
digheten pi teleomradet, Oftel,
anklagar BT for au diskrimi-
nera sina konkurrenter. Dirfor
ska BT delas upp i tvd bolag
som inte ska kunna gynna var-
andra pd konkurrenternas be-
kostnad,

Fiorslaget piminner om niir
AT&ET i1 USA delades upp i
mitten av 80-talet. Viirlden
stiirsta foretag med mer in en
miljon anstillda blev dd istl-
let de sju Bellbolagen, vartoch
ett stbrre in svenska Telever-
ket.

British Telecom iir numera
till hiilften privatiserat. Samti-
digt har den brittiska markna-
den avreglerats s att man fau
konkurrens om den brittiska
marknaden for publika tele-
kommunikation av firetaget
Mercury.

Biltillverkare

satsar pa tele

Japanernas framgingar pi bil-
marknaden har inte limnat de
europeiska och amerikanska
konkurrenterna nigon ro. Nu
satsar en av de framgéngsrika
japanerna, Nissan Motor, pid
telefoni. Vad ménde kommaut
ay detta?

Tillsammans med DDI, en
av Japans tvil privata mobilte-
leoperatiirer, skall Nissan bilda
ett foretag som skall erbjuda
mobilradiotjinster. Den japan-
ska marknaden for mobil tele-
foni viixer oerhirt snabbt. An-
talet abonnenter Gkade forra
dret frin 450 000 till 900 000,

Medintressenteri det nya fo-
retaget @r bl a British Telecom
och Motorolas japanska dot-
terbolag.

Danska mobiltelefoner
till Tjeckoslovaki

2 250 Dancall-telefoner har
bestillts till det nya mobiltele-
fonniitet 1 Tjeckoslovakien.
Dancall betecknar ordern som
betydelsefull, trots att den ér
forhadllandevis liten.

Om fem fr fisrviintas niimli-
gen mobilnitet i Tjeckoslova-
kien an betjiinaca 80 000 abon-
nenter. Di firdet bra attha varit
med och levererat apparater
redan fri birjan, resonerar
danskarna.

Ordern frin Tjeckoslovakien
dr resultatet av ett intensivt ar-
bete med att bearbeta flera lin-
der i Osteuropa. Apparaterna
kommer i forsta hand att ut-
nyitjas som “fasta”™ apparater.
300 000 tjeckoslovaker stir
nimligen i ki f6r att fa telefon.
Det giir snabbare och bliri flera
fall billigare att bygga ut
mobiltelefonniitet diir kberna
ir som storst,

Det tjeckiska mobiltelefon-
niiltet byggs upp av ett tjeckiski-
amerikanskt konsortiom, Euro-
tell.
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Vi investerar
for framtiden

D et gdngna halvéret har i hog grad
priiglats av den virldsomspin-
nande konjunktursvackan. Encsson har
inte kunnat undgd verkningarna utav
den. Konkurrensirycket i viir bransch
har hirdnat, samtidigt som upphand-
lingar av telekommunikationer har se-
narelagts pd ménga hilll. Foljden har
blivit minskad orderinging inom de
flesta av koncernens verksamhetsom-
raden. Trots denna dystra bild av mark-
naden, redovisar vi nu virn nidst biista
halvirsresultat ndgonsin. Detdirett gotl
bevis pid Ericssons starka position.

Fiirsta halviret 1991 har ocksé priig-
lars av mycket tunga investeringar. For
att vi ska kunna firbli ledande inom
vira viktigaste teknikomriden, har vi
satsat yiterhigare miljardbelopp pd
forskning och utveckling och pd mark-
nadsanpassning av vira system, Denna
dkade satsning motsvarar mer dn viil
den nedging i vinsten som noteras for
fiirsta halviret.

I nvigningen den 12 juli av det stora
uthytessystem som Ericsson instal-
lerati New York/New Jersey i USA for
mohilielefonoperattiren Metro One var
en viktig milstolpe for Ericsson. Det
var det hittills stiirsta utbytessystemet
i viirlden.

Leveransernaav de forsta GSM-sys-
temen i Europa var en annan betydel-
sefull milstolpe. Vi genomférde leve-
ranser pid utsatt tid 4t Mannesmann
Mobilfunk i Tyskland och till teleftr-
valiningar i Sverige, Finland och Dan-
mark.

I USA fir vi beredda att ha det firsta
digitala mobila testsystemet @ draft 1
oktober. Redan kring drsskifiet kan
detta leda till kommersiella leveran-
ser. Och i Japan gir vir medverkan i
det japanska digitala mobiltelefonpro-
jektet for NTT ocksa planenligt.

De hiir exemplen visar, att Ericsson
tagit en ledande position i friga om de
nya digitala systemen, precis som vi
redan tidigare alltid varit ledande inom
analog mobiltelefoni, dir Ercssons
marknadsandel fortsatt dr hela 40 pro-
cent.

E ricssons satsningar pd ny teknik
gitller 1 lika hisg grad ocksa pub-
lik telekommunikation. Omfattande
projekt piglr inom viktiga omriden
som ISDN, intelligenta nét och digi-
tala korskopplingar. Koncernen ligger
ocksd lingt framme i arbetet med trid-
lis telefoni {6r foretag och organisa-
tioner. 12 testsystem dr installerade
och 1 drifi.

Jag iir dvertygad om att Ericssons
strategi art satsa #n mer pa utveck-
lingen av dagens och morgondagens
telesystem ska visa sig varariktig infor
framitiden - bide for anstillda och ak-
tieligare. Vi ser redan positiva effekier
i form av goda tekniska utvecklingsre-
sultal och positiva diskussioner med
viira kunder. Dirfor har vi nu all anled-
ning att se positivt pd orderutvecklingen
foir resten av 1991.

Vi ska fortsiitta att ta fram bra pro-
dukter med hiég kvalitet och vi ska
leverera dem i ridtt tid. D kan vi bibe-
hilla och forstirka var ledande still-
ning inom viira huvedomraden.

Lars Ramgvist

"Personalen har jobbat
battre an nagonsin!”’

— Jag iir oerhirt nojd med vart
forsta halvir i dr. Allt har gatt
dver forviintan. Vi har inte
forlorat niagra marknadsande-
lar. Och vi har levererat allt pa
utsatt tid!

54 inledde Lars Ramgvist sin presskonfe-
rens niir halvirsresultatet presenterades.
Han presenterade et forsiimrat resultat,
men det dr framiidssatsningar inom tekni-
ken som till stérsta delen forklarar ned-
gangen. Dirfor dr koncemchefens fram-
tidstro inte bara obruten utan till och med
stijrre idag éin fir ett dr sedan.

- Vikan varastolta dver den halvirsvinst
pa 1,7 miljarder som Ericsson nu redovi-
sar, framhéll Lars Ramgvist. Aven om
resultatet minskat sedan frra dret, dr detia
det niist biista halvirsresultatet nigonsin,
Det har uppnaus trots en kraftig Gkning av
Ericssons satsningar pd teknikutveckling.
Under halviret har koncermen spenderat
drygt | miljard mer din motsvarande period
i fjol pd bl a utvecklingen av de digitala
mobiltelefonisystemen, tridlis firetags-
kommunikation, digitala korskopplingar
och ISDN.

- Ericsson satsar mer én ndgon annan i
branschen pd teknikutveckling just nu. Vi
fortsitter att satsa expansivt, hellre dn an
plocka ut kortsiktiga vinster ur foretaget.
Déirfor har vi nu nitt en position diir vi star
starkare gentemot konkurrenterna din tidi-
gare. Inom digital mobilielefoni, tex, ir vi
idag av allt att doma mer marknadsledande
iin vad vi sjilva viintat oss. Vi drberedda an
installera det forsta testsystemet i USA
redan 1 september — en ménad fore utsant
tid!

Ericssons massiva satsning ph teknikutveckling har gjort det méjligt att kisra det

stora dtaganden som gjorts infér detla ar. Tusentals tekniker har jobbat f6r higtryck
med att ta fram morgondagens system inom radio- och teletekniken.

Vid sidan de massiva satsningama pa
teknikutveckling, firdet den internationella
ligkonjunkturen som paverkat Ericssons
resultat. Dir har avmonopoliseringen av
televerksamheten i manga linder fortinen
ny faktor i bilden: De stora statliga
teleférvaliningarna har ocksd bérjat rea-
gera pd konjunkturen, i langt higre grad én
tidigare, Detta r en av orsakerna till att
flera viktiga upphandlingar fordriijts.

~ Vi har forstbelse fir att operatisrerna
reagerar. Hos teleoperatbrer i USA, for aut
ta ett expempel, har teletiden — den silda
samtalstiden — minskat med 235 procent!
Det dir klart ant sidamt pdverkar inves-

teringsviljan, framhdller Lars Ramgvist.

— Teleoperatiirerna kan inte viinta fir
linge med att investera i ndten. Dirfor ser
vi framfir oss en kraftigt 6kad orderingding
till hissten, Vi har flera viildigt stora projekt
pi gng. Aven om vi inte kan ftrutspd en
dterhiimtning upp till 1990 drs rekordhiiga
resultatnivd, finns det mijligheter till en
rejil dterhiimining under histen.

— Fiirsta halvirets siffror visar ocksi an
Ericsson har lyckats rationalisera och ef-
fektivisera sin verksamhet. Vi har idag en
organisation och en personal som jobbar
biittre iéin nigonsin!

Lars Giiran Hedin

Optimism trots sankt halvarsvinst

Ericssons resultat for forsta
halvaret 1991 blev 1.772 MSEK.
Det fir en minskning med 26
procent, jamfort med fran
fjolarets rekordhiga 2.391
MSEK. Bakom nedgingen
ligger det faktum att Ericsson
kiinnt av nedgingen i industri-
konjunkturen och en allt stirre
satsning pa forskning, utveck-
ling och marknadsanpassning.

Koncernens fakiurering blev 22,463 MSEK
under forsta halvaret, niistan oftriindrat
Jiimftrt med samma period fGrra dret. For
jimforbara enheter - sedan hiinsyn tagits
till att italienska FIAR-gruppen avyttrades
forra hivsten - blev det en Gkning med 2

procent. Orderingidngen minskade diremot,
frin26.823 MSEK 1ill 21.550 MSEK. Vin-
sten fore skatterminskade frin 2.391 MSEK
till 1.775 MSEK, varav 110 MSEK ir
realisationsresultal netto. Riknat per aktie
blev vinsten efter skatteutgifter och full
koncertering 5.26 kr (6,98 kr 199(}). Efier
skatteutgifter och beriitknade latenta skanter
efter full konvetering blev vinsten 5,58 kr
per aktie (6,64).

Det ldgre resultater forklaras med an
koncernens samlade teknikkostnader un-
der forsta halviret Gkade med 1.145 MSEK
jimftrt med samma period foregiende ar.
Det stora mobilsystemutbytet | New York/
MNew Jersey och de punktliga leveransérna
av GSM-systemtill Sverige, Danmark, Fin-
land och Tyskland ir exempel pa projekt
som dragit stora kosinader.

Nedgingen i orderinging har sin firkla-

ring dels i den diliga konjunkturen, dels i
det faktum att virldens teleférvaltningar i
flera fall forsenat sina upphandlingar som
en filjd av konjunkiumedgiingen.

Redan under det innevarande halviret
riknar koncemledningen med en starkare
utveckling av orderingdngen. Heldrs-
resultatet fior hela 1991 viintas rots detta
blir ligre dn for firra dret,

Trots elt neganvt kassaflide, [Grbidtiea-
des koncernens finansnetto yuerligare.
Dettaiiren fiiljd av nedgangeniden svenska
rdantenivian, kombinerat med framgings-
rika placeringar. Ericssons soliditet iir fort-
satt stark och uppgér till 38 procent.

Koncernens investeringar i fastigheter,
maskiner och inventarier uppgick under
forsta halviret till 1610 MSEK (1.547),
varay 759 MSEK (568) investerades i
Sverige.

RESULTATET AFFARSOMRADESVIS:

* Publik telekommunikation redovi-
sar en minskad fakturering med 3 pro-
cent. Det beror friimst pd att delar av
verksamheten dverforts till Affdrsom-
ride Komponenter. Orderingingen
minskade med 33 procent, beroende pi
fisrsenade upphandlingar. En kraftig
aterhiimining viintas under andra halv-
arel. Rrelseresultatet minskade, friimst
som en filjd av tekniksatsningarna.

* Radiokommunikation tkade fakiu-
reringen med 10 procent, men orderin-
géngen minskade med 6 procent. Firse-
ningar i pigiende upphandlingar ftr-
klarar minskningen ocksa i detta fall.
Affirsomridet har haft kraftigt Gkade
teknikkosinader som en filjd av det

forcerade arbetet med de digitala mobil-
telefonsystemen, Diirfor redovisarocksa
detta affiirsomride ett forsdmrat resul-
tat.

* Kabel och Niit ékade sin fakturering
med 3 procent. Fiir jimforbara enheter
dkade orderingdngen med 9 procent.
Konjunkturnedgingen har piverkat
verksamheten i Sverige negativt, medan
den utlindska néitverksamheten utveck-
las fortsatt positivt. Affiirsomridet re-
dovisar et forbiittrat resultat jimforn
med forsta halviret 1990,

* Firetagskommunikation tkade sin
fakturering med 2 procent och orderin-
gingen med | procent. Volymerna dkar
starkt. men prisnivaemnarir sig i motsatt

rikining. Tillsammans med omfattande
utvecklingssatsningar pi de nyatradlisa
foretagsviixlarna, innebar detta ett for-
samrat rorelseresultat.

+ Komponenter har Gkat sin fakiure-
ring och orderinging med 7 procent,
som en foljd av att man Gveriagil
kraftverksamhet i Spanien och Mexico.
Rirelseresultatet minskade nagot.

« Fiirsvarssystem redovisar en 35-
procentig minskning i fakiureringen och
en 38 procentig minsking av orderin-
gangen. Orsaken dravyttringenav FIAR
i ltalien. For jimforbara enheter Gkade
orderingingen med 19 procent. Rorel-
seresultatet forbéittrades starkl for af-
farsomridet.
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Systembyte i New York

Veckoslutet 12-14 juli i
New York kan med riitta
betecknas som historiskt
fisr Ericssonkoncernen.
Da skedde sk cut over”,
som innebar att utrust-
ningen i Metro Ones
mobiltelefonsystem i
"The big apple” byttes ut
fran Motorola till Erics-
son.

Ericsson
kopplade in
mobiltelefon-
ndt over en
helg

Det var i oktober fGrra dret som
Ericsson-GE fick en stor bestill-
ning pa mobiltelefonutrustning till
MeCaw Cellular Communica-
tions och LIN Broadcasting Comp,
LIS As storsta mobiltelefonopera-
tir. Utrustmingen ska anviindas
for att bygga ut och kvalitets-
forbittra systemen pd McCaws
stirsta marknader. Det dir i denna
order som det ocksd ingdr att le-
verera el digitalt viixelsystem,
som skall ersiitta det tidigare

Motorola-systemet | New York.

Detta skedde alltsé den 12-14
juli och det mesta av arbetet gjor-
des under nio timmar firdn k1 22 pd
fredagkviill till 07 pé lordagmor-
gon. Tidpunkien var vald fér an

— _-1:'
- Det féretag som lyckas i New York och klarar den harda konkur-
rensen hiir, &r i allminhet ocksa framgingsrikt pd andra platser.
Det sa Ericssons VD Lars Ramgvist, da mobiltelefonoperatbren
Metro One firade "cut over” | New York. Det innebiir att mobiltele-
fonabonnenterna i The big apple nu ringer i ett system med
Ericsson-utrustning.

abonnenterna skulle stiras si lite
som mojligt. Si fort den nya ut-
rustningen var pa plats kunde
mobiltelefonanviindarna mirkaen
stor kvalitetsfirbéttring genom bl
a betydligt biittre talkvalitet. Sys-

temet har nu ocksa fitt storre ka-
pacitet och bittre tickning.

Forberedelser for systembyiet
har pégdtt dver ett r och varit ent
mycket stont arbete fir ERU, Er-
icsson Radio systems Inc i Ric-
hardson, Texas, For radiotekni-
ker ir New York nigot av en
mardriim, skyskrapor och mellan
dem triinga gator och allt omgivet
av vatien.

Over 1 50 ERU-medarbetare har
varit engagerade i1 projekiet och
vid sjiilva cut over i New York
arbetade Gver 250 anstillda frin
Metro One och Ericsson.

| Metro Ones system har nu tre
viixlar och 136 radiobasstationer,
sk siter, bytts ut och 22 nya har
installerats. Under hésten kom-
mer yiterligare siter att tas i bruk
och vid drssiftet kommer syste-
met att ha mer iin 175 radiobas-
slationer.

Griinslist nit

Vid denofficiellainvigningenden
22 juli, sa Craig McCaw, USAs
stiirste mobiltelefonoperatir, an
han vill skapa ett griinslést mobil-
telefonnit | Nordamerika och han
vill géira detta tillsammans med
Ericsson.

— Redan frin biirjan har Erics-
son varit en huvudleverantir och
vi hoppas kunna anviinda Erics-
son-utrusining 1 mdnga, minga
av vira system, sa han vidare.

Gunilla Tamm

Inga nya order
| Kuwait...

De lokalstationer som
Ericsson levererat till
Kuwait klarade kriget
mycket bra. 90 procent
av dem ir intakta och
Ericsson Telecoms
personal iir dter pa
plats for att skita under-
hillet. Nagra fler order
fior Ericsson blir det
firmodligen inte de
niirmaste aren.

I och med politiska beslut kom-
mer andra telekomforetag, bland
annat Alcatel och AT&T, au fa
leverera yiterligare mobila ullfEl-
liga stationer samt lokal- och
transitstationer till Kuwait.

Potentialen for utdkade tele-
kommunikationer i landet ir li-
ten, eftersom befolkningen bara
iir hiilfien si stor efter kriget.

Sedan tidigare finns dldre Er-
icssonutrustning installerad i lan-
det, diir finns ocksd AXE samt et
system frin det japanska fireta-
get Fujitsu. Nu uitkas dessa sys-
tem med ytterligare tre. Kuwait
har dock valt att inte anlita Erics-
son | samma utstriickning som
hittills. | stiillet satsar man pd helt
nya leverantirer.

Landets ledning har beslutat att
inte acceptera sd stor andel ui-
lindsk arbetskraft som tidigare.
Detta paverkar mojligheterna att
skiita drift och underhill av tele-
niiten. Den har i stor utstriickning
skitts av utlindsk arbetskrafi.

Firra dret tog Ericsson
hem en stor order frin
Mauritius. Den omfat-
tade utbyggnad av mer
dn 50 000 telelinjer i det
paradisiska ilandet. I
sommar har ytterligare
en order, vird 65 milj
kronor, influtit. Didrmed
har Ericsson Fatt bestiill-
ningar pa mer iin 235 mij
kronor frin Mauritius.

- Vi dr mycket glada Gver att ha
fin yuerligare kontrakt i konkur-
rens med flera av virldens le-
dande telekommunikationsfire-
tag, siger Jan Cekerud, chef for

Ericssons verksamhet pid Mauri-

Ledningen fir
Ericssons Kumlafabi-
ker pabirjade i forra
veckan uppsiigningen
av 200 arbetare och 30
tjinstemiin. Uppsiig-
ningarna kommer
delvis som en foiljd av
att tillverkningen effek-
tiviserats.

Verksamheten 1 Kumla omfat-
tar tillverkning av mobiliele-
foner, mobilradioprodukier och

mansterkort. Den sysselsiitter
ca |.0{0) personer, varav 200 i
tjinstemiin. Sedan oktober fiirra
iiret har det i princip ritt anstill-
ningsstopp i Kumla, eftrsom
man viintat sig en volymneging
inom mobilradioomridet. Ned-
gingen har blivit mer omfat-
tande din viintat, samtidigt som
produktionen effektiviserats.

Enklare produktion

I takt med ait prisnivin sjunker
pamobiltelefonernatvingas Er-
icsson och andra tillverkare att

230 sags upp i Kumla

hitta ny teknik som innebér mij-
ligheter att ka automationsgra-
den i produktionen. Denutveck-
lingen innebir att arbetsinne-
hillet, miingden nedlagd arbets-
tid, per produkt minskas viisent-
ligt. Overgingentill digitala mo-
biltelefonsystem som GSM
medfir ytterligare minskningar
i arbetsinnehdller. Dirfor ir det
nodviindigr at Kngsiktigt an-
passa personalstyrkan i Kumla.

...INen ny order
fran paradiset

tius. I virt dtagande ingdr totalan-
svar for projektets genomforande.

Bestillningen omfanar projekt-
ledning och vibyggnad av det lo-
kala telenditet 1 ett antal stivme
orter i landet. For genomfrandet
utnyttjar Ericsson personella re-
surser frin egna niitby ggnadsbo-
lag i Sverige och Sydostasien.
Finska Nokia dr med pd et hom,
som kabelleverantor.

Finansieringen av projekiet sker
genom en samnordisk 1Gsning. |
den ingar Svensk Exportkredit,
Finsk Exportkredit och Nordiska
Investeringsbanken. Rintesub-
ventioner utgdr frin BITS, Be-
redningen for Internationel lt Tek-
niski-ekonomiskt samarbete och
dess finska motsvarighet FIN-
NIDA.

EG utreder
samtalspriser

B EG-kommissionen i Brussel har
dragit iging en stor utredning for
att utreda prissittiningen av inter-
nationella teletjinster. Bakom ut-
redningen finns misstankar om
att de nationella teleoperatiérerna
samarbetar om prissitiningen.
Kommissionen har nu kriivt in
uppgifter frin operattierna om
priser, kostnader och avial om
internationell prissittning. Skulle
man komma fram till att det finns
konkurrensbegrinsande inslag 1
prissitiningen, kan televerken
dismas Lill mycket kraftiga biter -
upp till 10 proc av omsiittningen.

NYTT

| TELE-BRANSCHEN

AT&T samarbetar med
NEC om mobiltelefoni

AT&T och NEC har gitt sam-
man_ for att tillsammans ut-
veckla niista generation av mo-
bila telesysiem i Japan.

Bakom samarbeisbeslutet
ligger det faktum an de tvid
foretagen, tillsammans med
Fuijitsu, forra dret utsigs att
utveckla ett digitalt mobiltele-
nit for Nippon Idou Tsushin
Corp., en privat konkurrent till
Nippon Telegrap & Telephone,
NTT. De tre foretagen sliss
om ati leverera utrusiningen
till det nya niitet.

Samarbetet mellan AT&T
och NEC innebiir att de tva
fiiretagen beslutat sig fir an
ligga ett kombinerat bud. Tan-
ken iir att foretagens system
skall vara kompatibla, sa att
nidtet kan byggas av utrustning
frin bida foretagen.

Framgang i Spanien

for Northern Telecom
Morthern Telecom har utsetis
att spela en viktig roll vid mo-
derniseringen av det spanska
RICO-niitet, ett telendt fir av-
ancerade 1eletjiinster och
datatrafik mellan i férsta hand
offentliga myndigheter, Inter-
national Computers Lid, som
fatt kontrakt pd att bygga et
X.25-nét for 19 milj dollar
valde Northern Telecoms
DPN- 100 niit. Affiiren dr inte
viird "mer dn” ca 7 milj dollar,
men den tillmiits inda stor be-
tydelse av det kanadensiska
foretaget.

Stidra Europa har dr det om-
ride som de flesta leveranti-
rerna pad marknaden blickar
emot. Dir iir telekommunika-
tionerna inte lika uivecklade
som lingre norrut i Europa och
diirfér rymmer marknaden
stora framtida mijligheter.

Matra-AEG bildar
gemensamt bolag

Franska Matra och tyska AEG
kommer att bilda et gemen-
samt dotterbolag fir radiotele-
foni. Ericsson har redan ett sam-
arbete med Matra som riir bl a
mobiltelefoni, men plverkas
inte av det nya Matra- AEG bo-
laget. Avtalet mellan de tvi
bolagen omfattar omriden som
ligger utanfor Matras samar-
bete med Ericsson.

Ericssons samrire med Mat-
raomfattar infrastruktur fér pu-
blik telefoni, mobilielefoner,
telefonviixlar och basstationer.
De tva foretagen samarbetar
ocksd i utvecklingen av GSM-
systemet.

Brittisk mobiltelefon-
order till Nokia

Den fristiende teleoperatiiren
Microtel i Storbritannien har
gett finska Nokia en order pd
utrustning och telefoner for ent
mobilttelefonnit som nubyggs
upp i Storbritannien. Den for-
sta ordern dr viird drygt 630
milj kr. Microtel planerarattha
sitt nya mobiltelefonnit, som
ir av GSM-typ, i drift under
niista ir.




Hall dorren stangd!

Hittills i ar har ett 30-tal utredningar inletts i Sverige

rirande misstiinkta fall av insiderbrott. Sedan Finans-

inspektionen fatt 6kade resurser har man hittat fler

misstiinkta fall hittills i &r &n under hela 1990. Av dessa
har sex fall gatt vidare till dklagare for eventuellt dtal.

Ericsson har varit forskonat frin
insideraffirer under yupp-eran
niir det spekulerades som mest pd
aktiemarknaden. Varken Erling
Blommé eller Stephan Almgvist,
chefer fir Koncernledningsfunk-
tion Juridik respektive Finans har
hiirt talas om att ndgon frin Erics-
son skulle misstinkas for insider-
affirer. Och nigon av dem hade
siikert vetat om sd varit fallet.

Pa Finansinspektionen bevakar
man, pheget ini-

tionen, ska registreras som insi-
ders hos Finansinspektionen. De
som registreras som insiders far
information om detta.

Ungefiir 70 Ericsson-chefer &r
registrerade nsiders. Det inne-
biir att de ir skyldiga ait till Fi-
nansinspektionen anmiilaallasina
egna och niira anhérigas kiip och
forsiiljningar av det egna foreta-
gets viirdepapper. Detta noteras
och publicera av finansinspek-
tionen. Bide DN

tiativ och efier = och Svenska
anmiilan, affiirer Ins__lderla_gen Dagbladet pu-
som verkar mis- ga“er dlg! blicerarmed jim-
stiinkta. na mellanrum
Om man hit- | Handelsférbud gilleralla | denlisianoverin-
tar en naturlig med tillgdng | siders som gjort
forklaring liggs | till information som | borsaffiirer.
utredningenner, | kan paverka kursen med Stephan Alm-

annars gir dren-
det vidare 1ill
dklagare

- Insiderlagen
dr ett siu an
“hillla rent” pa
viirdepappers-
marknaden och
bekimpa onktig

spekulation, for- | kontrakt.

minst 10%, enligt insi-
derlagen som kom i
februari. Kurspaverkan-

kunskap om anbud pa
aktiebolag, men kan
ocksa vara kunskap om
t ex vinstprognoser, bok-
slut, stora offerter och

qvist, pi Kon-
cernlednings-
funkuon Finans,
ir en given in-
sider. I sitt arbete
har han ofta till-
ghngtill  kurs-
paverkande in-
formation  fore
allmiinheten.

klarar Jan Gren
pa Finansinspektionen. At bega
ett insiderbrott &r pd siitt och vis
att prissiitta sin heder.

Registreras

Pa Koncernledningsfunktion Ju-
ridik bedomer man vilka inom
fretager som ska registreras hos
Finansinspektionen som sk insi-
ders. Den sk 27-mannagruppen
pi Ericsson dir given. Den bestér
av verkstillande ledningen, che-
fer fior major local companies,
affirsomridena och koncernled-
ningsfunktionerna. Utéver dessa
avgdr Erling oftast i samrid med
cheferna for andra koncernled-
ningsfunktioner vilka, som pa
grund av sin stillning i organisa-

- Det innebir
en stor begransning for hur jag
kan kipa och silja Ericsson-ak-
tier, beriittar Stephan. Jag miste
bediéima varje tllfille noggrant
och diskuterar gima med min
chef innan jag handlar pi aktie-
marknaden.

Insider pa Ericsson

- Det bista ullfillet for en kip
eller en forsiljning ir t ex ome-
delbart efter det ant bokslutet pu-
blicerats — dvs niir allmiinheten
vel lika mycket som jag om Erics-
son 1 dagsliget.

Den nya insiderlagen som
triidde i kraft 1 februari i ir giir att
i praktiken alla anstillda pd bors-
noterade foretag omfattas av han-

delsfiirbudet. Atthandla med viir-
depapper utifréin kurspiverkande
information som inte offent-
liggjorts ir ett brott. Det handlar
om sadan information, som nir
allminheten fir ta del av den, kan
piverka aktickursen med minst
10 procent. Detta giller oavsett
hur stor eller liten affir man gjort.

— Men nawrligtvis ser myndig-
heterna olika pi affirer som giiller
obetydliga belopp och de som giil-
ler storre virden, siger Erling.
Straffskalan for insiderbrott ir

Aktuellt om aktier och

RSk LS
biiter for ringa forseelser och inda
upp till fyra &rs Gingelse for brou
som betecknas grova.

1 andra och tredje hand

Man fir inte heller uppmuntra
andra ant kipa eller silja viirde-
papper utifrin konfidentiell in-
formation om firetagel man ar-
betar pa. Aven den som fir infor-
mation 1 andra eller tredje hand
omfattas av handelsforbudet.

- Handelsfirbudet giillerexem-
pelvis di man har kiinnedom om

anbud pd akticholag, berdttar Er-
ling. Men iiven vinstprognoser,
bokslut och offerter som éirexcep-
tionellt stora eller av strategisk
betydelse kan vara information
som medfir att handelsfirbudet
giiller.

Samma information

- Man fir inte glomma at det
finns midnga miinniskor i foretag
som sitter inne med information
utan att for den skull kunna be-
disma hurden kommer att paverka
kursen, beriittar Stephan. Aktie-
marknaden firsviratt forutse ocksd
for de mest luttrade bérshandlare.

— Tanken bakom insiderlagen
dr ant alla aktorer pa aktiemarkna-
den ska ha tillgdng till samma
information. Stora krav stills pa
foretagen att informera bérsen och
allménheten om fiirhdllanden som
paverkar foretagets stiillning.

- De som vet mer fir inte ut-
nyitja sitt tvertag, forklarar Er-
ling, Om man skulle ullita dem
som har mer information fin andra
att utnyitja sitt Gvertag skulle oba-
lansen kunna leda till ant heder-
liga spelare tappar fotroendet fir
marknaden och drar sig ur,

Skriverier

Det dir inte foretaget utan indivi
den sjiilv som biir ansvaret for sin
handlande enligt lagen. Begis et
insiderbrott av nigon hégt upp
foretagshierarkin blir det natur-
ligtvis mycket skriverier. Aven
om firetaget inte formellt far st
till svars blir det indraget i den
negativa publiciteien.

— Men insiderlagen innebiir att
allt man gér som registrerad insi-
der uppmiirksammas. Det ir bra
att utrymmet fiir samvetsbedim-
ningar fir minimalt — man frestas
inte att forsoka gora nagra “klipp®,
menar Stephan,

- Viinsiders fir se innehavet av
Ericsson-aktier som en langtids-
invesiering, konstaterar bade
Stephan och Erling.

Text : Pernilla Astrom
Foto: Maria Petersson

konvertibler

Det har vant en blandad bdrs-

Enesson sommar med i stort sett nediigd- | ERICSSONS AKTIEFONDER
[ . el ende kurser sedan 1 juni. Innan
i kuppfiirstket i Sovjet backade Datum Allemansfonden Aktiesparfonden
37 generalindex 5 procent. I och med Andelskurs Firmigenhet Andelskurs Firmigenhet
ms | de oroviickande nyheterna frin (SEK) (MSEK) (SEK) (MSEK)
= | Moskva i borjan av forra veckan, | g2g 15 35 135 52 U3 6.0
rasade bérserna virlden dver, sd 1989.12-31 304 94.1 g2% 77.1
A ocksd i Stockholm. 1990-12.31 317 86.4 86 656
m | Nir nyheten kom att kuppfir- 199 1-06-20 162 925 0% .2
siketi Sovjetmisslyckats, derhiim- | 1991-08-15 331 84.0 %8 63.0
i tade sig birserna nigol, men inte
helt., Elﬁcﬁmm--ﬂkliun Eﬁpﬂdtlwk.‘\'ﬁ mﬁmmtimﬂ e
| efter i dterhiimtningen. Detta var
fiirmodligen en foljd av att mark- Minga menar att konkurrensen  press pd de niirmaste arets, eller
naden viintade sigettavseviintsimre  skiirpts, inte minst pi mobiltelefo-  drens vinster, Med en vinstprog-
L halvirsresultat frinkoncernen. Vid  niomrdidet, samtidigt som ligkon-  nos pa ndgot under fjoldrets vinst
| tidningens pressliggning var den  junkturen bromsarbestiillningarna  efier finansnetto ger det ett p/e-tal
il | | ki nerepd 1 77 kronor, Did hade aktien  inom den publika telefonin, Erics-  (Kurs i firhdHande till vinst) pd 15,
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sjunkit fran en niva kring 200 kr
under sommaren, vilket fir mer dn
fisr marknanden totalt.

son har ocksd kraftigt hijjt sina
utvecklingssatsningar.
Sammantaget betyvder detta en

vilket i stort motsvarar genomsnit-
tet fisr Stockholms bérsens verk-
stadsaktier.
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I en stor kundnijdhetsunder-
sokning genomfird av Ericsson
Telecom har nio kunder tillfra-
gats om vad de anser vara de
viktigaste faktorerna nir de ska
viilja leverantor och hur viil
Ericsson klarar dessa jamfort

med sina konkurrenter.

Fiir Ericsson ér det hiir oer-
hirt virdefull information. Det
skulle det fiven vara for konkur-
renterna, om de fick reda pa

den.

Tink efter hur bra det skulle
vara for oss att kiinna till hur
konkurrenterna klarar sina
ataganden mot kunderna.
Diirfor kan vi inte siiga nigon-

ting om resultatet.

- Den sammanfattning som gjorts
av understkningen iir konfidenti-
ell, beriittar Tom Lindstrim pad X-
divisonen som héllit i undersidk-
ningen. Den limnas bara till en
fital personer inom Ericsson,

~ Dessutom har vi tagit fram se-
parata rapporter for varge kund och
den har skickats till finnu fiirre per-
soner ansvariga for respektive re-
gion. Den iir allisd

ett métt pa fisrbéittringspotentialen
hos Ericsson.

Hiiga krav

Kraven pd de konsulier som ge-
nomforde sjilva utfrigandet var
mycket hiiga. De skulle ha tele-
kommunikationskunskaper, foran
tala samma sprik som kunden, de
skulle ha “pondus™ efiersom flera

iinnu hemligare.
Men om vi nu
inte kan siiga nd-
gol om resultatet,
sl kan vi dtmins-
tone beriitta varfor
man gir en sddan
hiir undersikning
och hurden géir nll.
- Studien byg-

av de wtfrigade
drerfinns pd en
hig nivd inom
férvaltningarna
och de skulle na-
turligtvis tala
landets sprik.
Konsulterna
har inte analyse-
ral svaren, utan
bara limnat in-

ger till stor del pa funktioner formationen vi-
en undersiikning | « Engagemang och snabbhet | daretill Ericsson
som gjordes forett vid problemlésning fiir tolkning.

drsedan,didrvifrd- | « Leveransprecision En stor skill-

nad i Encssons

gade representan-
ter pa Encssons dotterbolag och
regioner vad de wrodde att kun-
dema tyckte om oss, beriittar Tom
Lindstrism. I den studie vi nu gjort
har vi gatt direkt till kunden, via
konsulter, och stillt samma frigor,
1 forenklad form.

Wi ville veta vilka faktorer som
far en kund ant viilja en viss leve-
rantiir, hur viill Ercsson svarar upp
mot dessa faktorer jamfon med
sina konkurrenter och sedan jim-
fora dessa tvi delar fir att fi fram

kundniijdhetsunderstkning, jim-
fiirt med ménga andra, dratt svaren
inte limnats anonymit. Det gir i
ﬁlppl.}]'ll.![l attl s¢ vem som H:lg'l \r'ﬂd.
vilket har stor betydelse nir man
ska utviirdera svaren, och det med-
verkar ocksd till att rapporten iir si
hemlig.

Hur valdes di kundemna ut?

- Det var regionscheferna som
fick bestiimma vilka kunder som
skulle tillfragas, berittar Tom. De
valde dessa: Telecom Auvstralia,

!

I
j

|

British Telecom, SIP, Telefonica,
Jydsk Telefon, Telecom Eireann,
Cable & Wireless, Hong Kong Te-
lecom, samt MCI, USA.

Samarbete

A just regioner och dotterbolag
hela tiden vant involverade, inte
bara med att viilja ut kunder utan i
alla stadier, har stor betydelse fir
resultatets ullforlitlighet och for
hur man kommer att arbeta med
det som kommit fram.

— Omvi pd X hade bestimt vilka
som skulle tillfrigas fir det inte alls
sikert att vi hittat nyckelpersonerna
hos kunden. Under drens lopp har

ett otal undersékningar gjorts hos
Ericssons kunder, men det har ald-
rig skett regelbundet.

— Nu har vi gjort en, sdger Tom.
Jag hoppas att vi kommer ait fori-
sdita med dem en ging om dret.
Det viktigaste med undersikningar
dratt kunna se tendenser, vartit det
lutar. Det dir di man far veta var
man ska siitta in insatser. De olika
studierna maste allisd gd an jim-
fiira.

Forviintningar

Ant genomfora kundundersik-
ningar skapar forviintningar hos
kunden och det ir innu ett argu-

’s
!

|
5
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f

Foto: Anders Anjou

ment for att verkligen ta vara padet
som kommit fram, genomfira for- j
iindringar for an forbittra relatio-
nemna och direfier gi ut och friga
kundema igen.

Tom poidngterar ocksd att kund-
undersikningen tillfir information 3,
frin kunden som kommer framien
kontakt som tagits for just deta
iindamal. Minga av kundkontak-
terna sker annars da kunden har et
problem eller iir mitt i en upphand-
ling. Undersikningen fungerar diir-
for som ett komplement till alla
andra kanaler som ger oss infor-
mation om hur kundema ser phoss.

Helena Lidén

— Ingenting vi inte redan vet

— Vi har ett niira samarbete med viara kunder. Diir-
fior kommer resultatet av undersokningen inte som
nagon dverraskning for oss. Diiremot iir det bra att fa
det svart pa vitt av en oberoende konsult. Det siiger
Ragnar Biick, chef for region Europa, Ericsson

Telecom.

Han konstaterar att det r 6m-
som vin och Gmsom vatten frin
kunderna. Det fr inte bara sd att
det gir ant hitta forbétringsom-
riaden, utan ocksd omriden diir
Encsson dr béttre tin konkurren-
terna, vilket ocksd kan utnyttjas.

~ En del av det som kommit

fram kan vi anviinda i direkia dis-
kussioner med kunden, som et
underlag. Dérfiir dir det positivt att
undersiikningen inte dir anonym.
Det gér ant g tillbaka till kunden
och direki be olika personer ait
utveckla sina synpunkier.
Ragnar Biick poiingterar att

kundndjdhetsunderstkningen
inte 4r det enda man gér efter
fior att forbitira Ericssons an-
seende hos kunderna,

— Vi fir information om hur
vi skiiter oss frin ménga olika
hall och det ir den samman-
tagna utviirderingen som be-
riittar for oss vilka dtgfirder vi
midste vidta.

— Men med en kontinuerlig
kundunderstkning kan vi miita
de forbéttringar som gérs, di-
rekt hos kundema. Dirfor dr
kontinuiteten i undersikning-
ama viktig.
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Vi orienterar oss mot
kunderna med Kompass"

Personalen pa Ericsson Telecoms ekonomi-
enhet ser fram emot forindringar. Det finns
ingen riidsla for det nya. Later det 6verdrivet?
Naja, visst finns det de som har varit tvek-
samma till den stora organisationsforindring
som triidde i kraft i dagarna. Men dvervii-
gande delen av de niirmare 200 personer som

arbetar hiir ér positiva.

Den fiirsta september gick ekonomienhe-
ten Gver fran att ha varit en funktionell
organisation, det vill siiga en organisation
diir avdelningarna iir uppdelade efier ar-
betsuppgifter, till en kundorienterad, eller
intressentorienterad organisation. Detinne-
biir att personalen arbetar i team och diir-
med fér stidrre helhetssyn, att sektions-och
avdelningschefer fir eut betydligt sitrre
och mer dvergripande ansvar, att besluts-
viigarna blir kortare och att de interna
kunderna fir en mindre grupp att kontakta
i ekonomiska frigor.

Vad fir det som giir att man pd ekonomi-
enheten lyckas genomfira just de foriind-
ringar som alla talar om, men som si fi
genomfor?

Paverka

— Jag tror att det till stor del beror pé att vi
inte blivit pitvingade en ny organisation,
utan att vi sjilva varit med om att arbeta
fram hur den ska se ul, genom Kompass,
siiger Asa Persson, en av sektionscheferna
pd enheten. Kompass &r en metod att i
grupper arbeta med férindringar sd att alla
engageras.

— Vi har hela tiden fiint vara med och
péverka, inte bara hur sjélva organisationen
ska se ut, utan fven hur vi ska sitia rent
fysiskt, forklarar Margareta Frykman, gropp-
chef. Det har stor betydelse att 4 sitta till-
sammans med ménniskor man trivs med
och som har liknande intressen.

— Vi har kontinuerligt informerat perso-
nalen, siiger Nils Enstam pd personalstaben
och en av dem som varit med och praktiskt
arbetat med omorganisationen. Det har be-
tyit mycket.

Det riader ett myckel
dppet arbets- och infor-
mationsklimat pa eko-
nomienheten menar de
tre. Cheferna iir 6ppna
och lider inte av revir-
tinkande.

Under de senaste tvi
dren har en genomtiinkt
kompetensutveckling
genomfiirts och de som
nu ska leda den nya or-
ganisationen har alla gin
ledarskapsutbildningar.

MNukanske det liter som
om forindringsarbetet ge-
nomfiirts pd nolltid. S& ir
det inte. Men efter Erics-
son-métt métthar det gdn
viildigt fort.

— Arbetet startade i slu-
tet av 1990, berdittar Nils
Enstam. Avdelnings-och
sektionschefer triffades
for an diskutera grund-
principerna. Intressen-
terna, det vill séiga enhetens interna kunder,
fick limna synpunkter och first direftertogs
eit principbeslut. Frin februari fram till den
fiirsta september har den faktiska organisa-
tionen viixt fram.

Spinnande

- Det kiinns viildigt spinnande att birja
med det nya, beriittar Asa. Jag fir som chef
dver sektionen en helt annan bredd #n
tidigare och ett annat ansvar. Det dr ocksd
oerhiirt stimulerande att fi vara med och
forma den egna organisationen.

Sllariirate; Prylrie, ‘tv; s Knstin wch Asn Parsecs ph:
Ericsson Telecoms ekonomienhet ir alla positiva ill
organisationsférandringar. Om man far paverka dem sjélv.

— Vi fiir riikna med problem i bérjan, fort-
siitter hon. Vi kommer ait st med ena foten
i den gamla organisationen och den andra
foten i den nya. Det blir inte Litt.

— Foriindringarna fir inte tver med det hiir,
siger Nils. Vi ser den nya organisationen
mer som en plattform fir ytterligare forind-
ringar. Nu har vi mycket goda forutsé-
ningar ait vidareutveckla virt samarbete med
intressenterna pd ett rationellt och effektivt
st

Text: Helena Lidén
Foto: Maria Petersson

Sa héar ser den nya
organisationen ut

Ekonomienhetens nya organisation,
som triidde 1 kraft den fGrsta september,
innebir ait intressenterna inte ska be-
hijva ta kontakt med flera olika avdel-
ningar inom ekonomienheten fOr olika
ekonomiska frigor, utan att allt ska tas
om hand av ett team.

De tvi avdelningar som tidigare ar-
betat med budget och redovisning samt
reskontraredovisning har delats uppoch
istiillet organiserats i blandade team

som ska arbeta gentemot ETX:s regio-
ner, divisioner och staber. De sektioner
som arbetar mot regionerna har samlats
i en regionsavdelning.

Inom Divisionssektionen finns fem
sektioner. En har ansvaret for T och X-
divisionerna samt K-projektet. En ar-
betar med att ta emot alla inkommande
leverantérsfakiuror och firdeladem vi-
dare till respektive intressent-team. Tre
sektioner arbetar fir S-divisonen., Detta
beror pd att verksamheten for S-
divisonen dr mycket omfattande. Idag
#r 130000 av de 190 000 fakturoma S-
divisionens. Ekonomienheten ansvarar
dessutom for flera av produktionsdivi-
sionens ekonomisystem.

ETX-avdelningen sammanstiiller
rapporteringen fr hela foretaget. Hiir
sker dessutom arbetet med finans- och
kapitalfragor.

Ekonomienheten har en egen data-
avdelning. Hir ligger ansvaret for drift
och vidareutveckling av de 25-tal sys-
term som tllsammans utgir ETX:S
ekonomisysiem.

Radiosystem far
1,7 milj fran
Arbetslivsfonden

Radiosystem Sweden
AB, Kista har fatt
1,745 miljoner kronor
frian Arbetslivsfonden
firr kvalitetshdjande
atgiirdsprogram.
Radiosystem, som har
420 medarbetare
tillverkar bl a radio-
basstationer och iir eft
bolag inom affirsom-
ride Radiokommuni-
kation.

Arbetslivsfonden, som firriin-
tar arbetsgivaravgifter, dr en
relativt ny fond och det var
fiirsta gidngen som bidrag dela-
des ut.

— Vin program som fr kopp-
lat bide till 1ISO 9001 och Erics-
sons "Excellent Employer”

striicker sig flera dr framdt i
tiden, beriittar Hans Hansson,
personalchef pi Radiosystem.

Someit led i forberedelserna
for certifieringen infér 1SO
9001 kommer alla medarbe-
tare i vir ai ha gin den tvd
dagar linga kursen " Kvalitets-
dialogen™.

Bland de kvalitetshijande
drgirderna gillerett projeki det
sex ménaders introduktions-
program som finns fir alla ny-
anstiillda.

Ett annat projekt bertr den
fysiska arbetsmiljon. For at
forebygga och rehabilitera
rygg-, axel- och nackbesviir
kommer alla medarbetare ait
efter semestern ha fiit infor-
mation av energonom. Entspe-
ciellt triiningsrum har inrittats
och ergonomen féljer upp tri-
ningen.

Prins Bertil-

-
stipendiet
Tetra Pak och Brittiska utri-
kesministeriet dr sponsorerna
bakom ett stipendium med
HKH Prins Beruls namn.
Stipendiet iir Gppet for unga
nyutexaminerade eller tidigare
examinerade forskare inomdet
industriella eller tekniska om-
rider. Det avser studier under
1992-93, i minst en termin och
hisgstett &r vid brittiskt univer-
sitetellerteknisk higskola. S6-
kande miste vara svensk med-

borgare.

Ansikan

Ansiikan skall vara inne fire
18 oktober 1991 och sinds till
"The British Council, Skarpi-
gatan 6, 115 27 Stockholm™.
Mer upplysningar kan erhdl-
las friin Eva Sterndal, British
Council, tel 08/667 0140.

by

Market Share e

Private X.25 Packet Hughss 5%

Ericasan 14%

Switching

Source:
Dataquest April 1991 otes s2x

Sprind  14%

ERIPAX mot
ledningen i Europa

Ericsson iirden andra stirstaleve-
rantiren i Europa av datakom-
munikationsutrusining for privata
X.25-niit med en marknadsandel
pé 13,8 procent. Sprint Intemnatio-
nal, inklusive forviirvade Plessy-
Telnet, hiller firstaplatsen med
bara en tiondels procent tillgodo.
Detta presenterade marknads-
undersiikningsfiretaget Dataguest
ien firsk rapport som visar leveran-
térernas marknadsandelar 1989,
Enligt rapporten forindrades
Sprints marknadsandel inte nimn-

viirt under forra dret, medan Erics-
son dkade med 35 procent jAmfor
med foregiende ir. Forvirvet av
Brittiska Camiec svarade for hilf-
ten av Okningen. Andra viktiga
konkurrenter som Telematic,
Huges BBN och Northern Tele-
com noterade minskande mark-
nadsandelar.

Dataquest uppskattade ait den
privata europeiska X.25-markna-
den var viird 347, 1 miljon US dol-
lar 1989, och att den kommer at
viixatill 519,0milj US dollar 1994,
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Sju dagar som

Ericsson Telecoms ISO 9000-
revision i slutet av forra aret
kunde ha slutat riktigt illa. Nir
T-divisionen reviderades av BSI
konstaterades en stiorre anmirk-
ning "major” och det fanns hot
om att avbryta hela revisionen,
Internrevisioner genomfordes
inte tillriickligt ofta.

Pa 7 dagar togs en projekispe-
cifikation fram. BSI fortsatte sitt
arbete for att till sist godkiinna
Ericsson Telecom. Nu fortsiitter
arbetet med internrevisioner i
dotterbolagen.

Av Helena Lidén,
illustrerad av Gunilla Schelin.

— Nir Martin Davis frin BSI hotade stoppa
arbetet kom det som en kalldusch, beriittar
Anders Kirrfelt pA Ericsson Telecoms kvali-
tetssiab.

Att interna revisioner var eit krav enligt
ISO visste alla, men det konstateras bara at
de ska vara "tillriickliga”. Vad det innebiir ir
inte L att avgira.

BSI ansfig att de interna revisionema ge-
nomftrdes for sillan, och for ait BSI dver-
huvudraget skulle godkiinna Ericsson Tele-
com giillde det att ta fram en plan snabbt.

Som alla kommer ihig var resursema
mycket hirt belastade, framfteallt pd kvali-
tetsstaben. Diérfor viinde sig Bengt Holm,
ansvarig fiir certifieringsprojektet p& T-divi-
sionen till Programatic som redan tidigare var
inkopplad pd kvalitetsrevisionen. UIf Ham-
marberg fick i uppdrag att leda projekiet.
Fiirsta steget var att snabbt ta fram en projekt-
specifikation for QAT-projektet (Quality
Audit at T-divison).

Utmaning

— Om det hade giillt ett redrsarbete hade jag
sagt nej, sdger UIF. Men den korta tiden och
det allvarliga liget sig jag som en utmaning,

— Den T:e november hotade BSI att stoppa
certifieringen och den 13ie lades
projekispecifikationen fram, berittar Anders.

Efter diskussionema med BSI godkiinde de
projektet och Telecom godkiindes. Men for
att inte foretaget vid nista revision skulle
firlora sitt certifikat miste projektet QAT
genomfiiras enligt tidplanen.

- Det var imponerande att se hur snabbt
besluten fattades, sdger Ulf Hammarberg.
Det var inga problem att fi vare sig BTA:n
godkiind eller att fa resurser for genomforan-
det.

— Oftta tycker man att Ericsson Telecom ir
en trijg koloss, men det visade sig att nér det
viil giller, kan det g oerhirt snabbt med
beslutsfattandet. Det hir visade mig att det
verkligen finns en stor potential att lisa pro-
blem.

Utbilda

Under 1991 ska varje avdelning pa T-divisio-
nen intemrevideras. Tidigare gjordes revisi-
onerna av tvi personer pd kvalitetsstaben,
men nu riickie det inte alls Kingre. Ett antal
intermrevisorer méiste diirfor viljas ut och
uthildas fiire den 30 april.

Anmérkningenomintermnarevisioner giillde
till en bérjan i fisrsta hand T-divisionen, men
samma problem fanns éven pd andra hill. Fér
alt inte rdka ut for samma sak diir togs fven
regionerna med i arbetet. Nu fortsétter detia
arbete ute pi dotterbolagen.

Kraven pide blivande revisorerna var hiiga.
De skulle ha ling och bred erfarenhet, gott

MT:.WWHS'“!&“MHMT@M.Mls?ﬂmmﬂmlﬂprﬂmmm.l
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Ericsson Telecom dr idag, men alla som var med de sju dagama | januari minns paniken - och littnaden.

anseende i organisationen, ha mycket god
kommunikationstorméga, god balans och bra
omdime.

32 personer tillfrigades varav fem var kvin-
nor, Alla tackade ja.

—Idag kan jap konstatera ait det gima
kunde ha varit fler kvinnor, siiger Anders
Kiirrfelt. Det visade sig at de fungerar mycket
bra i rollen som internrevisorer.

Mer hjilp

Enligt projekiplanen skulle dessa 32 personer
fi en teoretisk uthildning kombinerad med
arbetstrining.

— Vi konstaterade att vi inte hade méjlighet
ait administrera den teoretiska utbildningen
sjdlva, forsitter Anders, Dirfiir tog vi kon-
takt med Sture Ogren pd Ericsson Quality
Institute.

— Han forstod det allvarliga liget och Tony
Bourner p& EQI frikopplades for att hjilpa
till. Han tog fram dokumentation, schema
ach hisll i genomfiirandet av det fiirsta semi-
nariet.

— Det géllde att gira en kurs sé snabbt som
mijligt, siger Tony. Tack vareuppliggningen,
som var baserad pd ETX-metodik var detinte
sé svin att administrera den. Dessutom var
det roligt att hilla i en rikiad kurs som verkli-

gen loste kundens problem. Det fir 54 utbild-
ning ska fungera!

Tolv av de utvalda blivande intern-
revisorerna samlades till det forsta semina-
riet 1 birjan av januari.

Gjorde provet

Den stirsta uppgiften for dem var hur de
filjande kurserna skulle liggas upp och
genomforas. Bland annat fick de géira det
examensprov som niistkommande kursdel-
tagare skulle skriva.

Det blev tre mycket jobbiga, men roliga
dagar, som resulterade i en mycket viil fung-
erande kurs for de deltagare som kom i
Senare grupper.

Arbetstriiningen hade tvi syften. Samtidigt
som de blivande intemrevisorerna fick lira
sighuren revision gartill, genomfirdesocksd
de stadgade revisionerna pd avdelningama.
Man slog tvd flugor i en smiill. Dessutom var
arbetstriiningen den andra, och viktigaste de-
len, av examinationen.

Kurser pa engelska

— Cheferna hade stor firstielse for att det
rirde sigom triining. Ndgon motsétning ridde
inte, snarare var det si att chefermna forstkie
hjélpa till, séiger Anders.

Den 135 juni cenifierades de forsta interma
revisorerna och fler ir p& ging. Fler kurser
har héllits, ocksé pd engelska, eftersom det
snart fir dotterbolagens tur att centifieras.

MNu vet vi att Ericsson Telecom befinner
sig pd den sikra sidan, vad giller interna
revisioner. Projekiet har 16pt mycket bra
och de interna revisioner som genomfirts
har godkiints av BSL

Dra Eirdom

Hur ser det dé ut pd dvriga affiirsomriiden
diirrevision pagér eller kommer ail genom-
ftras den niirmaste tiden?

— Vi vet alt samma situation rader inom
hela Ericsson, biide i Sverige och pé dotter-
bolagen, siiger Anders Kanfelt.

Tony Boumer berittar att han haft kontak-
ter med andra bolag och han konstaterar ant
den kursuppligening som gjordes fir ETX
mycket viil gir att Gverfira pd andra affirs-
omriden.

Det iir ocksd helt klart sd att BSIimponera-
des av ETX formdga att 1a itw med problemes
och ltsa de interna revisionema for hela
affdrsomridet.

Anmiérkningar om interna revisioner for-
svann efter det att projektet QAT presente-
rats fir BS1. De tog projekiet pd allvar och

insag att det inte bara var nigot som skulle
giiras fir BSI-revisorernas skull, utan for hela
organisationens biista. A

Kanske kan beriittelsen om certifieringen
av Ericsson Telecom och det arbete med
intemnrevisioner som fortfarande pdgir tjidna
som en tankestillare och hjilp forandra, shan
historien slipper upprepa sig.

Vad hiinder nu?

P Ericssons spanska dotterbolag Intelsa har
en kurs fiir internrevisorer hilllits under som-
maren.

Under htisten planeras ytterligare en Kurs
fisr dotterbolagen. Dessa kurser genomfirs
till viss del av inlénade lirare och instrukti-
rer frinde tvd forsta seminarierna fiir intern-
revisorer som genomfiordes under varen.

De fiirsta internrevisorer som certifierats
inom Ericsson Telecom dr foljande:

Hans Forsell, Roger Gustafsson, Rolf
Kling, Kent Lifstrom, Nils O Nilsson,
Sten Olsson, Andrzej Pikosz, Karl Anton
Raid, Eva Salomonsson, Krister Von
Schoultz, Reine Skatt, Kenneth Svens-
son, Bo Wiljanen och Rune Akerblom.

Om ni har frigor angdende internrevisio-
ner vind er till nigon av dessa nyligen
certifierade intermrevisorer. |

skaka de Ericsson Telecom

”Vi vill ha ordning och reda”

Eva Salomonsson iir en av de
certifierade internrevisorerna.
Hon iir kvalitetsansvarig pa region
Norden och hon sa sjilvklart ja
niir hon tillfragades om hon ville
¢4 utbildningen till internrevisor.

- Jag hade erfarenhet av revisioner sedan
tidigare och att kunna revidera anser jag till-
héir kvalitetsarbete, Med en uthildning sig jag
en mijlighet att kunna utftira mitt ansvars-
omriide pé ett fulldigare sitt, séiger hon.

Fisr Eva kom utbildningen perfekt i tid.
Hon hade tinkt att genomfiira revisioner in-
ternt pé region Norden pd egen hand.

—MNu blir det mycket biittre, konstaterar
hon. Med uthildningen i ryggen vet jag att det
giirs pé ritt siitt och resultatet blir biittre niir vi
har papper pd att vi kan utftira revisioner.

Eva hade inga problem med arbetstriining-
en. Hon visste vad det gick ut pa. Vad som
ditremot éiverraskade henne var responsen
hos de reviderade. De var mer positiva én hon
hade viintat sig.

— De uppskattar att =
ndgon vill hjilpa dem
att skapa ordning och
reda, forklarar hon,

Att kvinnor skulle
fungera extra bra som
revisorer svarar Eva
fisrst inte pd. Efter en
stunds funderande sii-
ger hon:

— Tjejer &ir kanske
mer naturligaochnog-
grannare. En revisor
ska uppfattas som en
hjélp av den som revi-
deras, dii fir det en fir-
del att vara noggrann
och att inte uppfattas
som eft hot.

Det iir kanske sd att tjejer lider mer niir det
fir cordning och diirfor fir mer intresserade av
metodikfrigor. Intresset for ETX 16sning pd
internrevistonsfrigan ir stor inom hela kon-
CEMmeTL.

— Jag hartalat med bide ERA ochEBC. Jag
forstker hjiilpademoch dela med mig av viira

Ericsson Telecom.

Migra av de forsta internrevisorer som certifierats inom

erfarenheter infor deras certifiering. Det-
samma giller dotterbolagen i Norden.

— Danmark kommer att revideras ftrst och
dit ska jag de niirmaste dagarna for att giiraen
internrevision. Det blir ungefiir som en fome-
vision, men pd det hiir siittet sd fir de enchans
att se vad det gir ut pd innan BSI dyker upp.
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Flaggorna vajar mot den molnfria klarbla himlen. Vi ser den spanska, katalan-
ska, svenska, schweiziska och EG-flaggan. Vi befinner oss i den lilla bergsstaden
Manresa 60 km norr om Barcelona vid Pyrenéernas fot och med det heliga berget
Montserrat i sydviist. Feststiimning rader och buss efter buss kommer med speci-
ellt inbjudna giister som kan njuta av den skisna morgonsolen. Alla viintar med
spiind forviintan pd att det autonoma Kataloniens president, Jordi Pujol, skall
anliinda for att inviga Ericssons nya fabrik for tillverkning av fiberoptisk kabel.
Det iir den 3 juli och resultatet av tre irs héirt arbete med planering, projekte-

ring, uppbyggnad och utrustning; den fiirdiga fabriken Fibroco S.A., producerar

redan fér fullt. Nu skall den officiella invigningen ske.

Ny opto-
fabrik invigd |
1 Spanien

Precis pa slaget 10.00 kommer presiden-
tens bil i full fart och stannar intill huvudin-
géngen. Jordi Pujol hiilsas varmt vilkom-
men av Lars Berg, chef for Affirsomride
Kabel och Niit (BN) samt av Julian Massa,
styrelseordftrande fGr Ericsson 5.A. och
stadens borgmiistare Juli Sanclimens i
Genesci.

Bland vriga representanter frin Erics-
son miirks Raime Lindgren, VD ftr Enics-
son Telecommunicaciones S.A., Gerhard
Skladal som varit BN-chefi Spanien under
uppbyggnadsperioden, Jorge Garriga som
iir fabrikschef, Roger Runesson, som fr
vice VD f6r Ericsson Cables AB (ECA)
och som varit ﬁ:]j:kﬂﬂdare for den nya
fabriken samt Ake Pettersson, BN:s chef
for affiirsutveckling och fackliga represen-
tanter som ingér i ECA:s styrelse, | vimlet
syns ocksd Karlerik Grip frin Hudiksvall
som i inledningsskedet #r produktions-
ansvarig for fabriken,

Invigningsceremonin tar sin biijan och
president Pujol gir runt och hiilsar pd de
niirvarande gisterna
bland vilka ocksa
miirks Sveriges am- -
bassador UlfHjertons- =
sonoch flerahiigache-
fer frin Telefonica
{den spanska statliga
teleftirvaltningen).

Innan Jordi Pujol
klipperav invignings-
bandet, som dagen till
fira fir utfGrt som en
bandkabel i de katalanska flirgerna (gult
och riit) med hiipnadsviickande 324 fib-
rer!!!, siger han an etableringen av Erics-
son i Manresa ir et bevis pd de utliindska
investerarnas fOrtroende for Katalonien.
Han understryker att detta inte hade varit
mdjligt om inte den solida inhemska indu-
striella strukturen hade funnits dir.
Katalonien har nimligen mycket gamla
industritraditioner.
Medelhavsregionen gir framét
~ Swverige iir ett litet land som har lyckats
foirvandla sig till en avancerad stat med en
stark industri, forsate Pojol. Han gratule-
rade ocksd 6ll vin beslut aft an-

)

ansvariga fir Fibroco har till uppgift ant
expandera i rikining mot Europa. Hiir finns
forutsittmingar fiir modemna installationer
ochdessutom beprivad erfarenhet och goda
ekonomiska och industriella forhillanden.

Viktig EG-bas

— Det hiir ir yierligare en satsning ftir an
stiirka viir néirvaro pd en av Ericssons vik-
tigaste och stirsta marknader som dess-
utom ligger inom EG-omridet, sade Lars
Berg. Denna betydelsefulla investenng i
Katalonien giir vi bl a fidr att balansera vir
starka stillning i Nordeuropa med en stid-
jepunkt i sbder. Kataloniens geografiska
lige viigde tungt vid beslutet att bygga hir,
biide pi grund av dess nirbet till andra EG-
linder och till Nordafrika.

For mig personligeniir det speciellt gliid-
jande. Jag kom hit forsta ghngen for 27 ir
sedan for att studera spanska och jag tycker
om regionens folk och kultur. Nu har vi
néitt s& lingt att den forsta nya kabelfabrik
vi byggt frin grunden pd mer iin tio dr
ligger just hilr, fortsatte Lars Berg. Fabri-
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ken 1 Manresa kan ocksd tjiina som modell
for liknande Ericsson-projekt i andra delar
av viirlden.

Kabel for 300.000 samtal

Efter ceremonin med talen ill de fler iin
300 gisterna som representerade hela sam-
hiillet, var det dags for president Pujoi ant
officiellt inviga fabriken dir alla maskiner
och laboratorier redan producerade fir fullt.
Han klippte av det av Fibroco specialtill-
verkade invigningsbandet som gt ritknat
kan Gverftra mer #én 300.000 samtidiga
telefonsamtal och forklarade
fabriksenheten invigd. I samma dgonblick
tonade katalanen Pablo Casals ljuvliga
musik "Concierio en la Casa Blanca™ ut i
hela fabriken och rundvandringen under
ledning av fabrikschefen Jorge Garriga tog
vid.

Carmelina, Linda och Rock
Kviillen nalkas och sedan natten. Alla kan

andas utefierdenlyckosammainvigningen.
Nu tar vakthundiarma iver. De tre schiiframa

i ok Carmelina, Lindaoch Rock
e oiMes. | KORT OM KATALONIEN som ar specilutbildad av
s i - Provins i norddstra Spanien med inre sjdivstyre sedan 1978, ¢ | 51N 1ssc Josc Alvarcz sor-
F:ah;‘:::nﬁ:ﬁfgtma;eﬂ;v :ﬁ:’: lf’ﬁ miljoner invanare som talar katalanska. jer for lugna néitter och ett
S s de e EL w t-::‘-ulm som med Z miljoner invinare &r Spaniens | ointagligt Fibroco ALS..
gor. Katalonien svarar for en femledel av Spaniens BNP. Text och foto:
Julian Massa firklarade att de | Flaggan med fyra réda riinder mot gul botten #r frin 800-talet. Thord Andersson

Ovan: | den ljusa, luftiga fabrikshallen finns e

—ip

lamnar en bit av invigningsbandet (med 324

At har satsats p4 att skatfa den modernaste utrust-
ning som finns pd marknaden.

,,,,,

ttﬂﬁtﬂé watbrer tack vare den starkt automatiserade tillverkningen. Bilden till vinster: President Jordi Pujol (i mitten)
iill Eri ordiérande Julian Massa.

@ Har finns den
senaste tekniken

Den drygt 4.400 kvadratmeter stora fabri-
ken pd en niira 30.000 kvadratmeter stor
tomt i Manresas nya indiustiomrade
Bufalvent, iir den modernaste enheten i sitt
slag inom Ericssonkoncemnen. Det ir dess-
utom den enda som redan frin bdrjan ute-
slutande fir avsedd firtillverkning av fiber-
optisk kabel,

Det riir sig om en investering pi ca 80
miljonerkronor. Satsningen har skett 1 sam-
arbete med schweiziska Cables Contaillod,
som har en minoritetsandel pd drygt 30
procent.

— Inget har sparats niir det giiller att skaffa
den bésta tinkbara utrustning och de mo-
dernaste laboratorier som i dag glr att upp-
bringa for den hiir typen av tillverkning,
siger projektledaren Roger Runesson. Flera
av maskinerna dr dessutom tillverkade vid
Telekabeldivisionens fabrik i Hudiksvall,
berittar han.

Bara ett drs byggtid
— Det fir omijligt att i dessa spaller nimna
alla entusiastiska medarbetare vid namn

som under Lingre eller kortare tid pd ortoch
stiille i Spanien varit med om att bygga upp
och planera produktionen vid den nya fa-
briken, siiger Roger Runesson. Men utan
dessa medarbetares hirda, ofia under stor
tidspress utforda insatser hade vi aldrig
kunna klara av det hir projekiet, siiger han,

— Vi tog det forsta spadtaget pd viren
1990 och redan under maj i ir kunde pro-
duktionen gi igdng bara tva veckor senare
fin planerat, siger Gerhard Skladal. Jag
tycker att det iir helt fantastiskt. Det tog
bara tio ménader frin att vi lade den fiirsta
tegelstenen tills vi har ndtt full produktion.
I det hiir sammanhanget vill jag siirskilt
niimna Stig Larssons insatser med plane-
ring och utrustning av fabriken, fortsiitter
Gerhard Skladal,

Organisation och tillverkningsmetoder
bl a ett mycket avanceral databasssystem,
DEHLFI, @ir hiimtat frin Hudiksvall. Med
hjilp av DEHLFI kan alla produktfaktorer
lépande kontrolleras och helt kundanpas-
sade kabeltyper tillverkas,

Tack vare den starkt automatiserade tll-

Laboratoriet fér produktionskontroll & en integrerad del
av tillverkningsprocessen.

Den strikt och elegant formgivna fabriken ligger | Manresas nya industriomrade
Bufalvent.

verkningsprocessen bestir personalen en-
dast av 50 personer, av vilka 20 har uthild-
ning vid universitet. De allra flesta av dessa
har dessutom uthildats i Sverige.

All kabel redan sald

Man kan tillverka kablar med upptill 128
optofibrer. Den nuvarande drliga kapacite-
ten molsvarar ca 100,000 fiberkilometer
per ir. Redan firin biirjan har man resurser

fortillverkning av alla typer av kabel enligt
Telefonicas normer, Siktet &r naturligtvis
instiillt pi att i Telefonica som kund, men
under inledningsskedet tillverkar man hu-
vudsakligen for exporl. Den kabel som
man bédjade tillverka niir produktionen gick
iging under maj #r sedan linge sild och
skall levereras till Sandiarabien. Omsiitt-
ningen fir Fibroco under niista r beriknas
ligga pa drygt 100 miljoner kronor.



14

NR 6/1991

En tjej pa den manliga

Mitt i teknikens mans-
dominans slir en tjej-
blomma ut.

— Det iir synd att vi inte
ar fer, séiger Inger Hog-
berg, chef for Framtida
Produkter pé Ericsson
Components kraftdivision.

P frigan hur det kommer sig att
hon blev ingenjir svarar hon:

~ Det minns jag inte. Jag krys-
sade vil fel i ndgon ansékan ndgon
ging. Inger Hogberg 38, iir en av
dem som dr med och formar kraf-
tens framiid.

Hondirwff, snygg, kvinnlig, med
stark utstrilning, djupt kunnig och
engagerad i sitt arbete, Inger dr
chef fiir en sektion inom produki-
ledningen i Kungens Kurva, som
kallas for Framtida produkter.

— Jag dr chef for ndgonting som
finnu inte finns, siiger Inger.

— Hiir fider vi de nya strimfir-
stifjningsprodukiemna. Marknaden
styr viirt val av teknik och det ir
kundemas behov och trenderna
inom telecom som leder oss,

~ Det ir ju ingen som kiper en
likriktare foir dess egen skull, utan
man kiper ett telefonisystem och
dii behiiver man kraft. Dérfor ir vi
mycket intresserade av att folja
utvecklingen hos de system som
vira produkter strismftrsirjer. Det
har vi en unik méjlighet att géra
genom vir samarbete med de an-
dra produktledningsfunktionerna
inom koncernen.

Stark vilja

Troligtvis irdet bland annat Ingers
forkirlek at stilla i ordning och
orgamisera och en stark vilja att
alltid vara med diir det hiinder né-
got nytt, som drivit henne till den
position hon har idag. En stor por-
tion klarsynthet déiirtill har geit Inger
miijlighet att tidigt se och paverka
skeenden i firetaget.

Dagens produkiavdelning - en
link mellan forsiljning ochurveck-
ling — iirtill en del hennes fortjinst.

~ Det ligger nog, trots allt, en del
i att vi tjejer méiste vara lite biittre.
| synnerhet i vissa linder dr det
sviirt ant bli accepterad som tjej.

Inger var under nigra dr chef for
den grupp, som utbildar kunder
frin jordens alla hérm att skita
kraftutrustningen. Diir mittes hon
emellandt av stor misstiinksamhet,
miéinga har i birjan viigrat att lyssna
till henne och ta henne pi allvar.
Men niir de upptickt hennes kun-
nighet accepterade de henne och
hon hade chansen att triinga dju-
pare in i deras kulturer.

Inger har i sitt arbetet haft stor
glidje av an kiinna minga olika
kulwrer. Tidigare riktade Ericsson
sitt intresse mot de icke rika lin-
derna. Idag satsar Ericsson pd USA
och Europa och kravbilden har
genast forindrats.

- Tidigare kunde vi tala om for
kunden vad kunden behivde. 1dag
iir det tviimom. Kunden talar om
behovet och bestimmer takien.

Fordelar

Det finns ménga fordelar med au
vara kvinna i en mansdominerad
viirld.

— Forst och friimst sd syns vi
viildigt bra och vi blir ihdgkomna.
Det dirocksd en firdel niir jag behi-
ver information. DA tar alla for
givet att jag behtiver lite extra for-
klaring. Och en tjej kan stiilla
dumma frigor. Killar verkar vara
mycket mer prestigefylida.

—Vissa frdelar har vi ocksd som
chefer, fiir vi kanskeliittare kan tala
med miinniskan bakom resursen.
En tjej har nog inte lika mycket
rustning som killar och har littare
alt tala om kiinslor.

. — Men egentligen fir jag emot att
generalisera. Detfirmiinniskan som
iir vikiig, inte vilket kiin man tll-
hiir. Jag vill se en naturlig bland-
ning av miin och kvinnor, diir vi
samarbetar och kompletterar var-
andra som individer,

Varfor finns det sé i kvinnor
inom tekniken, tror du?

Antagligen beror det pid oss
sjilva. A viinte vigar eller vill ge
055 in i denna manliga miljén —en
trend som nu hiller péd att brytas,
Nir fler kvinnor viljer den
yrkesutbildningen kommer vi
ocksd ant se fler kvinnliga chefer.

Text: Inger Bengtsson
Foto: Maria Petersson

teknikvaridens topp

- e =&

Inger Hogberg tycker egentligen inte om generaliseringar om manlfigt och kvinnligt.

- Jag vill se en naturlig blandning av miin och kvinnor, dir vi samarbetar och kompletterar varandra

som individer, siger hon.

Mobiltelefon

raddade haverister

Talande
biltelefon

— God morgon, du har fit tre

Den svenska motorbiten var pa vig frin
Swverigetill Skagen niiren stor spricka plots-
ligt uppstod i skrovet och béten birjade
sjunka. De tvi svenskama ombord riidda-
des i sista sekunden av sjoriiddningen i
Giteborg. Tack vare att det fanns en mobil-
telefon ombord.

Niir de bida miinnen insig an biten var
pi viig att sjunka ringde de omedelbart till
en bekant i land som i sin tur tog kontakt
med sjoriiddningen. Diir bedmdes liget
som kritiskt och kontakt togs med sjb-
riiddningen i Arhus, som siinde ut en heli-
kopter frin Alborg och tva sjiriddnings-
bétar frin Skagen.

Sjoriddningen i Giteborg fick sjilva te-
lefonkontakt med miinnen i biten, en kon-

takt som uppriitthélls i en dryg halviimme
innan férbindelsen brists. Pé sjiriddningen
forstod man att svenskarna da lig i vatinet.

Riiddningsoperationen forsvirades av att
svenskarna inte kunde uppge sin exakia
position, men straxt innan firbindelsen
briits, beriittade de att ett stort lastfartyg
passerade i niicheten. Pa sd vis kunde posi-
tionen faststiillas. Straxt innan motorbédten
forsvann i djupet siktades dess lanternor
frin en helikopter som dirigerade sjériidd-
ningsfartyget till platsen.

Chockade men helskinnade férdes min-
nen Lill sjukhuset i Skagen. Tacksamma
dver att de vant utrustade med mobiltele-
fon och att det nordiska NMT-niitet fung-
erar sd bra.

samtal pid mobiltelefonen, ha
en bra dag!

Si hiilsar en ny dansk mobil-
telefon sin figare s4 snart han
eller hon vrider om tindnings-
liset i bilen. Telefonen siger
"goddag™ mellan kl 12 och 18
och "god afton” senare pi kviil-
len. Nir strimmen bryts efter
en ling dags anviindning, kvit-
terar telefonen medett litet "sov
goit”,

Bakom denna kamratliga te-
lefon stir danska foretagel
Cetelco.

Mobiltelefon kan
larma brandkaren

Annu en komplikation med mobiltelefoner har upp-
dagats i1 Falkenberg. Tidigare har bl a medicinsk
utrustning och flygtrafik utpekats som hotade av den
alltmer tilltagande mobila telefonin. Nu visar det sig
ait ocksd brandlarmen kan piverkas.

Det iir pd Grand Hotell i Falkenberg som en
nyinstallerat brandlarm visat sig reagera pa radioviigor
frin mobilielefoner. Vid flera tillfidllen har larmet
satt iging, bide pd sjilva hotellet och pi brand-
stationen. Hindelserna har givetvis orsakat stor ka-
labalik med panikslagna géister och onddiga brand-
kirsutryckningar som filjd.

Orsaken till oredan fir glister som anviinder sina
mobiltelefoner pd rummen. Diirfor uppmanar hotel-
let numera giisterna pé olika siitt att inte anviinda sina
mobiltelefoner. Eiteffektivare siitt an £ bukt med de
hiir problemen vore siikert att séinka kostnaderna fir
telefonsamial via hotellets viixel...



Frontec har under manga ar hafi
nojet atl folja Ericssons framgangar
genom deltagande 1 manga projekt
som leverantdr av konsulttjanster.
Under aren har en kunskap byggts
upp hos vara konsulter som vi vill att
Ericsson skall kunna utnyttja.
Frontec har sedan arsskiftet profile-
rat sig inom Frontec Telecom AB for
att bara traditionen mot Ericsson
vidare.

Frontec Telecom har ramavtal med
Ericsson som gor det lat att utnyttja
vart kunnande!

Frontec Telecoms kunnande ar olika
tekniker inom huvudomradena Tele-
foni och Mobil kommunikation sa-
som exempelvis Objektorienterad
systemutveckling, elektronikkonsi-
ruktion, projektledning, ASIC ut-
veckling, UNIX, C+ +, realtidssys-
tem och ObjectOry.
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Frontec Telecom har en uvecklings-
milié som motsvarar Ericssons egen
miljé med SUN arbetsstationer in-
tegrerade i Ericssons nit. Vi har ett
sakerhetsavtal med Ericsson vilket
innebdr att vi 1 var miljo kan arbeta
med de flesta sdkerhetsklassade
projeklt.

Vi har som ambition att erbjuda en
hog Kvalitetsniva pa vara tjanster.
Som ett led i denna stravan pagar ett
kvalitetsarbete for att anséka om
klassificering enligt [SO 9000 under
detta ar.

Frontec Tefecom AB ingdr i TDK Frontec-koncernen, IDK Fronitec dretf av Sveriges ledande kon
sultfiretag inom dataomirddet. Vi dr dver 300 persaner med en konsultkompetens som strdcker sig
fran administrative orienterade system 1ill tekniska darasysiem medl stora realtidskray.

Verksambheten bedrivs pd-eit tiotal orter i Sverige.

DK [ FRONTEC

Frontec Telecom AB




Flygutprovningen pd FMV: PROV | Malmslitt utanfér Linképing har pagitt under hela augusti med 3 - 4 pass i veckan.

Den flygburna spaningsradarn PS-890 har flugit och
projektchef Gunnar Hogberg kan pusta ut. Nu nar
det kritiska steget frin mitningar och prov pa mar-
ken till samma sak fast i luften ar overstandet, slip-
per spanningen lite. Utvarderingen ir visserligen inte
klar men de resultat vi fatt ar mycket positiva.

- Nu giller det att kavla upp armarna och fortsatta

seriearbetet i sa hog takt som resuserna medger!

Regeringen har gent FMV 215
miljoner kronor till det fortsatta
utvecklingsarbetet av P5-890,

Siakrat utvecklingsarbete
Efter de lyckade provflygningar-
na vid Malmslin i Linkoping
under juni och augusti limnar nu
projekiet det forstksstadium som
pabdrjades 1985. Niirutviirdenng-
en av flygproven #r klar, viintas
yiterligare en bestiillning frin
FMV som innebdir siikrat utveck-
lingsarbete de niirmaste femton
ménadema.

Eiﬁrﬂrmﬁmlhnur

ERE riiknar med en bestillning
av tvi forserieexemplar i mitten
av nista dr. Totalt handlar PS-890
om mellan sex och tolv utrust-
ningar for FMV:s del niir det blir
tal om serietillverkning om ndgra
dr,

Pagaende process
Provilygningssuccé innebir inte
att man sldr sig till ro och vilar pd
vunna lagrar. Utvecklingsarbete
fir en stiindigt pdgidende process.
Under provflygningama har v
bandspelare registrerat data som
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operatirerna
och flygdata f6r utvirdering pd marken. P4 bilden syns fr v

Rickard Nilsson, Anders Lindberg, Thomas Borg, Johan Carlsson,
owmﬂmekmmcﬁmﬂsw

sen bearbetats i dator pd marken.
Nu fortsiitter konstruktionsarbe-
tet for att komplettera utrustning-
en si art man fir en komplen
signalbehandling i luften och bild-
er pd en radarskdrm.

- Det iir viktigt ur demonsira-
tionssynpunkt fir exportkunder,
framhdller Gunnar Higberg.

De utlindska intressenterna,
bland annat Australien och Sing-
apore, har ocksd behov av stor
riickvidd. Dxirfor utvecklas konti-
nuerligt siindar/mottagarkasset-
tema i radarantennen.

I varje radar finns cirka 200
stycken och de som ir placerade 1
den radar som s& smininom
kommer att finnas pd marknaden
kommer att ha minst dubbelt s
hig effekt som forstksradams.

Gunilla Bergman

r -
Miljonkontrakt

I dagarna signerades ett
kontrakt vart 100 miljo-
ner kronor mellan For-
svarets Materielverk
och Ericsson Radar
Electronics i Malndal
om fortsatt utveckling
av den flygburna spa-
ningsradarn PS- 890.
Utvecklingsarbetetiir diirmed
siikrat for Ericsson fram till
Arsskiftet.

- Projektet ir sd intressant
och lovande att det bisr drivas
vidare, var forsvarsminister
Roine Carlssons kommentar
niir beslut om fortsatt utveck-
ling fattades av regeringen

tidigare i somras.

- 4

Foto : Ake Andersson och Pia Ericson

Lyckat lyft for nya radarn
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Finland &r ett av de linder dir en
i Helsingfors som kommit i ging under sommaren

I varje land finns tusen-
tals sméa och medelstora
foretag, tiinkbara kopare
av telefonviixlarna i
BusinessPhone-familjen.
Ett siitt att na fler av
dessa mindre foretag
med Ericssons erbju-
dande och bredda kund-
basen iir att bygga upp
nationella nitverk av
i’iterﬁirsﬁljare.

Villkoren pia marknaderna fndras
och det giiller att utnyttja detta till
sin fordel i stirsta majliga ut-
striickning. Dérfor arbetar Enics-
’.m med att bygga upp nationella
MNitverk av dealers, dterforsiljare,
for BusinessPhone-familjen, de
mindre foretagsvixlama.

— Det iir det enda siitter att silja
mindre viixlar 1 stirre volymer,
siger Ted Venables, Interna-
tional Dealer Development
Manager i smisystemsdivi-
sionen inom Ericsson Busi-
ness Communications,

— Enban direktftéirsiljning
ir fiir dyrt och vi nér bara en
begriinsad del av marknaden
med viira egna siiljare. -

Detta fir ndgot som de flesta
av de ungefiir 30 konkurre-
rande leverantéirerna av smi-
system harupptiickt. Nu kon-
kurrerar de fiven om de biista
dterforsiljama.

- Vivill bygga upp niitverk
av sjilvstiindiga foretag, sma
och aggressiva, siger Ted. |
genomsnitt omfattar nitver-
ken 15111 20 foretag per land.

I Belgien finns redan ett
sidant som siiljer Business-
Phone med goda resultat. 1
februari startade forsiljning-

en i Storbritannien och en | BusinessPhone M Schnuil far aterforssl-

e

Lokala
aterforsdljare
ger

framgdng
at Business-
Phone

-~ Virt mal dr naturligtvis att
dterforsiiljarna ska siilja enbart
Ericsson-produkter, siger Ted. 1
minga fall, men inte i alla, iir det
sd,

Omsesidigt stid

Det finns flera skiil till att Erics-
sonarbetar aktivi med sinadealers.
For det forsta forsikrar sig dter-

b =

av sterforsaljare haller pa att byggas upp. De tre aterforsaljare
har fitt en god start.

Natverks-vagen till
okad forsaljning

forsiiljarna om stéd i sddant som
utbildning, marknadsforing och
PR-material, innan de dverhuvud-
taget viljer att siilja produkierna.

Hiir fir det dvergripande kon-
cept som utvecklats fir Business-
Phone betydelsefulle.

— Aterforsiljama tilltalas av
majligheten att visa upp en pro-
fessionell, dvergripande, enhet-
lig profil, siiger Ted.

For det andra vill Ericsson fir-
sikra sig om an dterforsiljaren
inte missbrukar Ericssons namn
och rykie, och motivera honom
att bli en exklusiv dterforsiiljare
fiir Ericsson.

Déirfor har EBC tagit fram en
tviidagars utbildning fr dterfor-
siiljare, BusinessPhone Dealer
School. Efter behov kirs den av
de lokala bolagen pé respektive
marknad. Premiir var det i Eng-
land i maj. Férsta dagen fgnas dt
“Ericsson-kunskap” samt mark-
nadsforing i praktik, andra
it ekonomistyrning och fi-
nans,

Behaller kunder

Att kiinna till sina kunder &r
mycket viktigt pd ling sikt.

— Hur vi skulle klara detta
varen viktig friga, siiger Ted.
Det visade sig dock vara gan-
ska ldit att 16sa.

Normalt mdste terforsil-
jaren registrera alla kunder
hos det lokala bolaget pd
marknaden, eftersom de har
avtal med Ericsson for mer
avancerad service och ga-
rantin pi viixeln inte giiller
om Ericsson inte kiinner till
kunden.

Pa det hiir viset blir varje
foretag som installerar en
BusinessPhone en Ericsson-
kund, oavsett vem han kipt
vilxeln av.,

jare lira sig att anvinda det omfattande PR-

minad senare i Spanien. Fler oo rialet for BusinessPhone-konceptet pa
ritt sitt.

linder &ir pa viig.

Maria Rudell

Ericssons
privata telenat
blir annu storre

Ytterligare fem svenska
orter och tre Linder
kopplas till Ericsson
Corporate Network, ECN,
Ericssons privata interna-
tionella teleniit.

Sedan 1984 har Encsson-enheterna
i Stockholmsomridet varit sam-
mankopplade i ett gemensamit pri-
val teleniit, baserat pd MDI110.
MNiitet viixer nu i takt med att Encs-
son-enheter 1 dvriga Sverige och
utomlands kopplas in via hyrda
fasta forbindelser med hig kapaci-
tet, 2 Mbit.

1 Sverige kom fiirst Sisderhamn,
i juni i fir kopplades Norrkisping in.
Karlskrona kopplas in inom kort
och direfter stdr Ostersund och
Miilndal pa tur.

Under augusti kopplades Erics-
son-kontoren i England, Irfland och
Holland till néitet med 2 Mbit led-
ningar. Sedan tidigare dr USA och
Australien anslutna via ledningar
med liigre kapacitet, 64 kbit,

— Det dir i forsta hand méngden
teletrafik till och frin ortema som
bestimmer i vilken ordning de
kopplas in 1 niitet, siger Sug Lind-
strim, ansvarig for telekommu-
nikationerna inom Ericsson-niite
pid EDS, Encssons Data Services.

Ticker hela viirlden

Niir det giller datakommunikation,
som baseras pd ERIPAX, ticker
Ericsson Corporate Network re-
dan idag i princip hela virlden.
Genom att integrera MD110 och
ERIPAX. tal och data, kan dessa
ledningar nu utnyitjas mer effek-
tivt. All intern kommunikation
mellan de ansluina enheterna gér
dver niitet, tal, text via faxar,
videokonferens samit data. Erics-
son-niitet ir dirmed ett gott exem-

Yiterligare
tre ldnder
och fem
svenska orter
kopplas in

pel piett Business Network, EBCs
koncept fir kommunikations-
lésningar riktat till stirre kunder.

Det dr Ericsson Data Services,
EDS, som drver och férvaliar
nitet, 54 man skulle kunna siiga
att foretaget ir Ericssons "tele-
verk”. EDS skickar teleriilkningar
till de niit-ansluta enheterna och
skoter kontakterna med Telever-
ket, avial, betalningar eic.

Varie dr rings det fiir dver 33
miljoner kronor frén de 20 000 ele-
fonerna pd Ericssons olika kontor
och fabrker enbart i Stockholms-
omridet. Rimligen borde detringas
in till den svenska huvudstaden fior
ungefir lika stora summor. Dess-
utom tillkommer alla kostnader fr
datakommunikationochmobiltele-
foner.

— Pi sikt kommer det privaia
niitel att innebiira ligre telekosi-
nader fir koncernen, siiger Stig.

Han papekar att en kanske linnu
viktigare fiirdel med att ha ett pri-
vat telendt dr att vi kan hilla oss
med en hisgre servicegrad med bl a
kortare leveranstider pd linjer. Om
t ex en datalinje till behévs mellan
tvd orter ordnar vi det sjillva i vira
viixlar, snabbt och billigt utan att
behiva kontakta Televerket.

— Pi si vis kan vi koppla upp
linjer iiven fir kortare perioder, tex
for et visst projekt, till Aimliga
kostnader, siger Stig.

Maria Rudell

Accesskoder forenklar de
interna samtalen

Ett enkelt och flitigt anviint siitt att
ringa internt inom Ericsson r att
anviinda de kormummer till olika
enheter som finns i de interna tele-
fonkatalogerna. Encsson Corpo-
rate Network tillfor yuerligare en
miijlighet till enkla internsamtal.
Med hjiilp av direktnummer fir det
mijligtatt ringa till telefonvixlama
pd de enheter som dr med i det
interna telefonniitet och t o m di-
rekt till den man siker.
Direkinumren fungerar med
hjilp av s k accesskoder (se tabel-
len hiir intill). Accesskoden fung-
erar som eit internt riktnummer.

Nya internnummer

Fiir att de interna numren ska fung-

era dverallt, har dessa findrats pd
vissaenheter fir ait passaini Erics-
sons nummerplan. I regel har dnd-
ringen inneburit att yiterligare en
siffra fréin det externa numret lagts
till tidigare tre-siffriga intern-
nummer. (Exempel: Karlskrona-
numret 0544-54703 kan nu nis
med acceskod 864 + 4703, 4703
har ersiint tidigare intermnummer
703 i Karlskrona).

Sa hir gor man:

Den som vill ringa vixeln pa
HF i Stockholm kan nu gdra
a4 hir:

1. Sli acceskoden for
Stockholm - 850.

2. Direfter de fem sista
siffrorna i det externa
numret (som & 719 00 00),
d v s "90 000", eller -
vilket & enklare - atfoljt av
internnumret inom HF till
vixeln, "09".

Alltsé: Ring HF pa nummer
850 90 000 eller B50 09!

Andringar av internnumren be-
riir enbart den interna telefon-
trafiken.

Spirrade

P4 vissa enheter i det interna
niitet har nu de externa numren till
andra enhicter inom nétel spéirrats,
fiir at styra Gver trafiken till Erics-
sons eget niit, Dir sd har sken gir
det allisd inte ait ringa HF pd num-
mer08-7 190000, utan man tvingas
anviinda direktnumret 850 09 eller
850 90 000,
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PUBs personal pa sprang

— Det stiills allt hogre
krav pa rirlighet hos
personalen, siiger Mats
Persson pa PUB, som nu
genomgir en kraftig
foriindring mot "90-
talets varuhus”. Riirlig-
het kriver mobil kom-
munikation och den
skiits sedan arsskiftet
med hjilp av ett special-
anpassat personsokarsys-
tem frin Ericsson Paging
Systems AB.

Pi varuhuset PUB i Stockholm
arbetar ca 700 personer pa 50 000
kvadratmeter. P& flera vnings-
plan och t 0 m i olika hus.

Tidigare hijll de som befann sig
pi riirlig fot 1 huset kontakt via ent
tridlost system med tviviigskom-
munikation (diir man kunde prata
i bida riktningarna). Men syste-
met hade svirt med tickningen,
dvs samtalen brits fiir ofta,

Vid drsskiftet byue PUB till ent
personsikarsystem friin Ericsson.
Tre siindare pd fem antennplatser
ticker hela byggnadskomplexet.
{Bohagshuset har faktiskt lika
mdnga viningar under jord som
dver och dei finns tre viningar
under sjilvaHitorget. ) Varsjunde
anstiilld, dvs cirka 100 man, biir
pd en siikare. Det kan vara chefer,
varumottagare, sikerhets-

For 90-talets
varuhus
galler
person-
sokare och

”kontoret pa
fickan”

"anteckningsblock™ dit man kan
flytta meddelanden sami ett brev-
lideminne). Kommer ett nionde
meddelande till anropsminnet
puttas det dldsta ut.

Systemets hjima finns hos en
terminal i telefonviixeln. Diirifrin
skickas meddelandena ut. Dess-
wom dir det méjligt att program-
mera ungefir 100 olika standard-
texter. Typ "miie i giistmatsalen
om |5 min", eller till maskinper-
sonalen “Rulltrappa stir plan 2
upp” osv. Man Kan sjilv skicka ut
standardmeddelanden och behi-
ver allisd inte belasta viixelperso-
nalen.

En viktig funktion fir gruppmed-
delanden. Mijligheten au siinda
texter tll valda grupper. Eller vid
L ex utrymning av huset till sami-
liga. En annan r olika larm. Om

- Vir personal limnar ofta sina rum, men maste kunna nas, siger Mats Persson pa PUB, som skaffat
sig ett personsdkarsystem fran Ericsson,

en hiss eller flikt stannat sé géren
larm till en dator varifrin man sen
kan nd den ansvarige pd hans si-
kare. (Systemet har kapaciteten

tjiinsten eller andramed spe-

ciella jobb. MARKNADSLEDANDE
) i PUBs system, Contactor 9000, har siits
Flera funktioner Ericaic I av

Personstkarsystemet Con-
tactor Y000 har méanga funk-
tioner. P4 sjiilva sokaren

Systems AB, som har ett 30-
tal anstillda och kontor | Stockholm, Giteborg
och Malmé. De siljer frimst till stora och

att lita larmet g direkt till
servicemannens sikare.)
Persomsiikarsystemet &r
ocksd perfekt for tvd an-
stiillda som ir déwa. De har
sitkare med vibratorfunk-
tion. De kan nu nds vid

finnsendisplay (ett fiinster) | Ericsson $r marknadsledande | Europa nar det | brandlarme dyl OC h de kan
med plats fir 32 tecken fiir- l:llwfﬁu:]ﬂn:u t;:s l;luh personsbkarsystem. | sjilva meddelasig med om-
delade pa n_& raid_v:r. M.il:i T f ek ' glgmgen._k. s
kan (naturligivis) spara mm‘m”h‘;mm n mycket utnyttja

meddelanden. Upp till atta
stycken kan lagras i varje
minne (det finns tre min-
nén, cil iIIITl:I[!I:\'.I'I'IiI'lI'I:L', et

toret i Marievik Stockholm, tel 08- 726 35 00)
sdljer ocksa sladdiosa kontorstelefonen
900 samt Axess-mottagare till Televerkets
landstickande personsdkarndt, Minicall.

DCT

tjdnst dr att man sjilv stil-
ler om sin telefon s au
inkommande samtal auto-
matiski kopplas tvertill s6-

karen. Man kan da rora sig frit i
huset och fir via sékaren veta om
nigon ringer.

PaPUB passerardagligen cirka
3000 samital viixeln. En stor del
av dessa kopplas vidare till per-
sonsikare. Den hérdaste belast-
ningen iir pa frmiddagama.

Fungerar bra

Vad tycker man dii om systemet?

Som helhet fungerar det bra.
De flesta meddelanden fr ju text-
eller kodade standardmeddelan-
den som nér stkarna och lagras i
minnet.

Men nir det giller samtal uti-
frin kan det for dem som t ex
arbetar med transporter och rir

sigmellanolikaavdelningarinom
huset vara svirt att hinna leta upp

n telefon och ta samitalet. Och
stir man [ ex i en paternosterhiss
Sd...

— Vi arbetar med au firbéittra
den detaljen, beriittar Rickard
Magnebrant frin Ericsson Paging
Systems AB. Bland annat genom
att lata viixeln "tala om™ fir de
externt ingande att samtalet kopp-
lats vidare till en personsikare si

att han inte lagger pa sa snart,

- Vi kommer kanske aldrig aut
fi det "helt perfekta systemet”,
men det hiir fungerar mycket bra,
siiger Mats Persson.

Text: Lars Cederq “hﬁ.r'
Foto: Karl-Evert Eklun

Hotellbranschen ér en
viixande marknad.
Behov, dgarstruktur och
beslutsfattande skiljer sig
fran andra marknadsseg-
ment.

Fiir att ge Ericsson-
siiljare mer kunskap om
denna annorlunda viirld
anordnade Ericsson
Business Communica-
tions ett seminarium.

Vid forstaanblicken kandet tyckas
vara en illa vald tidpunkt fir en
satsning pa hotellindustrin nu, nir
det rider lgkonjunktur i stora
delar av viirlden och hela rese-
branschen harproblem. Jagqueline
Hey, produkichefl for MDI110,
HT. anser dock tviirt om att detta
dir det rinta ullflles an bearbeta
segmentet.

— Hotell &r mycket kostnads-
medverna. Det drnu vi miste visa
dem hur vi kan hjilpa dem att
Spara pengur.

Och trots ekonomiskasvirighe-
ter {ir detta en viixande marknad
viirlden dver och kommer s at
fiirbli enligt underskningar.

Det niira till hands att tiinka pa
Ericssons linga tradition som le-
verantor till hotell. Viixeln ASB
900 sdldes 1 27 linder och var en
stor succé. Den birjar dock bli
ndgot till dren och ménga kunder
funderar pi att byta ut den.

Séljorganisationemna i de lokala
bolagen visade stort intresse for
seminariet, som arrangerades i
Amsterdam i samarbetie av B- och
K-divisionema. Mer éin dubbelt 54
mdnga deltagare iin beriiknat kom,
56 personer frin dotterbolag i 20
Einder.

Riitt person, riitt tid

Typiskt fir hotellbranschen dr
bland annat de hiigst varierande
iigarforhallandena: nationella el-
ler internationella hotellkedjor
fgdaav foretag av olikaslag, fran-
chising-baserade kedjor, priva-
tigda fristiende hotell. Variatio-
nerna ir odndliga.

Detta giir det svirt for siljare art
veta vem som ska kontaktas och
vem som fattar det slutliga beslu-
tet. Det kan vara en person pa
huvudkontoret | New York som
beslutar om telefonviixel pd det
nya hotellet i Barcelona. Detta
kriiver en hel del sammarbete
mellan de lokala bolagen.

En annan svirighet lir att veta
niir man bir ta kontakt eftersom
beslutsprocessen ir mycket olika
frin fall nill fall.

Betydelsefulla gisitalare be-

Ericsson tar in pa hotell

organisationen, upplyste Char-
Mere.

Larry Callaghan frin brittiska
Bass Inc redogjorde mycket de-
taljerat fiir beslutsprocesser inom
branschen med speciell tonviki
pé hur han sjiilv skulle vilja att en
telekomleveranttr agerade.

Detta sista kan verkligen vara
ndgot an ta fasta pd eftersom jitie-
foretaget Bass Inc har nyligen
forvirvat Holiday Inn, virldens
stiwrsta hotellkedja. Callaghan &r
som Information Technology

Manager huvudansvarig fior in-
kisp av tele- och datakommunika-
tionsutrustning for kedjans 1 650
hotell.

Det blir vanligare att internatio-
nella hotellkedjor viiljer att sluta
globala inkiépsavtal med en eller
tvi leveranttrer for lingre och
niirmare samarbete. P4 detta siin
kan de bland annat erbjuda sina
gister samma standard och servi-
cenivd i alla linder.

Hotellseminariet var det firsta
av en planerad serie om siiljaktivi-
teter riktade till vissa

lyste ur olika vinklar
bland annat dessa
problem.

André Charriére dr
generalsekreterare
fior International Ho-
tel Association. Med-
lemmama i organisa-
tionen dr dels hotell,
dels leverantirer till
branschen. Ericsson
iren av de sistnimn-
da, och kan som si-
danfienheldel infor-
mationoch tjdnster av .

ERICSSON | HOTELLINDUSTRIN
Ericsson kan erbjuda tvd
hotellindustrins

behov,

vixlar som
110 HT och Busi-

t-nmh 'h"'h . hov av kommunika-
mfﬂmm ett | tion kan man bear-

segment, delar av
marknaden.

— Det fir mer effek-
tivt att koncentrera
sinaresurser pd valda
segment, siger Ja-
gueline. Genom att
liira sig om kunder-
nas verksamhet, be-
teende och deras be-

miGter

beta dem pé ridn sén.
Maria Rudell
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HotLine-
‘telefonen
-gor radio

— Vad tycker du om Mora som sommarstad? Repor-
tern frin Mora Sommarradio sticker fram en mini-
mal mikrofon till intervjuoffret. I reporterns ora
sitter dronmusslan och i fickan har han mobiltelefo-
nen. Det ir ndmligen sa hiir, som en behiindig repor-
tage-utrustning, den senaste HotLine-modellen utrus-
tad med hands free, anviinds av niirradiokanalen

Mora Sommarradio.

Det var pi bilsalongen pa Alvsjis-
midssan i Stockholm nu i viras som
i 'E'L‘s.mn presenterade de tviinyhe-
. den vinrtda lagprisvarian-
ten av HotLine ficktelefon samt
hands free-utrustningen. Med den
fir det mijligt att tala i telefonen
och samtidigt ha bdda hinderna
L.
- For oss iir mobiltelefonen med
hands free mycket anviindbar, spe-
ciellt nitr vi siinder utanfir studion
och det gir vi ofta. Det berittar
Anders Bud, fritidsledare. radio-
entusiast och ansvang fir Mora
Sommarradio.

-8

Djos-Hans Mattson interjvuas av Anders Bud pa2 Mora Sommarradio. Istillet f6r den vanliga, mer

e « b gl

otympliga reportageutrustningen anvinder Anders ficklelefon med hands free-funktion.

Ficktelefonen behdndig for

ndrradioreportern

— Nigra stbrre "ingrepp™ har vi
inte gjort i Hotline-telefonen firatt
Mora Sommarradio ska kunna an-
viinda den i1 sina siindningar. Det
beriittar Peter Pellams, fhalchef
for Ericsson Radio Systems Sverige
AB 1 Mora.

Det enda man gjort dr ant flytia
den lilla mikrofonen lingre ned pd
kabeln. Pd sa siitt gir det bra an

anviinda mikrofonen vid intervjuer.

Det var for fem dr sedan som
Mora Sommarradio startade sina
siindningar. | sommar har man siint
varje dag mellankl9 och 17. Siind-
ningama, gar ph 94,1 MHz och
tiicker Mora kommun.

- Wi har upp mot 235 (00 lyssna-
re, bide morabor och naturligtvis
ménga turister, siiger Anders. Ge-

| New York brottas polisen med
en ny typ av brottslighet. Det iir
knarklangare och andra ljus-
skygga individer som gir stor-
affiirer med stulna mobiltelefo-
ner. En affirsidé fr an silja bil-
liga utlandssamtal tll invand-
rare i New York. | bilar som hela
tiden byter parkeringsplats kan
kundema ringa hemlandet fiir
nigot tiotal dollar. En liga som
organiserat en sadan verkamhet
greps nyligen av polisen. Deras
illegala "televerk™ hade dragitin
tusentals dollar.

Bland knarklangama &r stulna
mobiltelefoner hirdvaluta. For
10005000 dollar kan de kipa

en telefon som manipulerats sa att
den fungerar i mobilniitet utan att
polisen kan spira eller avlyssna
den, efiersom den hela tiden byter
nummer.

Tekniken iir sofistikerad: Mik-
rochipset inne i telefonen byts ut
maot ett "trixat” chip som program-
merats s4 ait telefonens elekiro-
niska serienummer dndras fir varje
nytl samial.

1 USA fungerar mobilicleviix-
larna 4 att det forsta samtalet frin
en ny telefon aldrig debiteras. En
telefon som stiindigt byter num-
mer blir med andra ord en
gratistelefon.

Bedriigeriet kostade teleopera-

Svarta telefoner en miljardaffar

térna drygt 100 milj dollar, en-
bart andra halviiret 1990 - en-
ligt branschens egna beriik-
ningar,

I Norden ir den hiir typen av
bedrigerieromijliga. Eftersom
allamobilteleviixlar hiir fir sam-
mankopplade i NMT-systemet,
gir det inte ait ringa utan ett
giltigt nummer,

Diiremot ir det mijligt for
datakunniga personer all pro-
grammera om en redan exisie-
rande telefon. Det kallas
“cloning” och innnebiir att man
linar nigon annans nummer,
si att samtalen belastar ndgon
annans lele-abonnemang.

nom informationsblad pd mristby-
riin och pé campingplatsen Fir (u-
risterna kiinnedom om Mora Som-
marradio.

Eit stiende inslag i radiopro-
grammet fGrutom massor av mu-
sik dr evenemangstips liksom en
halvtimme frin arbetsfrmedling-
en, som tipsar om lediga jobb.

Varje sondag siinds fidbod-guds-
tjinst. "Honomvhenne ska vi fira”
iiren programrubrik som dterkom-
mer varje dag.

Kommunikationsman

Den dagen som Ericssons utsinda
besiker Mora Sommarradio har
man valt Djos-Hans Mattson tll
dagens "firare”. Sedan 22 dr till-
baka #r han mycket aktiv i
Vasaloppet, diir han stir fiir kom-
munikationema.

Nu pd sommaren skiter han
kommunikationen vid den tradi-
tionellakyrkbdtstivling Siljansrod-
den, som arrangeras pd olika plat-
ser runt Siljan. | sommarradion
beriittar han om den tiivling mellan
18 bdtar som ska fga rum samma
kviill med start vid Riittviks kyrka.

Efter intervjun som sker med
HotLine-telefonen, berdtar Djos-
Hans att mycket av kommunika-
tionsutrustningen i bide Vasalop-
petoch Siljansrodden kommer frin
Ericsson.

Populiirt sommarjobb
Det unika med Mora sommarradio

iir att redaktionen ir ovanligt stor
och ait medarbetamna ir unga. De

flesta iir 16-17 ar och ingen har
nigonradioutbildning. Utanftir “ra-
dichuset” niira Mora centrum, star
reportrarnas cyklar. Ingen har kor-
korisdldern inne och da ir det cy-
keln eller benen som géller nir
man ska ut pd reportage.

— Kommunen limnar bidrag som
gir till ungdomamas 16n, berittar
Anders. Det ir et mycket populin
sommarjobbochav de ca4(siikan-
de villjs 20 ut. Arbetsuppgifierna
cirkulerar 4 den som ir reporter
ena dan kan vara siindningsledare
niista dag.

Telefonen i fickan

Andreas Idfeldt och Pamela Jo-
hansson, tvia av Mora Sommarra-
dios medarbetare ger sig ut fiir an
gira korta intervjuer med flanirer-
na pd gigatan.
~ Jimfort med den vanliga re-
portageutrustningen som man biir
pd ryggen iir HotLine-telefonen
viildigt smidig att ha med sig. Den
gir bra att ha i fickan, siiger de.
Folk blir inte heller nervisa niir
man héller fram den lilla mikrofo-
nen. Det iir knappt ait de tror att de
iir med i en radioséindning!
—Mobiltelefonen fir utmiirkt som
arbetsredskap for en radioreporter,
siiger Anders Bud. Sjilv anviinde
han den vid referat frin cykellop-
pet Postgirot Open och dé var han
fore sportradion med sin rapporte-
nng. HotlLine kan anviindas till
mycket!
Text: Gunilla Tamm
Foto: Karl-Evert Eklund-
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Fr v Jan Wireby, Ericssons marknadschef

for mobiltelefonsystem | Norden, Ost- och Mellaneuropa och

Yngve Zetterstrém, projektledare pa Televerket Radio, ringde det forsta GSM-samialet som gick till
Televerkets generaldirektir Tony Hagstrém. Foto: Peter Funck/Televerket Tryvck & Bild.

Forsta GSM-samtalet

Den 1 juli inledde Ericsson en ny epok i europeisk
mobiltelefoni, di de forsta niiten med det nya digitala
mobiltelefonsystemet GSM (Global System for Mo-
bile Communications) var klara. Det giiller pionjir-
linderna Sverige, Finland, Danmark och Tyskland.

14 ldnder har hittills bestdmt att
infira GSM och till 10 av dessa
levererar Ericsson utrustning.

| Tyskland byggs virldens
stirsta GSM-nét upp, D2, som
drivs av Mannesmann Mobilfunk.
Mobilsystemviixlarna, AXE-viix-
lar och mer iin 100 radiobasstatio-

ner ticker nu Tysklands mest
tittbefolkade omriden och stirre
stider som Berlin, Frankfurt,
Diisseldorf och Hamburg,

Fir Televerket Radio innebar
| juli att startskottet gick for test-
systemet for GSM. Test pagir nu
i Stockholm och lingre fram i

hiist dven i Goteborg och Malmé.
Efter en testtid pa sex méinader
skasystemel niista ir vara klart att
ta emot de forsta abonnenterna.
Fér niistan exakt tio ir sedan logs
NMT-systemet i drift i Norden,

Ceremoni

Vid en informell ceremoni pd
Televerket Radios kontor i Ha-
ninge ringdes de firsta GSM-sam-
talen. Tony Hagstrim, Telever-
kets generaldirektir, som befann
sig pa Arlanda, fick ta emot
premiiirsamtalet.

Gunilla Tamm

s RN SNy o~ - - ______ ____ 1

Framgang for
Ericsson

GSM-niitets affirsmiéissiga struk-
tur ir klar sedan linge och leve-
rantiéremna av utrustning har kiim-
pat hirt for att kapa it sig de stora
godbitarna.

Ericsson har kimpat vidl och
fatt kontrakt i inte mindre dn tio
av de 15 linderna. Eu par linder
och flera driftsbolag har nnu inte
lagt ut sina order varfor det kan bli
dnnu fler framgingar.

[ de allra flesta linder har myn-
digheterna valt att ge driftsansva-
ret Lill tvid konkurrerande operati-
rer. Det har mestadels blivit ett
privat konsortium som tiviar med
det nationella televerket.

Aven leveranttrerna har skapat
sina allianser for att kunna dranytta
av varandras teknologier och tra-
dionella starka hemmamarknader.
Ett av de mera framgiangsrika dr
ECR 900, som bestirav finlindska
MNokia, franska Alcatel och tyska
AEG.

Ericsson har som synes varit
framgangsrik att ta order for GSM-
ndtet. | flera linder dr dnnu inte
en andra privat operator utsedd.
Beteckningen "televerket” kan
betyda en statlig myndighet eller
ett bolag som helt ir eller delvis
privatiserat.

Leverantbrer till GSM:
Land Drifibolag Leverantir
Telgien Belgiska RTT DMCS 900iSiemens
Danmark Danska televerket Ericsson
Privat bolag
Finland Finlindska Televerket Encsson/Orbitel
Radiolinia ECR 9%0{/Philips/ Siemens
Frankrile Franska televerket ECR 900VOrbite LM atra/Encsson
SFR ECR 500
Grekland Privat bolag
Holland Hollindska televerket ECR 90
Prival bolag
Irland Irfiindska televerkel
Italien Italienska televerket EricssonfMaliel/TeletralAlcatel
Privai h-n]a_g Siemens OTEMarconi
MNorge Norska televerket Ericsson
Privat bolag
Portugal Portugisiska televerket Siemens
Spanien Spanska televerket EricssonMotorola/Matra
Privat bolag Telettra
Storbritannien | Ruocal Vodafone Noki/ErcssonMatra/Orbitel
Cellne MuotorolaM™okia
Sverige Televerket Ericsson
Comvik Motorola/Siemens
Nordic Tel
Schiweiz Schweiziska televerket Encsson/MatraPhilips
Privat bolag?
Tyskland Deutsche Bundespost- Siemens/ECR 900MDMCS 900
Telekom
Mannesman Mobilfunk Encsson/Siemens/Philips
Osterrike | Ostemikiska weleverket ECR %X)
Privat bolag
Killa: Communications International juni 199/

UTSIKTEN

AV MATS HALLVARSSON

Ett digitalt anti-klimax

Denna sommar skulle det ge-
mensamma europeiska mobilte-
lefoninditet ha invigts med ge-
mensam service frin 26 olika
bolag i 15 olika linder. Kritiker-
na talar om niira nog ett fiasko
nir varken telekommunikations-
tillverkama, myndigheterna el-
ler telefonbolagen har kunnat
hélla tdiabellen,

Den firsta juli i dr var det tinkt
att en bilist med mobilielefon
skulle kunna dka kors och tviirs
genom Visteuropa och gira af-
fidrer pé telefon och tala med de
kiira didr hemma dver alla griin-
SET.

Sa skulle GSM fungera, det
prestige- och symbolfyllda mo-
biltelefonprajektet som numera
uttyds Global Systems for Mo-
bile Communication. Ursprung-
ligen betydde forkortningen
Groupe Speciale Mobile, efter
det franska namnet pa en av de
internationella utredningsgrup-
per som svarade fir planeringen.
Fiordrojningar
Men fiirseningarna har nu blivit
s midnga och linga att det dris-
jerdtminstone till niista drinnan
niitet birjar fungera enligt de
ursprungliga planerna. Endast
nagra fi drifisbolag har hittills
kommit iging. Det dir ett allvar-
ligt hinder for GSMs kom-
mersiella framging och hotar
yiterligare fordrija genom-
slagskraften.

Det stir nu klart att samtliga
inblandade parter har underskat-
tat svirigheterna. bide de tek-
niska, administrativa och affiirs-
missiga. Det tyngsta ansvaret
kanske dock faller pa de olika
organ som skall testaoch typgod-
kiinna utrustningen.

Komplicerade tester

Problemet iir bl a att harmoni-
sera teknik, funktioner och ser-
vice. En av de storsta stoteste-
narna ir tydligen testprocedu-
rerna. En nyckelroll har ETSI,
det nya gemensamma europe-
iska testinstitutet for telekom-
munikationer. Detta har inte
lyckats fa lamplig mjukvara for
sin testdator forrin | sommar.

Det behiivs inte mindre éin 450
olika tester for att kunna ge et
fullstéindigt godkinnande av en
mobilielefon for GSM. ETSIs
teststationer kan endast testa en
modell i taget, vilket tar minsten
och en halv ménad.

Med tanke pd ant det sikerli-
gen kommer att finnas ett par
dussin modeller att testa fordrijs
processen. Samma problem drab-
bar ocksd i viss méin systemtek-
nologi och basstationer.

Inga klara papper

Det hiir giir att tillverkarna drar
sig for ant siitta igdng den stora
volymproduktionen. De vill ha
klara papper pa vad det iir som
giller. Annars kan de tvingas
aterkalla, jat o m omkonstruera
sina produkter.

Detérnaturhigt att operatirema
nu birjar grymia dver de liga
produktionsvolymema hos till-
verkarna, dven om de firstirtext-

och godkiinnandeproblemen. De
befarar brist pd utrustning
nir efterfrigan birjar 1a fart,
vilket kan betyda mindre in-
tikeer.

Men diven en rad andra pro-
blem hotar GSM frin att snabbt
bli den jittemarknad optimis-
terna fomuspir. EG-kommis-
sionen, EGs forslagstiillande
och verkstiilllande organ, gissar
att GSM-niitet &r 2000 kom-
mer atl ha dver |8 miljoner
abonnenter, en marknad fortill-
verkama pé viilldiga 150 mil-
jJarder kronor.

Nitet ardigitalt, i motsats till
den din sd linge dominerande
analoga tekniken i de existe-
rande nationella niiten. Kun-
derna Lir fd viinta en bra bit in
pi 1992 for an £ tillgdng ull
massproduktion av digitalamo-
biltelefoner fir GSM som Hr
lika smé och smidiga som da-
gens analoga.

Dyrare utrustning

Déintill kommer kostnaderna
foir utrustningen fir GSM an
vara klart mycket higre dn
den existerande. Vissa siiger
minst 25% dyrare i flera ar,
dven om priserna viixlar be-
tydligt frin land till land. 1 de
nordiska linderna, dir motil-
telefonins teknik och markna-
derredan ér viil utbyggda, for-
viintar man sig att priserna gan-
ska snabbt faller de niirmaste
tvé dren.

Det stiir ocksa klart att abon-
nemangspriserna och servicen
inte kommer att vara sirskilt
publikfriande i birjan. Minga
operatirer har dnnu inte avsii-
jat sina tariffer, men de kom-
mer inledningsvis am vara si
higa att det mest blir friga om
enrelatvt exklusiv "professio-
nell” marknad fir firetag.
Magert tjansteutbud
De tjiinster GSM-niitet bjuder
pd i sin firsta fas dr heller inte
sdrskilt imponerande. Fas |-
standards innebiir i stort sett
vanligl "telefonerande™. 1 fas
2 kommer alfanumerisk med-
delandeservice, vissa faxtjins-
ter och en del komplicerade
saker som telefonkonferenser.,
Enligt planerna skall nitet si
sminingom byggas ut med
dver 100 olika servicemilig-
heter.

Ett sérskilt problem som first
helt nyligen lbsts dr hur rik-
ningamna for samtal Gver griin-
serna skall administreras.
Maobiltelefonens "hemland™
skall svara for riikningen. Ope-
ratérerna miste hela tiden
underiitta EG-kommissionen
om avgifisstorlekarna.

Med de inledande firdrij-
ningama och de higa kostna-
derna dr det alltmer otroligt att
GSM kan bli den villdiga
massmarknad pé niira 20 mil-
jonerabonnenter vid sekelskif-
tet, som EG-kommissionen fir-
utspdtt, menar kritikerna. Men
mobiltelefonin har stindigt
gickat alla prognosmakare,
varfor osvuret dr bist.
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Biltelefonen
- farlig for
beslutsfattare?

Engelska forskare hiiv-
dar att bilforare som
talar i telefon fattar
simre affirsbheslut och
reagerar langsamt p:i
den omgivande trafiken.

Minga affiirsmiin betraktar numera
sin bil somett rullande kontor. Den
senaste teknologin medger ju an
forhandlingar firs pd bilielefon,
fax siinds och tas emot frién bilen

“sannan datakommunikation kan
S5t ske direkt under kiSmingens
ging.

Idén med det hela dir att fSraren
ska bli mer effektiv i sint arbete.
Men forskare 1 England har upp-
¢ ot ant det inte allid dr sd lyckat
i utnyttja all radioteknik i bilen.
Risken ir att de affirssamtal man
fir frin bilen inte alls blir sa
Iyckade, att firaren helt enkelt fat-
tar diliga beslut under piverkan av
alla intryck frin trafiken.

En annan och mer sjilvklar sida
av saken iir forstds att ocksa trafik-
sikerheten sitts i fara. Forskarna
har fastslagit att minga personer
inte klarar av att i hjiman bearbeta
bdde informationen frin biltele-
fonen och trafiken samudigt.
Stressnivan dkar nir man fiirsiker
klara uppgifien. Allt mer informa-
tion gér firlorad, bide frin trafiken
och det piglende telefonsamialet.

I ftirsiik som genomfins | Eng-

d har det visat sig att endast en
av fem bilforare ansig sig sjilva
kKunna fora firhandlingar problem-
fritt via bilielefon. Resten kiinde en
press pa sig att snabbt avsluta sam-
telen fir att kunna klara trafik-
& alionen.

Enligt de engelska studierna idr
det visserligen Littare att bemiistra
situaitonen om radion har en
"hands-free”-utrustning. men
ocksd da kan det minga glnger
vara farofullt att kombinera affiirer
och bilkérning,

En viktig milstolpe pa viigen mot DECT, den
europeiska standarden for tradlis telefoni, passe-
rades i slutet av juni. Da skickades forslaget till
standarden pa remiss till de nationella standardise-
ringskommittéerna. I april niista ar kan standarden

vara faststiilld.

Vid det senaste mitet for ETS1s
tekniska kommittée o radiout-
rustning, TC RES, beslutades an
DECT-forslaget var Firdigt an
skickas pd remiss. Med en duns
har det nu rasat in i brevlidor hos
nationella standardiseringsinsti-
tut i alla europeiska linder. Tolv
centimeler tjockt dr det, forsla-
getsom kan komma att ligga ull
grund for en nydaning av virl-
dens arbetsplatser med den mo-
hilitet och Gkade antriiffbarhet
den tradliosa telefonin bland an-
nat innebir.

De nationella instituten har att
disktutera forslaget med ETSI-
medlemmar, foretriidelsevis leve-
rantérer av lelekommunikations-
utrustning, i respektive land och
enas om eventuella kommentarer
till férslaget. Senast i mitten av
december miste instituten skicka
in dessa till ETSI.

Arbetsgrupp utviirderar

En speciell arbetsgrupp inom
ETSI sammanstiiller och utviir-
derar de inkomna kommenta-
rerna och senast | mars niista dr
ska gruppen Eimna ifrin sig e
bearbetat DECT-forslag. Vid sitt
miite den 16 i samma minad ska
nimligen TC RES besluta om
det bearbetade fiirslaget antas.
Fisrutsatt an forslaget glr ige-
nom, skickas det dter ut tll de
nationella instituten som i april
samlas [or en slutlig omristning:
Antas fislaget? Ja eller nej. Far
forslaget 71 procent av risterna ir
DECT-standarden faststilld.
Firkastas det diiremot, av den
tekniska kommitiéen eller vid

KORT OM DECT

Teknik utan godkdnnare
EG-kommissionen har givit ett direktiv som
innebiiratt niir DECT -baserad utrustning typ-
godkiints i ett av medlemslinderna giiller det
automatiskt for hela EG. Ericsson Business
Mobile Networks, EMN, som ansvarar for
iridlos telefoni inom koncernen hoppas ai
dven icke-medlemmar [Gljer direktivet.
Eftersom tridlos telefoni fir en si ny teknik
befarar EMIN att det kan saknas kompentens

__ TheWorld of
Cable and Nerwork

het.

LZT 143 010.

THE WORLD OF CABLE AND
NETWORK iir titeln pa arsboken
fran Affiirsomrade Kabel och Niit
(BN). Den har i dagarna blivit klar
och kommer nu direkt frin tryck-
pressarna. Den 32-sidiga publikatio-
nen beskriver i detalj hela den
viirldsomspiinnande marknaden och
de aktiviteter som bedrivs dir inom
detta expansiva omriade. Kabel och
Niit, med 40-talet bolag pa 20 mark-
nader, iir det tredje stiirsta affirs-
omridet inom Ericssons verksam-

Bestill kostnadsfrint Ditt eget exemplar av
TheWorld of Cabel and Network direkt frin vir
informationsavdelning. Trycksaksnumret ir EN/

Milstolpe pa
vdgen mot
europeisk

standard for

tradlos
telefoni
passerad

institutens omristning, dr arbetel
med DECT halviigs tillbaka till
startrutan igen. Beroende pd hur
omfattande omsknvningar som
skulle kriivas skulle standarden
forsenas med i biista fall nigra
ménader, i viirsta fall med nigra
dr.

"DECT har starkt stod™

Pé Ericsson Business Mobile
Networks | Holland, EMN, som
ansvarar for irédlés telefoni inom
koncemen och filjer processen
niira, iir de dock optimistiska.

— Det har funnits ett starkt stod
fiir DECT 1 Europa sedan 1988,
Forslaget iir viil genomarbetat och
ménga parter har varit inblandade
i att ta fram det, sliger Hans van
der Hock, marknadschef. Vi tror
diirfor inte att kommentarerna
kommer att vara manga.

Enligt Hans iir den stirsta faran
i detta skede an processen drar ut
pé tiden. Ur Ericssons synpunkt
iir det biittre ju snabbare DECT

fisr att utfora typgodkinnandet niir DECT-
system r klara. EMN kommer att arbeta fir
att undvika att detta problem uppstir.

Plats i etern for DECT

Prohlemet med att {3 frekvenstilldelning fir
iridlis telefoni ser ut att upphiira i och med
att DECT faststills. EG-kommissionen har
gatt ut med e direktiv som siiger att frek-
vensomridet for DECT méaste vara fritt i alla

1
=
S

Ar de s hir DECT-telefonen kommer att se ul?

faststiills, eftersom arbetet med
att utveckla ett system baserat pd
standarden redan pabirjats. Ar-
betet underliittas av att den egna
teknologin for trddlos telefoni,
CT-3, har stora likheter med den
foreslagna DECT-standarden.

Besked i december

Ar det di inte trots allt riskfyllt
att pabbrja utvecklingsarbetet,
innan standarden &r klar och
innan man ens har sett remiss-

'~Ett ar kvar till DECT

kommentarerna? Hans anserinte
det.

- Kommentarema kommer fiir-
modligen att vara av detaljkarak-
téir, och pdverkar inte virt arbete
i detta skede.

Siikert vet de i december. Alla
kommentarer blir offentliga i och
med att remisstiden gir ut,

Forutsat att allt géir som plane-
rat kommer Ericsson att varabland
de forsta att lansera ett DECT-
baserat system,

medlemsliinder i januari nista dr. Usikter
finns atl dven dvriga europeiska linder viil-
jer ait filja direktivet.

Seminarium om DECT
Ericsson Business Mobile Networks arrang-
erar elt seminarium om liget for DECT i
Amsterdam  den
Divisions- och marknadschefer inom Busi-
ness Communications fr inbjudna.

16— 17 september.

Till dig som vill veta mer om Kabel och Nat

Ja tack, sand "The World of Cable
and Network” till:

L o I e Yyt
R E AN TEST ALLE: oiiciisisisvesorsssvissesisimmiss i shatosisasd

AEMREES A oy i aecuaiiasinissionirovassnasnasasnanisms sand sam s RS Sioas

Sind kupongen till: Telefonaktiebolaget LM Ericsson,
Affirsomride Kabel och Niit, SG/ECA/BN/AS,
Att: Mary-Jean Thomasson, S-172 87 Sundbyberg
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Ericsson
satsar pa
fritiden

Trivsel éir en faktor som blivit alltmer viktig i kon-
kurrensen om arbetskraften. Ericsson dr smatt unikt
niir det giiller att erbjuda sina anstiillda olika aktivi-
teter bide pa och utanfor arbetstid. Hir finns aktivi-
teter for alla smakriktningar. Inom Stockholm Syd-
viist ska nu friskvird, idrott och fritidsklubbar sam-

ordnas.

— Vi vill vara biitire &in andra fire-
tag och verka fir en praktisk sam-
verkan mellan dessa aktiviteter sd
att man striivar it samma hall,
kommentrar Lars Wiklund, perso-
naldirektér pd Ericsson Telecom
(ETX).

—Deanstilldaborde unyttja flex-
tiden och vira fritidsresurser bitt-
re, giirna pd dagtid. Som det éir nu
iir folk osikra pd om de kan spela
tennis pd dagiid och minga gir
omkring med daligt samvete trois
att de arbetar in tiden, fortsitter
Lars,

Den planerade samord- §
ningen av friskvard, idrout
och fritidsklubbar i Stock-
holm Sydvist innebiir inga
organisatoriska foriindringar
just nu. Dédremot har man
utarbetat en policy fir den
framtida friskviirden.

~ 1 framtiden &r det me-
ningen att vi ska arbeta mer
intimt tillsammans sa att ut-
budet blir mer komplett. Vi
kommer dels att arbeta som
nu, dels hitta pid nya gemen-
samma aktiviteter. Inom
idrottsverksamheten dr vi
inne pd att satsa mindre pa
tivlingar och mer pa bred-
den, siiger Lasse Brosell,
idrottskonsulent pi ETX.

Unik friskvard
Ericssons friskvird i Stock-
holm ir unik. Tillsammans
med Saab-Scania 1 Linkd-
ping, som forradret utsdgs till "biista
friskvirdsforetag” dirvimed 11 drs
verksamhet pionjirer pd omridet.

Friskviirden fungerar som en re-
surs inom firetagshiilsovirden och
erbjuder allt ifrin hiilsotester,
viktviiktar-grupper, tai-chi, rygg-
gympa till individuella rehabi-
literingsprogram. Allra viktigast fir
friskvirden dir att forebygga hjiirt-
och kiirlsjukdomar och forbiitira
miinniskors levnadsvanor si att de
i framtiden fir fortsiitta vara friska.

— Jag tror att niirheten spelar in,
miinniskor tycker det dr bra att vi
kiinner till arbetsplatsen och mil-
jon, sfiger Brita Berggren, en av
Ericsson Telecoms tvd frisk-
viardskonsulenter.

— Fysiska och kulturella ak-
tiviteter dr ett bra siitt att oka ge-

For att
behalla sina
anstdllda
maste foretag
erbjuda mer
an bara jobb

menskapen i grupper, dka trivseln
och fi folk an stanna kvar pd sin
arbetsplats.

Klubbar fir alla
Fir stockholmama finns massor
med fritidsaktiviteter att viilja pé.
Klubbama, flera har mer iin 40 &r
pa nacken, samordnas av en

Stirst av fritidsklubbama iir
datorklubben med runt 1 300
medlemmar. Varje klubb iir
suverin.

Styrelsen fir ansika om
stiud friin foretaget som av-
siller en sunuma pengar per
anstilld och ér.

Diirutéver tar en del Klub-
bar ut en avgift fiir medlem-
skap och t ex material. Till

Friskvarden ingir som en del i den samordnade acila priser kan man {4 en
hos Ericsson i Stockholm.

Britta , friskvirdskonsulent,
mm Bogren hjilp med ngm Bekvimt

hiiftig upplevelse.

— Det iir en fiordel au aktiviteterna
bedrivs i huset. Man slipper resor
och kan kéra iging direkt efter
jobbet. Det iir bekviimt att viilja att
vara med i ndgon av vira klubbar,
siger Leif Bolke, som sedan 1986
arbetar som fritidskonsulent, nu-
mer pd heltid.

. | Biljard ir en internationell sport med manga utbvare inom Ericsson. Mike Ciesluk, ETX, kon-
| centrerar sig infér nista stit. Scott Nolan, tilifillig besékare fran Ericsson Lid i Brighton, ser pa®

radioklubb. Klubben har mer in
100 medlemmar.

— Jag vill pistd att Ericsson har
bland Sveriges storsta och biista
fritidsverksamhet. Ibland kanske
lite amatrmiissigt och folkligtmen
jag tycker charmen dr att de an-
stillda sjélva dr aktiva. Man fir
mdijlighet att idka sin hobby bland
arbetskamrater och man knyter
kontakt mellan bolag i kon-

fritidskonsulent. Den senast

- - T CErmen.
bildade klubben dr pensio- Frisk pa sin fritid
niirsfireningen som bildades Idrott lockar mest
i e vinder il de | 4,18 000, sosthd | Seckhem e ot | gsubnialusioes.
som kidnner sig ensamma | mer &n 40 &r , 6 200 &r medlemmar i | Depopuliiraste aktiviteterna
efter ett lingt yrkesliv. 10 » Aldst &r klubben pd huvud- | iir pympan, golfen, inne-

Bredden pé aktiviteter iir
stor. Klubbar fér bland annat
konst, teater, amatiorradio,
astronomi, biljard, flyg, seg-
ling, bergskliitring och pi-

bandyn, motionsloppen och
fjillresorna. Men man orga-
niserar ocksd misterskap i
work-out, tennis och squash
runt landet och 1 nordiska

stolskytte finns att viilja pi.

huvudstiider.

Klubbarna organiseras under
Ericsson-foretagens idrottsfor-
bund. Fisretaget avsiitter pengar till
verksamheten och klubbama ___J
fiven en mindre summa per 4r 1
medlemsavgift.

— Giillar man inte idrodl tror jag
man uppfattar oss som tivlings-
inriktade men det dr en missupp-
fattning. Mycket av det vi hilller pd
med stirker inte bara det fysiska
viilbefinnandet, utan ocksi samhi-
righeten. Motion gor folk mindre
sjukaoch gir det litare att komma
tillbaka efter sjukdom. Man trivs
och umgis biitire, siiger Lasse Bro-
sell.

— Vi vet ait det finns minga som
inte rivr sig alls pd sin fritid. Jag
tycker man ska se aktiviterna som
enmiijlighet att gira ngot tillsam-
mans med arbetskamrater i anslut-

ning till jobbet.
Hittar man inte négot i idrotts-
klubben kan man ju privva pd ndgot

i fritidsklubbama. Det viktiga fir ati
man gir nagonting. Det ir nog sd
viktigt fiiratt man ska fungera bide
pé som utanfir arbetet.

— Jag vet mdnga som stannar
inom Ericsson pé grund av aktivi-
teterna vid sidan om, det har jag
flera bevis pd, avslutar Lasse.

Text: Charlotta Westling
Foto: Maria Petersson
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Fiir 25 ar sedan kunde vi lisa om
Fjande nyhet | Kontakien:

Knappsats-
telefonerna
pa vag

"Allt sedan den automatiska tele-
fontrafiken inférdes i boran pa
i O-talet har man anviint finger-
Sweva som impulseringsorgan fiir
automatisk uppkoppling av ett te-
lefonsamial. [ dag &r praktiskt ta-
get samiligatelefonapparateridrifi

univresellt utrustade med finger-

a.
1"M(:::l den telefontiithet som man
for niirvarande siktar till vid fram-
tida uthyggnad av telefonnditet r
emellertid fingerskivan ur vissa
aspekier gj att betrakia som den
allra modemaste. Den tid som den
maoderna stationsutrustningen krii-
ver for mottagning och transmit-
tering av sifferimpulserna dr idag
betydligt kortare lin den tid som
dtgdr for att med hjilp av finger-
skivan ge stationen information
omden iinskade abonnentens iele-
fonnumer,

Den impulsmetod som valts an
mdita detta krav iir en knappsats.
Redan ar 1954 introducerade
Svenska Televerket i samarbete

! L M Ericsson den fGrsta
hﬁpp&ub&ppﬂmlun, vilken i for-
sta hand kom till anviindning i de
filtforsik som 1 mindre skala ge-

Telefonapparaten DIALOG
forsedd med knappsats.
nomfordes dels for systemstudier
pé stationssidan och dels for si-
dium av abonnentens reaktioner
inftrdet nya impulseringsorganet.
[

Knappsatsapparater av typ DIA-
LOG avsedda for det sistnimnda
impulsenngssystemethar helt ny-
ligen tagits i drift i Kopenhamn
med en fHltforsok omfattande
1 O} abonnenter. Motsvarande
filtforsik kommer ockiis att fire-
tas under 1966 1 Stockholm. (...)

Det syns fomiirvarande helt klart
ant var framtida telefonapparat
kommer att vara firsedd med en
knappsats istillet for en finger-
skiva. Frigan om vilket impul-
seringsorgan - tonknappsval el-
ler likstrimsknappval — som slut-
ligen kommer ait anviindas dr dii-
remot dppen. (...)"

Ur kontakten nr 2/1966.

Bolsjeviker tog

Hiindelsewtvecklingen | Sovjer-
unionen har dominerat nyheis-
sindningarna den senaste tiden.
Ericsson dr visserligen akriva pd
den sovjetiska marknaden, men
koncernens intressen ddr dr inte
pd ldngi néir sa stora som flera av
konkurrenternas. Fir 90 dr se-
dan var ddvarande Rvssland dii-
remat den marknad som mest en-
gagerade Lars Magnus Ericsson.

wVisste du att LM Ericsson redan
ir 1900 silde 90 procent av sin
produktion pd export. Forelaget
hade ca 1000 anstillda. De flesta
arbetade vid huvudfabriken i
Stockholm, men det fanns ocksa
verksamhet utomlands. Ar 1899
hade foretaget birjat byggasin fir-
sta utliindska fabrik — 1 S:t Peters-
burg.

w Det var niira att hela tillverk-
ningen flytiades ull Ryssland som
en foljd av motsiittningar mellan
LME och den ndigare stirsta
kunden, Stockholms Allménna
Telefonaktiebolag, SAT. SAT hade
under |800-talets senare del varit
LMEs ojimforligt storsta kund,
men birjade 1891 att ullverka
telefonapparater pi egen hand. Ar
1900 hade dérfor SATs bestill-
ningar hos LM Ericsson i det niir-
maste helt upphort. Lars Magnus
Ericsson kastade di blickama tist-
erut, mot den jungfruliga ryska te-
lefonmarknaden.

w Verksamheten 1 Sverige riidda-
des av att SAT kommit pi samma
tanke. Dess ledare H.T. Cedergren
skaffade sitt forelag rittigheter att
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FABRIUE DE TELEPHONES DELM.ED

J(SSON &% & ST. PETERSBOURG.

Ericsson fabriker

LM Ericssons fabrik i 5:t Petersburg sysselsatte pa sin tid mer in 3.000 personer.

starta telefonniit i Moskva och
Warszawa. | det liget insdg han
ocksd att de egna fabrikerna inte
alls hade kapacitet att klara till-
verkningen av telefonapparater.
SAT och LME fdrsonades diirfiir
1901, sé till den grad ait SAT sélde
sin telefonfabrik tll LME i utbyte
mot en stime aktiepost.

- Sedan motsittningarna med Ce-
dergren och SAT lists, drog sig
Lars Magnus Ericssontillbaka frin
posten som verkstillande direkiir
och styrelseordfirande | LM Erics-
son. Han dgnade de sista 25 drenav
sitt liv it sina jordegendomar Alby
och Higelby i Botkyrka. Ericssons

grundare, en av de stora "entre-
prendrerna’ | Sveriges tidiga in-
dustrihistoria dog 1926.

& Firsta viirldskriget innebar ett
uppsving fiir LM Ericssons fabrik
i S:t Petersburg som di drevs av et
sirskilt ryskt bolag. Antalet an-
stilllda Gkade till ca 3.000, vilket
innebar ait den ryska fabriken vid
denna tid hade dubbelt si stor per-
sonalstyrka som huvudfabriken i
Stockholm.

Det ryska bolaget svarade fir
niistan hiilften av moderbolagets
totala fakturering under perioden
1905-1914. En stor del av forsilj-
ningen var export frin Stockholm,

eftersom fabriken i 5:t Petersburg
dndd inte rickte tll fGr at icka
efterfrigan.

= Ar 1917 kom sd ryska revolutio-
nen. Resultatet blev att LMEs ryska
dotterbolag ochett annat bolag som
LM Ericsson var delidgare i,
Telfonbyggnads AB i Moskva,
nationaliserades 1918,

Det svenska moderbolaget fick
inte en krona i ersiittning fir sina
tillgdngar, som viirderades till 20
milj kronor — en jittelik summa pd
den hiir tiden. Forsik till forhand-
lingar med de ryska myndigheterna
ledde inte till ndgra resultat.

ALFABETSSOPPAN

Text och bild av UK Jansson med
lite hjilp fran Kontaktens redaktion.
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ERICSSON MEDIA, HF/LME/l

Rum 4201

126 25 Stockholm

Nu ir det definitivt ute att
vara yuppie. Inne-grejen ir
istiillet att vara en yeppie
(medlem i Young Ericsson
People-klubben). Det ir svart
att komma med for man maste
ha Ericsson-anstillning,
utliindskt medborgarskap och
befinna sig en tid i Stockholm
pa kontrakt eller for utbild-
ning. Och framfor allt ska
man vara kring eller under de
trettio.

Ericsson Guest Service stir bakom Yep-
pie-arrangemangen och idéen dr att det ir
roligare ait upptiicka och uppleva Stock-
holm tillsammans med andra ungdomar
frin Ericsson.

Sommarens arrangemang var en musi-
kalisk helkvill pd skirgirdens sista kol-
eldade dngbdt Blidosund. Tur med vi-
derleken verkar vara Guest Services kiin-
netecken. Det var 25 grader i skuggan niir
biten la ut ifrin Skeppsbron vid 7-tiden.
Solen tog fortfarande och svalkan pd
diick var en viillsignelse,

Ett trettiotal Ericsson-ungdomar med
varierande nationaliteter dkte med ut i
skiirgirden. Thailand, ltalien, Tyskland,
Holland, England och USA var ndgra
liinder som representerades av unga in-
genjirer, testare, systemvetare och pro-
duktledare. Under diick spelade et heut
mexikanski band vid namn HOT SALSA
som inte kunde beskyllas for att svalka
biitens passagerare. Snarare fi dem att
sviinga och svaja.

Det &ir i dessa sammanhang man Gns-
kar att man inte var svensk. Vad siger
ni,borde inte vi bofasta yeppies se till att
ha lika kul tllsammans?

Text: Pernilla Astrém
Foto: Maria Petersson.
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Det &r soligt, det ér hett. Det dr stojigt, det ir trangt. Det &r lambada-dans och sommar i
Stockholms Bliddsund

skidirgird ombord pd musikbiten

ﬂummhﬁwhwﬂlmlmmmni.-nw,nh_ﬂ-pﬁm.
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Hosten dir en
god tid for
fordndringar

f D u som dr van att lisa tidningar
eV o friin forsta sidan 6ill den sista

har kanske mirkt att vi styrt om en del
med innehillet i interntidningen. Vi
har firstke att ge den en fastare struktur
sd ait det ska bli Littare att hitta i tid-
ningen, littare att “kinna igen sig’.
Samtidigt forstker vi sortera materia-
let lite béttre, for an fi ett biittre sam-
manhang mellan olika artiklar och no-
tiser.

First i tidningen hittar du "nyhets-
blocket™, diir vi presenterar notiser och
nyhetsartiklar frin Ericsson runtom i
viiriden. Affiirsnyheter samlas pd ndgon

Sl oy i

blocket avslutas med en ekonomisida
diir bl a Aktierutan dterfinns.

Efter nyhetemna filjer reportagesidor
med olika teman innan tidningen avslu-
tas med ett par sidor lite littare matenal.
Fler nyheter ér pd glng niir det giiller
tidningarnas innehall.

Dennya strukturen for tidningen drett
frsta steg i den trappa som jag hoppas
ska fora interntidningen en bra bit nir-
mare lisarna. Det lir det som dr
huvudsyfiet med de forindringar vi pla-
nerar — att 4 Dig att tycka riktigt braom
den hiir idningen. S& att du liser den vil
och dirigenom blir biittre informerad
om Ericsson och kiinner stémre delaktig-
het i vad firetaget giir.

Niisla steg mot en bittre tidnin,__g
planeras till septembernumret.
D4 introducerar vi ett internt “platsfo-
rum” diir nya jobb inom Ernicsson ska
annonseras ut, ofta innan de dyker upp

i dagstidningama. | den avdelninger
ska vi ocksd presentera redaktionelis
nyheter med personalanknytning. Jag
tror att detta blir en verkligt lisviird del

av tidningen!

I oktober dr det dags fir steg tre. Minst
lika lisviirt som annonser om nya jobb Er
privata smiannonser. Vi erbjuder dirfor
Ericssons anstillda mdjligheten att gra-
tis annonsera under rubriker som
"kdpes”, “till salu”, "att hyra”, "efterly-
ses” etc. Mer information kommer i
nista numMmer.

Till november-numret riknar vi med
ait den redan tidigare pibirjade forsiks-
verksamheten med externa annonser ska
ha utvecklats ull an huvudsakligen om-
fatta annonser som viinder sig direkt ull
dig som privatperson. Det kan t ex riira
sigom annonser med intressanta special-
erbjudanden for Ericsson-anstillda.

I lagom tid till julhelgen hoppas vi ha
det sista steget i forbiitiringsprocessen
klan. Riktigt vad det kommer att bli for
niigot, vill jag inte avslisja dnnu — det fir
vil bli en julklapp 1ill lisarna’

Hiir giira av dig till tidningsredaktio-
nen med dina synpunkter pd de forind-
ringar vi genomfor och kom giima med
forslag till andra forbéttringar. Jag hop-
pas att du fir en trevlig hist i sillskap
med din interntidning!






