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Inom kort börjar uppbyggnaden av ett GSM-nät i Kukes i norra Albanien. Ericsson samarbetar med internationella Röda Korset i ett 
projekt som ska ge flyktingarna från Kosovo bättre möjligheter att hålla kontakt med omvärlden. Det fasta nätet i Albanien har utsatts 
för svåra påfrestningar och det har inte tidigare funnits något mobilnät i Kukes. Foto: Fredrik Jonsteg 

GSM-nät till Albaniens 
flyktingläger 
Ericsson sätter upp ett GSM-mobilnät i Kukes i norra Albanien. Behovet av telefoni är stort 
bland flyktingarna från Kosovo. Projektet är ett resultat av ett samarbete med Röda Korset. 
Totalt skänker Ericsson utrustning och arbete till ett värde av två miljoner dollar. 5 

NYHETER 

T 18 slutsåld 
på rekordtid 
Ericssons nya mobiltelefon 
T 18 går åt som smör i solsken 
och kunderna står på kö för att 
få köpa en. Det är framför allt 
de nya funktionerna, som till 
exempel röststyrningen, som 
lockar. 4 

Noll till 200 
under 90-talet 
För nio år sedan startade Erics
son Components tillverkning 
av effekttransistorer i Morgan 
Hill i södra Silicon Valley. Idag 
är det en av Ericssons mest 
lyckade satsningar i USA. 

12-13 

Ny teknik 
i Nevadaöknen 
Ericsson presenterade flera ny
heter på mässan Networld+ 
Interop som nyligen hölls i Las 
Vegas. Med IP-lösningen iPulse 
är dina kontakter aldrig längre 
bort än ett klick på datorn. 

16-17 

Foto: Gunnar Ask 

Roland Sjöö 
manar 
till skärpning 
Det är drygt sju månader kvar till år 
2000. Då gäller det att Ericsson har 
förberett sig väl för att millenniebug-
gen inte ska ställa till med problem. 
Roland Sjöö är koncernens 
millenniekoordinator. Han anser att 
det fortfarande är för få som tar 
ansvar för millennieproblemen. 
Många tycks fortfarande tro att 
årsskiftet är långt borta. 3 

Cello lovar 
gott för 3G 
Ericsson ligger nu i slutfasen för ett 
av de viktigaste utvecklingsprojekten 
på senare tid. Det är IP- och ATM-
växeln Cello som ska utgöra en 
central del tredje generationens 
mobiltelenät. En första utgåva av 
Cello finns redan med i de testnät 
som Ericsson sålt. 7 

Inga kunder 
är givna 
Ericsson har en bred kund
bas och goda förutsättningar 
när tredje generationens mobil
system och produkter ska säl
jas. Men kunder kan inte tas för 
givna, säger Ingemar Naeve på 
CSM-enheten. 14-15 

237,00 
Ericssons 

B-aktie, 
Stockholm 21/5 

FRAN FORR 

Framtiden är här. Tecknaren 
Poul Ströyers vision från 1969 
har realiserats. 23 

TIDNING FÖR PERSONAL INOM ERICSSONKONCERNEN ERICSSON 5 
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mers, analysis of TR's and participate in the 
24h Emergency Service. 

We expect that you have at least 6 years 
working experience in AXE 10 Digital Swit
ching Application Systems as well as good 
knowledge of APZ/IOG 11, CCITT No 7 sig-
naling/ISUP. It is an advantage if you have 
knowledge and experience of IN. 

You also need to have the ability to trans
fer your knowledge and skills to our local 
staff by training them and working with 
them. 

You have to be fluent in spoken as well 
as in written English. 

We presume that you are open-minded, 
outgoing and that you can easily adapt to a 
culturally diverse working environment We 
are ready to offer a 1-year contract to the 
right person and we expect the starting da
te to be in May, 1999. 

Contact: Ingvar Feltborg, Customer Support 
Manager for the group Phone no: +81 45 
475 0073 Memoid: NRJ.NRJINF E-mail: ing-
var.feltborg@ericsson.co.jp or Christer El-
mqvist, General Manager, Support Phone 
no: +81 45 475 0010 or Thomas Ahberg, 
Human Resources Phone no: +81 45 475 
0400 

ERICSSON EUROLAB DEUTCHLAND GMBH 

Core Product Unit Application Core (CAPC) 

AMC and part of PN switching merged to 
CAPC. We are responsible for providing 
transit switching and network access func
tionality commonly used by all Ericsson's 
wireless and wireline systems and are hea
vily involved in system innovation initiati
ves. Our Core PU Application Core (CAPC) 
systems department is looking for a 

System Group Manager 
• The CAPC systems management groups 
are responsible for the system develop
ment of the Transit and Network Access 
products that are common for many of 
Ericsson's AXE based systems, both for w i 
reline and wireless systems. This responsi
bility includes activit ies such as running 
product committees, handling overall 
technical coordination in the CAPC projects, 
perform system studies and source system 
design. Present challenges are system work 
for ATM backbone solutions for the Univer
sal Mobile Telecommunication System 
(UMTS) and the Next Generation Switch 
(NGS). 

As group manager for U/OT you wil l be 
responsible for the PC-forums, Source 
System Design Characteristics and ISP. The 
group is also driving and participating in 
technical investigations in early phases of 
the projects. Currently the main part of our 
inve stigations are related to ATM, TCP/IP, 
AM System development, Signalling and 
Protocols, Data Communication, Intelligent 
Networks and O&M on different platforms. 

We are looking for a manager that can 
drive these activities together with the 
group, and is interested in developing the 
CAPC systems management together with 
others. Experience from systems or product 
management, or leadership is required. 

Contact: Human Resources Simon Seebass 
Phone: +49-2407-575-163 Memo: 
EED.EEDSIMS Email: eedsims@eed.erics-
son.se or Ulf Henell Phone: +49 2407 575 
256 Memo: EED.EEDUGH Email: 
eedugh@eed.ericsson.se or CAPC System 
Hartmut Boehmer Phone: +46 8 719 9727 
Memo: ERAC.ERAHBOE Email: HartmutBo-
ehmer@ericsson.com 

ERICSSON TELECOMMUNICATIE B.V., 
NETHERLANDS 

Within the CCSO (Business Line Customer 
Services) is a vacancy for a: 

Customer Service Specialist 
• Goal/Challenge: The Global Customer 
Service Office (GCSO) within the division 
Business Line Customer Services has a lea
ding role within Ericsson's Global Customer 
Support. The GCSO is the single point of 
contact for Global Operators to raise Custo
mer Service Requests to Ericsson. The GC
SO has 3 Hubs, located in three different t i 
me zones (Holland, United States and Au
stralia) which enables continuous 24Hr 
support to Global Operators. All activities 
are being executed in an international envi
ronment Our organisation is caracterised 
as challenging, dynamic, progressing and 
provides excellent opportunities for person-
nal development. 

Tasks: Responsible for managing internal 
relations from a technical point of view. Re
sponsible for well functioning of the sold 
services. Solving CSR's reported by the 
customers. Monitoring of follow up of sup
port requests escalated to t 
he GRC. Advises Customer Service Manager 
regarding services. Report to the customer 
about delivered services. Guide collègue 
trainee engineers (mentorship). 

Required competence: Education mini
mum HBO-level. Knowledge of AXE. 5 
years experience on AXE within Ericsson as 
a SW trouble shooter. Able to work under 
pressure. Attention for detail. Team player. 
Good communication skills in English 

Customer Service Engineer 
• Goal/Challenge: The Global Customer 
Service Office (GCSO) within the division 

Business Line Customer Services has a lea
ding role within Ericsson's Global Customer 
Support. The GCSO is the single point of 
contact for Global Operators to raise Custo
mer Service Requests to Ericsson. The GC
SO has 3 Hubs, located in three different t i
me zones (Holland, United States and Au
stralia) which enables continuous 24Hr 
support to Global Operators. All activities 
are being executed in an international envi
ronment Our organisation is caracterised 
as challenging, dynamic, progressing and 
provides excellent opportunities for person-
nal development. 

Tasks: Responsible for first line support to 
customers - Helpdesk activities. Interface to 
other (internal or external) parties when 
the reported problems need to be escala
ted. Solving CSR's reported by the custo
mers. Monitoring of follow up of support 
requests escalated to the GRC. Advises 
Customer Service Manager regarding servi
ces. Report to the customer about delive
red services. 

Required competence: Education mini
mum HBO-level. Knowledge of AXE. 3 yr 
experience on AXE SW within Ericsson (pre
ferably as a SW trouble shooter). Immune 
to stress. Precise. Team player. Good com
munication skills in English. 

To apply: The home base is Rijen. Opportu
nities to work abroad both for training and 
work is possible. For more information re
garding the vacancy, please contact Joop 
van de Kaa, ext 2451. Liselore Brabers 
Recruitment & Search Business Line Custo
mers Services Ericsson Telecommunicatie 
BVTel.+ 31(0)161-249850 E-mail: Liselo-
re.Brabers@etm.ericsson.nl 

Viktig information om vanliga 
rubricerade annonser i JobbNytt 
Den 1 juni kommer Memo-systemet att stängas av. Det betyder att 
också memobrevlådan LME.LMEJOB upphör att fungera. Nya rutiner 
införs då för införandet av rubricerade JobbNytt-annonser: 

För svenska annonsörer gäller: 

Alla annonser ska från den 1 juni skickas till den lokala personalavdel
ningen. De ombesörjer att annonserna införs i Rekryt-systemet på intra-
nätet, http://rekryt.ericsson.se. 

De annonser som införs i Rekryt kommer också att återfinnas i 
JobbNytt med Kontakten. Redaktionen hämtar själv annonser från 
Rekryt för publicering i Kontakten och Contact (i det senare fallet 
främst internationella befattningar). 



Har du hört ? 

Vi har just startat en av Ericssons största sats

ningar genom tiderna - utvecklingen av tredje 

generationens mobiltelefbni! Stora resurser, 

både tekniskt och ekonomiskt, kommer att 

ägnas åt utvecklingen av nya system, radio

baser och produktet inom Ericssons version av 

tredje generationens mobiltelefbnisystem 

UMTS. 

Systemen bygger på bredbandig CDMA 

(WCDMA) radioteknologi och ATM transmission. 

Detta nya utvecklingsprojekt genomsyras 

av nytänkande och öppenhet och kravet inno-

vativa människor med teknisk kompetens i 

kombination med öppna sinnen. Om du sedan 

är nyutexaminerad civil/mellaningenjör eller 

en gammal räv med massor av erfarenhet spelar 

mindre roll. 

Till utvecklingsenheten för Radio Network 

Controller (RNC), söker vi nu yttetligare för

stärkningar inom hela vårt ansvarsområde. 

Vi utvecklar produkter för styrning och 

kontroll av radionätet, samt kommunikationen 

med telefoni- och datanätet. Vårt ansvar 

sträcker sig över hela produktutvecklings

cykeln från ax till limpa. 

Idag har vi ett flertal experimentsystem i 

drift över hela världen och går nu vidare i 

utvecklingen av vårt kommersiella system. 

Systemdes igner 
Kontakt: Jonas Carlsson, 08-757 20 51 

E-maii: jonas.earlsson@era.ericsson.se 

eller Morteza Ziaei 08-757 11 07 

E-mail: morteza.ziaei@era.ericsson.se 

Systemverifierare R N C 
Kontakt: Joakim Olsson 08-764 10 66 

E-mail: joakim.oisson@era.ericcson.se 

Software des igner 
Kontakt: Leif Segerbäck 08-4045820 

E-mail: Ieif.segerback@era.ericsson.se 

eller Nariman Rahimi 08-757 32 30 

E-mail: nariman.rahimi@era.ericsson.se 

Projekdedare R N C system 
Kontakt jonas Carlsson, 08-757 20 51 

E-mail: jonas.carlsson@era.ericsson.se 

Produkt- o c h konf igurat ions
hantering (TCM) 
Kontakt: Bo Wessel 08-404 54 50 

E-mail: bo.wessel@era.ericsson.se 

Sektionschef: provn ingssupport , 
T C M 
Kontakt: Bo Wessel 08-404 54 50 

E-mail: bo.wessel@era.ericsson.se 

Skicka d i n ansökan snarast till: 

Ericsson Radio Systems AB 

R/HS Inger Holmgren 

164 80 STOCKHOLM 

e-mail: inger.holmgren@era.ericsson.se 

Läs m e r p å w w w . o s a . n u 

Läs mer på www.osa.nu 
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