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ข้้อความจากประธาน
และซีีอีีโอของเรา

อีีริิคสัันยึึดมั่่�นแนวทางการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจมาตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งองค์์กร
มากว่่า150 ปีีแล้้ว นั่่�นคืือการสร้้างและดููแลเครืือข่่ายการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�คน
และชุุมชน เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างโลกที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

เพื่่�อการก้้าวเป็็นผู้้�นํําในอุุตสาหกรรมที่่�แท้้จริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง เราต้้องเป็็นผู้้�นำำ�
ด้้านเทคโนโลยีี และเป็็นต้้นแบบในการดำำ�เนิินงาน เราต้้องแข่่งขัันเพื่่�อความ
สำำ�เร็็จและยึึดมั่่�นในผลประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กร

เราเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�ดุุเดืือดในระดัับโลก แต่่ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการ
ทำำ�งานและด้้วยนวััตกรรม ทำำ�ให้้เรามาอยู่่�ในฐานะผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมนี้้� ใน
ปััจจุุบััน โทรคมนาคมเป็็นสิ่่�งสํําคััญในสัังคมของเรา ดัังนั้้�น งานของเรามาพร้้อม
กัับความรัับผิิดชอบอย่่างสููงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มรวมถึึงตััวเราเอง ดัังที่่�
ผมได้้กล่่าวไปแล้้ว การเป็็นผู้้�นํําในอุุตสาหกรรมนี้้� ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การนำำ�เสนอ
โซลููชั่่�นที่่�ยอดเยี่่�ยมเท่่านั้้�น แต่่อีีริิคสัันยัังยึึดมั่่�นความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงาน
และความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาจริิยธรรมและความซื่่�อสััตย์์อย่่างแน่่วแน่่  โซลููชั่่�น
ของเรา รวมถึึงวิิธีีการดํําเนิินงานล้้วนเป็็นพลัังแห่่งการสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีๆให้้กัับ
โลกของเรา

หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (CoBE) ของเราเป็็นเสาหลัักสำำ�คััญขององค์์กร ที่่�
เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา โดยกำำ�หนดความคาดหวัังที่่�ชััดเจน
และให้้คำำ�จำำ�กััดความถึึงวััฒนธรรมองค์์กรสํําหรัับวิิธีีดํําเนิินงานและตััดสิินใจ
ในธุุรกิิจของเราทุุกระดัับ ขอเรีียนให้้ทุุกท่่านทราบอย่่างชััดเจนว่่า ผมคาด
หวัังให้้ทุุกท่่านได้้อ่่านและทำำ�ความเข้้าใจหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจของเรา 
(CoBE) อย่่างครบถ้้วน หากมีีสิ่่�งใดที่่�ท่่านไม่่เข้้าใจหรืือไม่่ชััดเจน กรุุณาติิดต่่อ
ผู้้�จััดการหรืือ Compliance officer และที่่�สำำ�คััญไปกว่่านั้้�น องค์์กรของเราจะไม่่
ประนีีประนอมกัับผู้้�ใดที่่�เห็็นว่่าหลัักจริิยธรรมดัังกล่่าวเข้้มงวดเกิินไป

ความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิงานควบคู่่�กัับการตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม
CoBE เปรีียบเสมืือนเข็็มทิิศสํําหรัับการตััดสิินใจ การบริิหารความเสี่่�ยง และ
การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  ความสํําเร็็จในระยะยาวของ
เราขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีของพวกเราทุุกคนและการพิิจารณาสิ่่�งที่่�
เราทํํา เหตุุผลที่่�ทำำ�และวิิธีีการที่่�เราทำำ�อย่่างรอบคอบอยู่่�เสมอ ในการตััดสิินใจ
และในการปฏิิบััติิงาน เราต้้องมีีความโปร่่งใสเสมอ รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และทบทวนสมมติิฐานของเรา เพื่่�อให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรอบคอบและ
อย่่างมีีจริิยธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงข้้อเท็็จจริิงและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว 

หลายครั้้�งที่่�การตััดสิินใจที่่�เราต้้องเผชิิญนั้้�นอาจไม่่ชััดเจน เราอาจต้้องเผชิิญ
กัับสถานการณ์์ที่่�มีีเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์หรืือการแข่่งขัันที่่�ขััดแย้้งกััน ซึ่่�งการจััด
สิินใจในเรื่่�องเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการพิิจารณาอย่่างระมััดระวััง เพราะการ
ตััดสิินใจบางครั้้�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความแตกแยกหรืือเห็็นต่่างได้้ CoBE ของเรา
รวมถึึงเสาหลัักด้้านการกํํากัับดููแลอื่่�นๆ จะเป็็นแนวทางและเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ตััดสิินใจเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการในการดำำ�เนิินงานของเรา ดัังนั้้�นผม

ขอแนะนํําให้้พวกเราทุุกคนพููดคุุยอย่่างเปิิดใจกัับหััวหน้้างานเกี่่�ยวกัับ CoBE 
รวมถึึงแนวทางการนำำ�หลัักการเหล่่านี้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน การพููดคุุยอย่่าง
ตรงไปตรงมาในประเด็็นที่่�ยาก อาจทำำ�ให้้เกิิดความไม่่สะดวกใจ แต่่นั่่�นถืือเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็นในการสร้้างทางเลืือกในการตััดสิินใจที่่�สมเหตุุสมผล ซึ่่�งเราทุุกคนสามารถ
ทำำ�ความเข้้าใจและเคารพการตััดสิินใจของกัันและกัันได้้

ในบางครั้้�ง ผลลััพธ์์จากการตััดสิินใจที่่�เราทำำ� อาจไม่่เป็็นไปตามที่่�เราคาดหวััง
หรืือให้้ผลบวกตามต้้องการ แต่่นั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�ธุุรกิิจ หากการตััดสิิน
ใจนั้้�นผ่่านการพิิจารณาอย่่างรอบคอบและมีีเหตุุผล เราสามารถยืืนหยััดและ
รัับผิิดชอบต่่อการตััดสิินใจนั้้�นได้้ เราไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงการตััดสิินใจได้้ แต่่เรา
สามารถรัับประกัันได้้ว่่าการตััดสิินใจจะถููกดำำ�เนิินการอย่่างเข้้มงวด โปร่่งใส และ
สามารถปกป้้องได้้หากเกิิดปััญหาในภายหลััง

ความเป็็นผู้้�นํําและความรัับผิิดชอบ
ผู้้�นํํามีีบทบาทสำำ�คััญในสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในซื่่�อสััตย์์สุุจริิตซึ่่�งใช้้เป็็น
แนวทางหลัักในการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินงานทุุกด้้าน โดยผู้้�นํําต้้องมีีความ
เข้้าใจถึึงการนำำ�กลยุุทธ์์ขององค์์กรไปใช้้ และต้้องส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม อย่่างถููกต้้องและมีีความรัับผิิดชอบเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้า
หมายของอีีริิคสััน

ผู้้�นํําควรมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด ต้้องเปิิดรัับมุุมมองที่่�หลากหลาย 
แสดงความใฝ่่รู้้�และความรัับผิิดชอบในการติิดตามและทำำ�ความเข้้าใจว่่าการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อเป้้าหมายทางธุุรกิิจนั้้�นจะถููกนํําไปปฏิิบััติิอย่่างไร พร้้อมทั้้�งสร้้าง
แนวทางการทำำ�งานที่่�ยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์  เราไม่่ต้้องการเอาชนะหากวิิธีีการ
นั้้�นมีีความเสี่่�ยงต่่อการประพฤติิมิิชอบ เราต้้องชนะด้้วยวิิธีีการที่่�ถููกต้้อง 

ทํําหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ การแจ้้งและแก้้ไขข้้อกัังวล
ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการยึึดมั่่�นหลัักจริิยธรรมและความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตถืือเป็็น
รากฐานสํําคััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเป็็นปััจจััยหลัักในการดํําเนิินงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึงการรัักษาความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการแจ้้ง
ข้้อกัังวลหรืือเบาะแสอย่่างสุุจริิตในกรณีีที่่�มีีการเข้้าข่่ายการละเมิิด CoBE ผ่่าน
ช่่องทาง Compliance Line ของเรา  เราต้้องไม่่เพิิกเฉย และไม่่คิิดว่่า “ไม่่ใช่่
เรื่่�องของเรา” ต่่อสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง  เพราะแม้้แต่่ปลาเน่่าเพีียงตััวเดีียว หรืือการกระ
ทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมเพีียงเล็็กน้้อย ก็็อาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหารุุนแรงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�ง
องค์์กรได้้
เมื่่�อมีีการแจ้้งข้้อกัังวล ทีีมงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญจะทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินและตรวจ
สอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างเหมาะสม องค์์กรเราจะไม่่ทนและจะไม่่สามารถปล่่อยให้้
เกิิดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมได้้โดยเด็็ดขาด เราจะดำำ�เนิินการกัับผู้้�กระทํําผิิด
ตามมาตรการการลงโทษทางวิินััยที่่�เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงการเลิิกจ้้าง เพื่่�อเป็็นการ
ยืืนยัันความมุ่่�งมั่่�นของเรา ในปีีพ.ศ. 2567 เรามีีการเลิิกจ้้างงานพนัักงานจำำ�นวน 
82 คน หลัังจากการสอบสวนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิด 

เรามีีความคาดหวัังสููงต่่อพนัักงานทุุกคนในอีีริิคสััน และเราดํําเนิินการอย่่างจริิงจััง
เพื่่�อหยุุดยั้้�งพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม เพราะความซื่่�อสััตย์์และความเป็็นมืืออาชีีพเป็็น
ค่่านิิยมหลัักที่่�สนัับสนุุนและหล่่อหลอมวิิธีีการดํําเนิินธุุรกิิจของเรา
อย่่างไรก็็ตาม การแจ้้งข้้อกัังวล (Speak-up) ผ่่าน Compliance Line นั้้�น สามารถ
รวมถึึงเหตุุอื่่�นๆ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การทำำ�ผิิดจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (CoBE) เราทุุกคนสามารถ
แจ้้งความเสี่่�ยง หรืือเปิิดใจพููดคุุยเมื่่�อพบความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นโดยตรง และร่่วมกัันหา
ทางออกในการแก้้ไขอย่่างสร้้างสรรค์์  การสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยกัันอย่่างตรงไปตรง
มาถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญสํําหรัับองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง ผมถืือโอกาสนี้้�ในการขอบคุุณทุุก
ท่่านที่่�ให้้ความสำำ�คััญและร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อบทบาทนี้้�อย่่างจริิงจััง

อนาคตของเรา
การเป็็นผู้้�นํําที่่�แท้้จริิงในอุุตสาหกรรมนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งที่่�เราทํํา และวิิธีีการดำำ�เนิินการ
ด้้วย หากเราต้้องการเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างมั่่�นคงในระยะยาว เราจำำ�เป็็นต้้องยึึดมั่่�นในความ
ซื่่�อสััตย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในการสร้้างอนาคตที่่�สดใส และน่่าตื่่�นเต้้น อย่่างที่่�ได้้
กล่่าวไว้้ การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นตลอดเวลา รากฐานทางจริิยธรรมของเราเป็็นแรง
ผลัักดัันให้้เรามีีบทบาทนำำ�ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ คลาวด์์ และเครืือข่่าย
ยุุคหน้้า โดยการสร้้างสรรค์์อย่่างรัับผิิดชอบ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และสร้้างคุุณค่่าใน
ระยะยาว เมื่่�อเรายอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงและเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานให้้ก้้าวล้ำำ��ไป เรา
จะยัังคงยึึดมั่่�นในค่่านิิยม หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ และหลัักการความเป็็นผู้้�นำำ�ของเราเสมอ 
หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจของเรา (CoBE) ยัังคงเป็็นแนวทางชี้้�นำำ�ในการปฏิิบััติิของ
เราเสมอ ขอให้้เรามาร่่วมมืือกัันทำำ�งาน พููดคุุยกัันอย่่างตรงไปตรงมา ร่่วมกัันคิิด
อย่่างมีีวิิจารณญาณ และดํําเนิินการอย่่างเด็็ดขาด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกระทํําของ
เราสอดคล้้องกัับคุุณค่่าขององค์์กร และเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของอีีริิคสััน

พวกเราทุุกคนต้้องมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาคุุณค่่าของความซื่่�อสััตย์์ ยึึดมั่่�นใน CoBE และ
ตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม  เพื่่�อเป็็นการสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเรา ผม คณะ
ผู้้�บริิหารทุุกคน และคณะกรรมการบริิษััท จะลงนามในหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
(CoBE) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ดัังเช่่นที่่�ผมขอให้้ทุุกท่่านลงนามเช่่นกััน 

ทุุกการกระทํํา ไม่่ว่่าสิ่่�งที่่�เราปฏิิบััติิในทุุกวัันของการทำำ�งานนั้้�นจะสำำ�คััญมากหรืือ
น้้อย ล้้วนเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการสร้้างวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง และ
นำำ�พาเราทุุกคนไปสู่่�องค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น มุ่่�งสู่่�อนาคต และขัับเคลื่่�อนให้้เป็็นผู้้�นำำ�
ในอุุตสาหกรรม ผมขอขอบคุุณทุุกท่่านสํําหรัับความทุ่่�มเทและการสนัับสนุุนในการ
ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายของอีีริิคสััน 

ขอให้้เราก้้าวเดิินไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคงและมีีพลัังต่่อไปด้้วยกััน!

Börje
President & CEO
12 พฤศจิิกายน 2568



ใช้้เข็็ม 
ทิิศของเรา

เข็็มทิิศของเรา

เข็็มทิิศของเราเป็็นสิ่่�งนำำ�ทางให้้คุุณไปยัังหลัักปฏิิบััติิและ 
ความคาดหวัังทางจริิยธรรมด้้านธุุรกิิจของ Ericsson  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับค่่านิิยมของเราอัันประกอบไปด้้วย ความ
เป็็นมืืออาชีีพ ความเคารพ และความทุ่่�มเท ซึ่่�งช่่วยให้้เรา
สามารถเป็็นผู้้�นํําที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์ เมื่่�อคุุณอ้้างอิิงถึึงสิ่่�งนี้้�
บ่่อยๆ คุุณจะสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการกระทํําและการตััดสิิน
ใจของคุุณสอดคล้้องกัับข้้อกํําหนดสํําหรัับการดํําเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีจริิยธรรมของ Ericsson

3



โปรดจำำ�หลััก 3 P ไว้้เสมอเมื่่�อคุุณ
ทำำ�งานกัับ Ericsson 

เข็็มทิิศของเรา4

การกระทำำ�ของ
ฉัันมีีวััตถุุประสงค์์ 
(Purpose) ใด
•	 มีีเหตุุผลทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎ

หมายสํําหรัับการกระทํํานี้้�หรืือไม่่  

•	 การกระทำำ�นั้้�นเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
ของ Ericsson หรืือไม่่  

•	 การกระทํํานี้้�มีีความเสี่่�ยงอะไรบ้้าง 
ฉัันจะลดความเสี่่�ยงนั้้�นให้้น้้อยลง
ได้้อย่่างไร 

P 1 หลักัการ (Principle) 
ใดที่่�ควรเป็็นแนวทางให้้
กับัการกระทำำ�ของฉััน 
•	 การกระทำำ�นั้้�นชอบด้้วยกฎหมายและ

สอดคล้้องกัับ Compass และรายละเอีียด
ของ steering documents ของเราหรืือไม่่   

•	 การกระทํํามีีจริิยธรรมและสอดคล้้องกัับค่่า
นิิยมของเราหรืือไม่่ 

P 2 การกระทํําของฉันั
จะทำำ�ให้้เกิดิการรัับรู้้� 
(Perceived) อย่่างไร
•	 การกระทำำ�ของฉัันจะเป็็นอย่่างไรหาก

ปรากฏเป็็นข่่าว  

•	 การกระทำำ�ของฉัันจะส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อ
เสีียงของ Ericsson หรืือไม่่ 

P 3



เข็็มทิิศของเรา

컴플라이언스 우려사항을 제기하려면 Ericsson Compliance Line에 연락하십시오. 

5 เข็็มทิิศของเรา5

1.1		  จงตระหนัักถึึงความคาดหวัังทางจริิยธรรมของ Ericsson  

1.2		  จงตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบของคุุณเมื่่�อทํํางานให้้กัับ Ericsson   
 

1.3		  แจ้้งข้้อกัังวลด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

07 

08 

09

Our Code, our Compass

2.1		  ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเคารพ ไม่่แบ่่งแยก และมีีเกีียรติิ  

2.2		  จัดัหาสภาพการทํํางานที่่�เหมาะสมและเอื้้�อประโยชน์ และเคารพสิทธิขิองสหภาพแรงงาน 

2.3		  เพื่่�อให้้มีีสุุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  

2.4		  ห้้ามและป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ การค้้ามนุุษย์์ และแรงงานเด็็ก 

พนัักงานและที่่�ทํํางานของเรา 

3.1		  ดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และไม่่ทนต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน   

3.2		  ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ Ericsson 

3.3		  แข่่งขัันกัันที่่�ข้้อดีีของเทคโนโลยีีและข้้อเสนอที่่�เรามอบให้้ 

3.4		  ทำำ�งานร่่วมกับับุคุคลที่่�สามโดยเฉพาะผู้้�ที่่�ยึึดมั่่�นในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจของเรา 

3.5		  เคารพกฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศและกฎหมายการป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ 

ธุุรกิิจ ลููกค้้า และซััพพลายเออร์์ของเรา 

16 

17

18

19

20

4.1		  ปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและทรััพย์์สิินทางปััญญา 

4.2		  ใช้้ข้้อมููลและสิินทรััพย์์ของบริิษััทอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

4.3		  ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

4.4		  รัักษาไว้้ซึ่่�งการควบคุุมทางการเงิินที่่�เหมาะสมและป้้องกัันการฉ้้อโกง 

4.5		  สื่่�อสารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

22 

23 

24 
 
 

25 
 
 

26

สิินทรััพย์์และทรััพย์์สิินทางปััญญาของเรา 

5.1		  ส่่งเสริิมสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและเสรีีภาพในการแสดงออก 

5.2		  ยึึดมั่่�นในภารกิิจของเราต่่อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

5.3		  เพิ่่�มขีีดความสามารถและสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�น  

28 

29

 
30

การมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของเรา  

สารบััญ

11 

12 

13 

14
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Our Code,  
our Compass

01

1.1		  จงตระหนัักถึึงความคาดหวัังทางจริิยธรรมของ Ericsson   

1.2		  จงตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบของคุุณเมื่่�อทํํางานให้้กัับ Ericsson  

1.3		  แจ้้งข้้อกัังวลด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  

07 

08 

09

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
และมีีความรัับผิิดชอบอยู่่�เสมอ 

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

เข็็มทิิศของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรา
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เข็็มทิิศของเรา7

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

1.1

Our Compass กําหนดความคาดหวังของ
บริษัทเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ของเรา  

Code of Business Ethics คือ Our Compass และเป็นหนึ่งในเสาหลัก
ของการกำ�กับดูแลกิจการของ Ericsson Compass นำ�ทางเราให้
ดำ�เนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ ด้วยความเคารพ และด้วยความซื่อสัตย์ 

Compass ไม่เพียงแต่ใช้กับพนักงานประจำ�ของ Ericsson เท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงบุคคลใดก็ตามที่ Ericsson ควบคุมงานในแต่ละวัน
และสมาชิกของคณะกรรมการบริหารของทุกหน่วยงานที่ Ericsson 
ควบคุมโดยตรงหรือโดยอ้อม เราต้องการให้บุคคลที่สามที่ทำ�งานร่วม
กับ Ericsson ปฏิบัติตามค่านิยมที่มีอยู่ใน Compass โดยปฏิบัติตาม 
Code of Conduct for Business Partners ของเรา   

เรามีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด นอกจากนี้ เรายังจำ�เป็นต้องปฏิบัติตาม Compass, 
และ steering documents ทั้งหมดของ Ericsson ที่บังคับใช้กับเรา
ตามภูมิศาสตร์ บทบาทงาน หรือกิจกรรมที่เรากำ�ลังดำ�เนินการ ข้อ
กำ�หนดใดๆ ในเอกสารนี้ที่ต้องสอดคล้องกับ Compass ซึ่งต้องมีข้อ
กำ�หนดในการปฏิบัติตาม steering documents ที่เกี่ยวข้องด้วยเสมอ 
สุดท้ายนี้ หากข้อกําหนดใดๆ ใน Compass แตกต่างจากข้อกําหนด
ทางกฎหมาย คุณจะต้องใช้มาตรฐานที่มีข้อกำ�หนดสูงกว่าเสมอ 

เราใช้เทคโนโลยี รวมถึงปัญญาประดิษฐ์ ด้วยความรับผิดชอบ 
ยุติธรรม และมีจริยธรรม ซึ่งรวมถึงการมุ่งเน้นไปที่การกำ�กับดูแลของ
มนุษย์เพื่อให้มั่นใจในความปลอดภัย การยอมรับความหลากหลาย
ของกลุ่มคน ความโปร่งใส การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภาระรับผิด
ชอบ และความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

การละเมิด Compass อาจนำ�ไปสู่การลงโทษทางวินัย รวมถึงการเลิก
จ้าง ไม่ว่าคุณจะอยู่ในตำ�แหน่งใดก็ตามในบริษัท ในขณะเดียวกัน เรา
เข้าใจว่าบางครั้งผู้คนทําผิดพลาดโดยสุจริตเพราะมีความตั้งใจที่ดี 
หากสิ่งนั้นเกิดขึ้น หรือหากคุณมีข้อสงสัยหรือข้อกังวล คุณจะต้องรับ
ผิดชอบ โปร่งใส และแสดงความคิดเห็นออกมา 

หากคุณไม่แน่ใจว่า steering documents ของเรามีผลกับคุณอย่างไร 
โปรดขอคำ�แนะนำ�จากผู้จัดการสายงานของคุณ คุณยังสามารถเปลี่ยน
ไปใช้ฟังก์ชันงานที่เกี่ยวข้อง เช่น People Function หรือ Group 
Function Legal Affairs & Compliance  ตัวอย่างเช่น Compliance 
Office หรือ Compliance Consultation Desk และ Ethics & 
Compliance Portal จะให้คำ�แนะนำ�และการอนุมัติที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

จงตระหนัักถึึงความคาดหวัังทาง
จริิยธรรมของ Ericsson 

Learn more

Useful links

•	 Our company story
•	 Ericsson on the Move
•	 Atlas - Assistant to support questions on EGMS

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://everyday-assistant.ericsson.net/chat/agents/61fe04788d8c484e972353254173c7a2
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

1.2

เราทำำ�งานด้้วยความซื่่�อสััตย์์
สุุจริิตเสมอ 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัวััตถุประสงค์์และค่่านิิยมของเรา 
เราต้้องดำำ�เนินิการด้้วยความรับัผิิดชอบ ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์สุุจริติเมื่่�อเราดำำ�เนิินธุรุกิิจในฐานะตัวัแทน
ของ Ericsson ไม่่ว่่าเราจะอยู่่�ในบทบาทใดก็ต็าม ซึ่่�ง
หมายความว่่าเราต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความซื่่�อสัตัย์
เสมอ แม้้ว่่าจะหมายถึงึการสูญูเสีียโอกาสทางธุรุกิิจ 
นอกจากนี้้� หน้้าที่่�ในการทำำ�งานด้้วยความซื่่�อสัตัย์
สุจุริติกำำ�หนดให้้เราแต่่ละคนแจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวกับั
การปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ หากพวกเราคนใดทราบ
หรือืสงสัยัว่ามีกีารละเมิิดกฎหมาย หรืือ Compass 
หรือื steering documents ของเรา หรืือมีีข้้อมููลอื่่�น
ใดที่่�อาจทำำ�ให้้ Ericsson หรืือช่ื่�อเสีียงของบริษัิัทตก
อยู่่�ในความเสี่่�ยง 

เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ คุุณต้้องร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�
ในการสืืบสวน การตรวจสอบ หรืือการประเมิินที่่� 
Ericsson หรืือบุุคคลที่่�สามที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายได้้
ดำำ�เนิินการ รวมถึึงการให้้การเข้้าถึึงและไม่่ทำำ�ลาย
หรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล บัันทึึก หรืือการสื่่�อสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับงานไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม 

และหากคุุณเป็็นผู้้�จััดการ สมาชิิกของทีีมผู้้�บริิหาร 
หรืือสมาชิิกคณะกรรมการ คุุณมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญ
เป็็นพิิเศษ คุุณมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการขัับเคลื่่�อน
วััฒนธรรมแห่่งความซื่่�อสััตย์์และการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบ 

ผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการสายงานจะต้้อง:  

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้สมาชิิกในทีีมของคุุณ
ถามข้้อสงสััยและพููดคุุยกัับพวกเขาเกี่่�ยวกัับ
สถานการณ์์ทางจริิยธรรมที่่�มีีความท้้าทายที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น  

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสมาชิิกในทีีมได้้รัับการ
ฝึึกอบรมอย่่างถููกต้้อง และรู้้�วิิธีีปฏิิบััติิตาม 
Compass และ steering documents  

•	 หลีีกเลี่่�ยงการกดดัันทีีมให้้ต้้องเผชิิญความ
เสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานที่่�ผิิดจริิยธรรมไม่่ว่่า
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม หรืือการละเมิิด steering 
documents ของเรา  

•	 รายงานการกระทํําผิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ
สนัับสนุุนสมาชิิกทีีมของคุุณ เมื่่�อพวกเขา
รายงานข้้อกัังวล 

จงตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบของ
คุุณเมื่่�อทํํางานให้้กัับ Ericsson 

Useful links 

•	 Compliance @ Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-2
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หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

1.3

เราทุุกคนต้้องกล้้าพููดแสดงความ
คิิดเห็็นออกมาหากมีีบางอย่่างไม่่
ถููกต้้อง 

หากมีีบางสิ่่�งที่่�ดููไม่่ถููกต้้อง  

•	 พููดคุุยกัับผู้้�จััดการสายงานหรืือผู้้�บัังคัับบััญชา
ของผู้้�จััดการของคุุณ   

•	 พููดคุุยกัับสมาชิิกทีีมที่่�อยู่่� People Function หรืือ 
Group Function Legal Affairs & Compliance 
หรืือ  

•	 ติิดต่่อสายด่่วนกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของ Ericsson (เมื่่�อใช้้สายด่่วนกำำ�กัับ
ดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Ericsson 
คุุณสามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยตััวตนได้้หาก
กฎหมายในประเทศของคุุณอนุุญาตให้้ทำำ�ได้้) 

สายด่่วนกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
Ericsson ดำำ�เนิินการโดยบุุคคลที่่�สามที่่�เป็็นอิิสระ 
ซึ่่�งจััดการรายงานทั้้�งหมดอย่่างปลอดภััยและเป็็น
ความลัับ พร้้อมให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมงทั้้�ง 7 วััน
สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก
ในกว่่า 60 ภาษา 

เราต้้องแจ้้งเหตุุเมื่่�อเราเห็็นหรืือสงสััยว่่ามีีการ
ละเมิิด Compass การไม่่แจ้้งเหตุุดัังกล่่าวอาจนำำ�
ไปสู่่�การลงโทษทางวิินััย  ข้้อกัังวลของคุุณจะได้้
รัับการประเมิินโดย Allegation Management 

Office (AMO)  ที่่�อาจถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติิม  พวกเขา
อาจถููกสอบสวนโดย Corporate & Government 
Investigations หรืือจััดการโดยหน่่วยงานอื่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 

คุุณจะได้้รัับความคุ้้�มครองจากการตอบโต้้เมื่่�อคุุณ
แจ้้งข้้อกัังวลเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่าง
แท้้จริิงโดยสุุจริิต เราจะไม่่ยอมรัับการตอบโต้้ในทุุก
รููปแบบ   

หากคุุณเป็็นผู้้�จััดการสายงานหรืือบุุคคลอื่่�นที่่�เชื่่�อถืือ
ได้้ และมีีคนมารายงานคุุณถึึงข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ คุุณจะต้้องรายงานต่่อ Group 
Function Legal Affairs & Compliance หรืือต่่อ
สายด่่วนการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Ericsson 
แม้้ว่่าอาจจำำ�เป็็นต้้องพููดคุุยกัับผู้้�รายงานเพื่่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจลัักษณะของข้้อกัังวลของบุุคคลดััง
กล่่าวให้้ดีีขึ้้�นก่่อนที่่�คุุณจะรายงาน แต่่สิ่่�งสำำ�คััญคืือ
คุุณต้้องไม่่พยายามดำำ�เนิินการสอบสวนด้้วยตนเอง 
เนื่่�องจากอาจมีีปััญหาทางกฎหมายที่่�ซัับซ้้อนเข้้ามา
เกี่่�ยวข้้อง   

ผู้้�จััดการควรตระหนัักถึึงอำำ�นาจในการแก้้ไขปััญหา
บางอย่่าง เช่่น ปััญหาด้้านประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
และการไม่่ปฏิิบััติิตามกระบวนการ อย่่างไรก็็ดีีต้้อง
แจ้้งข้้อกัังวลด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการประพฤติิมิิชอบ   

คุุณมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะรายงานข้้อกัังวลกัับสหภาพแรงงาน
หรืือตััวแทนสภาแรงงานของคุุณเสมอ แต่่คุุณยััง
ต้้องรายงานการละเมิิด Compass ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ผ่่านช่่องทางของ Ericsson ที่่�เหมาะสม 

คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องสละสิิทธิ์์�ในการเข้้าร่่วม
กระบวนการทางกฎหมายเมื่่�อคุุณได้้แจ้้งเหตุุแล้้ว 
หากคุุณแจ้้งข้้อกัังวลด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ผ่่านช่่องทางของ Ericsson คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องลง
นามในข้้อตกลงการไม่่เปิิดเผยข้้อมููล 

แจ้้งข้้อกัังวลด้้านจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

Useful links

•	 Reporting Compliance Concerns

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3
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คุณุสามารถบรรลุศุักัยภาพสูงูสุดุของตััวคุณุเองและประสบ
ความสำำ�เร็็จในองค์์กรที่่�ใส่่ใจพนักังานทุุกกลุ่่�มและเป็็นองค์์กร
ที่่�มีคีวามช่่วยเหลือืเกื้้�อกูลูกันั เราเคารพศักดิ์์�ศรีีของมนุษุย์์
ทุกุคนและทํํางานตามหลักัสิทิธิมนุษุยชนและสิทิธิแรงงานที่่�
ได้้รับัการยอมรับัในระดับัสากลทั้้�งหมด รวมถึงึที่่�ระบุไุว้้ใน
ร่่างกฎหมายสิทิธิมนุษุยชนระหว่่างประเทศ (International 
Bill of Human Rights) และปฏิญิญาขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (International Labor Organization) ว่่า
ด้้วยหลักัการพื้้�นฐานและสิทิธิในการทํํางาน 

2.1		  ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเคารพ ไม่่แบ่่งแยก และมีีเกีียรติิ  

2.2		  จััดหาสภาพการทํํางานที่่�เหมาะสมและเอื้้�อประโยชน์์ และเคารพสิิทธิิของสหภาพแรงงาน  

2.3		  เพื่่�อให้้มีีสุุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

2.4		  ห้้ามและป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ การค้้ามนุุษย์์ และแรงงานเด็็ก  

11 
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พนัักงานและที่่�ทํํางาน
ของเรา 

02
หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

เข็็มทิิศของเรา

พนัักงานของเรา
หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา
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หลัักจรรยาบรรณของเรา
พนัักงานของเรา
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

11 2.1

เราส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทํํา
งานที่่�เกื้้�อกููลกัันและให้้ความ
เคารพซึ่่�งกัันและกััน 

การปฏิิบััติิต่่อเพื่่�อนร่่วมงานของเราด้้วยความเคารพ 
ให้้เกีียรติิ และไม่่แบ่่งแยก จะช่่วยดึึงศัักยภาพจาก
ทุุกคนได้้สููงสุุด และนั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้องที่่�จะทํํา ที่่� 
Ericsson การรัับรองความปลอดภััยด้้านสภาพ
จิิตใจของพนัักงานของเราเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญยิ่่�ง และจะ
ไม่่เปิิดช่่องสำำ�หรัับการคุุกคาม การข่่มขู่่� การกลั่่�น
แกล้้ง หรืือความรุุนแรงต่่อบุุคคลใดก็็ตาม 

เราไม่่ยอมรัับการคุุกคาม การเลืือกปฏิิบััติิ การ
ตอบโต้้ การข่่มขู่่� หรืือการกระทำำ�รุุนแรงในทุุกรููป
แบบ รวมถึึง: 

•	 การล่่วงละเมิิดทางร่่างกาย วาจา หรืือเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรต่่อพนัักงานหรืือบุุคคลที่่�สาม
ในสายงาน (ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�สํํานัักงาน นอกสํํา
นัักงาน หรืือทางออนไลน์์)  

•	 การกลั่่�นแกล้้ง การข่่มขู่่� การเป็็นศััตรูู การทำำ�ให้้
ขายหน้้า การเลืือกปฏิิบััติิ หรืือการล่่วงละเมิิด
ทางจิิตใจ  

•	 คํําพููด เรื่่�องตลก รููปภาพ หรืือการเรีียกชื่่�อ ที่่�
หยาบคายและเป็็นการดููถููกเหยีียดหยาม  

•	 การให้้ความสนใจที่่�ไม่่พึึงประสงค์์หรืือการ
สััมผััสทางกาย หรืือการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
หรืือพื้้�นที่่�ส่่วนตััวอื่่�นๆ 

•	 พฤติิกรรมที่่�ตั้้�งใจรบกวนหรืือขััดขวางการปฏิิบััติิ
งานตามปกติิ 

เรารู้้�ว่่าความหลากหลายทํําให้้ธุุรกิิจของเรา
แข็็งแกร่่งขึ้้�น การมีีสถานที่่�ทํํางานที่่�มีีความหลาก
หลายและยอมรัับในความแตกต่่าง ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้
ว่่า เราดึึงดููดผู้้�มีีความสามารถที่่�เป็็นเลิิศในระดัับโลก 
ส่่งเสริิมนวััตกรรม และส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�ลููกค้้าของเรา
มากยิ่่�งขึ้้�น เราต้้องการให้้ทุุกคนรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและได้้
รัับการยอมรัับ  

เราทุุกคนต้้องมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความมั่่�นใจว่่า 
Ericsson เป็็นสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ทุุกคนสามารถเติิบโต 
และรู้้�สึึกได้้รัับการส่่งเสริิมได้้โดยไม่่คํํานึึงถึึงปััจจััย
ต่่างๆ เช่่น ภููมิิหลัังส่่วนตััว มุุมมองความรู้้�ความ
เข้้าใจ หรืือความทุุพพลภาพ  

คุณุต้้อง:  

•	 คััดเลืือก ให้้รางวััล และเลื่่�อนขั้้�นบุุคลากรตาม
ศัักยภาพ   

•	 ป้้องกัันการปฏิิบััติิแบบการเลืือกที่่�รัักมัักที่่�ชัังหรืือ
การเลืือกปฏิิบััติิ  

•	 หลีกีเลี่่�ยงการกระทํําใดๆ ที่่�อาจทํําให้้พนักังานรู้้�สึกึ
ถูกูแบ่่งแยกหรือืไม่่เป็็นที่่�ต้้อนรับั สิ่่�งนี้้�จะถูกูนำำ�มา
ใช้้ทั้้�งในหรือืนอกเวลาทํํางาน รวมทั้้�งภายในหรืือ
ภายนอกองค์์กรของ Ericsson และในระหว่่างงาน
นอกสถานที่่�หรือืการเดิินทางเพ่ื่�อธุรุกิิจ 

ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเคารพ 
ไม่่แบ่่งแยก และมีีเกีียรติิ

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.1. of CoBE Relevant Documents  

•	 Check with local People function  
for local steering documents

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-1


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา
พนัักงานของเรา
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

12 2.2

เรายึึดมั่่�นในสิิทธิิของทุุก
คนในการมีีสภาพการทํํางาน
ที่่�ยุุติิธรรม ปลอดภััย และเอื้้�อ
ประโยชน์์ และจััดตั้้�งและเข้้าร่่วม
สหภาพแรงงานและการต่่อรอง
ร่่วมกััน 
ซึ่่�งรวมถึึง: 

• การรัับเอกสารที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในภาษาที่่�
คุุณเข้้าใจ โดยสรุุปข้้อกํําหนดและเงื่่�อนไขพื้้�นฐาน
ของการจ้้างงานของคุุณ 

• ค่่าตอบแทน และข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�
ยุุติิธรรมและสมเหตุุสมผล ซึ่่�งอย่่างน้้อยที่่�สุุดจะต้้อง
เพีียงพอต่่อการยัังชีีพด้้วย 

• การพัักผ่่อนและการมีีเวลาว่่างอย่่างเพีียงพอเพื่่�อ
รัักษาความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิต
ส่่วนตััวที่่�ดีี รวมถึึงชั่่�วโมงการทำำ�งานตามมาตรฐาน
สากล 

• การจััดตั้้�งหรืือการเข้้าร่่วมสหภาพแรงงานอิิสระ 
ตลอดจนการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน   

คุุณต้้องเคารพเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและสิิทธิิ
ในการต่่อรองร่่วมกัันของเพื่่�อนร่่วมงานทุุกคน 
และไม่่จํํากััดสิิทธิิตามกฎหมายเหล่่านี้้� คุุณไม่่
สามารถปฏิิบััติิกัับผู้้�อื่่�นอย่่างแตกต่่างกััน ในการ
เลืือกของพวกเขาที่่�จะเข้้าร่่วมหรืือไม่่เข้้าร่่วม
สหภาพแรงงานหรืือองค์์กรที่่�คล้้ายคลึึงกััน และ
ตััวแทนสหภาพแรงงานจะต้้องสามารถสื่่�อสารกัับ
พนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จััดหาสภาพการทํํางานที่่�เหมาะสมและเอื้้�อ
ประโยชน์์ และเคารพสิิทธิิของสหภาพแรงงาน 

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.2. of CoBE Relevant Documents  

•	 Check with local People function  
for local steering documents

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement
•	 Respect for human rights

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา
พนัักงานของเรา
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

13 2.3

เพื่่�อให้้มีีสุุขภาพ ความ
ปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

เราทํํางานร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทํํางานที่่�ปลอดภััย
และที่่�ดีีต่่อสุุขภาพสํําหรัับทุุกคน 

เราจะทำำ�ทุุกอย่่างที่่�ทำำ�ได้้เพื่่�อให้้คุุณปลอดภััยและ
ทำำ�งานได้้ดีี และเราคาดหวัังให้้คุุณทำำ�ทุุกอย่่างที่่�
ทำำ�ได้้เพื่่�อดููแลตััวเองและเพื่่�อนร่่วมงาน เป้้าหมาย
ของเราคืือการทำำ�ให้้เสีียชีีวิิต การบาดเจ็็บ และ
ความเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ 
เราทุุกคนต้้องทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อให้้บรรลุุหลััก 
Target Zero และ Ericsson Care คืือแนวทางแบบ
องค์์รวมของเราในการบรรลุุเป้้าหมายนี้้�   

คุณุต้้อง: 

•	 ทำำ�งานด้้วยความรัับผิิดชอบและปลอดภััยเสมอ 
ใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ป้้องกัันที่่�เหมาะสม ผ่่าน
การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย และปฏิิบััติิตามกฎด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััย (รวมถึึง Lifesaving Rules) เพื่่�อให้้
เกิิดความปลอดภััยในการทำำ�งานทั้้�งต่่อพนัักงาน
หรืือซััพพลายเออร์์ของเรา   

•	 วางแผนเชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่ง
เสริิมสุุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�
ดีีสำำ�หรัับทุุกคน  

•	 ระบุุ ยกระดัับ และลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััย   

•	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการพููดแสดงความคิิดเห็็น
ที่่�ปลอดภััยต่่อสภาพจิิตใจ ซึ่่�งทุุกคนสามารถ
รายงานปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อความปลอดภััย
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีได้้  

•	 ป้้องกัันความเสี่่�ยงทางจิิตสัังคมและสภาพการ
ทำำ�งานที่่�ไม่่ดีี โดยการมอบหมายภาระงานที่่�
เหมาะสมและหน้้าที่่�การทำำ�งานที่่�ชััดเจน และ
หลีีกเลี่่�ยงความต้้องการที่่�ต่่างกััน  

•	 ไม่่ทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�แอลกอฮอล์์หรืือสารเสพ
ติิด  

•	 ไม่่ทํํางานภายใต้้ฤทธิ์์�ของยา มิิฉะนั้้�นอาจก่่อให้้
เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของ
ทุุกคน  

•	 รายงานเหตุุการณ์์ด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยผ่่าน Global Incident Reporting Tool 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��  

•	 พููดแสดงความคิิดเห็็นและหยุุดทำำ�งานหาก
คุุณกัังวลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ ความปลอดภััย หรืือ
ความเป็็นอยู่่�ของตััวคุุณเองหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน
หรืือซััพพลายเออร์์ของคุุณ หากสถานการณ์์
ไม่่ได้้รัับการแก้้ไข คุุณต้้องติิดต่่อผู้้�จััดการสาย
งานของคุุณและตััวแทนด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยในพื้้�นที่่� และรายงานปััญหาใน Global 
Incident Reporting Tool 

Useful links

•	 Health, safety and well-being

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา
พนัักงานของเรา
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

14 2.4

เราทํํางานที่่�นี่่�เพราะเราเลืือกที่่�จะทํําเช่่นนั้้�น
ได้้อย่่างอิิสระ และเราสนัับสนุุนสิิทธิิของเด็็ก 

ที่่� Ericsson ห้้ามมิิให้้มีีการแสวงหาผลประโยชน์์จากแรงงานทาสทุุก
รููปแบบ ซึ่่�งรวมถึึงการค้้ามนุุษย์์และการใช้้แรงงานบัังคัับ ขู่่�เข็็ญ ผููกมััด 
หรืือโดยถููกบัังคัับอย่่างเด็็ดขาด การทำำ�งานทั้้�งหมดของ Ericsson จะ
ต้้องเป็็นไปด้้วยความสมััครใจ ความเห็็นพ้้อง และปราศจากการบีีบ
บัังคัับหรืือการข่่มขู่่� เราทุุกคนสามารถออกจากงานหรืือปฏิิเสธงานที่่�
ได้้รัับมอบหมายได้้ หลัังจากแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าอย่่างสมเหตุุสมผล
ตามกฎหมายที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ คุุณต้้องปฏิิเสธข้้อเรีียกร้้องต่่อเงิินมััดจำำ�
และเอกสารระบุุตััวตนให้้กัับ Ericsson หรืือบริิษััทจััดหางาน 

ห้้ามไม่่ให้้มีีการซื้้�อบริิการทางเพศหรืือบริิการอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�ง
เพื่่�อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น หรืืออนุุญาตให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อบริิการดัังกล่่าว ในขณะที่่�
เดิินทางโดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากบริิษััทหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ
บริิษััท โดยไม่่คํํานึึงถึึงกฎหมายในประเทศ 

เราส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิของเด็็ก และรัับรองว่่ามีีการใช้้มาตรการ
คุ้้�มครองเด็็กในทุุกปฏิิสััมพัันธ์์กัับเด็็ก เราห้้ามการใช้้แรงงานเด็็กอย่่าง
เด็็ดขาดและใช้้หลัักการป้้องกัันไว้้ก่่อน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการก่่อให้้เกิิด
อัันตรายต่่อเด็็กตลอดการดํําเนิินงานของเรา อายุุของบุุคลากรจะต้้อง
ได้้รัับการตรวจสอบและบัันทึึกในระหว่่างกระบวนการจ้้างงาน เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าพวกเขามีีอายุุที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�งาน 

ห้้ามและป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ 
การค้้ามนุุษย์์ และแรงงานเด็็ก 

การบังัคัับแรงงาน  

การบัังคัับแรงงานมีีอยู่่�แพร่่หลายในระดัับโลกและ
ปรากฏอยู่่�ในหลายอุุตสาหกรรม คุุณควรพิิจารณาความ
เสี่่�ยงนี้้�เป็็นพิิเศษเมื่่�อจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ ใช้้นายหน้้า
แรงงาน หรืือใช้้แรงงานชั่่�วคราว คุุณไม่่สามารถร้้องขอ
ให้้พนัักงานที่่�จะว่่าจ้้างชํําระค่่าธรรมเนีียมการสรรหา
บุุคลากรหรืือค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการดััง
กล่่าว ซึ่่�งจะนำำ�ไปใช้้ ไม่่ว่่าจะใช้้หน่่วยงานจััดหางานหรืือ
ไม่่ก็็ตาม Ericsson ยึึดมั่่�นใน “หลัักการจ่่ายค่่าจ้้างของ
นายจ้้าง” และจะคืืนเงิินค่่าธรรมเนีียมการจััดหางานใดๆ ที่่�
พนัักงานต้้องรัับผิิดชอบ 

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement 
•	 Respect for human rights

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4


เข็็มทิิศของเรา

컴플라이언스 우려사항을 제기하려면 Ericsson Compliance Line에 연락하십시오. 
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์
และโปร่่งใสและเป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม 

3.1		  ดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และไม่่ทนต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

3.2		  ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ Ericsson   

3.3		  แข่่งขัันกัันที่่�ข้้อดีีของเทคโนโลยีีและข้้อเสนอที่่�เรามอบให้้ 

3.4		  ทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคลที่่�สามโดยเฉพาะผู้้�ที่่�ยึึดมั่่�นในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา   

3.5		  เคารพกฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศและกฎหมายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
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ธุุรกิิจ ลููกค้้า และ
ซััพพลายเออร์์ของเรา 

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

เข็็มทิิศของเรา

ธุุรกิิจของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา
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https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

16 3.1

เราไม่่ใช้้อิิทธิิพลที่่�ไม่่เหมาะสม
เพื่่�อให้้ได้้ธุุรกิิจ 
ชื่่�อเสีียงและความไว้้วางใจนั้้�นสร้้างได้้ยากและ
สููญเสีียได้้ง่่าย ที่่� Ericsson เราไม่่เคยพยายามที่่�จะ
ชัักจููงการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมของบุุคคลใดก็็ตาม 
การเสนอหรืือให้้ผลประโยชน์์ใดๆ แก่่เจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ เพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า หรืือบุุคคลที่่�สามอื่่�นๆ 
เพื่่�อให้้ได้้เปรีียบถืือว่่าเป็็นการติิดสิินบน ซึ่่�งเป็็น
สิ่่�งต้้องห้้ามโดยเด็็ดขาด คุุณต้้องไม่่เรีียกร้้องหรืือ
ยอมรัับผลประโยชน์์ดัังกล่่าวไม่่ว่่าจากใครก็็ตาม
เช่่นกััน  

เราจะไม่่ทนต่่อการติิดสิินบนหรืือการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้� Ericsson จะไม่่
บริิจาคทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อพรรคการเมืือง
หรืือนัักการเมืืองรายบุุคคล ยกเว้้นเพื่่�อสนัับสนุุน
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานโดยสมััครใจที่่�ได้้รัับ
อนุุญาตตามสิิทธิิทางกฎหมายและกฎระเบีียบการ
เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ 

คุุณต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจเสมอว่่าของขวััญ ความ
บัันเทิิง การรัับรอง การสนัับสนุุน การบริิจาค 
และโอกาสในการจ้้างงานเป็็นไปตาม steering 
documents ของเราและเป็็นไปตามกฎหมาย  ต่่อ
ไปนี้้�เป็็นตััวอย่่างข้้อกำำ�หนดบัังคัับที่่�ออกแบบมา
เพื่่�อช่่วยดำำ�เนิินการตามกฎหมายและปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนด: 

•	 อย่่าให้้ผลประโยชน์์ส่่วนตััวใดๆ แก่่บุุคคล เช่่น 
เงิินสด สิ่่�งเทีียบเท่่าเงิินสด สิินเชื่่�อ วัันหยุุดพััก
ผ่่อน หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่�คล้้ายคลึึงกััน  

•	 ระมััดระวัังและรอบคอบเมื่่�อมอบอะไรก็็ตามให้้
แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ (หรืือสมาชิิกในครอบครััว) 
และจํําไว้้ว่่าต้้องขอการอนุุมััติิล่่วงหน้้าและ
ปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับที่่�เข้้มงวด   

•	 จำำ�เป็็นต้้องขออนุุมััติิล่่วงหน้้าและบัันทึึกลง
เอกสาร  

•	 ห้้ามจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสมเพื่่�อเร่่งรััดหรืือให้้ได้้
มาซึ่่�งการดํําเนิินการของรััฐบาลตามปกติิ (การ
จ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก) เช่่น การออก
วีีซ่่า ใบอนุุญาต หรืือการอนุุมััติิ   

•	 ห้้ามใช้้เงิินทุุนส่่วนตััวหรืือของผู้้�อื่่�นเพื่่�อทํําสิ่่�ง
ที่่�คุุณไม่่สามารถใช้้เงิินองค์์กรได้้ ตััวอย่่างเช่่น 
การซื้้�อของขวััญที่่�ผิิดกฎหมาย เช่่น งาช้้าง ยา
เสพติิด หรืือบริิการทางเพศ  

•	 ปรึึกษา GFMC Government & Advocacy หรืือ 
Group Function Legal Affairs & Compliance 
ก่่อนเข้้าพบกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

ดํําเนิินธุรุกิจิด้้วยความซื่่�อสัตัย์สุจุริติ 
และไม่่ทนต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ได้้แก่่ สมาชิกิ ลููกจ้้าง 
หรืือผู้้�แทนของ:  

•	 รััฐบาล ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับชาติิ ภููมิิภาค 
หรืือท้้องถิ่่�น  

•	 บริิษััทที่่�รััฐเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม
โดยรััฐ  

•	 ทหาร ตํํารวจ และศาล  

•	 พรรคการเมืือง ผู้้�สมััครรัับตำำ�แหน่่ง
ทางการเมืือง และบุุคคลที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องทางการเมืือง  

•	 องค์์การระหว่่างประเทศ (เช่่น 
สหประชาชาติิ หรืือธนาคารโลก) 

•	
ราชวงศ์์ 

Useful links

•	 Ethics & Compliance
•	 Gifts, entertainment and hospitality
•	 Contributions at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/90568/anti-corruption-compliance?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book-pages/90564/gifts-entertainment-and-hospitality?unit=31534360
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

17 3.2

เราดํําเนิินการอย่่างรวดเร็็วและ
โปร่่งใสเพื่่�อเปิิดเผยการขััดกััน
ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

เมื่่�อเราทํํางานที่่� Ericsson อาจมีีสถานการณ์์ต่่างๆ
ที่่�ทำำ�ให้้การตััดสิินอย่่างมืืออาชีีพของเรามีีความ
บกพร่่อง จากผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความสััมพัันธ์์และบทบานอก Ericsson สิ่่�ง
นี้้�เรีียกว่่าการขััดกัันทางผลประโยชน์์ซึ่่�งไม่่ใช่่
ความผิิดโดยปกติิวิิสััย อย่่างไรก็็ตาม เราแต่่ละ
คนต่่างมีีความรัับผิิดชอบที่่�จะให้้ความสํําคััญกัับ
ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมายของ 
Ericsson เป็็นอัันดัับแรก เมื่่�อใดก็็ตามที่่�เราตระหนััก
ถึึงการขััดกัันทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เรา
จะไม่่เพิิกเฉย เราต้้องแน่่ใจว่่ามีีการเปิิดเผยและ
จััดการอย่่างเหมาะสม   

คุณุต้้อง:  

•	 หลีีกเลี่่�ยงการขััดกัันทางผลประโยชน์์ทุุกรููปแบบ   

•	 เปิิดเผยสถานการณ์์ ธุุรกรรม และความสััมพัันธ์์
ทั้้�งหมดที่่�อาจนํําไปสู่่�หรืือถููกมองว่่าเป็็นการขััด
กัันทางผลประโยชน์์ผ่่าน Ethics & Compliance 
Portal Compliance Office และ People 
Function จะช่่วยคุุณจััดการกัับสถานการณ์์ได้้ 
ตััวอย่่างความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�น ได้้แก่่: 

	– การทํําธุุรกิิจกัับบุุคคลที่่�สามที่่�จ้้างหรืือมีีสมาชิิก
ในครอบครััว เพื่่�อน หรืืออดีีตเพื่่�อนร่่วมงานที่่� 
Ericsson เป็็นเจ้้าของ  

	– การว่่าจ้้างหรืือดููแลใครก็็ตามที่่�มีีความสััมพัันธ์์
ส่่วนตััวกัับคุุณ  

	– การทํํางานในเวลาว่่างให้้กัับลููกค้้าหรืือซััพพลาย
เออร์์ของ Ericsson  

	– การทํํางานนอก Ericsson หรืือการมีีส่่วนร่่วม
หรืือการเป็็นกรรมการที่่�ส่่งผลกระทบกัับการ
ปฏิิบััติิงานของคุุณ ซึ่่�งต้้องการให้้คุุณใช้้ข้้อมููล
หรืือสิินทรััพย์์ที่่�เป็็นความลัับและเป็็นกรรมสิิทธิ์์�
ของ Ericsson หรืือใช้้สร้้างทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา  

	– การมีีส่่วนร่่วมในนามของ Ericsson กัับลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอ
กอื่่�นๆ ของบริิษััทที่่�คุุณเป็็นเจ้้าของหรืือมีีผล
ประโยชน์์ทางการเงิินที่่�สํําคััญอื่่�นๆ 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดของ Ericsson 

Useful links

•	 Conflict of Interest
•	 Compliance consultation desk
•	 E&C Portal 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

18 3.3

เราแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม  

เราไม่่แสวงหาข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันผ่่าน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมายหรืือผิิดจริิยธรรม 
คุุณต้้องไม่่รัับหรืือใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ รวมถึึง
ข้้อมููลการประมููลที่่�เป็็นของผู้้�อื่่�นอย่่างไม่่เหมาะสม 
คุุณต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับ
ด้้านการแข่่งขััน การต่่อต้้านการผููกขาด และการ
ค้้าที่่�เป็็นธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องเสมอในการติิดต่่อกัับ
ลููกค้้า คู่่�แข่่ง และซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งหมายความว่่า
คุุณจะต้้องไม่่ทำำ�ข้้อตกลงใดๆ หรืือมีีส่่วนร่่วมในการ
สนทนาที่่�อาจก่่อให้้เกิิดข้้อกัังวลด้้านการแข่่งขััน 
เช่่น การกำำ�หนดราคาหรืือการกำำ�หนดเงื่่�อนไขการ
ซื้้�อหรืือการขายอื่่�นๆ การแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ละเอีียด
อ่่อนทางการแข่่งขััน หรืือพฤติิกรรมที่่�คล้้ายคลึึง
การรวมกลุ่่�มเพื่่�อครอบง��ตลาดอื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึึงข้้อ
ตกลงกัับบุุคคลที่่�สามที่่�จะไม่่จ้้างพนัักงานซึ่่�งกััน
และกัันหรืือกำำ�หนดค่่าจ้้างที่่�คงที่่� ห้้ามใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�
ครอบง��ในตลาดในทางที่่�ผิิดเช่่นกััน  

แข่่งขัันกัันที่่�ข้้อดีีของเทคโนโลยีี
และข้้อเสนอที่่�เรามอบให้้ 

คุุณต้้องตรวจสอบกัับ Group Function Legal 
Affairs & Compliance ก่่อนที่่�จะเจรจาข้้อตกลง
ผููกขาดหรืือข้้อตกลงที่่�ไม่่แข่่งขัันกััน หรืือหากคุุณมีี
ข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการแข่่งขัันอื่่�นๆ 

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

Useful links

•	 Compliance consultation desk

Learn more

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-3
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

19 3.4

เราทํํางานร่่วมกับับุคุคลที่่�สามที่่�
ปฏิบัิัติติามมาตรฐานความซื่่�อสัตัย์
สุจุริติในระดับัเดียีวกันัเท่่านั้้�น 

การทํํางานกัับบุุคคลที่่�สามอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�สํําคััญ
ที่่�เราต้้องดำำ�เนิินงานอย่่างระมััดระวัังเพื่่�อไม่่ให้้มีี
การอะลุ้้�มอล่่วยกัับค่่านิิยมที่่�เรายึึดถืือ ธุุรกิิจของ
เรามีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเครืือข่่ายขนาดใหญ่่ของ
บุุคคลที่่�สาม เช่่น ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย คู่่�ค้้า ซััพพลายเออร์์ 
ตััวแทน หรืือที่่�ปรึึกษา การกระทำำ�ของพวกเขามีี
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทเราพอๆ กัับชื่่�อเสีียง
ของเราเอง เราทำำ�งานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์และ
พัันธมิิตรอื่่�นๆ ที่่�มีีมาตรฐานสููงเกี่่�ยวกัับความซื่่�อสััตย์์ 
สิิทธิิมนุุษยชน สุุขภาพและความปลอดภััย และสิ่่�ง
แวดล้้อมเท่่านั้้�น เราดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
รัับผิิดชอบและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย
และข้้อบัังคัับของรััฐบาลของประเทศที่่�เราดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และคาดหวัังให้้บุุคคลที่่�สามของเราจะปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด    

คุณุต้้อง:   

•	 ปฏิบัิัติงิานเสมือืนเป็็นเจ้้าของธุุรกิจินี้้�เอง  

•	 ทํํางานเฉพาะกับับุคุคลที่่�สามที่่�มีคีุณุสมบัตัิแิละ
ได้้รับัการอนุุมัตัิผ่ิ่านกระบวนการจัดัหาที่่�เชื่่�อถือื
ได้้ของเรา รวมถึงึ Third Party Management 
(TPM) ที่่�ได้้มาตรฐานของเรา ห้้ามใช้้บุุคคลที่่�
สามเพื่่�อทํําสิ่่�งที่่�พนักังานของ Ericsson ไม่่ได้้รับั
อนุญุาตให้้ทํํา 

•	 มีส่ี่วนร่่วมในการมีปีฏิสิัมัพัันธ์์อย่่างจริงิใจและ
โปร่่งใสกับับุคุคลที่่�สาม และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า
พวกเขาลงนามและปฏิบัิัติติาม Code of Conduct 
for Business Partners (หรือืเทียีบเท่่า)  

•	 ตรวจสอบเงื่่�อนไขใดๆ ที่่�เป็็นการตัดัสินิใจอนุมุัตัิิ
โดยบุคคลที่่�สามอย่่างแข็ง็ขันั และระมัดัระวังั
เกี่่�ยวกับั red flags การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั และ
สัญัญาณเตืือน  

•	 เก็บ็บันัทึกึของบุคุคลที่่�สามที่่�ถูกูต้้อง ดำำ�เนินิการ
กับัสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด และห้้ามมิใิห้้
พยายามโน้้มน้้าวการตัดัสินิใจด้้วยการติิดสินิบน  

•	 ดำำ�เนินิการลดความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิผิล รวมถึงึ
การดำำ�เนินิการแก้้ไขและการเยีียวยาตามความ
เหมาะสม รวมถึงึการยุตุิสิัญัญาสำำ�หรับัการละเมิดิ
ซ้ำำ��และ/หรือืร้้ายแรง  

•	 ความระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเมื่่�อทำำ�งานร่่วมกับั
ใครก็็ตามที่่�เป็็นบุุคคล (หรืือเคยเป็็น) ตำำ�แหน่่ง
สาธารณะ หรือืสมาชิกิในครอบครััวหรือืผู้้�ร่วม
ใกล้้ชิดิของบุุคคลดังักล่่าว (บุคุคลที่่�มีสีถานภาพ
ทางการเมืือง) 

ทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคลที่่�สามโดยเฉพาะผู้้�ที่่�ยึึดมั่่�น
ในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา 

Useful links

•	 Ericsson Responsible Sourcing
•	 TPM at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

20 3.5

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับที่่�กำำ�กัับดููแลการค้้าระหว่่าง
ประเทศและกฎหมายการป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิินที่่�
บัังคัับใช้้  

สหภาพยุุโรป (European Union: EU) 
สหรััฐอเมริิกา (U.S.) และเขตอำำ�นาจศาลอื่่�นๆ 
บัังคัับใช้้กฎหมายการค้้าและการคว่ำำ��บาตร ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยการควบคุุมการส่่งออกและศุุลกากร 
การคว่ำำ��บาตร และมาตรการการลงโทษ กฎหมาย
เหล่่านี้้�จำำ�กััดบุุคคล ประเทศ และหน่่วยงานที่่�
เราสามารถทำำ�ธุุรกิิจด้้วยได้้ รวมถึึงฮาร์์ดแวร์์ 
ซอฟต์์แวร์์ และบริิการที่่�เราอาจจััดหาให้้ ซึ่่�งยััง
จำำ�กััดว่่าประเทศใดที่่� Ericsson ในฐานะบริิษััทและ
เราในฐานะพนัักงานสามารถทำำ�งานได้้    

คุณุต้้อง:  

•	 ตระหนัักถึึงการคว่ำำ��บาตร การควบคุุมการนํํา
เข้้าหรืือการส่่งออกที่่�อาจมีีผลต่่อการติิดต่่อทาง
ธุุรกิิจของคุุณในนามของ Ericsson ก่่อนที่่�จะทํํา
ธุุรกิิจดัังกล่่าวและตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้รัับใบ
อนุุญาตเมื่่�อจํําเป็็น   

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการดำำ�เนิินการคััดกรอง
และพิิจารณาการคว่ำำ��บาตรของ Ericsson ก่่อน
ที่่�จะรัับบุุคคลที่่�สามรายใหม่่และดำำ�เนิินการเป็็น
ประจํําหลัังจากนั้้�น 

•	 ติิดต่่อ Trade Compliance ภายใน GFLA 
Global Risk & Regulatory เมื่่�อมีีข้้อสงสััย
และก่่อนเดิินทางไปยัังประเทศที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร
เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการใช้้โทรศััพท์์และ
คอมพิิวเตอร์์สำำ�นัักงานของคุุณ

เราสนัับสนุุนการค้้าเสรีีและเป็็นธรรมและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตรที่่�บัังคัับ
ใช้้ หากคุุณไม่่แน่่ใจในความถููกต้้องตามกฎหมาย
ของการดํําเนิินการหรืือหากคุุณถููกขอให้้เข้้าร่่วม
ในการคว่ำำ��บาตร ให้้ขอคํําแนะนํําจาก Group 
Function Legal Affairs & Compliance เสมอ 

เราระมััดระวัังเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดในการเก็็บบัันทึึก
และการรายงานทางการเงิิน กฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคัับด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอก
เงิิน และกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ผู้้�ก่่อการร้้าย 
(terrorist financing) การฟอกเงิินเป็็นการกระทำำ�
ที่่�ผิิดกฎหมายซึ่่�งใครบางคนพยายามปิิดบัังแหล่่ง
ที่่�มาที่่�แท้้จริิงของเงิินที่่�ได้้รัับจากอาชญากรรม การ
สนัับสนุุนผู้้�ก่่อการร้้ายคืือเมื่่�อมีีการใช้้เงิินทุุนเพื่่�อ
สนัับสนุุนกิิจกรรมดัังกล่่าว Ericsson ไม่่อนุุญาตให้้
มีีกิิจกรรมใดๆ ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการฟอกเงิินหรืือการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ผู้้�ก่่อการร้้าย เมื่่�อทำำ�งาน
ในพื้้�นที่่�ที่่�ทราบว่่ามีีการก่่อการร้้าย ให้้ใช้้ความ
ระมััดระวัังเป็็นพิิเศษก่่อนที่่�จะสนัับสนุุนทรััพยากร
ใดๆ ให้้กัับฝ่่ายที่่�ไม่่รู้้�จััก 

เคารพกฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศและ
กฎหมายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 

คุณุต้้อง:  

•	 ห้้ามมีีส่่วนร่่วมในการทํําธุุรกรรมทางธุุรกิิจ หาก
คุุณสงสััยว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับเงิินทุุนที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
กิิจกรรมทางอาชญากรรม  

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านการจััดหาและการ
ตรวจสอบสถานะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบของ 
Ericsson และรายงาน red flagsใดๆที่่�พบ  

•	 ก่่อนที่่�จะเดิินทางไปยัังพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีการก่่อการร้้าย 
โปรดตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณได้้รัับข้้อกำำ�หนด
และคำำ�แนะนำำ�จาก Ericsson Security Office 

Useful links

•	 GFLA Trade Compliance
•	 Trade Compliance Portal

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5


เข็็มทิิศของเรา

컴플라이언스 우려사항을 제기하려면 Ericsson Compliance Line에 연락하십시오. 
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04

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องสินิทรัพัย์และทรัพย์สินิ
ทางปััญญาของบริษิัทัของเรา รวมถึงึข้้อมููล
และสินิทรัพัย์ที่่�เพ่ื่�อนร่่วมงาน ลูกูค้้า และบุคุคล
ที่่�สามไว้้วางใจมอบความรับัผิดิชอบให้้เรา 

สิินทรััพย์์และทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาของเรา 

เข็็มทิิศของเรา

สิินทรััพย์์ของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson
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4.1		  ปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและทรััพย์์สิินทางปััญญา 

4.2		  ใช้้ข้้อมููลและสิินทรััพย์์ของบริิษััทอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  

4.3		  ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

4.4		  รัักษาไว้้ซึ่่�งการควบคุุมทางการเงิินที่่�เหมาะสมและป้้องกัันการฉ้้อโกง 

4.5		  สื่่�อสารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

22 

 
23 

 
24

25 
 
 

26

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

22 4.1

เราใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
และทรััพย์์สิินทางปััญญาเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ที่่�เหมาะสมและได้้
รัับอนุุญาต     

ข้้อมููลทางเทคนิิคและการเงิินของเรา รวมถึึง
ทรััพย์์สิินทางปััญญามีีความสํําคััญต่่อความสํําเร็็จ
ของเรา ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลการวิิจััยและพััฒนา สิิทธิิ
บััตร แผนธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์และกลยุุทธ์์ และ
ข้้อมููลลููกค้้าและซััพพลายเออร์์   

คุุณต้้อง:  

•	 ไม่่พููดคุุยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับในที่่�
สาธารณะหรืือบนอิินเทอร์์เน็็ต   

•	 เข้้าถึึงหรืือแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ เมื่่�อมีีเหตุุผล
ทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น  

•	 จััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
บนอุุปกรณ์์และบริิการคลาวด์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตจาก 
Ericsson เท่่านั้้�น  

•	 ติิดตามแขกของคุุณในขณะที่่�อยู่่�ที่่�สํํานัักงานและ
อาคารสถานที่่�ของ Ericsson  

•	 ไม่่นำำ�หรืือใช้้ข้้อมููลของ Ericsson เมื่่�อคุุณลาออก
จากบริิษััท เนื่่�องจากข้้อมููลบริิษััททั้้�งหมดเป็็นของ 
Ericsson  

•	 ไม่่พยายามที่่�จะได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ
บริิษััทอื่่�นหรืือบุุคคลที่่�สามอย่่างไม่่ถููกต้้อง 

เราทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบในการระวัังภััยคุุกคาม
ด้้านความปลอดภััย เช่่น มััลแวร์์หรืือฟิิชชิิง และ
ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิอย่่างดีีที่่�สุุดเพื่่�อปกป้้อง
ข้้อมููลและสิินทรััพย์์ของ Ericsson   

คุุณต้้อง:  

•	 หมั่่�นอััปเดตคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์มืือถืือของ
คุุณด้้วยซอฟต์์แวร์์เวอร์์ชัันล่่าสุุดที่่�เหมาะสม 
และเปลี่่�ยนรหััสผ่่านเมื่่�อได้้รัับแจ้้ง  

•	 ไม่่เปิิดเผย ID ผู้้�ใช้้ (signums) หรืือรหััสผ่่าน   

•	 ใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�บริิษััทจััดหามาให้้ในการเชื่่�อม
ต่่อแล็็ปท็็อปของคุุณกัับเครืือข่่ายของ Ericsson 
อย่่างปลอดภััย เมื่่�ออยู่่�นอกสํํานัักงาน   

•	 ใช้้ซอฟต์์แวร์์ อุุปกรณ์์ และแอปรัับส่่งข้้อความที่่�
ได้้รัับอนุุญาตหรืือได้้รัับการอนุุมััติิเท่่านั้้�น  

•	 ตั้้�งรหััสการอ่่านอีีเมลที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	
รายงานเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งหมดผ่่าน Security Incident 
Management System (SIMS) 

ปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและ
ทรััพย์์สิินทางปััญญา 

Useful links

•	 Report security and privacy incidents  
•	 Compliance consultation desk
•	 Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-1


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

23 4.2

เราไม่่มีีส่่วนร่่วมในการซื้้�อขาย
ข้้อมููลวงในทุุกรููปแบบ และ
ใช้้สิินทรััพย์์ของบริิษััทเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายเท่่านั้้�น  

ข้้อมููลวงในเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลสาธารณะและ
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ Ericsson หรืือบริิษััทอื่่�นๆ ที่่�หาก
มีีการเปิิดเผย จะส่่งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อราคา
ของตราสารทางการเงิินและหลัักทรััพย์์ เช่่น หุ้้�น 
พัันธบััตร หรืืออนุุพัันธ์์ การใช้้ข้้อมููลนี้้�หรืือการ
ให้้ข้้อมููลนี้้�กัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อทํําการค้้าตราสารทางการ
เงิินและหลัักทรััพย์์ถืือเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมาย ซึ่่�งเรีียก
ว่่าการซื้้�อขายข้้อมููลวงในและต้้องหลีีกเลี่่�ยงโดย
ไม่่มีีข้้อยกเว้้น 

คุณุต้้อง:  

•	 ไม่่ซื้้�อหรืือขายตราสารทางการเงิินและหลััก
ทรััพย์์หรืือบอกให้้ผู้้�อื่่�นทํําเช่่นนั้้�น เมื่่�อมีีข้้อมููล
วงใน  

•	 ไม่่แบ่่งปัันข้้อมููลวงในกัับทุุกคนรวมถึึงเพื่่�อนร่่วม
งาน ยกเว้้นผู้้�ที่่�จํําเป็็นต้้องรู้้�และได้้รัับการอนุุมััติิ
จากหััวหน้้าโครงการ  

•	 ตรวจสอบกัับ Group Function Legal Affairs 
& Compliance ก่่อนการทำำ�ซื้้�อขาย หากคุุณไม่่
แน่่ใจว่่าคุุณมีีข้้อมููลวงในหรืือไม่่ 

ใช้้ข้้อมููลและสิินทรััพย์์ของบริิษััท
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  

ใช้้ระบบและทรัพัยากร IT ของ Ericsson 
สํําหรัับกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิ
เท่่านั้้�น คุณุมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการ
ปกป้้องสินิทรัพัย์ของบริษิัทั จากการ
ใช้้งานในทางที่่�ผิดิ การใช้้ไปโดยเปล่่า
ประโยชน์ การโจรกรรม และการสูญูหาย 
ซึ่่�งรวมถึงึการห้้ามใช้้ทรัพัยากรด้้านไอทีี
ของ Ericsson สํําหรัับกิจิกรรมใดๆ ที่่�
ผิดิกฎหมาย อาทิิ การล่่วงละเมิดิ การ
หมิ่่�นประมาทในรสนิยิมทางเพศและเชื้้�อ
ชาติ ิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน หรือืเรื่่�องที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการล่่วงละเมิดิทางเพศเด็ก็ 

ไม่่แนะนํําให้้พนัักงานของ Ericsson 
ทุุกคนซื้้�อขายตราสารทางการเงิินและ
หลัักทรััพย์์ของ Ericsson ในช่่วง 30 
วััน ก่่อนการเผยแพร่่รายงานทางการ
เงิิน แม้้ว่่าคุุณจะไม่่มีีข้้อมููลวงในก็็ตาม 

Useful links

•	 Security at Ericsson

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-2


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

24 4.3

เราใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบและเป็็นไปตาม
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล  

เราปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสนัับสนุุนความ
พยายามในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระดัับ
โลก ข้้อมููลส่่วนบุุคคลคืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�
สามารถระบุุตััวตนของบุุคคลนั้้�นได้้ ตััวอย่่างเช่่น 
ชื่่�อ ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์, IMEI (เลขประจำำ�ตััว
สากลของอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�), IMSI (เลขประจำำ�ตััว
สากลสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�) รููปภาพ 
อีีเมล และธนาคาร หรืือข้้อมููลบััตรเครดิิต 

เราปฏิิบััติิตามหลัักการความเป็็นส่่วนตััวในระดัับ
โลกและกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ รวมถึึง General Data 
Protection Regulation (GDPR) ของสหภาพยุุโรป 
นอกจากนี้้� เรายัังมีี Binding Corporate Rules และ
ข้้อตกลงตามสััญญาที่่�จะควบคุุมวิิธีีที่่�เราใช้้และแบ่่ง
ปัันข้้อมููล 

คุณุต้้อง:  

•	 เก็็บรวบรวมและประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ หลัักการคุ้้�มครองข้้อมููล 
และ steering documents ของ Ericsson และ
ข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ  

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าบุุคคลที่่�เราได้้รัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลได้้รัับแจ้้งและสามารถเข้้าใจได้้ว่่า
เหตุุใดจึึงถููกเก็็บรวบรวมและประมวลผล  

•	 ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ
โดยชอบด้้วยกฎหมายและการใช้้งานที่่�ได้้รัับ
อนุุมััติิที่่�จํําเป็็นสํําหรัับงานของคุุณเท่่านั้้�น  

•	 แบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างปลอดภััยเฉพาะกัับ
บุุคคล (ภายในและภายนอก Ericsson รวมถึึงผู้้�
ขาย ลููกค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�นๆ) ที่่�ได้้รัับ
อนุุญาตให้้รัับและประมวลผลข้้อมููลดัังกล่่าว  

•	 รายงานการละเมิิดข้้อมููลที่่�น่่าสงสััยที่่� Security 
Incident Management System (SIMS) 

ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

Useful links

•	 Reporting security and privacy  
incidents

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-3
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พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

25 4.4

เราบัันทึึกข้้อมููลทางการเงิิน
ทั้้�งหมดอย่่างจริิงจััง ถููกต้้อง และ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  

เราต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันการฉ้้อโกงและความ
ผิิดปกติิทางการเงิิน เราต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า
ธุุรกรรมทางธุุรกิิจของเราได้้รัับการบัันทึึกอย่่าง
โปร่่งใสและถููกต้้อง ห้้ามมิิให้้ทํํารายการเท็็จหรืือทํํา
ให้้เข้้าใจผิิดในบัันทึึกของเรา หรืือหลีีกเลี่่�ยงการ
ควบคุุมภายในโดยเด็็ดขาด และอาจผิิดกฎหมาย
ได้้ ตรวจสอบกัับ Group Function Finance & 
Common Functions หรืือฝ่่ายการเงิินของบริิษััท
คุุณอยู่่�เสมอ หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าจะทํําอย่่างไรหรืือ
มีีคํําถามหรืือข้้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางการเงิิน   

ต่่อไปนี้้�เป็็นตััวอย่่างข้้อกำำ�หนดบังัคับัเพ่ื่�อรับัรอง
ความถูกูต้้องของบันัทึึกทางธุุรกิจิของเรา 

•	 ทํําสััญญาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (ห้้ามใช้้ปาก
เปล่่า) กัับลููกค้้าและบุุคคลที่่�สาม  

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสััญญาของเราได้้ระบุุถึึง
เนื้้�อหาสาระของการทํําธุุรกรรมเชิิงพาณิิชย์์  

•	 หลีีกเลี่่�ยงการให้้สิ่่�งจููงใจที่่�น่่าสงสััยหรืือยอมรัับ
เงื่่�อนไขที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในผลประโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของ 
Ericsson  

•	 ปฏิิบััติิตามการลงนามและอํํานาจการใช้้จ่่ายและ
กระบวนการอนุุมััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง   

•	 บัันทึึกธุุรกรรมทางการเงิินทั้้�งหมดตามกฎ
ระเบีียบและคํําสั่่�งและคํําแนะนํําทางบััญชีีที่่�
บัังคัับใช้้ของ Ericsson  

•	 ไม่่อนุุมััติิการชํําระเงิินสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�
คลุุมเครืือหรืือที่่�น่่าสงสััย หรืือใบแจ้้งหนี้้�ของ
บุุคคลที่่�สามที่่�จััดทำำ�เอกสารได้้ไม่่ดีีหรืือไม่่
สมบููรณ์์  

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ารายงานค่่าใช้้จ่่ายและใบ
เสร็็จรัับเงิินและเอกสารประกอบครบถ้้วน เป็็น
จริิง และถููกต้้อง   

•	 ใช้้บััตรเครดิิตองค์์กร (Corporate credit card) 
สํําหรัับค่่าใช้้จ่่ายทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย   

•	 จััดเตรีียมเอกสารประกอบที่่�ตามจริิงและถููกต้้อง
ทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่างบการเงิินมีี
ความถููกต้้อง   

•	 ใช้้ GL account ที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการ
บััญชีีมีีความถููกต้้องและตรวจสอบต้้นทุุนของเรา
อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

รักัษาไว้ซ้ึ่่�งการควบคุมุทางการเงินิ
ที่่�เหมาะสมและป้้องกัันการฉ้้อโกง 

Useful links

•	 Ericsson Governance

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.4. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78200/ericsson-governance
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-4
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หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา
การมีีส่่วนร่่วมของเรา

26 4.5

เราพููดในนามของบริิษััท เฉพาะเมื่่�อได้้รัับ
อนุุญาตให้้ทํําเช่่นนั้้�นและรัับผิิดชอบเมื่่�อ
โพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย 

ชื่่�อเสีียงของเราขึ้้�นอยู่่�กัับความโปร่่งใส ความถููกต้้อง และความ
สอดคล้้องกัับแถลงการณ์์สาธารณะของเรา นั่่�นเป็็นเหตุุผลที่่�เรา
มีีมาตรการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ออกไปนั้้�นถููกต้้อง 
มาตรการเหล่่านี้้�ใช้้กัับข้้อความที่่�คุุณเผยแพร่่ต่่อสาธารณะบน
โซเชีียลมีีเดีียหรืือในบทความ เอกสาร สุุนทรพจน์์ หรืือแถลงกา
รณ์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ Ericsson ในขณะที่่�เราส่่งเสริิม
เสรีีภาพในการแสดงออก เราแต่่ละคนมีีความรัับผิิดชอบและรัับผิิด
ชอบต่่อการโพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีียหรืือความคิิดเห็็นบนแพลตฟอร์์ม
ภายในที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและ Compass   

คุณุต้้อง: 

•	 ใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีและอย่่าเผยแพร่่หรืือโพสต์์ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
เกี่่�ยวกัับบริิษััทและ/หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท  

•	 ทํําให้้ชััดเจนว่่ามุุมมองของคุุณเป็็นของคุุณเอง และคุุณไม่่ได้้พููดใน
นามของ Ericsson (เว้้นแต่่คุุณจะได้้รัับอนุุญาตให้้ทํําเช่่นนั้้�น)  

•	 ไม่่โพสต์์อะไรที่่�จะก่่อให้้เกิิดความอัับอายหรืือเป็็นอัันตรายต่่อชื่่�อ
เสีียงของ Ericsson   

•	 ใช้้แพลตฟอร์์มการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่่วมกัันภายในของ 
Ericsson (เช่่น Teams, Yammer, SharePoint และ Outlook) ด้้วย
ความเคารพและนัับรวมทุุกกลุ่่�มคน โดยคำำ�นึึงถึึงมุุมมองของผู้้�อื่่�น 

สื่่�อสารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 4.5. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-5


เข็็มทิิศของเรา

컴플라이언스 우려사항을 제기하려면 Ericsson Compliance Line에 연락하십시오. 
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การมีีส่่วนร่่วม
ทางสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อมของเรา 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพสิทิธิมินุษุยชน ลดผลกระ
ทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนับัสนุนุการ
พัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมในชุุมชนที่่�เราทํํา
งาน 

5.1		  ส่่งเสริิมสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและเสรีีภาพในการแสดงออก  

5.2		  ยึึดมั่่�นในภารกิิจของเราต่่อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

5.3		  เพิ่่�มขีีดความสามารถและสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�น  

28 
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เข็็มทิิศของเรา

การมีีส่่วนร่่วมของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา
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การมีีส่่วนร่่วมของเรา

28 5.1

เราเคารพสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว
และเสรีีภาพในการแสดงออก 
เนื่่�องจากสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สํําคััญ
ที่่�สุุดสองสิ่่�งนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีที่่�เราส่่งมอบ    

เราเชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�งว่่าฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ บริิการ 
และโซลููชัันของเรานํํามาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง
เชิิงบวกต่่อผู้้�คน ในขณะเดีียวกััน เราทํํางานเพื่่�อ
บรรเทาและลดความเสี่่�ยงในการใช้้เทคโนโลยีีของ
เราในทางที่่�ผิิดให้้น้้อยที่่�สุุด  

นอกจากนี้้� เรายัังสนัับสนุุนอย่่างยิ่่�งต่่อเสรีีภาพใน
การแสดงออกและการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว ทั้้�ง
รายบุุคคลและโดยรวมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆ  

คุณุต้้อง:  

•	 เคารพ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนผ่่าน
การตััดสิินใจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ รวมถึึงใน
ระหว่่างการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การใช้้และการ
ขายเทคโนโลยีีของเรา และในความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจกัับลููกค้้าและซััพพลายเออร์์  

•	 ประเมิินคํําขอภายนอกและความต้้องการที่่�
อาจส่่งผลกระทบต่่อเสรีีภาพในการแสดงออก
หรืือสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคล และ
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคํําขอดัังกล่่าวถููกต้้องตาม
กฎหมาย เป็็นสััดส่่วน และมีีความจํําเป็็นก่่อนที่่�
จะดํําเนิินการตอบสนอง  

•	 พิิจารณาความเสี่่�ยงของการใช้้เทคโนโลยีี
ของเราในการมีีส่่วนร่่วมทางธุุรกิิจในทางที่่�ผิิด 
ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้องเพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงดัังกล่่าว และรายงานข้้อกัังวลหากความ
เสี่่�ยงดัังกล่่าวถููกเพิิกเฉยหรืือไม่่ได้้รัับการแก้้ไข
อย่่างเพีียงพอ  

•	 หยุดุใช้้งานเมื่่�อพบข้้อบ่่งชี้้�ของการใช้้ในทางที่่�ผิดิ  

•	 อย่่าแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจโดยที่่�เรารู้้�ว่่า
เทคโนโลยีีของเราจะถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด 
หรืือในกรณีีที่่�ไม่่สามารถดำำ�เนิินการบรรเทา
ผลกระทบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ 

ส่่งเสริิมสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและ
เสรีีภาพในการแสดงออก 

Useful links

•	 Business and Human Rights Statement

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.1. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-1


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา
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โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนทางสิ่่�ง
แวดล้้อมของเราสร้้างความแตก
ต่่างให้้กัับโลก และสร้้างมููลค่่า
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกคน 

เราใช้้วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์และผลลััพธ์์ 3 ด้้าน 
(เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม) เพื่่�อสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดการดํําเนิินงาน
ของเรา ครอบคลุุมผลิิตภััณฑ์์ของเราและสัังคม เรา
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจาก
การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมทั้้�งหมดของเรา ความ
ยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมจะเป็็นวิิธีีการแบบบููรณาการที่่�
ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงานของเรา ซึ่่�งเป็็นวิิธีีคิิดที่่�เรามีี
ร่่วมกัันในฐานะพนัักงาน Ericsson 

คุณุต้้อง:  

•	 มีีส่่วนร่่วมต่่อความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมายของ 
Ericsson ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมจากการดํําเนิินงานและกิิจกรรม รวมถึึง
ความยั่่�งยืืนของผลิิตภััณฑ์์ของเรา  

•	 ลดการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจและพิิจารณาการเดิิน
ทางภาคพื้้�นดิินก่่อนการเดิินทางทางอากาศ  

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในตลาดที่่�เรา
แข่่งขััน  

•	 จััดเตรีียมเอกสารประกอบ ข้้อมููล และสถิิติิที่่�
จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการรายงานด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมมีีความถููกต้้องแม่่นยำำ�   

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนด แนวทาง และคํําแนะนํํา
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ทั้้�งหมด  

•	 รายงานเหตุุการณ์์ใดๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมผ่่าน Global Incident Reporting Tool 
(GIRT) 

ยึึดมั่่�นในภารกิิจของเราต่่อความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

Useful links

•	 Sustainability & Corporate Responsibility 
•	 The Ericsson Lists of Banned and Restricted 

Substances 

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr
https://www.ericsson.com/4a7b64/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://www.ericsson.com/4a7b64/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-2


เข็็มทิิศของเรา

หากต้้องการรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ สามารถแจ้้งที่่� สายด่่วนการปฏิิบัตัิติามกฎระเบีียบของ Ericsson

หลัักจรรยาบรรณของเรา 
พนัักงานของเรา 
ธุุรกิิจของเรา 
สิินทรััพย์์ของเรา 
การมีีส่่วนร่่วมของเรา
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เราให้้อำำ�นาจและสนัับสนุุน
ชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
ผลกระทบเชิิงบวก 

เราประเมิินการบริิจาคอย่่างรอบคอบ เช่่น 
memberships co-marketing/joint activities 
sponsorships การบริิจาค และความร่่วมมืือด้้าน
วิิชาการ เพื่่�อยืืนยัันว่่าสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของ 
Ericsson เพื่่�อสนัับสนุุนความคิิดริิเริ่่�มที่่�สามารถ
สร้้างผลกระทบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด เราทํําการสอบ
ทานธุุรกิิจของเรา เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการสนัับสนุุน 
(Contribution) ของเราปราศจากการขััดกัันทางผล
ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืืออาจมีี
ความเกี่่�ยวข้้องใดๆ กัับการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม  

หากต้้องการสนัับสนุุน (Contribution) คุุณต้้อง:   

•	 ยื่่�นคำำ�ขอการสนัับสนุุน (Contribution) 
ตามกระบวนการสนับัสนุนุ (Contribution) 
ครอบคลุุมทั้้�งบริษัิัท 

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการอนุุมััติิทางธุุรกิิจ การ
ประเมิินการกำำ�กัับดููแลปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
และการตรวจสอบผู้้�รัับ ข้้อตกลงที่่�จััดทำำ�เป็็น
เอกสาร การจ่่ายเงิิน และหลัักฐานทั้้�งหมดจะถููก
จััดเก็็บตามกระบวนการ  

•	 เปิิดเผยความเชื่่�อมโยงระหว่่างการสนัับสนุุน 
(Contribution) กัับลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ 
พัันธมิิตร เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือพนัักงานใน
ปััจจุุบัันหรืือในอดีีตของ Ericsson  

พนัักงานประจำำ�และพนัักงานสััญญาจ้้างของ 
Ericsson ทุุกคนมีีสิิทธิ์์�เข้้าร่่วม Ericsson Volunteer 
program ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของชุุมชน
ท้้องถิ่่�นและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม   

เพิ่่�มขีีดความสามารถและสนัับสนุุน
ชุุมชนท้้องถิ่่�น 

Useful links

•	 Contributions at Ericsson
•	 Ericsson Response

Learn more

CoBE Relevant Documents:

•	 See section 5.3. of CoBE Relevant Documents

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://erilink.internal.ericsson.com/eridoc/erl/objectId/09004cffcdb9d624?docno=15501-FEA901066Uen&action=approved&format=msw12
https://erilink.internal.ericsson.com/eridoc/erl/objectId/09004cffcdb9d624?docno=15501-FEA901066Uen&action=approved&format=msw12
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/book/77810/ericsson-response?unit=31588455
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-3
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