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2 Nosso Guia

Uma mensagem do nosso

Presidente e CEQO

Desde hd 150 anos, os nossos principios orientadores tém sido os mesmos:
construir e manter redes de comunicagdes globalmente e conectar
pessoas e comunidades de forma segura, criando um mundo melhor. Para
continuarmos a ser um verdadeiro lider do setor, devemos ser lideres em
tecnologia e na nossa forma de operar. Competimos para vencer, jogando
de acordo com as regras, e agindo no melhor interesse da Ericsson.

Enfrentamos uma concorréncia feroz em todo o mundo. Fruto de trabalho
arduo e inovagdo, conquistdmos a nossa posi¢éo como lider do setor. As
telecomunicagdes s@o essenciais na nossa sociedade e, por isso, 0 NOSSO
trabalho vem acompanhado de uma responsabilidade significativa
perante todas as partes interessadas e perante nds mesmos. Como jd disse
antes, ser um lider do setor exige mais do que étimas solugdes — exige
exceléncia operacional, consideracdo por perspectivas diversas e um forte
compromisso com a ética e a integridade. As nossas solu¢des e a nossa
maneira de operar sdo for¢as para o bem.

O nosso Codigo de Etica Empresarial (CoBE) é um pilar fundamental que
nos guia e estabelece expectativas claras que definem a nossa cultura

e 0s requisitos sobre como conduzimos 0s nossos negocios e assuntos.
Permitam-me ser claro: espero que todos leiam e compreendam o

nosso CoBE. Se achar algo de dificil compreensdo ou pouco claro, entre
em contato com a sua chefiaou com o seu compliance officer. O mais
importante é que n&do ha espago na nossa empresa para quem achar o
CoBE excessivamente restritivo.

Exceléncia Operacional e Tomada de Decisées Eticas

O CoBE serve como bussola para a nossa tomada de decisdes, gestdo
de riscos e intera¢do com todas as partes interessadas. O nosso sucesso
a longo prazo depende de cada um de nds exercer bom senso e pensar
sempre sobre o que fazemos, e porque e como o fazemos. Na tomada
de decisdes bem como nas opera¢des do dia a dia, devemos ser sempre
transparentes, recolher informacdes relevantes e desafiar as nossas
suposicdes para chegar a decisdes ponderadas e éticas, tendo em
consideracdo os fatos e os riscos associados.

Muitas das decisdes que enfrentamos ndo sdo obvias. Podemos enfrentar
dilemas nos quais estdo em jogo objetivos estratégicos concorrentes e para
0s quais as decisdes exigirdo uma andlisecuidadosa. Algumas decisdes
podem até ser polarizadoras e divisivas. O nosso CoBE, juntamente com
nossos outros pilares de governanga, serve para nos orientar e apoiar

na realizacdo de resultados. Assim, encorajo-o a falar abertamente com

os seus lideres sobre o CoBE e sobre como os seus principios devem

ser aplicados. Ter conversas diretas sobre assuntos dificeis pode ser
desconfortdvel, mas € um aspecto essencial para tomar decisdes sélidas e
informadas que todos possamos compreender e respeitar.

Por vezes, a decis@o que tomamos pode ndo ter os resultados positivos
que desejamos, mas isso faz parte de fazer negdcios. Se a decisdo for bem
pensada e considerada, podemos apoid-la. Ndo podemos evitar tomar
decisdes, mas podemos garantir que elas sejam tomadas de maneira
rigorosa e aberta, de modo que sejam defensdveis caso algo ndo corra bem
mais tarde.

Lideranca e Prestacdo de Contas

Os lideres tém um papel especial em moldar uma cultura onde a integridade
orienta todas as nossas decisdes e acdes. E responsabilidade dos nossos
lideres entender como a nossa estratégia € aplicada e garantir que todos os
colaboradores ajam eticamente e com responsabilidade para alcangar as
metas da Ericsson.

Os lideres precisam de se envolver com os colaboradores, estar abertos a
perspectivas diversas, exercer curiosidade e responsabilidade ao entender
como as metas e objetivos de negdcio sdo implementados, e fomentar
uma maneira de trabalhar em que a integridade guie cada decisdo.

Ndo queremos vencer a qualquer custo; vencemos da forma certa e ndo
cortamos caminho!

Agir com Integridade; Levantar e Solucionar Preocupagdes

O nosso compromisso com a ética e a integridade é a base do nosso

negocio e é fundamental para operar com sucesso e manter a confianca

de partes interessadas, tanto internas como externas. Cada um de nos

tem a responsabilidade de comunicar, de boa-fé, potenciais violagées do
nosso CoBE e pode fazé-lo através da nossa Compliance Line. E totalmente
inaceitdvel “olhar para o outro lado”, ignorar uma questdo ou pensar que é
“problema de outra pessoa” se vocé acredita que uma conduta inadequada
pode estar a ocorrer. Uma unica “macgd podre” pode criar problemas enormes
gue nos impactam a todos.

Quando essas preocupagdes sdo levantadas, uma equipa experiente avalia
e investiga as questoes conforme apropriado. Nunca toleraremos, e ndo nos
podemos permitir, a ma conduta. Responsabilizaremos os transgressores por
meio de a¢des disciplinares apropriadas, incluindo a resciséo do contrato de
trabalho. O nosso compromisso é firme: em 2024, termindmos o contrato de
trabalho de 82 pessoas apos investigagdes sobre a sua conduta inadequada.
Temos expectativas elevadas relativamente a todos na Ericsson, e tomamos
medidas firmes em resposta a condutas inadequadas porque integridade

e profissionalismo sdo valores centrais que sustentam a forma como
trabalhamos e operamos.

Falar sobre preocupacgdes, porém, ndo é apenas relatar questdes a

Compliance Line. Todos nos, quando identificamos riscos ou possuimos
informagdes que podem ajudar na tomada de decisées ou vemos potencial para
md conduta, devemos discuti-los diretamente e soluciond-los juntos de forma
construtiva. Conversar entre nos, trabalhar as questdes e resolver problemas
em conjunto é crucial para uma organizacdo sauddvel. Obrigado a todos por
assumirem essa responsabilidade com seriedade.

O Nosso Futuro

Ser um verdadeiro lider do setor depende do que fazemos e de como fazemos.
Para estarmos posicionados para o longo prazo, devemos continuar a liderar
com integridade enquanto moldamos um futuro empolgante e positivo. Como
ja disse, a mudancga é a unica constante. A nossa base ética impulsiona-nos a
liderar em areas como a IA, a cloud e as redes de proxima geracdo, inovando de
forma responsdvel, conquistando confianga e criando valor a longo prazo. Ao
abragarmos essa mudanca e transformarmos o jogo, permaneceremos sempre
fiéis aos nossos valores e responsabilidades e principios de lideranga; o nosso
CoBE continua a guiar-nos em tudo o que fazemos. Vamos trabalhar juntos,
comunicar de forma direta, pensar criticamente e agir de maneira decisiva para
garantir que as nossas ac¢des estdo alinhadas com os nossos valores e sdo do
melhor interesse da Ericsson.

Cada um de nos deve comprometer-se a sustentar os nossos valores de
integridade, adotando o CoBE e tomando decisdes éticas. Como reflexo do
nosso compromisso, eu, cada membro da Equipa Executiva e o nosso Conselho
de Administra¢do assinamos anualmente o CoBE, da mesma forma que
pedimos que cada um de vocés o facga.

Cada agdo, pequena ou grande, que tomamos todos os dias é um bloco

de constru¢do da nossa cultura, onde contribuimos para uma organizagdo
resiliente, orientada para o futuro e lider de setor. Obrigado pela sua dedicag¢do
e apoio na conquista dos objetivos da Ericsson.

Vamos continuar a seguir em frente, juntos!

Borje
Presidente e CEO
12 November 2025
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Use o Nosso Gula

o N O Nosso Guia traz os principios e expectativas éticas
\Q\\\\\\\; e :;’///%/ da Ericsson. Ele esta alinhado aos nossos valores,
§ 'b '7//3 profissionalismo, respeito e perseverancad, que nos
S 5 permitem liderar com integridade. Ao consultd-lo

com frequéncia, voce pode confiar que suas acoes
= = e decisOes estardo alinhadas com os requisitos
Z % b da Ericsson para uma conduta ética nos negocios.
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Sempre lembre-se dos 3Ps
guando atuar pela Ericsson.

Pl

Qual é o ”* | Que principios
proposito da devem guiar
minha acao? minhas acoes?

Existe um motivo comercial * Aacdo é legal e condiz com nossos

legitimo para essa a¢do? documentos de orientacdo e com o
Nosso Guia?

Esta ag¢do condiz com os interesses

da Ericsson? * Aacdo é ética e alinhada aos nossos
valores?

* Quais sdo os riscos esta acdo
poderia implicar? Como posso
atenuar esses riscos?

P3

|\

Como minha
acao sera
percebida?

« Se minha agdo fosse exibida no
noticiario, como ela seria percebida?

« A minha acdo afetaria a reputacdo da
Ericsson?
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Estamos comprometidos em conduzir o
N0sso negocio de forma ética e responsavel
— sempre.
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Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson
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NOSSas pessodas
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N0SS0OS ativos
N0SSO engajamento

Learn more

Useful links ¢
¢ Our company story

* Ericsson on the Move
* Atlas - Assistant to support questions on EGMS

CoBE Relevant Documents:

* Seesection 1.1. of CoBE Relevant Documents

1.1

Esteja informado sobre as
expectativas éticas da Ericsson

As violacdes do Nosso Guia podem levar a a¢des disciplinares,
incluindo a demissdo — independentemente do seu cargo na
empresa. Ao mesmo tempo entendemos que as pessoas, as vezes,
cometem erros de forma inconsciente, apesar das boas intenc¢des. Se
isso acontecer ou se vocé tiver alguma duvida ou preocupacdo, seja
responsdvel, transparente e fale abertamente.

O Nosso Guia define as expectativas da
nossa empresa sobre como conduzimos
0S Negocios.

O Cédigo de Etica Empresarial é o nosso Guia e um dos principais
pilares da governanca corporativa da Ericsson. O Nosso Guia

nos orienta a conduzir nossos negdcios de maneira profissional,
respeitosa e integra.

O Nosso Guia aplica-se ndo apenas aos funciondrios regulares

da Ericsson, mas também a qualquer pessoa sobre a qual a
Ericsson controle o trabalho didrio e aos membros do Conselho

de Administracdo de todas as entidades direta ou indiretamente
controladas pela Ericsson. Exigimos que os terceiros que trabalham
com a Ericsson adiram aos valores contidos no Nosso Guig,
comprometendo-se com o nosso Cédigo de Conduta para Parceiro
de Negdcios.

Todos nos somos obrigados a sequir as leis, regulamentos e
padrdes aplicaveis. Além disso, somos obrigados a aderir ao Nosso
Guia e a todos os documentos de direcdo da Ericsson aplicaveis

a nos, com base em nossa localidade, fung¢do ou atividade que
realizamos. Qualquer requisito neste documento para cumprir com
o Nosso Guia sempre inclui sempre a obrigagdo de cumprir com

os documentos de orientacdo aplicdveis. Finalmente, no caso de
alguma das regras no Nosso Guia diferir da legisla¢éo em vigor,
sempre aplique a norma mais exigente.

Utilizamos tecnologia, incluindo inteligéncia artificial, de

forma responsdvel, justa e ética. Isso inclui focar na supervis@o
humana para garantir a seguranca, a incluséo, a transparéncia, a
privacidade dos dados, a responsabilidade e o bem-estar geral da
sociedade e do ambiente.

\

Se vocé ndo tiver certeza sobre como nossos documentos de
orientacdo se aplicam a vocé, peca orientacéo ao seu gerente direto.
Vocé também pode recorrer as func¢des relevantes como a drea de
People, ou ao Juridico e Compliance. Por exemplo, o Compliance
Office, o Compliance Consultation Desk e o Portal Etica & Compliance
oferecem aconselhamento e aprovacgdes relevantes sobre questdes
de ética e conformidade.

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson
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https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/96587/our-company-story?unit=31553405
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ericsson-on-the-move
https://everyday-assistant.ericsson.net/chat/agents/61fe04788d8c484e972353254173c7a2
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-1
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Conheca as suas responsabilidades
ao trabalhar para a Ericsson

0SSOS ativos
0SSO engajamento

Os lideres e gerentes de linha devem:

Agimos sempre com
integridade. .

Incentivar os membros da equipe a fazer
perguntas e conversar com eles sobre
situacdes éticas desafiadoras.

Em linha com o nosso propodsito e valores,

devemos agir com responsabilidade, honestidade * Garantir que os subordinados diretos sejam

Learn more

Useful links ¢

Compliance @ Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 1.2. of CoBE Relevant Documents

e integridade, quando conduzimos negocios

como representantes da Ericsson, ndo importa

em que func¢do estejamos. Isso significa que

devemos agir sempre com integridade, mesmo g
que isso signifique perder uma oportunidade de
negocios. Além disso, a obrigac¢do de agir com
integridade exige que cada um de nés levante

uma preocupac¢do de conformidade se qualquer .
um de nos souber ou suspeitar de violagdes da lei,

da nossa Bussola ou dos nossos documentos de

direcdo ou tiver qualquer outra informacgdo que

possa colocar a Ericsson ou a sua reputa¢do em

risco.

Quando solicitado, vocé deve cooperar totalmente
em quaisquer investigag¢des, auditorias ou
avalia¢des conduzidas pela Ericsson ou por
terceiros legitimos, incluindo fornecer acesso

e nunca destruir ou alterar dados, registros ou
comunicagdes relacionados ao trabalho, onde
quer que estejam.

E se vocé é um gerente, membro da Equipe
Executiva ou membro do Conselho de
Administragdo, vocé tem um papel especialmente
importante — vocé é responsdvel por impulsionar
uma cultura de integridade e conformidade.

devidamente treinados e saibam como cumprir
com o Nosso Guia e documentos de orientagdo.

Evitar colocar pressdo sobre sua equipe sob o
risco de encorajar implicitamente uma conduta
antiética .

Denunciar possiveis desvios de conduta e
apoiar os membros da equipe quando eles
levantarem preocupacdes.

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson
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https://internal.ericsson.com/book/78704/compliance-office?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-2
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Learn more

Useful links (&

Reporting Compliance Concerns

CoBE Relevant Documents:

See section 1.3. of CoBE Relevant Documents

1.3

Levantar preocupacoes de
etica e conformidade

Todos devemos nos manifestar
se algo ndo parece certo.

Se algo ndo parece certo:

» Fale com o seu gerente direto ou com o superior
do seu gerente.

* Fale com alguém em People Function ou Group
Function Legal Affaris and Compliance.

* Entre em contacto com o Compliance Line.
(Ao usar a Ericsson Compliance Line, vocé
tem a op¢do de permanecer anénimo, quando
permitido pela legislagcdo local.)

O Ericsson Compliance Line é hospedado por
um terceiro independente, que lida com todos os
relatorios de forma segura e confidencial. Estd
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para todas as partes interessadas internas e
externas, em mais de 60 idiomas.

Devemos nos manifestar quando vemos ou
suspeitamos de viola¢des ao Nosso Guia. Néo se
manifestar pode resultar em agdes disciplinares.
Suas preocupacdes serdo avaliadas pelo Escritorio
de Gestdo de Alegacdes (Allegation Management
Office), que poderad fazer outras perguntas. As
investiga¢des podem ser feitas pela drea de
Investigacdes Corporativas e Governamentais ou
por outro departamento pertinente.

Vocé estard protegido contra retaliagdo quando
levantar uma preocupac¢do genuina — néo
toleramos retaliagdo de nenhuma forma.

Se vocé for um gestor de pessoas ou ocupar um
cargo de confianca e alguém Ihe apresentar
uma preocupac¢do de compliance, vocé deverad
relatar isso ao Departamento de Assuntos
Juridicos e Compliance ou ao Ericsson Compliance
Line. Embora possa ser necessdrio falar com o
denunciante para entender melhor a natureza
de sua preocupacdo antes de denuncid-la, é
importante que vocé ndo tente realizar a sua
propria investigagdo, pois pode haver questdes
juridicas complexas envolvidas.

Os gerentes devem se sentir capacitados para
resolver alguns assuntos, tais como questdes de
desempenho e ndo cumprimento de processos,
mas devem levantar preocupacdes de compliance
sobre ética empresarial e ma conduta.

Vocé sempre tem o direito de comunicar questdes
com seus representante sindicais ou do conselho

da empresa, mas também deve denunciar possiveis

violacdes ao Nosso Guia por meio dos canais
adequados na Ericsson.

Vocé ndo é obrigado a renunciar aos seus direitos
de participar de um processo legal depois de

ter feito uma denuncia. Se vocé relatar uma
preocupacdo de complaince pelos canais da
Ericsson, vocé ndo serd obrigado a assinar um
acordo de confidencialidade.

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson
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https://internal.ericsson.com/answer/11487/reporting-violations?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-1-3
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2.1 Trate todas as pessoas com respeito, de maneira inclusiva e com dignidade. 11
2.2 Fornecer condic¢des de trabalho justas e favordveis e promova os direitos sindicais 12
2.3 Garantir a satde, a seguranca e o bem-estar 13
2.4 Proibir e prevenir o trabalho forcado, o trdfico de humano e o trabalho infantil 14

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson
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Nossas pessodas

Learn more

CoBE Relevant Documents:
¢ Seesection 2.1. of CoBE Relevant Documents

* Check with local People function
for local steering documents

2.1

Trate todas as pessoas com
respeito, de maneira inclusiva

e com dignidade

Promovemos um ambiente
de trabalho soliddrio baseado
no respeito.

Tratar todos os colegas com respeito, dignidade
e inclus@o traz a tona o que ha de melhor em nés
e é a coisa certa a se fazer. Na Ericsson, garantir
a seguranca psicoldgica dos nossos funciondrios
é fundamental e ndo had espaco para assédio,

ameacas, intimidacdo ou violéncia contra ninguém.

Ndo toleramos quaisquer formas de assédio,
discriminacdo, retaliacGo, ameacas ou atos de
violéncia, incluindo:

» Assédio fisico, oral ou escrito dirigido a
colaboradores ou a terceiros durante o trabalho
(seja no escritorio, fora do escritorio ou online)

» Bullying, intimidagdes, hostilidade,
humilhagdes, discrimina¢do ou maus tratos
psicologicos

» Comentdrios, piadas, imagens ou xingamentos
ofensivos ou depreciativos

 Atitude ou contato fisico indesejados ou outras
invasdes de privacidade ou do espaco pessoal

* Comportamento destinado a perturbarou a
impedir as atividades normais de trabalho

Sabemos que a diversidade nos fortalece como
empresa Ter um local de trabalho diversificado

e inclusivo ajuda a atrair os melhores talentos
globais, promover a inovacdo, agregando mais
valor aos nossos clientes Queremos que todos se
sintam valorizados e incluidos

Todos devemos contribuir para garantir que a
Ericsson seja um lugar onde cada individuo possa
crescer e se sentir fortalecido, independentemente
de fatores como a formacéo pessoal, perspectivas
cognitivas ou deficiéncia.

Voceé deve:

* Recrute, recompense e promova as pessods
com base no mérito.

* Previna o nepotismo ou praticas
discriminatorias

* Evite qualquer conduta que possa fazer
um colaborador se sentir excluido ou
desconfortavel. Isso se aplica dentro ou fora
do hordrio de trabalho, dentro ou fora das
instalagdes da Ericsson e durante eventos
externos ou viagens de negocios.

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson
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Nossas pessodas

Learn more

Useful links (&

Business and Human Rights Statement
Respect for human rights

CoBE Relevant Documents:

See section 2.2. of CoBE Relevant Documents

Check with local People function
for local steering documents

2.2

Fornecer condicOes de trabalho justas e
favoraveis e promova os direitos sindicais

Defendemos o direito de todos
a condic¢des de trabalho justas
e favoraveis e o direito de
formar e se filiar a sindicatos

e negociar coletivamente.

Isso inclui:

* Receberum documento por escrito em um
idioma que vocé entenda, descrevendo os
termos e condi¢des bdsicas do seu emprego

* Remuneracdo justa e razodvel, em termos e
condig¢des que incluam, no minimo, um saldrio
digno

* Descanso e lazer adequados para possibilitar
um equilibrio sauddvel entre vida profissional e
pessoal, incluindo horas de trabalho de acordo
com os padroes internacionais.

* Formacdo ou filiagdo sindical independente,
bem como negociag¢do coletiva.

Vocé deve respeitar a liberdade de associacéo

e o direito & negocia¢do coletiva de todos os
colegas, e ndo limitar ilegalmente esses direitos.
Vocé ndo tem permissdo para tratar ninguém

de forma diferente com base na escolha de se
filiar — ou ndo — a um sindicato ou organizag¢do
semelhante e os representantes sindicais devem
ser capazes de se comunicar eficazmente com os
colaboradores.

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-2
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
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\

N0sso codigo

NOSSsas pessoas
NOSsa empresa
\
\

Garantir a saude, a seguranca
e 0 bem-estar

0SSOS ativos
0SSO engajamento

TI’Cl bCI | hG mos jU Nntos para » Identifique e mitigue riscos de saude e
. . seguranca.

garantir um ambiente de

trabalho seguro e saudavel

para todos.

* Promova uma cultura em que todos sintam-
se confortdveis em se manifestar, onde todos
possam denunciar os fatores que constituem
uma barreira @ seguranga e ao bem-estar

* Ajude, de forma proativa, a criar um ambiente

Faremos tudo o que pudermos para manter vocé .. .
gue promova o bem-estar fisico e emocional.

seguro e bem no trabalho e esperamos que vocé

faca tudo o que puder para cuidar de si mesmo
e de qualquer outra pessoa que trabalhe com
vocé ou ao seu lado. Nosso objetivo € de zero
fatalidades, lesdes e doencas relacionadas ao
trabalho. Todos noés precisamos trabalhar juntos
para alcancar a meta Zero, e o Ericsson Care é

Ndo trabalhe sob a influéncia de dlcool ou
substdncias ilegais

Ndo trabalhe sob a influéncia de medicagdo
gue possa comprometer a saude ou a

- seguranca de alguém
a nossa abordagem holistica para alcangar esse g E S

resultado. . o .
» Relate quaisquer incidentes relacionados a

saude e seguranca através da Ferramenta
Global de Reporte de Incidentes para que

Espera-se que voce: : A
possamos evitar reincidéncias.

Learn more
» Sempre trabalhe com responsabilidade e
seguranca, usando todas as ferramentas
e equipamentos de protecdo individual
apropriados, complete o treinamento de
seguranca que lhe for atribuido e siga as regras
de saude e seguranca (incluindo as Regras
de Salvamento) para garantir que nenhum
dano aconteca aos nossos funcionarios ou
fornecedores.

* Vocé deve se manifestar e interromper o seu
trabalho caso tenha alguma preocupagdo com
sua saude, seguran¢a ou bem-estar de algum
colega ou fornecedor. Se a situacgéo ndo for
corrigida, vocé devera entrar em contato com
seu gerente direto e com o representante local
de saude e seguranca e relatar o problema na
Ferramenta Global de Reporte de Incidentes.

Useful links (&

* Health, safety and well-being

CoBE Relevant Documents:

* See section 2.3. of CoBE Relevant Documents

* Ajude, proativamente, a criar um ambiente que
promova a saude, seguran¢a e bem-estar para
todos.

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/book/14000/ohs?location_tid=367&site_tid=98185&unit=31588436
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-3
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o
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N0sso codigo

NOSSsas pessoas
NOSsa empresa
\
\

Proibir e prevenir o trabalho tfor¢cado, o
trafico de humano e o trabalho infantil

0SSOS ativos
0SSO engajamento

Nos trabalhamos aqui porque escolhemos
livremente faze-lo e apoiamos os direitos @
das criancas.

Na Ericsson, qualquer forma de trabalho andlogo a escraviddo —
incluindo trafico de pessoas e trabalho for¢cado, coagido, escravo ou
compulsorio — é estritamente proibida. Todo o trabalho realizado
para a Ericsson deve ser voluntario, consensual e livre de coaer¢do
ou ameacas. Todos nds somos livres para rescindir o nosso contrato
de trabalho ou a nossa fun¢do, apds cumprir aviso prévio de acordo
com a legislagdo em vigor. Vocé nunca deve aceitar exigéncias para
efetuar depositos em dinheiro ou deixar documentos de identidade
com a Ericsson ou com um agéncia de recrutamento.

Presenca de trabalho for¢ado

O trabalho for¢ado é predominante em escala

global e esta presente em muitos setores. Vocé deve
especialmente considerar esse risco ao contratar
trabalhadores migrantes, recorrer a agéncias
fornecedoras de méo de obra ou utilizar méo de obra
tempordria. Vocé ndo deve pedir aos funciondrios

Learn more

Vocé estd proibido de comprar para si mesmo ou para outros ou
permitir que outros comprem para vocé servi¢os sexuais — ou
outros servicos de natureza sexual - enquanto estiver em viagens
patrocinadas pela empresa ou em conexdo com negocios da
empresa, independentemente da legislagdo local.

em potencial que paguem taxas de recrutamento ou
outros custos relacionados ao servigo. Isso se aplica
quer seja usada uma agéncia de recrutamento ou
ndo. A Ericsson estd comprometida com o “principio
do empregador-pagador” e reembolsara quaisquer

) _ o _ . taxas de recrutamento arcadas por um trabalhador.
N&s apoiamos e defendemos os direitos das criangas e garantimos

que medidas de prote¢do infantil sejam implementadas em todas as
nossas interagdes com criangas. Proibimos firmemente o trabalho
infantil e aplicamos principios de precauc¢do para evitar causar
danos as criangas em todas as nossas operacgdes. A idade de um
individuo deve ser verificada e documentada durante o processo

de contratacdo, para garantir que tenha a idade adequada para

CoBE Relevant Documents: trabalhar.

Useful links (&

* Business and Human Rights Statement
* Respect for human rights

¢ See section 2.4. of CoBE Relevant Documents

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/human-rights
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-2-4

=2 Z 2 Z Z

0550 codigo
0SSAS pessodas
0SSd empresa
0SS0S ativos

0SSO engajamento

cliel
fornecedore

3.1 Conduzir negdcios com integridade — e toler@ncia zero a corrupgdo 16
3.2 Agir de acordo com os interesses da Ericsson 17
3.3 Competir com base nos méritos de nossas tecnologias e ofertas 18
34 Envolver-se apenas com terceiros que compartilham nosso compromisso com integridade 19
3.5 Respeitar as leis de comércio internacional e de combate a lavagem de dinheiro 20

Para comunicar uma preocupagdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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N0sso codigo

NOSSas pessoas
NOSsa empresd
\
\

Conduzir negdcios com integridade —
e tolerancia zero a corrup¢do

0SSOS ativos
0SSO engajamento

Aqui estdo alguns exemplos de requisitos
obrigatorios concebidos para ajudar a agir de
acordo com a lei e em conformidade:

Ndo usamos influéncia
indevida para ganhar @
neg éCiOS- * Nunca forneca quaisquer beneficios pessoais

a individuos, como dinheiro ou equivalentes,

empréstimos, férias ou beneficios semelhantes Funciondrios publicos séo membros

A reputacdo e a confianca sdo duramente
putds § empregados ou representantes de:

conquistadas e facilmente perdidas. Na Ericsson, « Seja diligente ao fornecer qualquer coisa a
nunca procuramos influenciar indevidamente funciondrios publicos (ou seus familiares)

as agoes de qualquer pessoa. Oferecer ou dar e lembre-se de que sdo necessdrias pré-

qualquer beneficio a um funciondrio pCIb|iCO, qprovqgﬁes e regras mais restritivas.
colega, cliente ou outro terceiro como forma de

obter uma vantagem indevida é chamado de « Obtenha as aprovagdes necessdrias e
suborno, e é estritamente proibido. Vocé também documente-as
ndo deve pedir ou aceitar beneficios de ninguém.

Governos — sejam nacionais,
regionais ou locais

Empresas estatais ou controladas
pelo Estado

* Nunca faga um pagamento indevido para

Né&o toleramos nenhuma forma de suborno agilizar ou garantir uma acdo governamental

Militares, policiais e tribunais

Learn more

ou corrupg¢do. Além disso, a Ericsson ndo fara
contribuicdes, direta ou indiretamente, para
partidos politicos ou politicos individuais,

exceto para apoiar contribui¢des voluntarias

de colaboradores, permitidas pela lei local e
apoiadas por regulamentos de relatérios publicos.

de rotina (pagamentos facilitados), como a
emissdo de um visto, permissdo ou licenca

* Nd&o use recursos pessoais ou de terceiros para
fazer algo que vocé ndo poderia fazer com
recursos corporativos, por exemplo, comprar

Partidos politicos, candidatos
a cargos publicos e pessoas
politicamente expostas

Organizacgdes publicas

Usefullinks & presentes ilegais como marfim, narcéticos ou

Servigos sexuais

internacionais (por exemplo:
Nacdes Unidas ou Banco Mundial)

Vocé deve sempre garantir que presentes,
entretenimento, hospitalidade, patrocinios,
doacdes e oportunidades de emprego estejam em
conformidade com nossas diretivas e com a lei.

* Ethics & Compliance
* Gifts, entertainment and hospitality
» Contributions at Ericsson

Consulte a drea de Relacdes Governamentais
ou a Area de Assuntos Juridicos & Compliance
antes de se reunir com funciondrios do governo

Familias reais

CoBE Relevant Documents:

¢ Seesection 3.1. of CoBE Relevant Documents

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book-pages/90568/anti-corruption-compliance?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/book-pages/90564/gifts-entertainment-and-hospitality?unit=31534360
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-1
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N0sso codigo
NOSSas pessodas
NOSsa empresd
N0SS0OS ativos
N0SSO engajamento

Learn more

Useful links ¢
¢ Conflict of Interest

*  Compliance consultation desk
* E&CPortal

CoBE Relevant Documents:

¢ See section 3.2. of CoBE Relevant Documents

5.2

Agir de acordo com 0s
Interesses da Ericsson

Agimos de forma rapida e
transparente para divulgar
qualquer coisa que possa ser
considerada um conflito de
Interesse.

Em nosso trabalho para Ericsson, podem

ocorrer situagdes em que o0 nosso julgamento
profissional pode ser visto como prejudicado por
outros interesses concorrentes, relacionados a
relacionamentos e papéis que mantemos fora da
Ericsson. Isso é chamado de conflito de interesse
e, por natureza, ndo € inerentemente errado. No
entanto, cada um de nds tem a responsabilidade
de colocar os interesses legitimos comerciais

da Ericsson em primeiro lugar. Sempre que
tomarmos conhecimento de um potencial conflito
de interesse, nGo devemos ignord-lo; devemos
garantir que ele seja devidamente divulgado e
tratado.

Vocé deve:

» Evitar conflitos de interesses sempre que
possivel

 Divulgar todas as situagdes, transagdes e
relacionamentos que possam levar ou serem
percebidos como conflito de interesse através

do Portal de Etica & Compliance. O Compliance

Office e a drea de People irdo ajudar vocé a
lidar com a situacéo.

Exemplos de potenciais conflitos de interesse
incluem:

Fazer negdécios com terceiros que
empregam ou sdo de propriedade de
seus familiares, amigos ou ex-colegas da
Ericsson

Contratar ou supervisionar qualquer pessoa
com quem vocé tenha uma relagdo pessoal

Trabalhar em seu tempo livre para clientes
ou fornecedores da Ericsson

Trabalhar fora da Ericsson ou assumir
compromissos ou cargos de dire¢do que
interfiram no seu desempenho profissional,
que exijam que vocé use informagdes
confidenciais ou ativos de propriedade da
Ericsson ou a criagdo de uma propriedade
intelectual

Envolver-se, em nome da Ericsson, com
clientes, fornecedores ou outras partes
externas interessadas, de uma empresa
na qual vocé detém propriedade ou outros
interesses financeiros significativos

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/book-pages/90566/conflicts-interest?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://ethics-compliance-portal.ericsson.net/pre-approval
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-2
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Nossa empresa

Learn more

Useful links (&

Compliance consultation desk

CoBE Relevant Documents:

See section 3.3. of CoBE Relevant Documents

3.3

Competir com base nos meritos
de nossas tecnologias e ofertas

Competimos de forma justa.

Ndo buscamos vantagens competitivas por meio
de praticas comerciais ilegais ou antiéticas.

Vocé ndo deve obter ou usar indevidamente
informacgdes confidenciais, incluindo informacgdes
sobre licita¢des, pertencentes a terceiros.

Vocé deve sempre agir de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis a concorréncia, antitruste
e comércio justo em todas as suas negociagdes
com clientes, concorrentes e fornecedores.

Isso significa que ndo devemos negociar ou
participar de discussdes que possam dar origem a
preocupacdes de concorréncia, tais como fixacdo
de prec¢os ou outros termos de compra ou venda,
compartilhamento de informagdes confidenciais
sobre a concorréncia ou qualquer comportamento
semelhante a cartéis. Isso inclui acordos com
terceiros para ndo contratar funciondrios
funcionarios uns dos outros ou fixar saldrios O
abuso de uma posi¢cdo dominante no mercado
também é proibido.

Vocé deve consultar drea de Assuntos Juridicos
& Compliance antes de negociar acordos de
exclusividade - ou de ndo concorréncia - ou
caso tenha duvidas sobre outros assuntos de
concorréncia.

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-3
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
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Nossa empresa

Learn more

Useful links (&

* Ericsson Responsible Sourcing
 TPMat Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 3.4. of CoBE Relevant Documents

3.4

Envolver-se apenas com terceiros

que compartilham nosso
compromisso com integridade

S6 trabalhamos com terceiros
gue seguem 0S mesmos
padrdes de integridade que
exigimos de n0s mesmos.

Trabalhar com terceiros pode apresentar riscos
significativos que devemos analisar com aten¢do
- para que os valores que defendemos ndo sejam
comprometidos. Nosso negécio continua a se
basear em uma grande rede de terceiros, como
distribuidores, parceiros, fornecedores, agentes
ou consultores. Suas acdes refletem tanto na
reputacdo da nossa empresa tanto quanto na
nossa. SO nos envolvemos com fornecedores e
outros parceiros que compartilham dos nossos
altos padrdes de integridade, direitos humanos,
saude e seguranca e meio-ambiente. NOs
conduzimos nossos negocios com integridade,
responsabilidade, em conformidade com os
requisitos legais, requlamentos governamentais
dos paises em que operamos e esperamos

gue nossos terceiros cumpram todas as leis e
regulamentos aplicdveis.

Voceé deve:
» Agircomo um verdadeiro dono de negdcios
* Trabalhar apenas com terceiros qualificados e

aprovados que passam por N0SSOS Processos
de fornecimento responsavel, incluindo nosso

processo aprimorado de Gerenciamento de
Terceiros (TPM). Nunca usar terceiros para
fazer algo que os colaboradores da Ericsson
ndo estdo autorizados a fazer sozinhos.

Envolver-se em intera¢des verdadeiras e
transparentes com terceiros e garantir que
assinem e se comprometam com 0 N0sso
Cddigo de Conduta para Parceiros de Negdcios
da Ericsson (ou equivalentes)

Monitorar ativamente quaisquer condic¢des
sobre as quais uma decisdo de aprovagdo
de terceiros foi tomada e esteja atento a
altera¢des materiais e sinais de alerta.

Manter os registros precisos de terceiros, atue
sobre quaisquer ndo conformidades e proiba
qualquer tentativas para influenciar decisoes
por meio de pagamentos indevidos

Implementar a mitiga¢do eficaz de riscos,
incluindo acdes corretivas e corre¢des, quando
aplicaveis, incluindo a rescisdo do contrato por
violacdes repetidas e/ou graves

Ter especial cuidado ao trabalhar com
alguém que ocupe (ou costumava ocupar)
uma posicdo publica de destaque, ou com
um membro da familia ou associado proximo
a tal pessoa (PEP ou Pessoa Politicamente
Exposta).

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://www.ericsson.com/en/about-us/sustainability-and-corporate-responsibility/responsible-business/responsible-sourcing
https://ericsson.sharepoint.com/sites/Thirdpartymanagement/
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-4

20

Nosso Guia

Nossa empresa

Learn more

Useful links (&

GFLA Trade Compliance
Trade Compliance Portal

CoBE Relevant Documents:

See section 3.5. of CoBE Relevant Documents

35

Respeitar as leis de comércio
iInternacional e de combate @
lavagem de dinheiro

Aderimos as leis e
regulamentos aplicdveis
gue regem O COMErcio
internacional e o combate
a lavagem de dinheiro.

A Unido Europeia (UE), os Estados Unidos (EUA)
e outras jurisdi¢cdes aplicam leis de comercio

e san¢des, incluindo controles de exportagdo

e alfandega, embargos e sanc¢des. Tais leis
impactam as pessoas, os paises e as entidades
com quem podemos fazer negocios, bem como

o hardware, software e servicos que podemos
fornecer. Elas também limitam com quais paises a
Ericsson, como empresa, e nds como funciondrios,
podemos trabalhar.

Voceé deve:

» Estar ciente de quaisquer san¢des, controles
de importacdo ou exportagcdo que possam ser
aplicaveis as suas negociagdes comerciais,
em nome da Ericsson antes de efetuar tais
negdcios e garantir que obter licencas quando
necessario.

» Certifique-se de que o processo de triagem
de san¢des da Ericsson seja realizado antes

da integragdo de novos terceiros e que esse
processo seja realizado regularmente

* Entrarem contato com a drea de Trade
Compliance de GFLA Riscos Globais &
Regulatorio em caso de duvida e antes de
viajar para qualquer pais sancionado para
obter orientacéo sobre o uso de seu telefone e
computador corporativo

Apoiamos o comércio livre e justo e estamos
comprometidos em cumprir com os regulamentos
antiboicote aplicaveis. Sempre busque por
conselhos da drea de Assuntos Juridicos &
Compliance se vocé ndo tiver certeza sobre a
legalidade de uma ac¢éo ou se for convidado a
participar em um boicote.

Estamos vigilantes em rela¢do aos requisitos de
manutencdo de registros financeiros e relatorios,
leis e requlamentos de combate a lavagem de
dinheiro e leis e regulamentos aplicaveis ao
financiamento do terrorismo. A lavagem de
dinheiro é uma atividade ilegal em que alguém
tenta esconder as verdadeiras origens do dinheiro
obtido através do crime. Financiamento do
terrorismo ocorre quando recursos s@o usados
para apoiar atividades terroristas. A Ericsson

ndo permite quaisquer atividades que resultem
em lavagem de dinheiro ou financiamento

do terrorismo. Ao trabalhar em dreas que sGo
conhecidas por terem atividades terroristas, tome
precaucdes extras antes de fornecer recursos a
uma parte desconhecida.

Vocé deve:

Nunca se envolver em uma transagdo
comercial se suspeitar que hd o envolvimento
de fundos ligados a atividades criminosas

Cumprir com todos os requisitos de compra
responsdvel e diligéncias da Ericsson e reportar
quaisquer sinais de alerta

Antes de viajar para areas conhecidas por
terem atividades terroristas, certifique-se
de cumprir com os requisitos e conselhos do
Escritorio de Seguranca da Ericsson

o
>

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89933/gfla-trade-compliance?unit=30091790&location_tid=380&site_tid=98024
https://ericsson.sharepoint.com/sites/TCTradeComplianceGlobalOperations
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-3-5
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N0sso codigo
NOSSas pessodas
NOSSa empresa
N0SsOs ativos
N0SSO engajamento

Nossos ativos fisicos
e propriedade
intelectual

Estamos comprometidos em proteger 0s
ativos e a propriedade intelectual de nossa
empresa, bem como informacoes e ativos
qgue nos foram confiados por colegas,
clientes e terceiros.

|\

4.1 Proteger informacdes confidenciais e propriedade intelectual 22
4.2 Usar as informacgdes e ativos da empresa de maneira responsavel 23
4.3 Proteger dados pessoais 24
4.4 Manter controles financeiros adequados e evite fraudes 25
4.5 Comunicar-se com responsabilidade 26

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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\

Proteger informac¢des confidenciais
e propriedade intelectual

Nossos ativos

Usamos informog(”)es * Ndo tentar indevidamente, obter informacdes
. .. . confidenciais pertencentes a outras empresas
confidenciais e propriedade ou a terceiros

mtelectual pG rd fl ns Todos nos temos a responsabilidade de estar
Cldeq UCIdOS eq UtOI’iZCldOS. atentos as ameacas a seguranga, como malware

ou phishing, e seguir as melhores prdticas para
proteger as informacdes e os ativos da Ericsson.

As nossas informacdes técnicas e financeiras,
assim como a nossa propriedade intelectual,
sdo criticas para o nosso sucesso. Isso inclui
informacgdes de pesquisa e desenvolvimento,
patentes, planos, estratégias de negocios,

de produtos e informagdes sobre clientes e
fornecedores.

Vocé deve:

* Manter seu computador e dispositivos moveis
atualizados com as versdes de software
mais recentes e alterar suas senhas quando
solicitado

* Ndo compartilhar o ID de usudrio (signums) ou
senhas

Vocé deve:

Ndo discutir sobre informacgdes confidenciais

TR » Usar o software fornecido para conectar o seu
em locais publicos ou na Internet P

notebook a rede da Ericsson de forma segura

. . . guando ndo estiver no escritorio
» Apenas acessar ou compartilhar informacgdes

confidenciais se houver uma razdo de negdcio

Learn more o : » Somente usar software, dispositivos e
legitima para isso aplicativos de mensagens autorizados ou
_ ) . o aprovados
Useful links (& » Armazenar informagdes confidenciais e
relacionadas aos negocios em dispositivos e « Criptografar emails que contenham
*  Report security and privacy incidents servicos em nuvem autorizados pela Ericsson informacdes confidenciais ou pessoais
*  Compliance consultation desk
* Security at Ericsson .. . e e .
* Acompanhar seus visitantes nos escritorios e * Reportar todos os possiveis incidentes
em outras instalacdes da Ericsson de seguranca através do Sistema de
Gerenciamento de Incidentes de Segurancga
CoBE Relevant Documents: - Ndo pegar nem usar informacées da (SIMS).

Ericsson quando sair da empresa - todas as
informag¢des da empresa pertencem a Ericsson.

* Seesection 4.1. of CoBE Relevant Documents

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/book-pages/91893/compliance-consultation-desk
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-1
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N0sso codigo
NOSSas pessoas
NOSsa empresa
N0Ssos ativos
N0SSO engajamento

Learn more

Useful links (&

Security at Ericsson

CoBE Relevant Documents:

See section 4.2. of CoBE Relevant Documents

4.2

Usar as informacoes e ativos da

empresa de maneira responsavel

Ndo nos envolvemos

em nenhuma forma de
negocia¢cdo com informacgdo
privilegiada e usar os ativos
da empresa apenas para fins
legitimos.

Informacgdes privilegiadas sdo informacgdes

ndo publicas e materiais sobre a Ericsson ou
outras empresas que, se forem divulgadas
teriam um efeito significativo no preco de
instrumentos financeiros e valores mobilidrios,
assim como agdes, titulos ou derivativos. Usar
essas informagdes ou fornecé-las a terceiros
para negociar instrumentos financeiros e valores

mobilidrios é considerado ilegal. Isso é conhecido

como informacdes privilegiadas e deve ser
evitado sem excecdo.

Vocé deve:

NGo comprar ou vender instrumentos
financeiros e valores mobilidrios se vocé possui
informacgdes privilegiadas, e também néo
instruir terceiros.

Ndo compartilhar informacgdes privilegiadas
com ninguém, incluindo colegas, exceto se
houver extrema necessidade, desde que
aprovado pelo responsdvel do projeto

Verificar com a drea de Assuntos Juridicos &
Compliance antes de negociar caso vocé néo
tenha certeza se estd em posse de informacdes
privilegiadas

®

Recomenda-se que todos os
colaboradores da Ericsson ndo
negociem instrumentos financeiros e
titulos da Ericsson durante um periodo
de 30 dias antes da publica¢do dos
relatorios financeiros, mesmo que ndo
possuam informacdes privilegiadas.

®

Use os sistemas e recursos de TI da
Ericsson apenas para atividades
relacionadas ao trabalho. Vocé é
responsdvel por proteger os ativos da
empresa do uso indevido, desperdicio,
roubo ou perda. Isso inclui ndo usar
os recursos de TI da Ericsson para
nenhuma atividade ilegal, de assédio,
sexualmente orientada, difamatoria,
de injuria racial, que viole os direitos
humanos ou relacionada ao abuso
sexual de criangas.

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/89376/security-ericsson?unit=31534360
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-2
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Nossos ativos

Learn more

Useful links (&

Reporting security and privacy
incidents

CoBE Relevant Documents:

See section 4.3. of CoBE Relevant Documents

4.3

Proteger dados pessoaqis

Processamos dados pessoais
de forma responsavel e

de acordo com as leis de
privacidade de dados.

Protegemos os dados pessoais e apoiamos

os esforcos globais para protegé-los. Dados
pessoais sd@o informacdes que podem estar
relacionadas com uma pessoa identificavel.
Exemplos incluem nome, endereco, numero de
telefone, IMEI (International Mobile Equipment
Identity), IMSI (International Mobile Subscriber
Identity), foto, e-mail e informacgdes bancdrias
ou de cartdo de crédito.

Aderimos os principios globais da privacidade e
as leis aplicaveis, incluindo o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados da UE (GDPR). Também
temos Regras Corporativas Vinculativas e
acordos contratuais que regulam a forma como
processamos e compartilhamos dados.

Voceé deve:

» Coletar e processar dados pessoais de
acordo com as leis aplicdveis, os principios
de protecdo de dados, os documentos de
orientacdo da Ericsson e outras instrugdes.

* Certifique-se de que as pessoas de quem
obtemos dados pessoais sejam informadas

e possam entender por que os dados estdo
sendo coletados e processados

Utilizar dados pessoais somente para fins
comerciais legitimos, desde que aprovados e
necessdrios para o seu trabalho

Compartilhar dados pessoais de forma
segura apenas com pessoas (dentro e fora
da Ericsson, incluindo fornecedores, clientes
e outros parceiros de negdcios) que estejam
autorizadas a receber e processar tais dados

Denunciar quaisquer suspeitas de violagdo
de dados ao Sistema de Gerenciamento de
Incidentes de Seguranca (SIMS)

...........
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Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://ericsson-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/srm/profile/SRGAAEOEENQWWAN1EKZMGOBBUOK9Y1;providerSourceName=srm
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/3878/reporting-incidents?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-3
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Nossos ativos

Learn more

Useful links (&

Ericsson Governance

CoBE Relevant Documents:

See section 4.4. of CoBE Relevant Documents

4.4

Manter controles financeiros
adequados e evite fraudes

Registamos toda a informacdo
financeira diligentemente,
com precisdo e honestidade.

Devemos tomar medidas para evitar fraudes e
irreqularidades financeiras. Devemos garantir
que nossas transa¢des comerciais sejam
registradas de forma transparente e precisa.
Inserir informacdes falsas ou enganosas em
Nossos registros, ou desviar controles internos,
sdo estritamente proibidos e podem ser ilegais.
Sempre consulte a drea de Finangas & Common
Functions ou o apoio financeiro local caso vocé
ndo tenha certeza do que fazer ou tenha duvidas
ou preocupacdes relacionadas a financgas.

Veja alguns exemplos de requisitos obrigatoérios
para garantir a integridade de nossos registros
comerciais:

» Estabeleca contratos por escrito (nunca orais)
com clientes e terceiros

* Garantir que os nossos contratos reflitam a
esséncia da realiza¢éo comercial

» Evite darincentivos incomuns ou concordar
com termos que ndo sdo do interesse da
Ericsson

* Acompanhe a assinatura e a autoridade de
gastos e os processos de aprovacdo relevantes

Registrar todas as transacdes financeiras de
acordo com as regras aplicdveis e as Diretivas
e Instrucbes Contdbeis da Ericsson

Nunca autorize o pagamento de despesas
vagas ou questiondveis ou faturas de terceiros
mal documentadas ou incompletas

Certifique-se de que os relatoérios de despesas,
os recibos e documentos de apoio estejam
completos, verdadeiros e precisos

Usar os cartdes da empresa para despesas de
negocios legitimas

Fornecer toda a documentag¢do de suporte
verdadeira e precisa necessdrias para garantir
demonstra¢des financeiras corretas

Usar a conta GL correta para garantir uma
contabilidade precisa e verifique nossos custos
regularmente.

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/78200/ericsson-governance
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-4
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N0sso codigo
NOSSas pessoas
NOSsa empresa
N0Ssos ativos
N0SSO engajamento

Learn more

CoBE Relevant Documents:

See section 4.5. of CoBE Relevant Documents

4.5

Comunicar-se com
responsabilidade

Falar em nome da empresa apenas se
tivermos autoriza¢do para isso e devemos
tomar cuidado ao postar nas redes
sociais.

A nossa reputacdo depende da transparéncia, exatiddo e da
consisténcia das nossas declaracdes publicas. E por isso que temos
medidas em vigor para garantir a divulgacéo das informacdes
corretas. Essas medidas aplicam-se a declara¢des que vocé faz
publicamente nas redes sociais ou em artigos, jornais, discursos

ou outras declaragdes relevantes para os negécios da Ericsson.
Embora promovamos a liberdade de expressdo, cada um de nos

é responsdvel e pode ser responsabilizado por postagens nas
redes sociais ou comentarios em plataformas internas que sejam
inconsistentes com os nossos valores e 0 Nosso Guia.

Vocé deve:

* Usar o bom senso e ndo publicar nem postar informacdes
confidenciais sobre a empresa e/ou pessoas associadas a ela

» Deixar claro que suas opinides sdo suas e que vocé ndo fala em
nome da Ericsson (a menos que esteja autorizado a fazé-lo)

* Nao publicar nada que cause constrangimento ou prejudique a
reputacdo de Ericsson

» Usar as plataformas internas de comunicagdo e colaboragdo da
Ericsson (como Teams, Yammer, SharePoint e Outlook) de forma
respeitosa e inclusiva, considerando o ponto de vista das outras
pessoas

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-4-5

\

Nosso codigo

\
I\
\

0SSds pessods
0SSa empresa
0SS0S ativos

0SSO engajamento

5.1 Promover o direito a privacidade e a liberdade de expressdo 28
5.2 Manter o nosso compromisso com a sustentabilidade ambiental 29
53 Capacitar e apoiar as comunidades locais 30

Para comunicar uma preocupacgdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
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Nosso engajamento

Nosso Guia

Learn more

Useful links (&

Business and Human Rights Statement

CoBE Relevant Documents:

See section 5.1. of CoBE Relevant Documents

Promover o direito a privacidade
e a liberdade de expressdo

Respeitamos o direito a
privacidade e a liberdade
de expressdo, como 0s dois
direitos humanos mais
relevantes relacionados a
tecnologia que entregamos.

Acreditamos fortemente que o nosso hardware,
software, servicos e solucdes trazem mudangas
positivas para as pessoas. Ao mesmo tempo,

trabalhamos para mitigar e minimizar o risco de
um potencial uso indevido de nossa tecnologia.

Também defendemos fortemente a liberdade de
expressdo e a protecdo da privacidade, individual
e coletivamente com outras partes interessadas.
de intrusoes.

Vocé deve:

» Respeitar, promover e apoiar os direitos
humanos por meio de decisdes responsaveis,
inclusive durante o desenvolvimento de
produtos, uso e venda da nossa tecnologia
e nas relagdes comerciais com clientes e
fornecedores

* Avaliar solicitagdes e demandas externas
gue possam causar impacto na liberdade de
expressdo ou no direito a privacidade das
pessoas e garantir que tais solicta¢des sejam
legitimas, proporcionais e necessarios antes de
agirem resposta

» Considerar os riscos do uso indevido da nossa
tecnologia em compromissos de negocios,
seguir com os procedimentos corretos
para mitigar tais riscos e comunique suas
preocupacdes se tais riscos forem ignorados ou
ndo devidamente tratados

* Agir sobre indicios de uso indevido e
desvincular-se, quando for adequado.

* Na&o buscar oportunidades de negoécios em
gue sabemos que nossa tecnologia serd mal
utilizada ou quando mitigac¢des efetivas ndo
sdo possiveis de implementar

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/book/90859/company-statements?unit=999999999
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-1
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N0sso codigo
NOSSas pessodas
NOSsa empresa
N0SS0OS ativos
N0SsSO engajamento

Learn more

Useful links ¢
Sustainability & Corporate Responsibility

The Ericsson Lists of Banned and Restricted
Substances

CoBE Relevant Documents:

See section 5.2. of CoBE Relevant Documents

Manter 0 N0sso compromisso
com a sustentabilidade

ambiental

Os nossos programas de
sustentabilidade ambiental
fazem a diferenca para o
mundo e criam valor para
todas as partes interessadas.

Usamos uma abordagem baseada na ciéncia

e no triplé da sustentabilidade (econémico,

social e ambiental) para causar um impacto
positivo nas partes interessadas em todas as
nossas operacdes, em todo o nosso portfolio e na
sociedade. Estamos comprometidos em minimizar
o impacto ambiental negativo de todas as nossas
operacdes e atividades. A sustentabilidade
ambiental serd uma abordagem integrada

gue abrange todas as nossas unidades — uma
mentalidade que todos compartilhamos como
parte da forca de trabalho da Ericsson.

Vocé deve:

« Contribuir para as ambi¢des e metas da
Ericsson relacionadas com o impacto
ambiental das nossas operacdes e atividades,
e com a sustentabilidade dos nossos produtos

* Minimizar as viagens de negdcios e considerar
o transporte terrestre em detrimento de
viagens aéreas

Seguir todas as leis, regulamentos e normas
ambientais aplicaveis nos mercados em que
competimos

Fornecer toda a documentacdo, informagdes
e dados de apoio necessdarios para garantir
relatorios ambientais precisos

Cumprir com todos os requisitos, diretrizes
e recomendacdes relacionadas ao meio-
ambiente

Relatar quaisquer incidentes com impacto
ambiental através da Ferramenta Global de
Notificagdo de Incidentes (GIRT)

\

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://internal.ericsson.com/answer/5989/reporting-occupational-and-safety-incident?topic=Answer
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr
https://www.ericsson.com/4a7b64/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://www.ericsson.com/4a7b64/assets/local/about-ericsson/sustainability-and-corporate-responsibility/documents/the_ericsson_lists_of_banned_and_restricted_substances.pdf
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-2
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\

Capacitar e apoliar as
comunidades locais

Nosso engajamento

Ca pCICitG mos e ClpOiCl MoS as » Divulgar as conexdes entre contribui¢des e
. ) clientes, fornecedores, parceiros, funciondrios
comun |dC|des |OC(] IS p(] rd ger(] I publicos ou funciondrios atuais ou antigos da
Ericsson

um impacto positivo.

Todos os funciondrios ativos da Ericsson em

Avaliamos cuidadosamente contribui¢cbes como tempo integral e meio periodo sdo elegiveis para
associagoes, atividades conjuntas, patrocinios, participar do programa Voluntdrios da Ericsson,
doogoes € coloborogoe§ académicas para o que apoia seu desejo de ajudar as comunidades
confirmar que sdo consistentes com a estratégia locais e impactar positivamente a sociedade.

da Ericsson de apoiar iniciativas valiosas que
podem ter um impacto mais significativo.
Realizamos a devida diligéncia para garantir

que as contribui¢des estejam livres de quaisquer
conflitos de interesse - potenciais ou reais - ou que
possam ter qualquer associa¢éo com pagamentos
indevidos.

Para fazer uma contribuicdo, vocé deve:

Learn more
* Fazer um pedido de contribui¢cdes de acordo
com o Processo de Contribuicdes de toda a
Useful links (& empresa

* Contributions at Ericsson

- Ericsson Response * Garantir que as aprovacgdes de negdcio, a

avalia¢do de conformidade e a revisGo do
destinatdrio, o contrato documentado, a
CoBE Relevant Documents: execucdo do pagamento e as evidéncias sejam

capturadas de acordo com o processo
» See section 5.3. of CoBE Relevant Documents

Para comunicar uma preocupacdo de compliance, entre em contato com o Compliance Line da Ericsson


https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/fc06a503-91f8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://erilink.internal.ericsson.com/eridoc/erl/objectId/09004cffcdb9d624?docno=15501-FEA901066Uen&action=approved&format=msw12
https://erilink.internal.ericsson.com/eridoc/erl/objectId/09004cffcdb9d624?docno=15501-FEA901066Uen&action=approved&format=msw12
https://ericsson.sharepoint.com/sites/scr/SitePages/ericsson-volunteers.aspx
https://ericsson.sharepoint.com/sites/ContributionsSelector
https://internal.ericsson.com/book/77810/ericsson-response?unit=31588455
https://internal.ericsson.com/static/107035/relevant-cobe-documents#section-5-3

ericsson.com/cobe
internal.ericsson.com/cobe


http://ericsson.com/cobe
http://internal.ericsson.com/cobe

