











STYRELSELEDAMOTER

STYRELSELEDAMOTER

Styrelseledamoter och suppleanter utsedda av arbetstagarorganisationer

Pehr Claesson (utsedd 2008) Jan Hedlund (utsedd 1994) Karin Aberg (utsedd 2007)
Arbetstagarrepresentant, ledamot Arbetstagarrepresentant, ledamot Arbetstagarrepresentant, ledamot

i Finanskommittén i Revisionskommittén i Kompensationskommittén

Fédd 1966. Utsedd av Sveriges ingenjorer. Fédd 1946. Utsedd av IF Metall. Fédd 1959. Utsedd av Unionen.
Innehav i Ericsson V: 767 B-aktier. Innehav i Ericsson V: 1 259 B-aktier. Innehav i Ericsson ": 2 289 B-aktier.
Anstélld sedan 1997. Arbetar med Anstélld sedan 1982. Har tidigare arbetat Anstélld sedan 1995. Arbetar som
marknadsféring och kommunikation inom med modellproduktionsmekanik inom servicetekniker inom IT-organisationen.
konsulttjanster och systemintegration inom affarsenheten Networks och arbetar nu heltid

affarsenheten Global Services. som fackligt ombud.

Kristina Davidsson Karin Lennartsson Roger Svensson

(utsedd 2006) (utsedd 2010) (utsedd 2011)

Arbetstagarrepresentant — suppleant Arbetstagarrepresentant — suppleant Arbetstagarrepresentant — suppleant

Fédd 1955. Utsedd av IF Metall. Fédd 1957. Utsedd av Unionen. Fédd 1971. Utsedd av Sveriges ingenjorer.
Innehav i Ericsson ": 1 369 B-aktier. Innehav i Ericsson ": 404 B-aktier. Innehav i Ericsson V: 6 031 B-aktier.
Anstélld sedan 1995. Har tidigare arbetat som Anstélld sedan 1976. Arbetar som Anstélld sedan 1999. Arbetar som Senior
reparatdr inom affarsenheten Networks och processexpert inom koncernfunktionen Specialist Test Strategy Power Amplifier inom
arbetar nu heltid som fackligt ombud. Finance — Process Management. affarsenheten Networks.

Hans Vestberg var den ende Vid arsstdmman 2011 valdes Leif Claesson (tidigare suppleant till denna post)
styrelseledamoten som ingick i Ericssons Johansson som ny styrelseordférande efter utsags till arbetstagarrepresentant samma
operativa ledning under 2011. Ingen Michael Treschow, och Jacob Wallenberg dag. Roger Svensson utsags till ny suppleant
styrelseledamot har blivit vald enligt avtal ersatte Marcus Wallenberg som vice fér posten som arbetstagarrepresentant i
eller 6verenskommelse med nagon storre styrelseordférande. Anna Guldstrand avgick samband med arsstamman 2011.

aktiedgare, kund, leverantér eller annan fran posten som arbetstagarrepresentant i

person. samband med arsstamman 2011, och Pehr

" Antalet aktier motsvarar aktieinnehavet per den 31 december 2011, och omfattar innehav av narstdende fysiska och juridiska personer samt innehav av ADS, om négra.
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Den verkstallande direktdéren/koncernchefen och
koncernledningen (Executive Leadership Team)

Styrelsen utser verkstallande direktér och koncernchef samt
vice verkstéllande direktorer. Den verkstéllande direktdren och
koncernchefen ansvarar tillsammans med koncernledningen
(aven "Executive Leadership Team” eller "ELT”) fér den dagliga
verksamheten. ELT bestar av den verkstéllande direktoren
och koncernchefen samt koncernfunktionscheferna, cheferna
for affarsenheterna samt cheferna for tva av Ericssons
regioner. Fram till och med den 21 december 2011 ingick aven
varumérkeschefen i ELT.
Koncernledningens (ELT) roll &r att::
> Etablera en stark féretagskultur, en langsiktig vision samt
strategier och policies for koncernen, utifrdn de mal som
faststélls av styrelsen
> Faststélla mal for de operativa enheterna, férdela resurser
och félja upp enheternas resultat
> Uppnd operational excellence och globala synergieffekter
med hjalp av en effektiv organisation i koncernen.

Erséttning till ledande befattningshavare

En erséattningspolicy med riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare (Executive Leadership Team) godk&ndes

pé arsstamman 2011. Mer information om fast och rérlig
ersattning finns i Rapport om erséttningar samt i Noter till
koncernredovisningen — not K28, ”Information angaende
styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och anstéllda” i
arsredovisningen.

Ericsson Group Management System

Ericsson har ett globalt ledningssystem, Ericsson Group

Management System (EGMS), som stddjer féretagskulturen och

sékerstéller att verksamheten leds pa ett satt som gor att

> De viktigaste intressenternas (dvs kunders, aktiedgares och
medarbetares) mal uppfylls

> Verksamheten bedrivs inom faststallda ramar for risktagande
och med tillférlitlig intern kontroll

> Gallande lagstiftning, noteringskrav och
bolagsstyrningskoder efterlevs och att bolaget uppfyller sitt
samhallsansvar.

EGMS baseras pa ISO 9001 (den internationella standarden
for kvalitetshanteringssystem), men har utformats som ett
dynamiskt styrningssystem som gor att Ericsson kan anpassa
systemet efter forédndrade krav och forvantningar, till exempel
ny lagstiftning och krav frdn kunder och andra intressenter.
Ledningssystemet utgér en viktig grund och systemet
utvérderas och forbéattras kontinuerligt.

Certifikat utfardas av oberoende organ for att intyga att
verksamheten uppfyller faststéllda krav. Eftersom EGMS &r ett
globalt system kan koncernévergripande certifikat utfardas av
ett certifieringsorgan (tredje part) som intyg for att systemet
ar effektivt inom hela organisationen. Ericsson innehar ett
flertal certifikat, och &r fér narvarande globalt certifierat enligt
ISO 9001 (kvalitet) och ISO 14001 (milj6). Global certifiering
enligt OHSAS 18001 (halsa och sakerhet) pagar. Vissa utvalda
enheter inom Ericsson &r certifierade enligt ISO 27001
(informationssakerhet).

EGMS bestar av tre delar:
> Ledning och kontroll
> Ericssons affarsprocesser
> Organisation och resurser.

LEDNING OCH KONTROLL

Strategi- och malformulering

Under Ericssons strategi- och malformuleringsprocesser
beaktas krav och férvantningar fran kunder och fran andra
viktiga intressenter. Detta underlattar anpassning av malen och
mojligheten att mata uppfyllandet av malen pa alla nivéer inom
organisationen.

Ericsson anvénder balanserade styrkort som hjalpmedel
for att omsatta strategiska mal i ett antal resultatindikatorer
for de operativa enheterna. Med utgangspunkt i det arliga
strategiarbetet uppdateras styrkorten genom att mal fér det

ERICSSON GROUP MANAGEMENT SYSTEM
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kommande aret satts upp for varje enhet och kommuniceras
genom hela organisationen.

Koncernoévergripande policies och direktiv

Koncerndévergripande policies och direktiv styr organisationens
verksamhet och utgér grundstenarna for all ledning och
styrning inom Ericsson. Dessa policies och direktiv innefattar
en affarsetisk kod, en uppférandekod och direktiv for
redovisning och finansiell rapportering for att uppfylla externa
rapporteringskrav samt kraven i Sarbanes-Oxley Act. Ericssons
Group Steering Documents Committee sakerstaller att alla
policies och direktiv tacker relevanta fragor, att de &r anpassade
efter och konsekventa med koncernens strategier, varderingar
och strukturer samt att de inte star i konflikt med lagar och
regulatoriska krav.

ERICSSONS AFFARSPROCESSER

| egenskap av marknadsledare tillvaratar Ericsson de
konkurrensférdelar som verksamhetens globala omfattning
ger, och har darfér inféort gemensamma processer och IT-
verktyg for alla operativa enheter 6ver hela varlden. Kundkrav
identifieras, fortydligas och formaliseras genom Ericssons
affarsprocesser dar kraven omsétts fran teori till praktik.
Genom att styra och hela tiden férbattra processer och IT-
verktyg sénker Ericsson kostnaderna med hjalp av effektiva
processfléden samt standardiserade interna kontroller och
resultatindikatorer.

ORGANISATION OCH RESURSER

Bolagsstruktur

Ericsson har tva dimensioner: den operativa strukturen och den
legala strukturen.

| den operativa strukturen samordnas ansvarsomraden och
befogenheter oberoende av nationsgrénser, och processflédet
stéds genom gransoéverskridande verksamhet. Det finns fyra
affarsenheter och tio regioner. Koncernfunktionerna samordnar
Ericssons strategier, verksamhet och resursférdelning. Inom

LEDNING

koncernfunktionerna utformas ocksa de direktiv, processer och
strukturer som krévs for en effektiv styrning av koncernen.

Den legala strukturen utgér grunden for legala krav och
ansvarsomraden, samt for skatterapportering och annan
lagstadgad rapportering. Ericssonkoncernen innefattar dver
200 juridiska personer som &r representerade (genom juridiska
personer, filialer och representationskontor) i dver 140 lander.

Riskhantering

Ericssons riskhanteringsatgéarder &r en integrerad del av
verksamheten och alla operativa processer. Riskhanteringen
utgor en del av Ericsson Group Management System vars syfte
ar att sékerstélla ansvarstagande, verksamhetseffektivitet,
affarskontinuitet och efterlevnad av bolagsstyrningsregler,
lagstiftning och andra krav och regelverk. Ericssons styrelse
deltar aktivt i riskhanteringen for bolaget. Risker som ar
relaterade till langsiktiga mal diskuteras och strategier
godkénns formellt av styrelsen, som en del av den arliga
strategiprocessen. Risker som ror bolagets arliga mal granskas
ocksa av styrelsen och f6ljs darefter upp kontinuerligt under
aret. Vissa transaktionsrisker kraver sérskilt godkannande

av styrelsen, déaribland férvarv, ersattningar till ledande
befattningshavare, uppléning eller kundfinansiering som gar
utover faststallda gréanser.

STRATEGISKA OCH TAKTISKA RISKER

Strategiska risker utgdr de hégsta riskerna for bolaget om de
inte hanteras korrekt, eftersom de kan ha effekter pa lang sikt.
Dérfor granskas Ericssons langsiktiga mal, huvudstrategier
och verksamhetens omfattning arligen, och bolaget arbetar
kontinuerligt med att justera taktiken for att uppna malen och
minska de eventuella risker som identifieras.

Under den arliga strategi- och malformuleringsprocessen
formuleras mal fér de kommande fem aren, risker och
mojligheter analyseras och strategier utformas for att uppna
malen. Strategiprocessen inom bolaget &r val etablerad och
innefattar regioner, affarsenheter och koncernfunktioner.
Strategin sammanfattas slutligen och diskuteras vid det arliga

TIDSCYKEL FOR STRATEGI- OCH MALFORMULERING SAMT RISKHANTERING

Bolagets mal godkénns av styrelsen

Riskbeddémning fér det kommande
aret gas igenom

Mal fér alla enheter satts for
det foljande kalenderaret
Relaterade risker for det
kommande éaret
identifieras och hanteras

Region- och

kundplanering

Styrelsen godkanner strategin
Genomgang av langsiktiga risker

Utveckling
av nya affarer

Koncernledningen ger riktlinjer for strategiarbetet
En kvantitativ och kvalitativ situationsanalys tas fram

Koncernstrategier (med fem ars
tidshorisont) utarbetas

O Kvartalsvis uppfélining av risker

Strategier och handlingsplan utarbetas
av affédrsenheter och koncernfunktioner.
Strategiska risker identifieras och hanteras

Strategiméte for koncernens hdgre chefer
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globala ledningsmétet med omkring 250 av de hégsta cheferna
fran alla delar av verksamheten. Genom att s& manga delar som
mojligt av verksamheten inkluderas i processen kan potentiella
risker identifieras tidigt, och motatgarder kan integreras i
strategin och i den arliga processen for malformulering som tar

vid nér strategin har faststéllts.
Den tekniska utvecklingen, fundamenta for branschen
och marknaden och den ekonomiska utvecklingen &r
nyckelkomponenter vid utvardering av risker som &r relaterade
till Ericssons langsiktiga mal.
Resultatet av strategiprocessen utgér grunden fér den
arliga processen for méalformulering, som innefattar saval
regioner som affarsenheter och koncernfunktioner. Risker och
mojligheter som &r relaterade till malen identifieras som en del
av processen, och atgérder for att minimera de identifierade
riskerna faststalls. All uppfoljning av malen, riskerna och
motatgarderna rapporteras och diskuteras kontinuerligt inom
styrgrupper for affarsenheter och regioner, och granskas ocksa

av styrelsen.

Bolaget har under manga ar anvant balanserade styrkort
for att strukturera mal, risker och mojligheter. Fér 2011 har
risker och mojligheter identifierats och analyserats med
balanserade styrkort med tre perspektiv. Mer information om
risker med anknytning till Ericssons verksamhet finns i kapitlet
"Riskfaktorer” i &rsredovisningen.

Operativa och finansiella risker

Operativa risker ags och hanteras av de operativa enheterna.
Riskhanteringen ar integrerad i olika processkontroller,

t ex beslutsspérrar och krav pa godkannande. Vissa typer

av processoverskridande risker, sdsom risker som ror
informationssakerhet, IT-sékerhet, bolagets samhéllsansvar
och affarskontinuitet samt férsakringsbara risker, samordnas
centralt. Hanteringen av finansiella risker styrs av en policy
pa koncernniva och genomférs av funktionerna for treasury
och kundfinansiering. Bada dessa funktioner star under tillsyn
av Finanskommittén. Policyn styr finansiella risker som rér
valutakurser, likviditet/finansiering, rantesatser, kreditrisker
och kursrisker i aktier och aktierelaterade instrument. Mer

information om hantering av finansiella risker finns i Noter

till koncernredovisningen — not K14, Kundfordringar och
kundfinansiering, not K19, Rantebarande skulder och not
K20, Hantering av finansiella risker och finansiella instrument i
arsredovisningen.

RISKER AVSEENDE EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH REGLER

Ericsson har infort ett antal policies och direktiv pa koncernniva
for att sékerstalla efterlevnad av géllande lagar och regler,
daribland en kod for affarsetik och en uppférandekod.
Riskhantering &r en integrerad del i bolagets affarsprocesser.
Policies och kontroller har inforts for att sékerstélla efterlevnad
av tillampliga krav for finansiell rapportering och bdrsregler, t ex
Sarbanes-Oxley Act i USA.

UPPFOLJNING OCH REVISION

Ledningen fdljer upp efterlevnaden av policies, direktiv

och processer genom interna sjélvutvarderingar inom
samtliga enheter. Dessa kompletteras med interna och
externa revisioner. Extern finansiell revision utférs av

PwC, och revisioner av ISO/ledningssystem utférs av Det
Norske Veritas, DNV och Intertek. Interna revisioner utfors

av bolagets internrevisionsfunktion, som rapporterar till
Revisionskommittén. Revisioner utférs &ven hos leverantorer
for att kontrollera att de uppnar de éverenskomna nyckeltalen
och efterlever Ericssons uppférandekod, som &r obligatorisk for
leverantdrer till Ericssonkoncernen.

RISKHANTERING

Vésentliga atgérder vidtas I6pande for att hantera risker, bland

annat féljande:

> Oka flexibiliteten fér att kunna hantera variationer i
efterfrdgan pa ett kostnadseffektivt satt

> Genomfdra regelbundna revisioner vad galler vara
underleverantérers uppfyllelse av uppférandekoden

> Atgérder for att sékerstalla affarskontinuitet

> Utbildningar om bolagsstyrning efter behov

> Kontinuerlig dvervakning av informationssystem for att
skydda mot dataintrang.

PROCESS FOR ATT IDENTIFIERA OCH HANTERA OPERATIVA RISKER FOR REGIONER, AFFARSENHETER OCH KONCERNFUNKTIONER

Férbereda

Sammanstall information:

> Afférsplaner, tillvaxt,
styrkor, svagheter,
maojligheter, hot och risker

> Tidigare identifierade
risker

> Styrkort och
malbeskrivningar

> Férberedande méten och
grupparbeten

> Pagaende affarsverk-
samhet

Uppratta bruttolista

Ledningsgruppsméte/workshop

Prioritera risker

Fordela ansvar

Hantera risker

Beakta varje styrkorts

perspektiv

Beakta riskomraden for

mojliga tillagg till lista:

> Externa forutsattningar
(t ex politisk risk)

> Kunder

> Konkurrenter

> Leverantdrer/under-
konsulter

> Intern verksamhet

> Kompetens

> Kontraktsvillkor

> Produktutvecklingsplaner
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> Gruppera risker
> Rangordna
> Prioritera

> Definiera aktiviteter for
att minska risker (medlem
i ledningsgruppen)

> Sakerstall uppfdljning
av risker vid
resultatuppfoljning

> Férdela ansvar for varje
hdgprioriterad risk till
medlem i ledningsgruppen
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MEDLEMMAR | KONCERNLEDNINGEN (ELT)

Hans Vestberg

Verkstallande direktér och koncernchef (sedan 2010).

Fédd 1965.

Civilekonomexamen, Uppsala Universitet.

Styrelseordférande: ST-Ericsson och Svenska Handbollférbundet.

Styrelseledamot: Telefonaktiebolaget LM Ericsson, Sony Ericsson
Mobile Communications AB och Thernlunds AB.

Innehav i Ericsson ": 116 535 B-aktier.

Bakgrund: Férste vice verkstéllande direktér till och med den 31
december 2009. Finansdirektor samt chef for koncernfunktionen
Finance till och med den 31 oktober 2009. Tidigare vice verkstéllande
direktor och chef for affarsenheten Global Services. Olika befattningar
inom koncernen sedan 1988, bl a chef for marknadsenheten Mexiko
och chef for Finance & Control i USA, Brasilien och Chile. Internationell
radgivare till Governor for Guangdong i Kina. Delar ordférandeskapet
for Russian-Swedish Business Council. Medlem i Broadband
Commission for Digital Development, med ansvar for arbetsgruppen for

klimatférandringar, samt i Advisory Board for Digital Health Initiative.

Jan Frykhammar

Vice verkstallande direktor och finanschef
samt chef fér koncernfunktionen Finance (sedan 2009).

Fédd 1965.
Civilekonomexamen, Uppsala Universitet.

Styrelseledamot: Sony Ericsson Mobile Communications AB,
ST-Ericsson och Svenska ICC (International Chamber of Commerce).

Innehav i Ericsson ": 6 837 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare Senior Vice President och chef for affarsenheten
Global Services. Olika befattningar inom Ericsson, till exempel Sales
and Business Control inom affarsenheten Global Services, finanschef
i Nordamerika och Vice President, Finance and Commercial for det
globala kundkontot Vodafone.

Magnus Mandersson

Vice verkstallande direktor (sedan 1 november 2011)
och chef for affarsenheten Global Services (sedan 2010).

Foédd 1959.

Civilekonomexamen, Lunds Universitet.

Styrelsesuppleant: Sony Ericsson Mobile Communications AB.
Innehav i Ericsson ": 12 875 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare chef for affarsenheten CDMA, marknadsenheten
Northern Europe och det globala kundkontot Deutsche Telekom

AG samt for produktomradet Managed Services. Har ocksa varit
verkstallande direktdr och koncernchef f6r SEC/Tele2 Europe och COO
fér Millicom International Cellular S.A.

Johan Wibergh

Vice verkstéllande direktor (sedan 2010)
och chef for affarsenheten Networks (sedan 2008).

Fédd 1963.
Dataingenjérsexamen, Linkdpings Tekniska Hégskola.

Styrelseledamot: ST-Ericsson, Svenskt Naringsliv, Kungliga Tekniska
Hogskolan samt Teknikféretagen.

Styrelsesuppleant: Sony Ericsson Mobile Communications AB.
Innehav i Ericsson ": 28 655 B-aktier.

Bakgrund: Verkstallande direktor for Ericsson Brasilien, chef for
marknadsenheten Nordic and Baltics samt Vice President och
forséljningschef for affarsenheten Global Services.

Cesare Avenia

Varumarkeschef (fran 2010 till 21 december 2011).
Fodd 1950.

Elektroingenjérsexamen, University of Naples, ltalien.

Styrelseledamot: Sony Ericsson Mobile Communications Italy
S.p.A, medlem i Steering Committee for Innovation and Technology
Services inom Association of Telecom service providers inom
arbetsgivarorganisationen Confindustria i Italien.

Innehav i Ericsson ": 11 704 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare chef for marknadsenheten lItaly och
marknadsenheten South East Europe.

Per Borgklint

Senior Vice President och chef for affairsenheten Multimedia (sedan 7
juni 2011).

Foédd 1972.

Master of Science in Business Administration fran Jonk&pings
internationella handelshégskola.

Innehav i Ericsson ": Inget.

Bakgrund: Tidigare verkstéllande direktor for Net1 (Ice.net), Canal Plus
Nordic och Versatel, samt ett flertal ledande positioner inom Tele2.

Bina Chaurasia

Senior Vice President, personaldirektér och chef for
koncernfunktionen Human Resources & Organization (sedan 2010).

Foédd 1962.

Master of Science in Management and Human Resources, fran Ohio
State University och Master of Arts in Philosophy fran University of
Wisconsin.

Innehav i Ericsson ": 14 735 B-aktier.

Bakgrund: Kom till Ericsson fran Hewlett Packard, dar hon var Vice
President for Global Talent Management. Har ocksa innehaft ledande
befattningar inom HR pa Gap, Sun Microsystems och PepsiCo/Yum.

" Antalet aktier motsvarar aktieinnehavet per den 31 december 2011, och omfattar innehav av narstaende fysiska och juridiska personer samt innehav av ADS, om nagra.
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Hakan Eriksson

Senior Vice President, Chief Technology Officer och chef foér
koncernfunktionen Technology & Portfolio Management (sedan 2003).
Chef for Ericsson Silicon Valley (sedan 2010).

Fodd 1961.

Civilingenjérsexamen och hedersdoktor, Linképings Tekniska Hogskola.
Styrelseledamot: Vestas Wind Systems A/S.

Innehav i Ericsson ": 40 696 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare Senior Vice President och chef for Research &
Development. Har innehaft olika befattningar inom Ericsson sedan
1986. Ledamot i Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA).

Douglas L. Gilstrap

Senior Vice President och chef fér koncernfunktionen Strategy (sedan
2009).

Foédd 1963.

Bachelor of Accounting, University of Richmond och Master of
Business Administration fran Emory University, Atlanta, USA. Executive
program, INSEAD, Frankrike.

Styrelseledamot: TM Forum.

Styrelsesuppleant: Sony Ericsson Mobile Communications AB, ST-
Ericsson.

Innehav i Ericsson ": 5 069 B-aktier.

Bakgrund: Flera globala chefstjanster inom
telekommunikationsbranschen under mer an 15 ar.

Nina Macpherson

Senior Vice President, chefsjurist och chef for koncernfunktionen
Legal Affairs (sedan 1 januari 2011)

Fodd 1958.
Jur.kand, Stockholms Universitet.

Styrelseledamot: Institutet mot mutor och Aktiemarknadsbolagens
férening.

Innehav i Ericsson ": 4 508 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare Vice President och bitradande chef for
koncernfunktionen Legal Affairs pa Ericsson. Tidigare befattningar

innefattar arbete pa advokatbyra samt som bolagsjurist. Ledamot i
Aktiemarknadsnamnden.

Helena Norrman

Senior Vice President, informationsdirektér och chef for
koncernfunktionen Communications (sedan 23 maj 2011).

Fédd 1970.

Civilekonom med examen fran Internationella ekonomlinjen vid
Linkdpings universitet.

Innehav i Ericsson ": 4 619 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare Vice President, Communications Operations pa
koncernfunktionen Communications pa Ericsson. Har innehaft olika
befattningar inom Ericssons globala kommunikationsorganisation
sedan 1998. Tidigare befattningar innefattar arbete som
kommunikationskonsult.

MEDLEMMAR | KONCERNLEDNINGEN (ELT)

Mats H. Olsson

Chef for regionen Kina och Nordostasien (sedan 2010).

Fodd 1954.

Master of Business Administration fran Handelshégskolan i Stockholm.

Styrelseledamot: Sony Ericsson Mobile Communications (China) Co.
Ltd.

Innehav i Ericsson ": 50 547 B-aktier.

Bakgrund: Internationell ekonomisk radgivare till ett flertal region- och
kommunledningar i Kina. Tidigare chef for marknadsenheten Greater
China. Har innehaft olika befattningar i Asien under de senaste 25 aren.
2004 utsags han till verkstéllande direktor for Ericsson Greater China,
med 6vergripande ansvar fér Kina, Hong Kong, Macao och Taiwan.

Rima Qureshi

Senior Vice President och chef for affarsenheten
CDMA Mobile Systems (sedan 2010).

Fodd 1965.

Bachelor of Information Systems och Master of Business
Administration, McGill University, Montreal, Kanada.

Styrelseledamot: MasterCard Incorporated.
Innehav i Ericsson ": 3 477 B-aktier.

Bakgrund: Aven chef fér Ericsson Response. Tidigare Vice President
for Strategic Improvement Program, Vice President for produktomradet
Customer Support samt ett antal olika positioner inom Ericsson sedan
1993.

Angel Ruiz
Chef for regionen Nordamerika (sedan 2010).
Fodd 1956.

Bachelor of Electrical Engineering fran University of Central Florida och
Master of Management Science and Information Systems fran Johns
Hopkins University, USA.

Styrelseledamot: CTIA, Sony Ericsson Mobile Communications (USA)
Inc.

Innehav i Ericsson ": 23 023 B-aktier.

Bakgrund: Borjade arbeta pa Ericsson 1990 och har innehaft flera olika
férsaljnings- och chefstjanster inom bolaget. Bland annat har han varit
chef for de globala kundkontona f6r Cingular/SBC/BellSouth (numera
AT&T). 2001 utsags Angel Ruiz till verkstéllande direktor for Ericsson
North America.

Jan Wareby

Senior Vice President och chef foér Sales and Marketing (sedan 1
januari 2011).

Foédd 1956.
Civilingenjoérsexamen, Chalmers tekniska hégskola, Géteborg.

Styrelseledamot: Sony Ericsson Mobile Communications AB,
ST-Ericsson.

Innehav i Ericsson ": 55 617 B-aktier.

Bakgrund: Senior Vice President och chef for affarsenheten Multimedia,
Vice verkstéllande direktor och chef for Sales and Marketing fér Sony
Ericsson Mobile Communications.

Fram till 23 maj 2011 ingick Henry Sténson, tidigare Senior Vice President och chef fér koncernfunktionen Communications, i Executive Leadership

Team.

' Antalet aktier motsvarar aktieinnehavet per den 31 december 2011, och omfattar innehav av narstdende fysiska och juridiska personer samt innehav av ADS, om négra.
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REVISORER

REVISORER

| enlighet med bolagsordningen ska moderbolaget ha

minst ett och hdgst tre registrerade revisionsbolag som

externa oberoende revisorer. | enlighet med den svenska

aktiebolagslagen ska mandatperioden for en revisor vara ett ar,

savida inte bolagsordningen mojliggor en langre mandatperiod

om upp till fyra &r. Revisorerna rapporterar till aktiedgarna pa

bolagets bolagsstammor.
Revisorernas uppdrag innefattar foljande:

> Att halla styrelsen uppdaterad om den arliga revisionens
planering, omfattning och innehall

> Att granska delarsrapporterna samt arsbokslutet for att
beddma deras riktighet, fullstdndighet och redovisningens
6verensstdmmelse med god redovisningssed och relevanta
redovisningsprinciper

> Att informera styrelsen om tjanster som har utférts utéver
revisionstjanster, erséttningen for sddana tjanster och
andra omstandigheter som ar av betydelse for revisorernas
oberoende.

Mer information om kontakterna mellan styrelsen och
revisorerna finns under ”Styrelsens arbete” ovan.
Alla Ericssons deldrsrapporter granskas av revisorerna.

Nuvarande revisor

PricewaterhouseCoopers AB valdes pa arsstamman 2011 for
ett ar, det vill séga fram till slutet av arsstamman 2012.

PricewaterhouseCoopers AB har utsett Peter Nyllinge,
auktoriserad revisor, till huvudansvarig revisor.

Revisionsarvoden

Ericsson betalade de arvoden (inbegripet omkostnader) fér
revisionsrelaterade och andra uppdrag som anges i tabellen
Noter till koncernredovisningen — Not K30, "Ersattning till
bolagets revisorer” i arsredovisningen.
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INTERN KONTROLL OVER DEN
FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN 2011

Detta kapitel har uppréattats i enlighet med den svenska
arsredovisningslagen samt den svenska koden for
bolagsstyrning och ar begrénsad till intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen.

Eftersom Ericsson ar borsnoterat i USA géller de krav
som anges i Sarbanes-Oxley Act (SOX). Dessa krav reglerar
inférande och vidmakthallande av interna kontroller av finansiell
rapportering och dessutom ledningens utvardering av hur val
de interna kontrollerna fungerar.

For att se till att rapporterna haller hog kvalitet och
att SOX-kraven efterlevs har bolaget infért detaljerade
och dokumenterade kontroller samt tester och
rapporteringsprocesser i enlighet med COSO-ramverket for
intern kontroll. COSO-ramverket har uppréattats av Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Ledningens rapport om intern kontroll i enlighet med SOX
kommer att ingd i Ericssons arsredovisning i 20 F-format som
inges till den amerikanska finansinspektionen Securities and
Exchange Commission (SEC).

Under 2011 har bolaget inférlivat férvarvade verksamheter
och fortsatt att forbattra utformningen och tilldmpningen av
kontrollerna for finansiell rapportering.

Policies fér informationsgivning

Syftet med Ericssons policies for finansiell informationsgivning

ar att se till att kommunikationen med alla investerare ar

transparent, relevant och konsekvent, och att den sker

pa lika villkor och pa ett rattvist satt. Detta medverkar

till att Ericssonaktien far ett rattvisande marknadsvarde.

Ericsson vill att aktieAgare och potentiella investerare

ska ha goda kunskaper om hur bolaget arbetar, inklusive

verksamhetsresultatet, framtidsutsikter och potentiella risker.
For att dessa mal ska uppnas maste den finansiella

rapporteringen och informationsgivningen vara:

> Transparent — for att 6ka kunskaperna om de ekonomiska
drivkrafterna fér verksamheten och rérelseresultatet och
skapa fértroende och trovardighet

> Konsekvent — informationen ska vara jamférbar vad géller
omfattning och detaljniva mellan olika rapporteringsperioder

> Enkel - lasarna ska fa en god uppfattning om
affarsverksamheten och resultatet for att undvika
feltolkningar

> Relevant - vi undviker informationsdverfldd genom att framst
ge information som &r relevant for Ericssons intressenter,
eller som krévs enligt lag eller noteringsavtal

> | ratt tid — utdver regelbunden, tidsbestamd
informationsgivning publicerar vi ockséa information vid
behov, i ratt tid, till exempel pressmeddelanden om viktiga
héndelser



INTERN KONTROLL OVER DEN

> Publicerad pa lika villkor for alla - all vasentlig information
offentliggdrs via pressmeddelanden, for att sékerstalla att
informationen sprids samtidigt till alla investerare

> Fullstandig, utan vasentliga fel och i enlighet med
god sed - informationsgivningen sker i enlighet med
tilldmpliga redovisningsstandarder och noteringskrav samt
branschkrav.

Ericssons webbplats (www.ericsson.com/investors) innehaller

omfattande information om koncernen, bland annat:

> Ett arkiv med arsredovisningar och delarsrapporter

> De senaste nyheterna

> Kopior av presentationer som ledande befattningshavare har
hallit i branschsammanhang.

(Informationen pa Ericssons webbplats utgdr inte en del av
denna rapport.)

Kontroller och férfaranden fér informationsgivning

Ericsson har kontrollprocesser for att se till att ratt information
ldmnas i ratt tid i enlighet med tillampliga lagar och férordningar,
bland annat US Securities Exchange Act fran 1934 samt
noteringsavtalen med NASDAQ OMX Stockholm och

NASDAQ New York. Kontrollprocesserna sékerstéller ocksa att
information ldmnas till ledningen, inklusive koncernchef och
finanschef, s& att beslut om informationsgivning kan fattas i ratt
tid.

Ericssons Disclosure Committee bestar av ledamoter med
olika typer av expertis, som hjélper ledningen att fullgéra sitt
ansvar nar det galler bolagets informationsgivning till aktiedgare
och investerare. En av kommitténs viktigaste uppgifter ar att
Overvaka att bolaget har strikta och effektiva kontroller och
férfaranden for informationsgivning.

Ericsson har investeringar i vissa verksamheter som bolaget
inte kontrollerar eller styr. Bolagets kontroller och forfaranden
fér informationsgivning fér dessa verksamheter ar naturligtvis
betydligt mer begrédnsade &n de som tilldAmpas fér dotterbolag.

Under aret utvarderade Ericssons verkstéllande direktor
och koncernchef och finanschefen kontrollprocesserna for
informationsgivning. Slutsatsen blev att dessa &r effektiva och
har en skalig sakerhetsniva per den 31 december 2011.

Under den period som omfattas av arsredovisningen 2011
har kontrollprocesserna foér informationsgivning inte féréandrats
pa nagot satt som vasentligen paverkar, eller sannolikt kommer
att vasentligen paverka, den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen.

FINANSIELLA RAPPORTERINGEN 2011

Intern kontroll av den finansiella rapporteringen

Ericsson har integrerat riskhantering och intern kontroll i

sina affarsprocesser. Enligt COSO:s ramverk bestar den
interna kontrollen av ett flertal komponenter, bland annat en
kontrollmilj6, riskbeddmning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfdljning.

Kontrollmiljé

Bolagets interna kontrollstruktur bygger pa arbetsférdelningen

mellan styrelsen och dess kommittéer och verkstallande

direktéren och koncernchefen. Bolaget har infort ett

ledningssystem som bygger pa:

> Styrdokument, till exempel policies och direktiv, inklusive en
afférsetisk kod

> En stark foretagskultur

> DBolagets organisation och sétt att bedriva verksamhet, med
tydligt definierade roller och ansvarsomraden och delegering
av befogenheter

> Flera tydligt definierade och koncernévergripande
planerings-, drift- och stddprocesser.

De viktigaste delarna av kontrollmiljon nar det géller den

finansiella rapporteringen behandlas i styrande dokument och

processer som rdr redovisning och finansiell rapportering.

Dessa styrdokument uppdateras regelbundet for att innefatta

bland annat:

> Andringar i lagstiftning

> Aktuella versioner av redovisningsstandarder och
noteringskray, till exempel IFRS och den amerikanska
Sarbanes-Oxley Act.

Processerna omfattar sarskilda kontroller som ska utforas for
att se till att rapporterna &r av hdg kvalitet. For varje juridisk
person, region och affarsenhet finns en ekonomifunktion

som stdder ledningen genom att genomféra kontroller som

rér transaktioner och rapportering. Ekonomifunktionerna
organiseras i ett antal center f6r Company Control, som st&djer
ett antal juridiska personer inom respektive geografiskt omrade.
Dessutom finns en ekonomifunktion p& koncernniva som
rapporterar till finanschefen.

Riskbedémning

Risker for vasentliga felaktigheter i redovisningen kan féreligga
i samband med bokféring och véardering av tillgangar, skulder,
intakter och kostnader eller avvikelser fran informationskrav.
Andra risker i samband med den finansiella rapporteringen
innefattar bedrageri, forlust eller forskingring av tillgangar eller
otillborligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad.

Policies och direktiv fér redovisning och finansiell
rapportering omfattar omraden av sérskild betydelse for att
framja korrekt och fullstédndig redovisning, rapportering och
informationsgivning i ratt tid.

Identifierade typer av risker hanteras genom vél definierade
affarsprocesser med integrerade riskhanteringsatgérder, samt
genom en tydlig ansvars- och arbetsférdelning och en lamplig
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FINANSIELLA RAPPORTERINGEN 2011

beslutsordning. Detta innebér att viktiga transaktioner kréaver
sarskilt godk&nnande och sakerstaller att tillgangar hanteras
korrekt.

Kontrollaktiviteter

| bolagets affarsprocesser ingar finansiella kontroller som
rér godkénnande och redovisning av affarstransaktioner. |
boksluts- och rapporteringsprocessen finns kontroller for
bland annat redovisning, vardering och informationsgivning.
De har kontrollerna innefattar tillampning av vasentliga
redovisningsprinciper och uppskattningar i saval enskilda
dotterbolag som pé koncernniva.

Regelbundna analyser gors av de ekonomiska resultaten
fran varje dotterbolag, region och affarsenhet. Analyserna
innefattar alla betydande poster, t ex tillgangar, skulder, intakter,
kostnader och kassaflode. Tillsammans med den ytterligare
analys som gors av koncernredovisningen pa koncernniva
sékerstaller denna analys att den finansiella rapporteringen inte
innehaller nagra vasentliga fel.

Nar det galler den externa finansiella rapporteringen
sakerstaller Disclosure Committee att alla krav avseende
informationsgivning uppfylls.

Bolaget har infort kontroller for att sékerstélla att den
finansiella rapporteringen sker i enlighet med alla interna
policies for redovisning och rapportering, IFRS samt relevanta
noteringsbestammelser. Dessutom uppratthalls en detaljerad
dokumentation av de interna kontrollerna av redovisning
och finansiell rapportering. Bolaget dokumenterar ocksa
uppfoéljningen av kontrollernas genomférande och resultat. Pa
sa sétt kan koncernchefen och finanschefen bedéma de interna
kontrollernas effektivitet pa ett satt som uppfyller kraven i SOX.

Allmé&nna kontroller av kontrollmiljén och av efterlevnaden
av policies och direktiv for finansiell rapportering har inforts i
alla dotterbolag. Detaljerade processkontroller och noggrann
dokumentation av de kontroller som genomférs har ocksa
inforts i s& gott som alla dotterbolag, s att alla vasentliga
poster och de som medfér risker kontrolleras.

For att sékerstélla regelefterlevnad, styrning och
riskhantering inom redovisning och beskattning for juridiska
personer samt finansiering och eget kapital anvander bolaget
en struktur med center f6r Company Control som innefattar alla
dotterbolag i respektive geografiskt omrade.

| dessa center och i gemensamma servicecenter utfors
redovisnings- och rapporteringstjanster fér de flesta av
dotterbolagen utifrdn en gemensam [T-plattform med en
gemensam kontoplan och gemensamma rapportkoder.

Information och kommunikation

Bolagets informations- och kommunikationsvégar ska bidra till
fullstdndig och korrekt finansiell rapportering i ratt tid, genom
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att alla relevanta policies och instruktioner for interna processer
gors tillgangliga for alla berérda medarbetare. Dessutom
tillhandahalls regelbundna uppdateringar och meddelanden om
andringar av redovisningsprinciper, rapporteringskrav och krav
avseende informationsgivning.

Alla dotterbolag och operativa enheter ldmnar regelbundet
finansiella rapporter och rapporter om sin operativa verksamhet
till interna styrgrupper och till ledningen. Dessa rapporter
innefattar analyser av och kommentarer till finansiella resultat
och risker. Styrelsen erhaller finansiella rapporter manatligen.
Revisionskommittén har faststallt ett férfarande fér rapportering
av Overtradelser av regler som rdr redovisning, intern kontroll
och revisionsfragor (en s kallad "whistleblower procedure”).

Uppféljning

Bolagets process for finansiell rapportering granskas arligen av
ledningen. Den hédr granskningen &r grunden for utvarderingen
av det interna ledningssystemet och de interna styrande
dokumenten, for att sékerstélla att dessa omfattar alla viktiga
omraden som ror den finansiella rapporteringen. Ledningen
fér gemensamma servicecentra och center for Company
Control kontrollerar I6pande redovisningens kvalitet med hjalp
av ett antal resultatindikatorer. Efterlevnaden av policies och
direktiv foljs ocksa upp genom arliga sjélvutvarderingar och
skriftliga bekraftelser (representation letters) fran chefer och
ekonomichefer i alla dotterbolag och inom varje affarsenhet och
region.

Vid varje styrelsesammantrdde behandlas bolagets
ekonomiska situation. Styrelsens olika kommittéer har
viktiga 6vervaknings- och kontrollfunktioner betraffande
erséattningar, 1an, investeringar, kundfinansiering,
likviditetsférvaltning, finansiell rapportering och intern
kontroll. Revisionskommittén och styrelsen granskar alla
deldrsrapporter och arsredovisningen fére publicering. Bolaget
har en internrevisionsfunktion som rapporterar direkt till
Revisionskommittén och som genomf&r oberoende revisioner.
Revisionskommittén far &ven regelbundna rapporter fran
revisorn. Revisionskommittén foljer upp alla atgarder som
vidtas for att forbéttra eller andra kontrollerna.

STYRELSEN

Stockholm, 24 februari 2012
Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ)
Org. no. 556016-0680
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till &rsstamman i Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ), org nr med arsredovisningen och koncernredovisningen, har vi last
556016-0680. bolagsstyrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade
Det ar styrelsen som har ansvaret for innehall baserat pa var kunskap om bolaget.
bolagsstyrningsrapporten for &r 2011 och for att den &r Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréattats,
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen. och att dess lagstadgade information ar férenlig med
Som underlag for vart uttalande om att arsredovisningen och koncernredovisningen.

bolagsstyrningsrapporten har upprattats och ar férenlig

Stockholm, 24 februari 2012

Peter Nyllinge Johan Engstam
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig revisor
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INLEDNING

RAPPORT OM ERSATTNINGAR

INLEDNING

| den hér rapporten beskrivs hur erséttningspolicyn tilldmpas
pa Ericsson, i enlighet med basta bolagsstyrningspraxis,
sarskilt avseende koncernledningen. Forst férklaras
Kompensationskommitténs arbetsordning fér 2011 och var
ersattningspolicy, och darefter foljer beskrivningar av planer och
metoder.

Rapporten innehéller &ven information om hur
ersattningsprogrammen har utvarderats och vilka slutsatser
som har dragits av utvarderingarna. Mer information om
ersattningar till koncernledningen och styrelsearvoden finns
i Noter till koncernredovisningen — not K28, "Information
angéende styrelseledaméter, ledande befattningshavare och
anstallda”.

KOMPENSATIONSKOMMITTEN

Kompensationskommittén ger I6pande rad till styrelsen

om erséttning till medlemmarna i koncernledningen (ELT).

Ersattningen innefattar fasta I6ner, pensioner, andra formaner

samt kort- och langsiktig rorlig ersattning. | detta arbete tar

kommittén hansyn till Idner och anstéllningsvillkor inom hela

Ericsson. Kompensationskommittén gér dessutom foljande:

> Godkanner utfall for rorlig ersattning fér koncernledningen

> Uppréttar ersattningsrelaterade férslag fér godkannande av
styrelsen och aktiedgarna

> Utvecklar och évervakar erséttningspolicyn och strategier
och riktlinjer fér erséttning till anstallda.

Kompensationskommitténs arbete utgor tillsammans med
Ericssons interna system och revisionskontroller grunden fér
styrningen av Ericssons ersattningsprocesser. Ordférande

i Kompensationskommittén &r Leif Johansson och 6vriga
ledaméter &r Borje Ekholm, Nancy McKinstry och Karin /:\berg.
Samtliga ledaméter ar ej anstéllda styrelseledaméter och
oberoende (med undantag for arbetstagarrepresentanten) enligt
Svensk kod for bolagsstyrning, och har relevanta kunskaper om
och erfarenhet av ersattningsfragor.

ERSATTNINGSPOLICY

Ersattning inom Ericsson &r baserad pa principerna

om prestation, konkurrenskraft och skalighet.
Ersattningspolicyn tillsammans med sammanséttningen
av flera ersattningskomponenter har konstruerats foér

att aterspegla dessa principer genom att skapa ett val
balanserat ersattningspaket. Policyn fér 2011 finns i not
K28. Revisorns yttrande om var efterlevnad av riktlinjerna
for ersattning till koncernledningen (ELT) under 2011 finns
pa Ericssons webbplats.”.
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INNEHALL

INLEDNING 152
KOMPENSATIONSKOMMITTEN 152
ERSATTNINGAR 2011 153
TOTAL ERSATTNING 154
ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN 156

Koncernens chefsjurist fungerar som kommitténs
sekreterare. Koncernchefen, Senior Vice President,
personaldirektdr och Vice President, chef for Total Rewards
bjuds in att delta i Kompensationskommitténs moten och bistar
kommittén i dess dverlaggningar,
utom nar frdgor som rér deras egen erséttning diskuteras.

Kompensationskommittén har utnamnt en oberoende
expert, Piia Pilv, som ger kommittén stéd och radgivning.

Den oberoende experten tillhandahdll inte bolaget ndgra

andra tjanster under 2011. Kompensationskommittén far

aven nationell och internationell I6nestatistik fran externa
marknadsanalysféretag och kan vid behov anlita annan extern
expertis. Ordféranden tillser att kontakt uppréatthalls med de
storsta aktiedgarna i fragor om erséttning, nar det ar nédvandigt
och lampligt.

Kompensationskommittén kommer att ha samma syfte
och funktion framover och dess ansvarsomraden aterfinns
pé Ericssons webbplats®. Dessa ansvarsomraden samt
erséattningspolicyn granskas och utvarderas varje ar mot
bakgrund av t ex &ndringar i basta bolagsstyrningspraxis eller
andringar vad galler redovisning, lagstiftning, politisk opinion
eller konkurrenters afférspraxis. Syftet ar att sékerstalla att
policyn &ven i fortsattningen ger Ericsson en konkurrenskraftig
ersattningsstrategi.

Aktieagarna forelaggs i enlighet med svensk lag arligen
koncernens riktlinjer fér erséttning till ledande befattningshavare
foér godkénnande.

*) Informationen pa Ericssons webbplats (www.ericsson.com) utgor inte en del av
denna rapport.



SAMMANFATTNING AV KORT- OCH LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING 2011

Vad vi kallar det Vad ar det?

Vad ar syftet?

Vem kan delta?

Hur intjanas det?

Kortsiktig erséttning: intjanas under maximalt 12 manader

Fast 16n Fast ersattning,
betalas ut vid

faststallda tidpunkter

Att attrahera och behalla
medarbetare och betala ut en del
av den arliga ersattningen som
kontrakterat belopp

Alla medarbetare

Marknadsméssiga nivaer for aktuell
befattning, anpassat efter utvardering
av den enskildes prestation

En plan fér rorlig
ersattning som
beréknas och betalas
ut under ett ar

Kortsiktig rérlig
erséttning (STV)

Inrikta medarbetarna pé klara och
relevanta mal och ger en
inkomstmajlighet kopplat till
prestation och flexibla kostnader

Deltagande medarbetare,
inklusive koncern-
ledningen. Cirka 72 500
under 2011

Uppnéende av definierade mal.
Ersattningen kan 6ka upp till tva ganger
malnivan eller minska till noll beroende
pa prestation.

Lokala och Anpassade versioner  Liksom fér STV, anpassat efter Medarbetare inom Liknar STV. Alla planer har definierade
forséaljningsrelaterade av STV lokala krav eller affarskrav om t ex forséljning. maximala tilldelnings- och utfalls-
planer férsaljning Cirka 4 500 under 2011 granser.

Langsiktig ersattning: Ersattning som betalas ut efter minst tre ar

Aktiesparplanen (SPP) Aktiebaserad plan for

samtliga medarbetare

Befasta kanslan av ”Ett Ericsson”
och se till att medarbetarnas
intressen sammanfaller med
aktiedgarnas

Alla medarbetare

Varje inkdpt aktie matchas med
ytterligare en aktie efter tre ar (om
anstallningen inte har upphort)

Plan for
nyckelpersoner (KC)

Aktiebaserad plan fér
utvalda personer

Att erkanna, behalla och motivera
nyckelpersoner som bidrar med
goda prestationer, viktig
kompetens och potential

Upp till 10% av
medarbetarna

Utvalda nyckelpersoner far ytterligare
en aktie utéver den som tilldelas enligt
aktiesparplanen

Resultataktieplanen Aktiebaserad plan for

Ersattning for langsiktiga

Hoégre chefer, inklusive

Upp till 4, 6 eller (for koncernchefen) 9

for hégre chefer
(EPSP)

hogre chefer

ataganden och vardeskapande

ytterligare aktier tilldelas utéver den
som tilldelas enligt aktiesparplanen, om
malen for langsiktiga resultat uppnas.

koncernledningen

ERSATTNINGAR 2011

Kompensationskommittén har haft atta méten under aret.
Under vinterns méten 18g fokus framst pa att folja upp
resultaten av programmen for rorlig erséttning for 2010, samt
att ta fram forslag for beslut pa arsstdmman 2011. Under
varen behandlade kommittén feedback fran arsstamman,
och ersattningar till de nya medlemmarna i koncernledningen
faststalldes. | samband med att den nya oberoende radgivaren
utsdgs under hosten skedde en Gversyn av radgivarens roll.

Kommittén arbetade vidare med att granska
ersattningsstrategin med fokus pa programmen for langsiktig
och kortsiktig rorlig ersattning samt nivaerna for fasta
erséttningar. Slutsatsen blev att kommittén rekommenderar
att programmet for langsiktig rorlig ersattning bibehalls
utan stoérre forandringar. Beslutet grundades pa feedback
fran investerare samt marknadsanalyser och analyser
av globala trender. Kommittén har ocksa arbetat med
marknadstrender, malformulering, sin egen arbetsordning samt
bolagsstyrningsfragor.

Fran och med 2011 introducerar Kompensationskommittén
ett nytt program fér koncernledningen. Medlemmarna i
koncernledningen erbjuds mdjligheten att delta i ett frivilligt
hélsoprogram med férebyggande, individuell coachning och
traning. Koncernledningen har ett stort ansvar, reser mycket
och arbetar hart. Syftet med programmet ar att aktivt minska
hélsoriskerna fér de enskilda medlemmarna.

Utvardering av ersattningspolicyn samt
ersattningsplaner

Kompensationskommittén har bistatt styrelsen i arbetet

med att granska och utvérdera erséattningspolicyn samt
ersattningspraxis. Alla ersattningskomponenter och -nivaer
utvarderas genom jamférelse med marknadsdata som
tillhandahalls av externa kéllor. Analyser av marknadsdata samt
av information om de anstallda som lamnat bolaget visar att
Ericsson i allmanhet &r konkurrenskraftigt pa lokala marknader
och att den totala erséttningen ar rimlig och inte for hog.

Ersattningspolicyn utvarderas varje &r mot bakgrund av
den langsiktiga strategin och Kompensationskommitténs
oversikt dver den totala ersattningen och varje enskild
ersattningskomponent. Kommittén har dragit slutsatsen att
ersattningspolicyn &r fortsatt lamplig och rimlig f6r Ericsson och
att den inte ska forandras i nagot materiellt avseende for 2012.

For att forbattra forstaelsen av hur ersattningsprinciper
och ersattningspolicyn inom Ericsson omsatts i praktiken
lanserades en intern webbplats om ersattningar i januari 2011.
Webbplatsen innehaller e-utbildning och utbildningsprogram
riktade till linjechefer, som stéd f6r mer vélgrundade beslut
och battre och tydligare information till en vidare krets av
medarbetare.

Omfattande analyser av lokala marknadsdata har
genomfdrts for varje befattning inom koncernledningen, och
beslut om hojda erséttningar till koncernledningen har fattats
av Kompensationskommittén. Arbetet granskas ocksa av
kommitténs oberoende radgivare.

Kompensationskommittén har utvarderat planen for
langsiktig rorlig ersattning (LTV), och dragit slutsatsen att planen
uppfyller Aktiesparplanens mal: att framja kanslan av "Ett
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Ericsson” och se till att medarbetarnas intressen sammanfaller
med aktiedgarnas. Deltagandet per den 1 december 2011 var
30%, jamfort med 27% den 1 december 2010. Utvarderingen
bekréaftar dven att planen for nyckelpersoner ocksa uppfyller
malet att behdlla nyckelmedarbetare inom féretaget. Andelen
nyckelpersoner som valjer att lamna bolaget &r omkring tva
tredjedelar av andelen bland dem som véljer att I&mna bolaget

totalt sett.
En enkét bland Ericssons chefer som genomférdes i

januari 2011 visade att samtliga chefer anser att programmen
for 1angsiktig och kortsiktig rorlig ersattning (LTV/STV) ar
"effektiva” eller "mycket effektiva” nar det géller att uppna de
definierade malen. Detta dverensstdmmer med tidigare resultat
fran undersokningar av tredje part som visat att planen for
langsiktig rorlig ersattning driver ratt varderingar och medverkar
till att medarbetare stannar inom bolaget. Planen &r fortsatt
konkurrenskraftig pa den svenska marknaden. Deltagandet

bland nyckelpersoner ar fortsatt hdgt i en internationell
jamforelse.
Utvarderingen har ocksa visat att syftet med

Resultataktieplanen for hdgre chefer, att belona langsiktigt goda
finansiella resultat, endast har uppfyllts i begrdnsad omfattning.
Resultatmalet avseende vinst per aktie har visat sig leda till
antingen maximalt eller inget utfall, vilket inte hade férutsatts —
maximalt utfall fran 2004 ars plan féljdes av helt uteblivet utfall
ar 2005, 2006, 2007 och 2008. 2009 och 2010 ars program har

ett EPS-resultatmal (resultatperioden pagar).

Foljande mal géller for Resultataktieplanen for hdgre chefer

2011:

> Tillvaxt fér nettoomsattning
> Tillvéxt for rérelseresultat

> Kassagenerering.

Mer information finns nedan, under Resultataktieplanen fér

hdégre chefer.

TOTAL ERSATTNING

Vid berékning av ersattningen for en person &r det den totala
ersdttningen som ar viktigast. Forst definieras den totala
arliga kontanta erséttningen, som innefattar malnivan fér den
kortsiktiga rorliga ersattningen plus den fasta I6nen. Déarefter
laggs malnivan for den langsiktiga rorliga erséattningen till for
att berékna den totala ersattningen pa malniva, och slutligen
laggs pension och andra formaner till for att fa fram den totala
ersattningen.

Ersattningen till koncernledningen bestar av fast
16N, kort- och langsiktiga rorliga erséttningar, pension
och andra férméner. Om storleken pa nagon av dessa
ersattningskomponenter 6kas eller minskas maste atminstone
en annan komponent férandras om konkurrensnivan ska forbli
of6randrad.

Ersattningskostnaderna for koncernchefen och
koncernledningen redovisas i not K28.

Fast I6n

Fasta I6ner faststélls med utgdngspunkt fran att de ska vara
konkurrenskraftiga i individens hemland. Vid faststéllandet av
fasta I6ner tar kompensationskommittén hansyn till inverkan
pa den totala ersattningen, inklusive pensioner och darmed
tillhérande kostnader. Den absoluta nivan ar beroende av
storleken p& och komplexiteten i den aktuella befattningen
samt den enskildes prestation fran ar till ar. Koncernledningens
I6ner &r, liksom Gvriga ersattningskomponenter, féremal for
en arlig granskning av kompensationskommittén, som tar
hansyn till extern lonestatistik for att se till att Ionenivaerna ar
fortsatt konkurrenskraftiga och i enhetlighet med koncernens
ersattningspolicy.

Rorlig erséattning

Inom Ericsson rader en stark 6vertygelse om att rérlig
ersattning dar s& ar mojligt boér uppmuntras som en integrerad
del av den totala erséttningen. Syftet med detta ar framst att
se till att medarbetarna &r inriktade pa tydliga och relevanta
mal, men ocksa att mojliggora flexibla Ionekostnader och
understryka sambandet mellan prestation och 16n. Alla

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING: UTFALL
SOM PROCENTANDEL AV MALNIVAER

2011
2010
2009 @ Koncernchefen
@ Genomsnitt for
2008 Ericssons koncern-
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2007 koncernchefen
0 20 40 60 80 100

RAPPORT OM ERSATTNINGAR | Ericsson Arsredovisning 2011

FAST LON, KORTSIKTIG OCH LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING SOM
PROCENTANDEL AV DEN TOTALA MALBESTAMDA ERSATTNINGEN

Koncern-

46,1% 18,4%
chefen

@ Fast [6n 2011
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1 rorlig ersattning 2011
21,6% Malniv4, langsiktig
! rérlig erséttning 2011

Genomsnitt
for ELT, exkl.
koncernchefen
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TOTAL ERSATTNING e

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING:

Procentandel av maximal niva

pa kortsiktig rorlig ersattning
Finansiella mal

Kortsiktig rérlig ersattning
som procentandel av fast I6n

Max- Faktiskt utfall Finansiella mal pa paenhets-/ Icke-finansiella

niva 2010 koncernniva funktionsniva mal

Koncernchefen 2011 40% 80% 24% 90% 0% 10%
Koncernchefen 2012 40% 80% - 90% 0% 10%
Genomsnitt for koncernledningen 2011 " 34% 68% 29% 61% 23% 16%
Genomsnitt for koncernledningen 2012 " 36% 72% - 49% 27% 24%

) Exklusive koncernchefen — skillnaderna i mal- och maxnivéer fran &r till &r beror pé férandringar i sammanséttningen av koncernledningen.

erséattningsplaner har definierade maximala tilldelnings- och
utfallsgranser. Den Kortsiktiga rorliga ersattningen ska i stérre
utstréckning vara beroende av den egna enhetens eller
funktionens resultat, medan den langsiktiga ersattningen ska
vara beroende av Ericssons resultat pa koncernniva.

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Den arliga rorliga ersattningen utgér enligt kontantbaserade
program. De konkreta verksamhetsmalen fér dessa berédknas
utifran den arliga affarsplanen som godkénts av styrelsen
och som i sin tur bygger pa bolagets langsiktiga strategi.
Ericsson stravar efter att vaxa snabbare &n marknaden med
branschledande rérelsemarginaler och god kassagenerering,
och darfor utgar bolaget ifran tre primara mal:

> Tillvaxt for nettoomséttning

> Rorelseresultat

> Kassaflode.

Koncernledningens mal &r darmed framst finansiella mal pa
koncernniva (for chefer for koncernfunktioner) eller enhetsniva
(for chefer for regioner eller affarsenheter) och kan &ven
innefatta operativa mal, t ex mal gallande kundnoéjdhet och
medarbetarmotivation. Malen bryts ned till samtliga chefer
och varierar beroende pé arbetsuppgifter. Alla mal for rorlig
ersattning méaste vara objektiva och matbara, och de ska
normalt kunna hanforas till resultat som uppnas kollektivt.

Varje mal formuleras — i enlighet med vara strikta
bolagsstyrningsregler — i en malspecifikation och mats Gver
kalenderaret. Processen for méalformulering &r en integrerad
del i strategiarbetet och méalnivaerna testas mot planer och
prognoser, tills formuleringarna slutligen faststélls omkring
arsskiftet.

Styrelsen och kompensationskommittén beslutar om alla
Ericssons koncernmal, som dérefter bryts ned till mal pa
enhetsniva inom hela bolaget. Samtliga dessa mal méaste
godkannas av tva chefsnivaer. Kompensationskommittén ser
till att méalnivéerna inom koncernen ligger pa en lamplig och
rimlig niva under hela aret och har ratt att revidera dem om de
inte lAngre &r relevanta eller krdvande eller inte ger mervéarde for
aktiedgarna.

Under 2011 deltog omkring 77 000 medarbetare i planer
for kortsiktig rorlig ersattning. Av dessa deltog 8 000 i den
globala planen for kortsiktig rorlig ersattning (STV) fér chefer,
inklusive koncernledningen, och 4 500 deltog i den globala

forsaljningsrelaterade planen. De lokala planernas utformning
varierar beroende pa den lokala konkurrenssituationen, men
vanligtvis liknar de STV.

Diagrammet pa sidan 154 visar hur utfallen till
koncernledningen har varierat beroende pa resultaten under de
senaste fem aren.

LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Planer for aktiebaserad langsiktig rorlig ersattning laggs varje
ar fram infor arsstamman fér godkannande. Alla planer for
langsiktig rorlig ersattning har utformats med avsikten att de
ska ingd i en vél avvagd och sammanh&ngande total ersattning,
och de |6per 6ver minst tre ar. Eftersom planerna handlar

om roérlig ersattning ar utfallen ok&nda och utbetalningarna
beror pa langsiktiga personliga investeringar, bolagets resultat
samt aktiekursens utveckling. Under 2011 utgjordes den
aktiebaserade erséattningen av tre olika men sammankopplade
planer: Aktiesparplanen for samtliga medarbetare, Plan for
nyckelpersoner och Resultataktieplanen fér hdgre chefer och
ledande befattningshavare.

AKTIESPARPLANEN

Aktiesparplanen for alla medarbetare ar tankt att, sa langt det ar
praktiskt méjligt, uppmuntra samtliga medarbetare till &garskap
i bolaget. Detta befaster en kénsla av ”Ett Ericsson” som
6verensstdmmer med aktiedgarnas intressen. Medarbetare som
deltar i planen kan avsétta hdgst 7,5% (10% for koncernchefen)
av den fasta bruttolénen (eller, for koncernchefen, av den

fasta bruttolénen samt den arliga rérliga ersattningen) for kop
av B-aktier till marknadspris pa NASDAQ OMX Stockholm

eller ADS pa NASDAQ New York (sparaktier) under en
12-manadersperiod. Om medarbetaren behaller de inképta
aktierna i tre ar efter investeringen och fortsatter att vara
anstalld inom Ericssonkoncernen under den tiden tilldelas han
eller hon motsvarande antal B-aktier eller ADS. Aktiesparplanen
inférdes 2002, och medarbetare i 71 l1ander deltog det férsta
aret. | december 2011 var antalet deltagare fler &n 24 000,
motsvarande omkring 30% av de medarbetare som kan delta i
totalt 96 lander.

Deltagarna sparar varje manad, forsta gangen fran
augustilénen, for kvartalsvisa investeringar. Dessa investeringar
(i november, februari, maj och augusti) matchas pa tredrsdagen
for varje investering, vilket innebar att matchningen |6per Gver
tva rakenskapsar och tva beskattningsar.
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PLAN FOR NYCKELPERSONER

Planen for nyckelpersoner &r en del av Ericssons strategi for
att ge erk@nnande till nyckelpersoner for deras prestationer,
kompetens och potential, samt uppmuntra dem att stanna inom
bolaget.

Inom planen kan samtliga operativa enheter nominera
upp till 10% av medarbetarna éver hela véarlden. Varje enhet
nominerar enskilda medarbetare som har identifierats med
utgangspunkt fran prestation, kompetens och potential.
Nomineringarna diskuteras inom ledningsgrupper lokalt
och granskas av Human Resources pa bade lokal niva och
koncernniva for att i mojligaste man undvika partiskhet och
skapa tilltro till systemet.

De utvalda deltagarna far en extra aktie utéver den ordinarie
matchningsaktien for varje sparaktie som kdpts inom ramen for
aktiesparplanen under en investeringsperiod om tolv manader.
Planen inférdes 2004.

RESULTATAKTIEPLAN FOR HOGRE CHEFER OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Resultataktieplanen for hogre chefer inférdes 2004. Syftet med
planen &r att uppmuntra chefer att fokusera péa langsiktiga
ekonomiska resultat, och att erbjuda en marknadsmassigt
konkurrenskraftig erséttning. Enligt planen valjs hégre chefer,
inklusive koncernledningen, ut for att tilldelas upp till fyra
eller sex extra aktier (resultatmatchningsaktier) utdver den
ordinarie matchningsaktien for varje sparaktie som kdpts
inom aktiesparprogrammet. For resultatmatchning kravs
att de aktuella resultatmalen har uppfyllts. Sedan 2010 kan
koncernchefen tilldelas upp till nio resultatmatchningsaktier
utoéver den ordinarie matchningsaktien for varje sparaktie som
kopts inom Aktiesparplanen.
Under planerna for ar 2004 till 2010 anvandes mal avseende
vinst per aktie (EPS-resultatmal).
For att stodja bolagets langsiktiga strategi och skapandet
av aktiedgarvarde definierades nya operativa mal fér 2011
ars program. Arsstamman 2011 antog féljande mal for
Resultataktieplanen fér hogre chefer 2011, som foreslagits av
styrelsen:
> Upp till en tredjedel av tilldelningen intjanas baserat pa den
ackumulerade arliga tillvaxttakten (CAGR) for koncernens
nettoomsattning ar 2013 jamfoért med 2010
> Upp till en tredjedel av tilldelningen intjanas baserat pa den
ackumulerade arliga tillvaxttakten (CAGR) for koncernens
rorelseresultat &r 2013 jamfért med 2010
> En tredjedel av tilldelningen intjanas baserat pa
kassagenereringen. Om kassagenereringen &r minst 70%
under vart och ett av aren 2011 till 2013 intjanas en niondel
av den totala tilldelningen for varje &r som malnivan uppnas.

Resultatmalen kan inte omprévas efter den tredriga
resultatperiodens slut. Om minimiresultatet inte har uppnatts
sker ingen tilldelning av resultatmatchningsaktier. Styrelsen
beaktar effekterna av stérre férvarv och avyttringar, skapandet
av joint ventures samt andra betydande kapitalpaverkande
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handelser for de tre malen fran fall till fall. Styrelsen kan &ven
minska antalet resultatmatchningsaktier om den anser det
vara lampligt av hénsyn till koncernens ekonomiska resultat
och stéllning, villkoren pa aktiemarknaden och andra relevanta
omsténdigheter vid matchningstidpunkten.

Férmaner och anstallningsvillkor

Pensionsférmanerna motsvarar den konkurrenskraftiga
nivan i medarbetarnas hemlander och kan omfatta olika
kompletterande program, vid sidan om de nationella
socialférsédkringssystemen. Déar det &r mojligt anvands
avgiftsbestdmda pensionsplaner. | dessa planer betalar
Ericsson avgifter till en plan men maximal forman garanteras
inte, savida inte lokala lagar eller regelverk faststéller att
avgiftsbestamda planer med sddana garantier maste
erbjudas.

Foér koncernchefen och évriga medlemmar i
koncernledningen som anstallts i Sverige fore 2011 tillampas
en kompletterande pensionsplan utéver ITP-planen.
Pensionsaldern fér dessa medlemmar i koncernledningen ar
normalt 60 ar. Den pensionsgrundande I6nen for medlemmar
i koncernledningen som anstéllts lokalt i Sverige fore 2011
utgors av fast 16n inklusive semesterersattning samt malnivan
for den arliga kortsiktiga rérliga ersattningen.

Medlemmar i koncernledningen som anstallts i Sverige fran
och med ar 2011 omfattas normalt av den avgiftsbaserade
planen under ITP1, med pensionsaldern 65 ar. Den
pensionsgrundande I&nen innefattar all kontant ersattning.

Foér medlemmar i koncernledningen som inte &r anstéllda i
Sverige tillampas lokalt konkurrenskraftiga pensionsplaner.

Andra formaner, t ex férmansbil och sjukvardsplaner,
faststalls ocksa med utgangspunkt fran att de ska vara
konkurrenskraftiga pa den lokala marknaden. Medlemmar i
koncernledningen far inte ta emot lan fran bolaget.

Fér medlemmar i koncernledningen som &r lokalt anstéllda
i Sverige ar den dmsesidiga uppsagningstiden maximalt
sex manader. Vid uppségning fran bolagets sida utbetalas
ett avgangsvederlag om upp till maximalt 18 manadsloner.
For évriga medlemmar i koncernledningen féreligger andra
uppséagningstider och avtal om avgangsvederlag. Dock
overskrider uppsagningstiden aldrig sex manader, och
avgangsvederlag betalas aldrig ut Iangre dn 18 manader.

ERSATTNINGAR TILL
STYRELSEN

Erséattningen till ledam&ter som inte &r anstéllda inom

Ericsson hanteras separat, och valberedningen férbereder
ersattningsforslag som laggs fram for beslut pa arsstamman.
Ersattningen bestar av arvoden for styrelse- och
kommittéarbete som delvis kan betalas ut i form av syntetiska
aktier. De syntetiska aktierna varderas i enlighet med Ericssons
B-aktier och intjanas efter publiceringen av helarsrapporten
under det femte aret efter tilldelningen.



BNP OKAR MED 0,3 PROCENT
NAR BREDBANDSHASTIGHETE

INSPIRERA

VAXA

Hastigheten i naten 6kar, och anvandarna far
nya och béttre mojligheter att dela med sig av
sina liv. Det ger inspiration till nya idéer och
satt att tanka.

Nya idéer 6kar den ekonomiska tillvaxten -
sa att alla far storre méjligheter.
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ORDLISTA

ORDLISTA

2G

Forsta generationens digitala
mobilsystem som inkluderar GSM,
TDMA, PDC och cdmaOne.

3G

Tredje generationens mobilsystem
som inkluderar WCDMA/HSPA,
CDMA2000 och TD-SCDMA.

4G
Se LTE.

ALL-IP

En gemensam IP-infrastruktur
som kan hantera alla nattjanster,
inkl. fast kommunikation och
mobilkommunikation, for rost och
datatjanster samt videotjanster
sédsom TV.

ATM

(Asynchronous Transfer Mode)
En kommunikationsstandard for
overforing i, och hantering av,
paketkopplade héghastighetsnat.

BACKHAUL
Transmission mellan radiobasstationer
och karnnatet.

BNP

Bruttonationalprodukt. Vardet av varor
och tjanster som produceras | ett land
per ér.

CAGR
Genomsnittlig &rlig tillvaxttakt.

CAPEX

(Capital expenditure)

Utgifter f6r nyutveckling eller nya
investeringar tex inkép av nya
maskiner.

CDMA

(Code Division Multiple Access)
cdmaOne (2G) och CDMA2000 (3G)
mobilkommunikationsstandarder
bygger bada pad CDMA-teknik.

EDGE

En mobilstandard, utvecklad som

en kapacitetsdkning av GSM for att
klara stora dataméangder i hastigheter
pé upp till 250 kbps. (Evolved EDGE
klarar upp till 1 Mbps)

FTTH

(Fiber-To-The-Home)

Anslutning via optofiberkabel till en
bostad.

GPON

(Gigabit Passive Optical Network)
Anvéands fér héghastighets-
kommunikation i fiber till hemmet.

GPRS

(General Packet Radio Service)
Paketkopplingsteknik (2.5G) som
tillater GSM-nat att hantera mobil
datakommunikation i hastigheter pa
upp till 115 kbps.

HT SMARTPHONES

HT (eller high-traffic) smartphones
definieras som en andel av open-OS
telefoner (t.ex. iPhone, Android &
Windows) som vanligen genererar hog
trafik, 5-10x hogre an laggenererande
telefoner.

HSPA

(High Speed Packet Access)
Vidareutveckling av 3G/WCDMA, som
g6r mobilt bredband méjligt.

IKT
Informations- och
kommunikationsteknik.

IMS

(IP Multimedia Subsystem)

Standard or rést- och
multimediatjanster dver mobilnat och
fasta nat som baseras pa IP-teknik.

IP

Standardiserat kommunikations-
protokoll som bestdmmer hur
information fardas mellan Internets
olika delar.

IPTV

(IP Television)

Teknik som ger digital TV via fast
bredbandsaccess.

JV

(Joint venture)

Ett féretag som genom partnerskap
samags av tva eller flera bolag.

LTE

(Long-Term Evolution)

Standarden for vidareutvecklingen av
mobilteknik, bortom HSPA-teknik.

LTV

(Long-Term Variable)

Ericssons program for langsiktig rorlig
ersattning

M2M
Maskin-till-maskin

MANAGED SERVICES
Driften av en operators nat och/eller
hosting av tjanster.

MOBILT BREDBAND

Teknik for tradlds access som gor det
mojligt att anvanda internettjénster
som kraver hég hastighet, till exempel
streamad video.

MOLNET

Tjanster sdsom processorkraft,

lagring och applikationer tillhandahalls
over natet.

OPEX

(Operating expense)

Loépande kostnader for att underhalla
en produkt, tjanst eller ett system.
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PENETRATION

Antal abonnemang dividerat med
befolkningens storlek inom ett
geografiskt omrade.

PETABYTE
Miljoner megabyte

RAN
Radioaccessnat

SOFTSWITCH
Programvarubaserat system for
samtalsstyrning. Binder ihop
IP-telefoni med den kretskopplade
delen av natet.

TDM
(Time Division Multiplexing)
Traditionell teknik for kretskoppling.

WCDMA

(Wideband Code Division Multiple
Access)

En tredje generationens mobilteknik
som utnyttjar koddelningsteknik dver
ett brett frekvensspektrum.

WCDMA bygger pa samma karnnat
som GSM.

XDSL

Samlingsnamn for olika tekniker som
medger bredbandig kommunikation
via fasta telelinjer, exempelvis IP-DSL,
ADSL och VDSL.



FINANSIELLA BEGREPP

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Arets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare i

procent av genomsnittligt eget
kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare (baserat p& beloppen vid
arets borjan och slut).

AVKASTNING PA SYSSELSATT
KAPITAL

Rorelseresultat plus finansiella intakter
i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital (baserat p& beloppen vid &rets
borjan och slut).

BETALNINGSBEREDSKAP
Kassa och likvida medel samt
kortfristiga placeringar minus
upptagna kortfristiga lan plus
langfristiga outnyttjade kreditléften.
Betalningsberedskap anges dven i
procent av nettoomséttningen.

BRUTTOKASSA
Kassa och likvida medel samt
kortfristiga placeringar.

CAGR

(Compound annual growth rate)
Beskriver den arliga tillvaxttakten 6ver
en viss tidsperiod.

EBITA-MARGINAL

Vinst fore utgiftsrantor, skatter, av-
samt nedskrivningar av férvarvade
immateriella tillgdngar, i procent av
férséljningen.

EGET KAPITAL PER AKTIE (SEK)
Eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare dividerat
med antal utestdende aktier, fore
utspédning, vid periodens slut.

GENOMSNITTLIG KREDITTID
Kundfordringsbalans vid kvartalets
slut dividerad med nettoomsattning

i kvartalet multiplicerat med 90
dagar. Om kundfordringsbalansen ar
hogre an kvartalets nettoomséttning
divideras resterande belopp med
nettoomséttning i foregédende kvartal
multiplicerat med 90 dagar. Totala
genomsnittliga kredittiden

blir i det senare fallet summan av

90 dagar fran det senaste kvartalet
plus kreditdagarna fran det
foregéende kvartalet.

KAPITALOMSATTNINGS-
HASTIGHET

Nettoomséttning dividerad med
genomsnittligt sysselsatt kapital.

KASSAGENERERING

Kassaflode fran rorelsen dividerat
med arets resultat, justerat for poster
som inte ingar i kassaflodet, uttryckt
i procent.

VALUTAKURSER

VALUTAKURSER SOM ANVANTS VID KONSOLIDERINGEN

SEK/EUR
Genomsnittskurs
Slutkurs

SEK/USD
Genomsnittskurs
Slutkurs

Januari-december

2011 2010
9,02 9,56
8,92 9,02
6,48 7,20
6,90 6,80

KONTANT UTDELNING PER AKTIE
Utbetald utdelning dividerad med
genomsnittligt antal utestdende aktier,
foére utspadning.

KREDITDAGAR, LEVERANTORER
Det genomsnittliga beloppet av
leverantorsskulder (baserade pa
beloppen vid arets bérjan och arets
slut) dividerat med kostnader for
sélda varor for ret och multiplicerat
med 365 dagar.

NETTOKASSA

Kassa och likvida medel samt
kortfristiga placeringar minus
ranteb&rande skulder och
avséttningar for erséttning efter
avslutad anstallning.

OMSATTNINGSHASTIGHET

| LAGER

365 dividerat med lageromsattnings-
hastighet, beréknat som kostnader
for salda varor dividerat med
genomsnittligt lager.

OMSATTNINGSHASTIGHET

| KUNDFORDRINGAR
Nettoomséttning dividerad med
genomsnittliga kundfordringar.

RORELSEKAPITAL
Kortfristiga tillgdngar minus
kortfristiga icke rantebarande
avséttningar och skulder.

SOLIDITET
Eget kapital i procent av
balansomslutningen.

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutning minus icke
rantebérande skulder och
avséttningar.

TOTALAVKASTNING

Okning eller minskning av aktiekursen
under perioden plus utdelning uttryckt
som en procentandel av aktiekursen
vid periodens bdrjan.

VALUE AT RISK (VAR)

Statistisk metod for att berékna
den maximala potentiella forlust
som kan uppkomma med en given
konfidensgrad under en given
tidshorisont.

VINST PER AKTIE

Vinst per aktie fére utspadning; arets
resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med vagt
medelantal utestdende aktier under
perioden.

Vinst per aktie efter utspadning; vagt
medelantal utestdende aktier justeras
for effekter av potentiella aktier.

VINST PER AKTIE (ICKE-IFRS)
Vinst per aktie efter utspadning
exklusive av- och nedskrivningar av
forvarvade immateriella tillgangar.
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AKTIEAGARINFORMATION

AKTIEAGARINFORMATION

FOR TRYCKTA PUBLIKATIONER,
KONTAKTA:
Ett tryckt exemplar av arsredovisningen kan

bestéllas genom:

> Strémberg Distribution
120 88 Stockholm
Telefon: 08-449 89 57
E-post: ericsson@strd.se

> [USA,
Ericsson’s transferbank Citibank:
Citibank Aktiedgarservice
Registrerade agare: +1 877 881 59 69
(avgiftsfritt inom USA)
Ovriga investerare: +1 781 575 4555
(avgiftsfritt inom USA)
E-post: citibank@shareholders-online.com
www.citi.com/dr
Bestallning av arsredovisning:
Telefon: +1 888 301 2504 (avgiftsfritt inom
USA)
https://secure.wilink.com/asp/NA012918/
hqgold/NA012918_search_ENG.
asp?target=NA012918

1

FOR MER INFORMATION:

Det &r var malsattning att ge vara aktiedgare
uppdaterad information om Ericsson och
dess utveckling. Mer information finns
tillganglig pa Ericssons webbsida:
www.ericsson.com/se

Arsredovisningen finns tillgédnglig som
onlineversion och som pdf dokument

pa webbsidan. Har finns &ven tidigare
arsredovisningar, finansiella rapporter samt
annan relevant aktiedgarinformation:
www.ericsson.com/se/investerare

Med &rsredovisningen pa webben minskar
kostnaderna for tryck och distribution — och
aven paverkan pa var miljo.

Arsredovisningen Form 20-F (inlamnas till
Securities and Exchange Commission, SEC)
ar aven tillgénglig pa:
www.ericsson.com/se/investerare

|
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Telefonaktiebolaget LM Ericssons aktiedgare ar valkomna till &rsstdmman som
hélls torsdagen den 3 maj 2012 kl 15.00 i Kistamé&ssan, Arne Beurlings Torg 5,
Kista, Stockholm.

Réatt att delta och anmélan

Aktiedgare, som o6nskar delta i arsstamman, ska

> vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken torsdagen den
26 april 2012; och

> anmala sig till bolaget senast torsdagen den 26 april 2012 p& Ericssons
webbplats www.ericsson.com/se/investerare, per telefon pa 08-402 90 54
vardagar mellan kl 10:00 - 16:00, eller per fax 08-402 92 56.

Anmalan kan ocksd goras skriftligen till:
Telefonaktiebolaget LM Ericsson,
Arsstamman

Box 7835, 103 98 Stockholm

Vénligen uppge vid anmélan namn, personnummer, adress, telefonnummer samt
antalet bitraden.

Férvaltarregistrerade aktier

Foérutom att anmala sig maste aktiedgare, som har sina aktier forvaltarregistrerade
genom bank eller annan férvaltare, begéra att tillfélligt bli inférd i aktieboken
torsdagen den 26 april 2012 for att ha ratt att delta i &rsstamman. Aktieagaren
maste underratta forvaltaren hdrom i god tid fére denna dag.

Behdrighetshandlingar

Aktiedgare som foretrdds genom ombud skall utfarda fullmakt for ombudet.

Om fullmakten utférdats av juridisk person skall kopia av registreringsbevis
(eller om sadan handling inte finns, motsvarande behdrighetshandling) for den
juridiska personen bifogas. Dokumenten fér inte vara &ldre &n ett &r om inte
fullmakten uttryckligen anger att den ar giltig under en langre tid, dock langst
fem ar. For att underlatta inpasseringen vid arsstamman bor fullmakt i original
samt registreringsbevis och andra behdrighetshandlingar vara bolaget tillhanda
under ovanstdende adress senast onsdagen den 2 maj 2012. Fullmaktsformulér
pé svenska och engelska finns pa Ericssons webbplats www.ericsson.com/se/
investerare.

Utdelning

Styrelsen har beslutat att foresla arsstdmman att besluta om en utdelning fér 2011
av SEK 2,50 per aktie och att tisdagen den 8 maj 2012 ska vara avstamningsdag
for utdelning.

Ekonomisk information fran Ericsson

> 25 april, 2012 (Q1)
> 26 oktober, 2012 (Q3)

Delarsrapporter 2012: > 18 juli, 2012 (Q2)

> 25 januari, 2013 (Q4)

Arsredovisning 2012: mars 2013
2011 Form 20-F fér USA-marknaden: mars—april 2012
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Ericssons huvudkontor ligger pa Torshamnsgatan 23 i Kista, Stockholm.

OSAKERHET OM FRAMTIDEN

Detta dokument innehéller information som &r framéatblickande, sdsom utsagor om férvéantningar, antaganden om framtida
marknadsforhallanden, prognoser eller andra beskrivningar av framtida handelser. Ord och uttryck sdsom "tror”, "férvantar oss”,
“férutser”, “avser”, "kan”, “planerar” och liknande uttryck, samt motsatsen dérav, &r avsedda att identifiera s&dana utsagor. Aven om

vi tror att de férvantningar som aterspeglas i dessa och andra framatblickande uttalanden &r rimliga, kan vi inte garantera att dessa
forvantningar kommer att férverkligas, och den verkliga utvecklingen kan komma att avvika avsevart fran dessa forvantningar. Vi

atar oss inget ansvar for att offentligt uppdatera eller revidera dessa framétblickande uttalanden, vare sig till foljd av ny information,
framtida handelser eller andra orsaker, annat &n om s krévs av lagstiftning eller borsregler. Ericsson &r utsatt for risker bade vad géller
var bransch och vért foretag. Dessa risker kan medfora att det faktiska resultatet eller den verkliga utvecklingen kan avvika avsevart
frén véara prognoser eller framatblickande uttalanden. De risker som hér avses inkluderar bland annat férandrade forhallanden i
telekommunikationsbranschen, politisk och ekonomisk utveckling samt &ndrade regelverk p& vara marknader, vér férméga att utveckla
och genomdriva en framgéngsrik strategi, olika finansiella risker s&som ranteférandringar och valutakursandringar, en forsamring av var
marknadsposition, véra kunders struktur och finansiella styrka, var kreditvéardering, risker i produktutveckling, leveranssvarigheter och var
férmaga att rekrytera och behélla kvalificerad arbetskraft.

AKTIEAGARINFORMATION

Huvudkontor
Torshamnsgatan 23
Kista, Stockholm
Sverige

Séte

Telefonaktiebolaget LM Ericsson
164 83 Stockholm

Sweden

Investerarrelationer

Fér information om féretaget, vanligen
kontakta Investerarrelationer:
Investerarrelationer for Europa,
Mellanostern, Afrika, Asien och Oceanien:
Telefonaktiebolaget LM Ericsson

164 83 Stockholm

Telefon: 010 719 00 00

E-post: investor.relations@ericsson.com
Investerarrelationer f6r Nord- och
Sydamerika:

Ericsson, The Grace Building

1114 Ave of the Americas, Suite #3410
New York, NY 10036, USA

Telefon: +1 212 685 40 30

E-post: investor.relations@ericsson.com

KONTAKTINFORMATION ]

Projektledning:
Ericsson Investerarrelationer

Design och produktion:
Harleys och Paues Media

Fotografier av styrelse och ledningsgrupp:
Per Myrehed

Repro och tryck:
Imprima Visuell Kommunikation AB 2012
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Telefonaktiebolaget LM Ericsson
164 83 Stockholm
Telefon 010-719 0000
www.ericsson.com

- klorfritt papper som upp'f!!er internationel

Tryckt pa Maxi Offset och Artic Matt Wind
lla=miljokrav




