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| FORSTASIDAN Krescimir Brebri¢, arbetar inom R&D pa Ericsson Nikola Tesla i Kroatien.

lackla stressen

&lkommen till cct nytt ir och
vilkommen till Kontakten i ny
kostym.

Tidningen du nu haller i han-
den ir nigot mindre i formatet in forut.
Det ér den for att du enklare ska kunna ta
den med dig till och frin jobbet och inom
arbetsplatsen. De redaktionella sidorna
ir diremot fler in tidigare, vilket innebir
firre annonser och fler intressanta artiklar.

Det finns numera en stor sektion i mit-
ten av tidningen med artiklar och notiser
som handlar om bide Ericsson och 6vriga
telekom-virlden. Vi star infor ett spin-
nande &r dir manga avgérande beslut kan
komma att tas bland konkurrenter och
kunder, hiindelser som i varierande grad
givetvis ocksd paverkar Ericsson.

Tanken med dessa sidor ir att f4 med fler
kortare texter och dirmed ge en bredare
bild av vad som hinder internt och externt,
samtidigt som vi sjilvklart behaller de
lingre mer djupgaende reportagen.

Jag vill ocksa passa pa att tacka alla er
som har mejlat kommentarer till vir mejl-
box contact.comments@ericsson.com. Ett
urval av dessa lisarbrev hittar ni pa nista

uppslag. Fortsitt att mejla oss era funde-
ringar och kloka synpunkter s att vi fir
16  Zagreb: hogt pa "ma bra-listan” igdng en levande och relevant lisarsida.

19 Ericssons Hr-chef Marita Hellberg: "Att
aktivt hjalpa medarbetare prioritera ar viktigt

20 Foretagspsykologens bésta tips
22 Melbourne: Har skapar Ericsson den ultimata

AKTUELLT
8 Tips: mejla effektivt
9 Tips for talare
10 Vérldens bésta mobilbild
11 Bredare kompetens genom jobbrotation
12  Ericssons femtocell forst i vérlden
13 Icatestar recept i mobilen
13 Dubbla utmirkelser i Kroatien

Vihar alla till och frin en stressig vardag.
Och sa linge man har saker och ting under
kontroll behéver inte stress vara av ondo.
arbetsplatsen s . ] s
24 Ericssons traningscoach hjélper anstallda att D"en ihillande och negativa stressen vill vi
E A diremot reducera till noll inom Ericsson.
For att lyckas med detta har foretaget och
dess chefer ett stort ansvar. Men dven den
enskilde medarbetaren har en skyldighet
Bt A att ta hand om sig sjilv och siga ifrdn nir
Al e han eller hon upplever sin situation som
26 Streamline Development ohéllbar. Dialog ir ett bra verkeyg for att
30 Intervjumed Henry Sténson identifiera och lokalisera problem, men det
32 Musik i mobilen - var star branschen i dag? ir hur vi alla agerar utifrin Dialogresulta-
36 Barafantasin begrénsar interaktiv tv tet som verkligen betyder ndgot om vi ska
se forbattringar.
Temat i det hir numret har vi kallat
jobblust. Vi vill att det ska fungera som
en inspiration och en upplysning om vad
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Tyck till!

Mejla oss dina fragor, dsikter, re-
flektioner eller arbetsrelaterade
bilder. Ett urval av materialet
publicerar vi ddrefter pd den hdr
sidan.

Mejla contact.comments@ericsson.com

VEM KONTAKTAR JAG?
Artikeln om Centralamerika och
Karibien var intressant, informativ
ochvisade hur Ericssons andelar
ochutvecklingserutidendardelen
av vérlden. Hoppas att det kommer
liknande reportage franandra delar
avvérlden. | artikeln sé talas detom
Ericssons behov av personal for att
kunnaklara av tillvéxten. Jag undrar
hur jag kan komma i kontakt med
ansvariga som skoter rekrytering
for dettabehov.

Ghadir Chegini, Sverige.

BIX® Rekrytering dr i huvudsak

SKRIV TILLOS

en lokal aktivitet, det vill siga art
landet eller organisationen med ett
rekryteringsbehov savil annonse-
rar som ansvarar for dvriga steg i
processen. For att hdlla sig d jour
om lediga tjinster dr Ericsson Job
Site (hitp://jobs.ericsson.se) den
bésta informationskillan, alterna-
tivt den HR -ansvarige lokalt.

Vénliga hélsningar, Anna-Carin Bodin, chef for
HR Global Communications

VAD SAGER NI OM TVO?
Texten om Tco véckte min upp-
méarksamhet lite mer &n de andra
artiklarna. Jag kan inte forneka
vardet av Tco-modellen, ett
verktyg som hjélper Ericsson att
positionera sig som en affarspart-
ner, istéllet for att enbartblien
teknikpartner.

Hur som helst undrar jag om
man ser ndgot varde i Tvo (Total

Vilkommen...

Vad vill du debattera? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

Value of Ownership) som ett
komplement till Tco. De bada
modellerna skulle kunna anvandas
tillsammans for att skapa annu
battre vardeargumentationer ndr
vikommer med vara férslag och
[6sningar. Jag skulle uppskatta att
fa enkommentar pa detta, uren
global synvinkel fér Ericsson.

Praba Sukumaran, Malaysia

Total Cost of Ownership dr
framfor allt ett alternativ nér en
operatir vill reducera sina kost-
nader eller ndr vi befinner oss i en
situation dér en konkurrent tivlar
med ett ligre pris. I biada dessa fall
kan TCO hjdlpa till att positionera
oss. Men vi mdste samtidigt ta
hénsyn till alla Ericssons unika
erbjudanden sa atr vi rittfirdigar
?Why Ericsson?”.

Som svar pd fragan: ja, Total
Value of Ownership, TVO, fair

FOTO: GUNNAR ASK

.+« Alexandra Budzinski, som dr ny pa Ericsson

Alexandra Budzinski har nyligen
bdrjat arbeta som junior account
manager gentemot Vodafone D2

och Arcor i Diisseldorf i Tyskland.

Med sina 26 ar &r hon den yngsta
medarbetaren pa sin avdelning.

Hur har din férsta tid pa Ericsson

varit?

- Valdigt rolig, mina kollegor har

satt mig in i hur allt fungerar och
har gjort att jag kant mig som en
delav arbetsgruppen fran forsta
stund. Jag har inte upplevt ensa
har positiv stémning pa andra
arbetsplatser.

Vad gjorde duinnan du kom till
Ericsson?

- Jag har arbetat med business

to business-marknadsforing pa
Vodafone. Sjalvklart har jag stor
nytta av mina kunskaper om
Vodafone p2:s sétt att arbeta och
dess organisation. Jag vet direkt
vem man behdver prata med och
kanner dem dessutom vid namn.
Jag tror att mina kolleger kommer
att ha nytta av den erfarenheten.

Lisarhilden

En konvoj med Ericssons personal
lémnar en av Ericssons siter pa
centrala Borneo.

Foto: Lucky Mirza, Ericsson i Indonesien.

inte glommas bort i diskussio-
nen. Tack for fragan och for ditr
intresse i dmmnet.

Alan Ganson, ansvarig for att bredda
anvandningen av TCO.

EN IDESIDA?

| dag finns det inte nagon ge-
mensam plats fér innovationer
ochidéer inom Ericsson. Missar
viinte ddrmed enmassagoda
idéer? Varfor inte sattauppen
enkel web-sida for att samla
allaidéer och forslag fran de
anstéllda?

Mats Persson A, Sverige

B Innovationer dr i hu-
vudsak linjeorganisationernas
ansvar och bor vara en del

av det dagliga arbetet. Det dir
formodligen sé att vi under vért
arbete med omstruktureringar
har tappat lite fokus pd vira af-
farsinnovationer. Vi tittar pd hur
vi ska adressera det hdir igen med
anledningen av det du namner.
Det finns redan idag en web-sida
och en innovationstivling som dr
dappen for alla anstillda.

Ga till: http://innovation.inter-
nal.ericsson.com

Carl-Henric Svanberg, vd och koncernchef
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Omdingranneskullefraga...

HUR FUNKAR EGENTLIGEN MOBIL-TV?

Mobil-tv ar mycket
mer dn att bara kopie-
ra traditionell tv till
en mobilskdrm. Tjdns-
ten knyter ihop hela
mobil- och tv-virlden,
med tvaviagskommu-
nikation.

Tv 6ver mobilnitet

® Operatdren kan rulla igang tjansten omedelbart. ® Mobilndtet kan leverera linjar tv som sands

® Det behovs inga nya licenser eller basstationer enligtenproptamtzs ec S SR

och vanliga 3G terminaler kan anvandas.

...VAD AR
TVIMOBILEN?
Mobil-tv &r en personlig
tv och ett komplement till
vanlig tv. Den som vill se till
exempel tv-nyheterna men
inte hunnit hem kan istallet
anvanda mobilen.
1. Frekvenserna Tv som sands 6ver mo-
fran detvanliga i : L : - bilndten ger anvéndaren
mobilnatet anvands. : y utéver vanlig schemalagd
tvmojlighetattvaljanarhon
skase ett visst program, tv-
on-demand. Dessutom kan
anvandaren abonnera pa
tv-innehall som laddas ner
viamobilnaten. Det sparas
itelefonens minne och kan
senanvandasdvenomingen
tackning finns = podcast-tv.

m “ 2. Kan sindas som unicast - da varjg mobilanvéndare far E
..... = en egen sindningskanal i mobilnatet, dar han serjust det
('W.l\mm"'1‘\'\‘“"\'\'\'\'\'\'\““'\'l‘i""‘l‘\“‘l‘\"‘M spe(ﬁella tv- pro:ram han valt. Eller, s;ndas som b:oadcast &4

.— | il -samma tv-program dver samma radiokanal till alla ‘
i ll)\‘l\l‘l‘l‘l{lll’I‘|’|‘|‘|‘|‘|‘|‘|‘|‘|‘|‘|‘|‘|’i’i]1\'||i.|'|‘|‘| | mobiler inom en viss cell i mobilnatet: |
l( ...OCHVAD GOR

ERICSSON PA DET
HAR OMRADET?
Ericssonhar enend-to-end-
f 6sning som stdder mobil-
i | somoceagermofghe
L r ) som ocks ger mojlighet att
| ||m||||l|l|l|l|hllhhhhhhhhlll i/l — Sl o
i1 cast fran en sandarmast
med 36.

Ericssonhar fokus patva-
vagstjanster,ddranvandaren
blandannatviamobilens dis-
play kan kommunicera med
operatdren eller tv-bolaget
interaktivt. Anvandaren far
kontroll6vervar,narochhur

L]
l'H'\'Hl‘!‘l‘l‘l‘l‘l'!‘!‘i'l'\'l‘l‘l‘l‘l‘I‘l‘I'l'I‘i‘l‘i‘l‘!‘l‘\‘\‘l‘l‘!‘
L1

: 7 _ 3. Tv-kanalen blir en
l“l\ datastrom bland all annan
information till mobilen.

_ NYHETERNA

4. En mobil-tv-
client i mobilen
ger en "fjarr-
kontroll” kdnsla.

SVENSKA GRAFIKBYRAN

mobil-tv-tjansten levereras
ocherbjudsenindividuell tv-
upplevelse.

| dag &r den huvudsakliga
utrullningen av mobil-tv
globalt sett gjord via 3G
och Ericsson har salt tjans-
ten till 6o-talet operatorer.
B Lars Cederquist







Det kretsar kring ritt ljus

Menagarajan Kulasingam, maskinoperatdr pa Master and
Industrialization Center (mic) i Kista, arbetar vid en BGa
(Ball Grid Array) som anvénds for att montera och de-
montera kretsar. Pa bilden stiller han in rétt ljusstyrka
pa en videokamera. Pa skdrmen ser vi en bild pa en krets
och kretsens placeringen pa kortet.

Foto: Per Myrehed



'V DRICKER DU FEM ELLER
FLER KOPPAR KAFFE
ELLER TE PER DAG?

Inget svar
2%

Kalla: Intranatets nyhetsportal

3G-genombrott
i Ryssland

IEHZ® Ericsson har tagit
hem sin forsta 3G-affar i
Ryssland. En av landets
storsta mobiloperatorer,
MTs, har kopt Hspa. Natet
berdknas bli kommersiellt
nagon gang under 2008.
Kontraktet
ar viktigt
och starker
Ericsson i
Ryssland
genom

att ge en framtradande
position inom 3G, menar
Bjorn Eisner pa marknads-
enheten Eastern Europe &
Central Asia.

- Ericsson ar redan starkt
inom 26 och har afférer
med de tre storsta operato-
rerna. Den hdr affaren gor
att mTs kan erbjuda sina
kunder mobila bredbands-
tjanster i hoga hastigheter
och nya multimediatjanster
som mobil-tv och vi-
deosamtal. Affaren starker
vart partnerskap med mTs
och bereder vagen for
framtida framgéngar, séger
Bjorn Eisner.

Nu dr You Tube
klar for mobilen

Vill du kolla dina
favoritvideosnuttar nar
som helst? Nu blir det
enklare genom att allt You
Tube-material gar att se

i mobilen via m.youtube.
com. Tidigare fanns bara
en betatest-version med
utvalt material.

Bjorn Eisner

Skicka mejl pa ratt sitt

Ké@mpar du ofta med en
fullproppad inbox? Eller
far du manga mejl som
inte &r relevanta for dig?
Du &r inte ensam. Erics-
sons mejlkultur ska fa
en vdlbehdvlig 6versyn
med malet att forbereda
anstiéllda for morgonda-
gens arbetsplats.

S hur ly-
der den magiska formeln
som ska rida bot p3 Er-
icssons ineffektiva mejl-
kultur? Hossam Kandeel
jobbar med att titta pa
just det. Han menar att
vigen till framging bist
sker via sma, enkla steg.
- Genom att titta pd
andra foretag med mejl-

initiativ har vi sett att
anstillda kan spara en
timme per vecka bara
genom smi forindringar,
siger han.

Vilj annat @n mejl ibland
Hossam Kandeel betonar
att det forsta att tinka

pa nir man ska kontakta
nédgon ir vilket kom-
munikationssitt som ir
limpligast.

- Vi bér anvinda chat
nir vi sinder korta och
snabba meddelanden,
telefonen for lingre
diskussioner och brad-
skande drenden, och nir
vi vill kommunicera med
ett team ir delade samar-
betsverktyg bra, eftersom

de dr litea att uppdatera
och alla enkelt har till-
gang till dem, siger han.

Tydlig @&mnesrad viktigt
Nir man viljer att mejla
ir det viktigt att vara
tydlig i &mnesraden. Ett
signalord som anger vad
mottagaren kan férvinta
sig av mejlet dr en bra
start. "Information”
betyder till exempel att
det innehaller nyttig
information, men att
mottagaren inte behover
vidta nigon atgird. Med
Paction” i imnesraden
vill avsindaren att mot-
tagaren ska gora nigot.
?Question” innebir en
forfrigan om att i infor-

mation, till exempel att
f4 mottagarens syn pa ett
bifogat utkast.

For att gora dmnes-
raden dnnu tydligare 4r
det bra att sammanfatta
budskapet. Med andra
ord kan en dmnesad se
ut ndgot i stil med detta:
Information: WCDMA is
taking market lead.

Nir detta ir gjort dr
du redo att trycka pa
sindknappen.

- Det skulle innebira
en stor forbittring om vi
anvinde dmnesraden pa
ett bra sitt. Hanteringen
av mejl skulle bli mycket
enklare, siger Hossam
Kandeel.

X Torunn Hansen-Tangen

VILKA AR DINA BASTA TIPS FOR EFFEKTIVT MEJLANDE?

Africa:

forvantas av dem.

Ahmed Kellal, mark-
nadsenhet Northern

- Jag &r ingen stor
supporter av cc, och
jag undviker att cc:a mina chefer. Jag
forsoker ocksa skriva mejl som ar sa
koncisa som méjligt, och anvénder
punkter med tydliga rubriker i fet stil.
Det hjalper mottagarna att snabbt se
varfor mejlen har sants och vad som

David Partain, R&D i
Sverige

- Jag sténger av min mejl

under en del av dagen.

Det gor det mojligt for
mig att fokusera pa andra uppgifter
utan att bli stord av mejl. Om jag har
en fraga som snabbare besvaras via
telefon eller genom instant messaging
sd véljer jag de alternativen. Det
minskar 'inbox-stressen’ for personen
jag kommunicerar med.

Paola Fiodo, marknads-
enhet South East Asia,
[talien

- Innan jag skriver ett
mejl skriver jag ned de

viktigaste sakerna pa ett papper. Se-
dan skriver jag allt i punktform i mejlet
med tydliga rubriker.

Jag far ofta mejl som inte &r menade
for mig och for att inte stora andra sa
forsoker jag lata bli att besvara alla
dessa mejl.

e (]
Ljuv musik
pa Midem
I Ericsson var
pé plats pa musik-
industrins storsta
missa, Midem, i slutet
av januari. Ericsson
berittade bland anant
om sina musiktjinster
Napster Mobile och
White Label for bade
existerande och poten-
tiella kunder, och pas-

sade dven pd att triffa
en hel del branschfolk.




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

FOTO: TIMOTHY O'ROURKE

June Tam, Candy Lau och Lynn Yap &r engagerade i projektet Clean Air pa Ericsson i Hong Kong.

De jobbar for battre luft

Ericsson i Hong Kong
vill vara en forebild for
andra svenska foretag i
Hong Kong nér det géller

vi gar hem och slicka
belysningen. Istillet for
plastkassar ska vi anvin-
da de miljovinliga kassar

miljohansyn. som vi fatt av Ericsson,
siger hon.

Candy Lau ir en Ericsson har tvd kon-

av deltagarna i projektet  tor i Hong Kong och bada

Clean Air:

- Vi medarbetare
kan hjilpa till genom
att stinga av datorn nir

har infort flera atgirder

for att minska energifor-
brukningen. Bland annat
har luftkonditioneringen

hojts tva grader, timer
har installerats for nya
lagenergilampor och bide
skrivare och kopiatorer ir
instillda p4 sparlige.

Kong att ansluta sig till
Svenska Handelskamma-
rens ”Clean Air Char-
ter”, som gar ut pa att
jobba for bittre luft.

- Under de tre ar som

Ericsson forst jag bott hir har luften
Johan Adler, chef for blivit allt mer férorenad.

Ericsson i Hong Kong,
berittar att Ericsson i
oktober blev forsta
svenska foretag i Hong

Nu hoppas vi att andra
svenska foretag ska folja
efter, siger han.

& GunillaTamm

» Israel. Ericsson har 100 procent i marknadsandel pa 36
efter att ha tecknat kontrakt med bade Partner Commu-
nications och Pelephone pa senare tid. Ericsson var redan
tidigare enda 36-leverantdr hos Cellcom. Till Cellcom ska
Ericsson dessutom leverera en helhetsldsning for mobil-tv
och video-on-demand.

» Taiwan. Chungwa Telecom har skrivit ett férsta kontrakt
med en leverantor for sin femariga RoADM-strategi.
Ericsson ska leverera konfigurerbara optiska “add-drop
multiplexers” (RoADM).

» Schweiz. Swisscom vill ticka go procent av landets yta
med mobilt bredband. Ericsson har fatt i uppdrag att upp-
gradera och bygga ut operattrens wcbmA/HsPA-nét.

» Osterrike. Mobilkom Austria har valt Ericsson till att
bygga ut och uppgradera sitt wcbomA-ndt med HspA i regio-
nen Carinthia.

» Brasilien. Claro, som ingér i América Mévil, har valt
Ericsson till att bland annat uppgradera deras 36-nat i Sao
Paolo, Rio de Janeiro och Porto Alegre med HsppA.

» Chile. Entel pcs och Ericsson har tecknat ett trearigt
avtal om att bygga ut och uppgradera operatérens csm/
wcpMA/HspA-nat dver hela landet. Ericsson levererar
access- och karnnatsutrustning och tjanster. Leveransen
bérjar under forsta kvartalet.

» Italien. Telecom Italia Mobile, Tim, har bestamt sig for
Ericssons och Napsters musiktjanst Napster Mobile.
Tim:s kunder far tillgang till bland annat ringsignaler,
idolbilder pa artister och fem miljoner latar. Nedladdnin,
kan ske till dator och mobil samtidigt. Ericsson skot:
tjénsten at Tim.

» Grekland. Ericsson har levererat iMs och Si
Hellas online.

» Gronland. Tele Greenland har valt
tor av ImMs.

Ld&s mer om kontrakt pé wwi

Martin Happel, som ut-
sags till béste talare under
ett symposium i Wien, som
anordnades av Computer
Measurement Group.
Martin Happel jobbar med
teknisk saljsupport pa
Ericsson i Wien.

Vad pratade duom som
var sa uppskattat?

- Mitt @mne var hur man
kan anvanda den senaste
radioaccesstekniken inom
bredband for att sa effek-
tivt som mdjligt anvanda
det knappa radiospektrum
som finns.

Vad &r dina tips for att bli
enbratalare?

- Det &r viktigt att kunna
sitt amne, kroppsspraket
avslodjar hur val insatt man
ar. Man maste ténka pa att
publiken inte &r lika insatt
i dmnet som man sjalv ar.
Lyssnarna maste genast
forsta vad man menar, de
ska fa en aha-upplevelse.
Det &r bra att forklara hur
tekniska l6sningar fung-
erar, men ibland kan det
vara bra att férklara hur de
inte fungerar ocksa.
Powerpoint dr populdrt
inom Ericsson. Vad tycker
duomden typenav bilder?

- Visst ska man anvénda
powerpoint, men det &r du
som ska styra bilderna och
inte bilderna som ska styra
dig. Da blir det l&tt power-
point-karaoke.

Vilka &r dina bésta tips?

- Anvénd inte for
manga forkortningar eller
krangliga ord. Jamfor
tekniska [6sningar med
enkla exempel ur vardags-
livet. Var konsekvent och
anvand inte olika uttryck
for samma saker.

B GunillaTamm




V BERAKNAT ANTAL SANDA
MOBILA MEDDELANDEN

[ miljarder M miljarder
antal, 2007 antal, 2008
o
o
m

o N

o

o o

Totala intakter

2007: 52 miljarder USD
2008: 60,2 miljarder USD

Kalla: Gartner

Znygg
telefon

Z555
(bilden) &ren
av Sony Erics-
sons senaste
modeller. En
cool funktion &r att den gar
att tysta genom att svepa
med handen 6ver den. En
annan ny modell &r Walk-
man 760, Sony Ericssons
forsta mobil med inbyggd
Gps. Pa tal om Sony Erics-
son sa rapporterade de sitt
bdsta ar nagonsin efter ett
starkt fjarde kvartal.

Tva nya chefer
iledningen
Torbjrm

Possne ar ny chef for
koncernfunktion Sales &
Marketing. Han eftertrader
Bert Nordberg, som numera
ar styrelse-
ordférande i
Redback och
Entrisphere.
Jan Fryk-
hammar
utsags
idecember till ny chef
for affarsenheten Global
Services. Tidigare chefen
Hans Vestberg &r numera
finansdirektor. Samtliga
sitter med i koncernled-
ningen.

Torbjérn
Possne

Virldens
bista mobilbild

Sony Erics-
sons mobilfototivling
World View lockade
74 000 bilder frin virl-
dens alla hérn.

Wang Feng, 36 ir,
frin Peking vann med
bilden ”Fly between me
and the blue sky”. Den
tog han nir hans bil
hade hamnat i ett dike
och tickts av lera.

- Jag férsokte £ upp
bilen nir en fluga lan-
dade pa vindrutan. Jag
hade aldrig tagit den
om jag inte haft min
kameramobil med mig,
siger han.

@ Kontakten tror att det
finns ménga fotosugna bland
Ericssons anstdllda. Sdnd in
en egen bild till contact.com-
ments@ericsson.com med en
kort kommentar om fotografi-
et. De bista bilderna publice-
ras l6pande pa sidan 4.

“Javisst, klart att Ericsson har ett teknisktledarskap”

Leo Esaki, 1973 &rs Nobelpristagare i fysik, till Ericssons interna nyhetsportal under ett besék hos Mobile Platforms i Lund.

Vad hinde det hir halvaret for...

2bar sedan

EEEED Det forsta kontraktet for ett mobilsystem
iUSA tecknades i Buffalo. Standarden var Amps
(Advanced Mobile Phone System) som fran bor-
jan var utvecklad av Bell Labs. Skillnaden mellan
mobiltelefoni i UsA och Europa var att UsA var
uppdelat i hundratals marknader dir tvé operaté-
rer fick licens. Det garanterade konkurrens mellan
operatorerna, men begrinsade mojligheten till
”roaming” fér abonnenterna.

Samma ar pé den stora telekommaissan i Genéve
visade Ericsson mobiltelefoni for férsta gingen.

1O ar sedan

Lars Ramqvist blir styrelseordférande och
Sven-Christer Nilsson vd pa Ericsson.

I slutet av januari beslutade Europas standardi-
seringsorgan Etsi om vilken radioteknik som skulle

gilla for tredje generationens mobilsystem. De-
legaterna enades om weoma-tekniken, den teknik
som Ericsson foresprikade.

Vinterolympiaden pégick i japanska Nagano.
Landets storsta mobiloperatér, NTT DoCoMo,
forstirkte sitt mobilnit med mikrobasstationer
fran Ericsson for att klara alla mobilsamtal under
vinterspelen.

5arsedan

EXTED 3G blev verklighet nir operatoren 3 i Italien
som forsta operator i Europa tog sitt 36-system i
kommersiell drift. Operatéren satsade rejilt med
131 egna butiker och ungefir 2 ooo dterforsiljare
runt om i Italien.

I april passerade Ericssons storsiljande och
virldsledande radiolink Mini-Link en halv miljon
levererade och installerade enheter. Den femhundra-
tusende radiolénken gick till 3 i Italien.
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Kallt varre, men annars har tiden i Sverige varit en skon upplevelse for Usama Siala. Han testade jobbrotation och
gillar att léra sig nya saker genom att jobba “pa riktigt".

Bytte jobb med en kollega

Vid Usama Sialas skriv-
bord i Kista sitter en bild
pa Mahmoud Rahmani.
Egentligen &r det Mah-
mouds skrivbord. De har
tillfalligt bytt tjanst med
varandra.

I Libyen
satt senior account ma-
nager Usama Siala och
ville ldra sig mer om
produkter frin Redback,
Mobeon, Entrisphere,
Tandberg Television och
Drutt. Samtidigt satt
account manager Mah-
moud Rahmani i Stock-
holm och ville prova p
det dagliga arbetet pé ett
lokalbolag.

Bida tog upp det i sina
1pM-samtal och snart
fick de varsitt erbjudande
de inte kunde motsti.
Under fyra médnader,
mellan oktober och
januari, bytte Usama
Siala och Mahmoud
Rahmani tjinst och
kontor med varandra.
For Usama Siala innebar

det att lokalbolag blev
avdelningen for siljstod
till marknadsenheterna i
Centraleuropa, ¢stra Eu-
ropa, Mellanéstern och
Afrika. Han bytte Libyen
och Tripoli mot Sverige
och Stockholm. Hans fru
Maisem och dotter Najia
foljde med.

Vddret enda negativa
-Folk hemma sko-

jade och sa att det var en
bestraffning att dka till
Sverige med tanke pi
vidret, skrattar han. Men
det var det enda negativa
for oss som ér vana vid
medelhavsklimat.

Usama Siala och Mah-
moud Rahmani testade
jobbrotation, nigot som
anstillda pd Ericsson
girna fir prova pa efter-
som det visat sig vara bra
for foretaget — samtidige
som anstillda breddar sin
kompetens pa ett bra sitt
da de lir sig nya saker un-
der skarpa forhallanden
med riktigt ansvar.

Usama Siala skriver
under pa det. Att vara en
medlem i arbetsgruppen
i Kista och jobba med att
sprida information om
nya produkter till mark-
nadsenheterna var liro-
rikt. ”Learning by doing”
som det brukar heta.

Béttre &n en kurs

- Jag lirde mig mycket
mer om produkterna ge-
nom att jobba med dem
an genom att se presenta-
tioner pé en kurs. Det hir
var det bista sittet. Jag

var nira affirsenheterna
dir produktfolket sitter,
siger Usama Siala.

Jobbrotationen har
gett honom ett bredare
nitverk. Det tror Usama
Siala att han fir nytta
av framéver nu nir han
och Mahmoud Rahmani
har bytt tillbaka till sina
ordinarie tjinster.

- Det idr bra att ha
pratat ansikte mot an-
sikte med kollegor, det
ir skillnad mot att bara
sinda ett mejl.

Jonas Blomqvist

SAFAR DU JOBBROTATION

STEG FOR STEG > Jobbrotation &r ingen réttighet for alla
anstallda. En rotation ska vara bra for saval foretaget som
individen. Ar du intresserad gor du sa har:

Anmal ditt intresse till din narmaste chef. IPM-sam-

o taletarettbratillfalle.

Om du och din chef kommer 6verens om att jobbro-
e tationverkarvaraenbraidé kan chefenhjdlpadig
undersdka méjligheterna och fa rotationen till stand.
Dinenhets personalansvariga hjalper till med infor-
e mation och det praktiska, till exempel boende.

FOTO: JONAS BLOMQVIST

Tillverkare
av mobilspel
satsar pa action

En undersokning
av Mobile Media visar att
actionspel var dverlagset
vanligast i antal slappta
mobilspel per genre (férsta
halvaret 2007).

'V ANTAL MOBILSPEL 2007

1 Actionspel 421
2 Puzzlespel
3 Sportspel L]
3 Racingspel

1+1blir3

| Japan har man
lagt ihop tva populdra
saker och skapat en succé.
Manga-serier har lange
varit uppskattade i Japan
itryckt form. Eftersom
japanerna ocksa anvander
sina mobiler mycket, har
alla stora mobiloperatorer
lanserat mobil manga.
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Viva Las Vegas
.53IY Pavérldens

storsta massa for hemelek-
tronik, ces, i Las Vegas 7 till
10 januari, fanns Ericsson
och mobilindustrin pa plats.
Men utan att egentligen
synas sa mycket. Hur kom-
mer det sig? Jo, genom att
mobilitet borjar bli en sjalv-
klarhet som byggs in som
moduler i barbara datorer,
bilar, spelkonsoler med
mera. Ericssons modul for
mobilt bredband, F3507g
(g star for cps-navigator),
véckte stort intresse pa
massan.

n




V SA LANGE PRATAR VI
I TELEFON PER DAG

Mobhil-
telefon

Fast
telefon

Kélla: Global Infocom study 2007

Mest ldst
pa intranitet
Sa har ser det
globala intranatets topp-
lista dver lasta artiklar ut.
Observera att den géller
artiklar publicerade fran1
till 23 januari.
1 Windows Vista to be
deployed in 2008
2 New handsets
from Sony Ericsson
3 Ericsson comments
on media reports
4 Sony Ericsson
reports its best year
5 Competitors and
trends: December

2007 ars
ingenijor...

...heter Srdjan
Krco, projektledare pa
Ericssons forskningscenter
pa Irland. For ett tag sedan
utsags

han till
vinnare av
"Innovation
Engineer
of the year
2007". Det ar Institutet for
irlandska ingenj6rer som
delar ut priset till nagon
som har gjort betydande
uppfinningar i teknikens
framkant. Srdjan Krco

fick utmérkelsen for sitt
jobb inom omradet mobilt
natverksstod for kommu-
nikation mellan maskiner
och tjanster dver tradlosa
sensornatverk.

Srdjan Krco
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Produktchef Anneli Oscarson &r expert pa femtoceller. Ericsson &r forst i varlden med en produkt for GSM. Den har
inbyggt ADSL-modem och router for Wifi och Ethernet. Konsumenten installerar den sjdlv hemma.

Ericssons femtocell pa
marknaden inom ett halvar

Under 2007 blev femto-
celler hett stoff som ett
vapen mot internettele-
fonins utbredning.
Ericsson &r forst i varl-
den med en produkt

for csm som ger mobil-
operatorer mojlighet att
etablera sig innanfor
hemmets vaggar.

Anneli Oscar-
son dr produktchef for
femtoceller pa Ericsson.
Hon berittar att femto-
celler - sm3 basstationer
med lig uteffekt — dr
tankta att sitta i kon-
sumenternas bostider
och géra hemmet till en
avgrinsad zon for mobil-
telefoni. Operatdrerna
kan dirmed erbjuda sina
kunder priser och sam-
talskvalitet som matchar
fast telefoni och 1p-tele-
foni.

- Fordelen ir att kun-
den kan anvinda samma
telefon 6verallt — mobil-

telefonen, siger Anneli
Oscarson.

Spara upp till 30 procent
Femtocellen mojliggor
ligre mobilpriser inom
zonen och gor det fasta
telefonabonnemanget
overflodigt. Ericssons
berikningar visar att
familjer kan spara 20 till
30 procent med hjilp av
en femtocell.

- Oftast har familje-
medlemmarna olika
mobiloperatérer, men
med femtoceller kan en
operator knyta alla dill
sig genom att paketera
abonnemang for hela
familjen. Det ger dem
nya kunder. Samtidigt
begrinsas behovet av nya
investeringar i access-na-
tet eftersom femtocellen
ansluter sig till mobilni-
tet via hushillets befint-
liga internetanslutning.
Investeringen i femto-
cell-nit betalar sig dirfor

fort fér operatdren, siger
Anneli Oscarson.

Hon berittar att
Ericsson ir forst i virlden
med att ha lanserat en
produkt fér GsM. Den ir
utvecklad for 1800 MHz-
marknader, som Europa
och Asien. Nista version
stodjer dven den ameri-
kanska marknaden.

Med fokus pa Gsm

De flesta andra tillverkare
tittar bara pd femtocel-
ler f6r 3G. Ericsson tittar
ocksa pa 3G-femtos, men
fokus dr pa Gsm.

- Vir femto kan
anvindas bdde av de 2,6
miljarder gsmM-abonnen-
ter och de 160 miljoner
wcpMAa-abonnenter
som finns i dag. 3G viixer
otroligt mycket, men
rena 3G-femtos blir
riktigt intressant forst
om nigra ar, siger Anneli
Oscarson.

Hon berittar att

ménga i branschen har
uppfattningen att femto-
celler kan hjilpa till for
att bygga ut 3G-tick-
ningen.

- Videlar inte den
synen. Femtos dr ett
suverint komplement,
men kan aldrig ersitta
makronitet, siger Anneli
Oscarson.

Hur dir det med strdlningen?
- Den ir 20 ganger ligre
in frin en dators WLAN
och flera ganger ligre 4n
frin en DECT-telefon.
Konsumentsikerheten
garanteras genom CE-
mirkning och typgod-
kinnande for konsu-
mentmarknaden.

Sd ndr far vi se en femtocell
frdn Ericsson ute i handeln?
- Vi jobbar med euro-
peiska operatérer som
planerar lansering under
forsta halvan av dret.

& Jonas Blomquist
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Recepti mobilen en hit

Nar Ericsson och Ica
testade hur man kan
anvanda mobilen i buti-
ken blev recept en succé.
Du kdper en kyckling och
far genast upp ett recept
imobilen.

Under november
manad i fjol korde Erics-
son och Ica ett tekniskt
test i en matvarubutik i
Luled for att se hur mobi-
len skulle kunna vara till
nytta for kunderna.
32 personer, utvalda ur
Icas kunddatabas, fick
varsin linemobil med
Icas kundkorttjinst.
Kunden héller till
exempel telefonen mot
en skylt i butiken och
far di rabattkuponger,
eller s& anvinder hon
mobilens kamera och
fotar av streckkoder och
far produktinformation
och recept. Detta ir ett
exempel pi Near Field
Communication, NFC,
dir mobilen har en ldsare
som pé kort avstind ldser
av en radiosignal.

Maste ha bra mobil

For Madeleine Jensen,
en av testpiloterna, blev
testet bingo.

- Recept och rabatt-
kuponger ir min passion
och den hir 16sningen
gagnar ju bade oss kon-
sumenter och butiken,
sdger hon. Men man
miste ha en bra mobil.

Testet blev en fram-
gang. Man prévade bade
?pull”- och ”push”-tjins-
ter. Pull dr att anvinda-
ren sjilv soker informa-
tion, push att hon far
den automatiske till sin
mobil, som att Ica skickar
nyheter till mobilerna for
att locka kunderna till
butiken.

Tommy Arngren,
Ericssons projektledare,
sdger att utvirderingen

Madeleine Jensen &r en av 32 personer som testat att ha mobilen som en hjédlpande

hand i affaren.

visar att
personerna
overlag

var mycket
positiva.

- Det
enda man
var tveksam till var att
det poppar upp infor-
mation man inte frigat
efter. Men det kan I6sas
pé olika sitt, siger han.

Den tekniska delen
utvirderades ocks3, bland
annat hur snabbt syste-
met fungerade. Tillsam-
mans med djupintervjuer
med forsokspersonerna
ger det en bas for fort-
satta tester.

Tommy
Arngren

Ica vill ga vidare

Hakan Karlsson pa Icas
huvudkontor tinker sig
en fortsittning i tva steg.

FOTO: SUSANNE LINDHOLM

Middagstips far du tack vare mobilen.

- Det dr intressant
for oss att g vidare. Vi
planerar att under véren
gora ett "kommersiellt”
test av det vi nu provat i
Luled och utveckla sam-
arbetet med Ericsson till
att ta fram nya applika-
tioner for fortsatta tester.

Tommy Arngren ser
testet som en Oppning for
inférande av ny teknik,

som kan ersitta nyck-
lar, kreditkort, id-kort,

annat.

- For oss dr det hir
forskningsprojektet
ocksa ett sitt att tidigt
prova prototyper i rik-
tig miljo, for att spara
tid. Blir utfallet positivt
fortsitter vi, siger han.
[ Lars Cederquist

bussbiljettter och mycket

Skype pa
spelhumor

Sonys portabla
spelapparat, psp, blir en
Skypetelefon som man
kan ringa till och ta emot
samtal med fran andra
Skypeanvandare. Allt psp-
dgaren maste gora ar en
uppdatering av mjukvaran.
De kan ocksa ringa vanliga
samtal genom att kipa
"Skype credits”. For Sony
ar detta ett satt att gora
konsolen till ndgot mer &n
en speldosa, vilket da ska
locka folk som inte bara vill
spela.
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Kovaéevi¢

vann dubbelt
Gordana

Kovaéevié, vd for Ericsson
Nikola Tesla, var en av Kro-
atiens mest inflytelserika
personer forra aret. Det
ar den kroatiska veckotid-
ningen Nacional som utsett
henne till det, tillsammans
med fyra andra personer,
bland dem landets pre-
miarminister lvo Sanader
och forbundskaptenen far
fotbollslandslaget, Slaven
Bilic. Gordana Kovacevi¢
vann i kategorin kroatiska
foretagsledare. Och inte
nog med det. Hon
vann
aven tv-
kanalen
Capital
Networks
tittarom-
rostning
om Arets
entrepre-
nor, precis
som 2006.

’

Gordana pa
veckotidning-
en Nacionals
omslag.



Svar balans

Teknikskiften
staller stora krav. Manga
spelare har svart att hanga
med, men Ericsson har
hittills snarast gatt starkare
ur striden.

Inom mobil infrastruktur
har Ericsson lange domine-
rat och tjanat bra pa krets-
kopplade nat, men utveck-
lingen framat &r att naten
kommer att baseras mer pa
1p. Paketkopplade mobila
och fasta ndt ar framtiden,
och ddr &r Ericssonen av
flera aktdrer som kdmpar
om en ledande position.

-Enstor del av vart jobb
garnuut pa
attklaraen
balans mellan
beprévad och
ny teknik,
siger Mikael ~Mikael Béick
Back i produktledningen for
mobila och fasta system.

Han &r inte orolig for att
Ericsson ska tappa sitt
tekniska ledarskap.

- Visatsar nu pa LTE som
nasta mobilteknik. De se-
naste rapporterna visar att
sa gott som alla operatorer
valjer LTE, sdger han.

Fasta nat och karnnat ge-
nomgar ocksa forandringar.
Ericsson har pa senare ar
jobbat hart for att starka
sig inom dessa bada omra-
den, och dvergéngarna till
ny teknik ger en méjlighet
att utmana andra leverantd-
rers positioner.

En viktig 6vergang, dar
1Ms blir viktigt, &r att manga
stora operatdrer vill bygga
gemensamma karnnat for
mobil och fast access.

- Det 6ppnar upp for nya
aktorer fran till exempel
datasidan. Men tack vare
forvarven av Marconi och
Redback &r vi med och slass
dar, sager Mikael Back.

Teknikskiftena kommer
att paverka r&p.

-Det géller att vikan
prioritera ratt och vara
flexibla for forandringar.

B Lars Cederquist
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Ericssons vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg och finanschef Hans Vestberg betonar att det finns problem pa
kort sikt som maste l6sas. En besparing pa fyra miljarder kronor i ar ar nédvandig.

Pekar

Ericssons stora utma-
ning: behall den ledande
positionen pa en mark-

nad som forindras och
inte ldngre vixer.

Bokslutet
for 2007 visade pi ett av
historiens bista resultat
och att Ericsson ir [6n-
samt i en tid nir stora
konkurrenter gir med
forlust.

Men jimfort med
2006 tappade Ericsson
5,2 miljarder kronor i ro-
relseresultat och férsim-
rade rorelsemarginalen
med fyra procentenheter.
Marknaden fér mobil
infrastruktur tappade far-
ten under andra halvan
av aret och fér 2008
planerar Ericsson for noll
i tillvixt pd det omradet.

De hir férutsittning-

arna gor att Ericsson
miste spara in fyra
miljarder kronor i 4r,

och kostnaderna maste
minskas dven fortsitt-
ningsvis. Darfor forstirks
nu arbetet med operatio-
nal excellence 6ver hela
foretaget.

Men det ricker inte.
Dirfor har Ericsson-
ledningen meddelat att
det blir nedskirningar

i personalstyrkan med

1 coo personer i Sverige
och 3 ooo pd andra hill i
virlden.

- Vividtar de hir
atgirderna for att behilla
var ledande position pd
en marknad som ir svir
just nu, siger vd Carl-
Henric Svanberg.

Han betonar att Erics-
son inte befinner sig i

en kris som for nigra ar
sedan. Skillnaden i dag
ir att kunderna ir finan-
siellt starka, Ericsson dr
starkare in konkurren-
terna och att trafiken i
virldens nit okar.

- Det gor inte att
problemen pa kort sikt
forsvinner, men att det
ser bra ut pa lang sike,
sidger han.

Sa langt det finansiella.
For att Ericsson ska vara
marknadsledande pé ling
sikt dr det andra sorts
utmaningar som giller.
Det handlar frimst om
tre saker:
Att klara teknikskiftet
fran kretskopplade till
paketkopplade nit.
Ericsson dominerar
inom kretskopplat,
medan det nyare,

pa lagre tillvaxt

paketkopplat, ir en
oppen marknad dir
Ericsson finns med

i toppen bland flera
andra.

Att std emot den allt
tuffare konkurrensen
fran Huawei, Alcatel
Lucent och Nokia
Siemens Networks.
Att oka intikterna
frin andra omriden
in mobil infrastruktur
nir den affiren dtmins-
tone tillfilligt inte ger
tillvixe.

-Som foretag har vi trots
allt en bra position och
jag ir overtygad om att
vi dven i fortsittningen
kommer att vara bist i
virlden, siger Carl-Hen-
ric Svanberg.

& Olle Blomberg & Jonas Blomqvist



UTMANING

on har gjo
bra jobb pé senare ar
genom att vixa snab-
bare in marknaden
med branschens bista
marginaler.

Déremot har kassaflodet
varit simre, och innu
ir inte méalet om att 70
procent av intjdnade
pengar ska omvandlas
till kontanta medel

Sparbeting pa fyra
miljarder kronor i ar. Ett
Ericsson som maste bli
effektivare for att sta
starkt i framtiden. Ope-
rational excellence har
aldrig varit viktigare.

Allt hand-
lar om att Ericsson nu
méste bli snabbare pi
att hantera marknadens
behov. For den enskilda
anstillda dversitts det
med att ligga tiden pa
rite saker.

-Vimaste identifiera
vad som ger virde for
dgare och kunder. De
aktiviteterna ska vi
prioritera, medan vi drar
ned pé aktiviteter som
inte gor det, siger Ulf
Bernstrom, ansvarig for

d € dl' K Kd A110dC€
eftersom det ger finan-
siell flexibilitet, stirker
konkurrenskraften och
foretags ledande posi-
tion.

S4 vad kan Ericsson
gora? Kontrakt kan bli
tydligare och inne-
hilla fler acceptsteg
gentemot kunderna.
Forbittringar av andra
kontraktsvillkor kan

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

Spara miljarder

operational excellence.

Enligt honom si har
forbattringsprogram-
men under paraplyet
operational excellence
gett bra resultat, men
de har ofta drabbats av
resursbrist.

-Detgoratt de drar ut
pa tiden och d& blir vi
inte tillrickligt snabba

i vira forbittringar.
Dirfor miste vi vaga
fokusera pé de viktigaste
och genomfora dessa
effektive, siger han.

Enannan aspekt av att
operational excellence-
arbetet ska intensifieras
ir att Ericssons chefer
pé alla nivéer ska hitta
mojligheter till samar-
bete och samordning i

d d oora ma roroa =
ringar i vardagen for att
minska tiden som gir
fran det en kund

den

dagliga verksam-

heten.
B AnnaBjérklund

Sa kandu

idra

Tank alltid pa kund-
nyttan. Ifragasitt
idéer som inte gor
det.

Forbered dig infor
moten.

Skicka bara mejl till
dem som maste fa
det.

Anvénd verktyg som
Sametime och wikis.
Dela med dig av goda
exempel.

Skapa egna operatio-
nal excellence-mal
tillsammans med din
chef.

pel férsiljning, leverans,
logistik och inkop.

& Editorial Services

Ericsson haller
Huawei stangen

Huawei véxer snabbast
av konkurrenterna. Ska
vivara oroliga?

-Viskahares-
pekt fér dem, sdger Joakim
Cerwall, chef fér affarsut-
veckling och
strategipa
produkten-
het Radio pa
afférsenhet
Networks,
och forklarar
varfor:

- Deras produktportfdlj
blir allt battre, sérskilt
inom tradlost, och de har
inte bara laga priser langre.
Deras storsta styrka ar
att de &r sa kundoriente-
rade med fokus pa snabb
utveckling av produkter
och att fa ut dem snabbt
till marknaden. Det kostar
dock i lonsamhet.

Liksom Ericsson har
Huawei vunnit marknads-
andelar nar Alcatel Lucent
och Nokia Siemens Net-
works har arbetat med sina
samgaenden. Inom Gsm och
wcpMA har Huawei omkring
10 procent av marknaden,
uppskattar Joakim Cerwall.

An sa lange &r de starkast
tutvecklingslander och har
problem i Nordamerika. Pa
senare ar har Huawei lyck-
ats ta hem kontrakt med
nagra av Ericssons storsta
kunder, som Vodafone och
France Telecom.

Joakim Cerwall menar att
Ericsson maste jobba hart
pa flera omraden for att
halla Huawei stangen.

- Vimaste lyssna mer
till kundernas krav, behalla
vart tekniska ledarskap och
jobba hardare med opera-
tional excellence.

Joakim
Cerwall

Benny Ritzén
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Att forebygga stress o
vationen bland medar

som att oka forsiljningen.
pagar inom foretaget for att ge
forutsittningar for att
det finns ocksa mycket
vid kan gora for attinte ha

ch hoja arbetsmoti-
betare ir lika viktigt

Mycket braarbete
anstillda rate
gora ett bra jobb. Men
du som enskild indi-

mna i en alltfor

pressad tillvaro. Sidorna16-25

"Vihar jobbat med bade
sma och stora fragor

manga fronter.
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ZAGREB

versitetsutbildade.

Enavdeavdelningar som har hogst

Pa Ericsson Nikola Tesla i Kroatien
har de lyckats kombinera goda
resultat med ndjda medarbetare.
Nagot som krévt att de arbetat pa

etérfullfartilunchmatsalen

men det ir inte bara perso-

nal frin Ericsson som viljer

mellan schnitzel, minestro-
nesoppa, vegetariske, fisk eller kott. T
matsalen syns ocksi kinda ansikten
fran den kroatiska tv-kanalen RTL TV
ochandra foretag som hyrtin sig pd det
gamla fabriksomradetivistra delen av
Zagreb. Som mestarbetade hir 6 oo
personer pé Ericsson, som i huvudsak
gjorde telefonvixlar for den dsteuro-
peiska marknaden. Under 1990-talet
skarsarbetsstyrkan ner, men nu borjar
Ericsson vixa och fylla upp sina lokaler
igen. I dag ir de flesta anstillda uni-

utbildningsniva dr Ericsson Nikola
Teslas forsknings- och utvecklings
center. Alessandro Pane, chefen for
centret, sitter vid ett av borden i mat-
salen.

Han berittar om sin organisation
dir coachning och mentorskap varit
viktigt for att oka effektiviteten och
minska medarbetarnas stress.

- Eftersom vi jobbar med komplexa
uppgifter och krivande projekt pd min
avdelning, ir kompetensutveckling
viktigt, siger han. En mentor ir en
senior person som regelbundet trif-
far en eller tv personer och stottar
demideras dagliga arbete. Coachning
och co-coachning handlar om att tre
till fyra personer triffas regelbundet
under en fyramédnaders-period for att
diskuterasittjobb och ge varandra tips
och feedback.

Alessandro Pane ir ocksa en stor

vin av Ericssons "balance scorecards” p
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Alessandro Pane och hans kollegor i Zagreb i konferens med deltagare fran kontoret i Split. For att minska resandet pa foretaget, men dnda ha
effektiva méten finns en videokonferensanldggning, som utnyttjas frekvent, i ett av konferensrummen.
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P som miiter varje enhets eller av-
delnings mal.

- Det ir ett bra verktyg for att se
att véra strategier, beslut och arbete
leder oss i riitt riktning. Frin balance
scorecards bryter vi sedan ner avdel-
ningens mal till individniva. Det ér
vikigt att alla vet vart vi ir pd vig och
hur vi ska na dit.

Rven den fysiska arbetsmiljon har de
arbetatmetodisktmed. Denhogabuller-
nivaniavdelningens lab har exempel-
vis varit pifrestande for minga.

- Vi forsoker ordna sa att vira in-
genjorer ir nere i labbet sa lite som
mojligt. Vi har fjérrstyrning pé en del
av tekniken i labbet, si att det mesta
av arbetet ska kunna skdtas uppe pa
kontoret.

Ett par vdningar hogre upp i huset

ligger R&D-avdelningen. Hir hittar
vi Kre§imir Brebri¢ vid sitt skrivbord
pa vig att skicka ett mejl. Han jobbar
tillsammans med Alessandro Pane och
har varit med i en arbetsgrupp pé 20
personer som under det senaste dret
identifierat ett antal problem och se-
dan jobbat i mindre grupper for att
l6sa dem.

- Vi har jobbat med bade sma och
stora fragor, berdttar han. Frin att
skaffa fler parkeringsplatser och fa
mer gronsaker pd menyn i matsalen,
till att forbittra kommunikationen
mellan medarbetarna och ledning
och forindra hur arbetet fordelas.
Ett resultat ir ate linjecheferna nu-
mera ir de som fordelar arbetet till
medarbetarna. Tidigare kunde dven
projektledarna dela ut arbetsuppgifter.
Dettainnebar attingen hade 6verblick

”Mycket stress kommer av attinte kinnasig
sedd och attman inte far den hjilp manbehover”

Nevenka Mesarov

over hur mycket medarbetarna hade
att gora — och méinga kinde sig stres-
sade, sidger han och fortsitter:

— Nu ir risken for att medarbetare
ska fa for mycket pa sitt bord min-

dre.

En bittre kommunikation kring vad
som hinder pid marknaden och i fore-
taget i stort ir ett annat resultat frin
gruppens arbete. Ett nyhetsbrev har
hjilpt upp den biten, likasd har avdel-
ningen blivit bittre pa att organisera
sina interna motena.

- Vi har jobbat fram nya rutiner,
med bland annat tydligare agendor,
for ate bli effektivare, siger, Kresimir
Brebrié.

Attengagera de anstillda ir en med-
veten strategi pa Ericsson Nikola Tesla.
Tanken ir att fd medarbetarna att for-



Sa mats hilsan

Hélsan hos Ericssons anstallda méts genom "Dialog Health Index”. 61 pro-

cent av Ericssons anstéllda faller in under kategorin "Sound Health".

Av dem upplever manga att de har en bra och stédjande chef och de vill

stanna kvar inom Ericsson &ven om de skulle fa andra jobberbjudanden.
Pa andra sidan skalan finns "Risk group” d&r finns 19 procent av de

anstallda. De sager sig vara mindre motiverade, upplever mer hinder i

arbetet, har mindre stéd av sin chef och lagre tilltro till Ericsson som

foretag.

sta att de kan paverka. Ledningen har
ocksd insett att de som upplever ett
problem ofta har bra idéer kring hur
det kan 16sas.

Pi garden utanfor star en staty f6-
restillande Nikola Tesla, den kinde
kroatiske ingenjoren och vetenskaps-
mannen som Ericsson bolaget fittsitt
namn ifrin. Passerar man den och
gér in i huvudbyggnaden pa andra
sidan garden hittar man foretags-
psykologen Nevenka Mesarov. Hon
ir en av de pa foretaget som arbetar
mycket med stress, kommunikation
och teambuilding. For henne handlar
det om att 6ka kunskapen kring vad
som orsakar stress och hur man kan
hantera det.

- Mycket stress kommer av att inte
kinna sig sedd och att man inte far
den hjilp man behéver, siger hon. Ni-
got som vi diskuterar mycket pa de
kurser som bide anstillda och chefer
far gd. De dr uppbyggda med mycket
praktiska 6vningar kring hur man kan
forbattra sin arbetssituation och stirka
en arbetsgrupp.

Nevenka Mesarov understryker
ocksd attdet dr svirt att undvika stress

Rekreation och
tréning pa fri-
tiden ar viktigt
for att ma bra

ocksa pa jobbet.

| foretagets
traningslokal
finns ett ping-
isbord som star
framme nér inte
lokalen anvdnds
till yoga och
andra former.

Minska stress med aterhamtning

lastningen &r hog.

helt, detir en del av vir vardag menar
hon.

- Att rora pa sig, trina och ha en
fritid som tillater dig att himta kraft
ir viktige f6r att ma bra och inte bli for
stressad. Det dr nigot som foretaget vill
uppmuntra. Ju bittre medarbetarna
mar, desto mer kan de koncentrera sig
och vara kreativa i sitt arbete, siger
hon.

For att gora det litt for de anstillda
att trina finns en triningslokal i direkt
anslutning till arbetsplatsen. Josip Dulj
och Mario Zivi¢, tvi ingenjérer som till

MARITA HELLBERG OM: STRESS OCH DIALOG

Marita Hell-
berg, chef for
koncenfunk-
tionen Human
Resources &
Organization.

- Dialog mater temperatureniorgani-
sationen - resultatet ger oss en sam-
mantagen bild av vad visom anstallda
anser fungerar bra och mindre bra pa
var arbetsplats. For att kunna arbeta
med standiga forbattringar ar det for-
stasteget att veta vad som ar viktigast
att fokusera pa. Det handlar mycket om
att ge cheferna i var organisationratt
stdd och forutsattningar for att kunna
gora ett brajobb utifranresultaten. Att
identifiera orsakerna till negativ stress
ar mycket viktigt, men de analyser vi

gor av Dialogresultatet [&r oss mycket
mer &n sa - det ger oss en helhetsbild
och samtidigt mycket detaljkunskap
om specifika enheter, ledarskap, moti-
vation, hinder och méjligheter.

- IPM-samtalet ar en bra start for att
fanga upp en medarbetare som mar
daligt. Att prata om vad som orsakar
negativ stress inom enheten eller hos
individen, och aktivt hjalpa medarbe-
tare att prioritera ar viktiga uppgifter
for en chef. Sedan maste vikomma ihag
att stress ofta byggs upp av manga
olika faktorer. Det privata och arbetet

| Dialog har man tittat pa sambandet mellan olika faktorer och negativ
stress. Mdjligheten till aterhdamtning, efter en period med intensivt ar-
bete, dr det som tydligast minskar stressen. Nastan lika viktigt &r att det
finns tid avsatt till kompetensutveckling.

Negativ stress paverkas ocksa av hur hela individen mar och att de krav
den anstallde méter inte star i konflikt med kompetensen. Liksom av
mdjligheten att styra sin tid och prioritera arbetsuppgifter nar arbetsbe-

vardags arbetar med mobila lésningar,
ir mitt uppe i en pingismatch. Josip
Dulj skjuter i nitet.

- Jag ir bittre pa fotboll, siger han
och skrattar. Direfter berittar han att
bada spelariavdelningensfotbollslag,
Mobile Networks, som varje vecka mo-
ter avdelningen Fixed Networks i ett
foretagsderby.

Tréningslokalen anvinds frekvent
bide tidigt pd morgonen och efter
arbetsdagens slut. Férutom pingis,
halls hir yogakurser och olika sorters
gympass. Tanken frin fretagets sida
ir att trining dr viktigt. Det dr ocksé
viktigt att medarbetarna i viss min
kan styra 6ver sin tid. Mellan klockan
nio och fyra maste alla vara p3 plats,
men sedan kan de anstillda sjilva vilja
om de vill komma tidigt och g4 tidigt
eller komma senare och jobba nigon
timme pd kvillen i stillet.

Josip Dulj och Mario Zivi¢ borjade
béda jobba hir direkt efter universi-
tetet for tre och ett halvt respektive
tva dr sedan.

- Jag fir jobba med precis det jag
studerade och det ir vildigt kul, spe-
ciellt som vi uppmuntras att ta egna P>

spelar forstas in; for hog arbetsbelast-
ning sa val som for lag, familjesituation,
eknomi, hdlsa.... det ar viktigt att se till
helheten. En chef kan genom gott ledar-
skap hjdlpa bade individer och grupper
attma bra, men man maste ocksa ta ett
eget ansvar for sitt valbefinnande.

- Be om hjalp; fér en dialog med din
chef eller med féretagshalsovarden.
Ericsson &r ett foretag som manar om
sina medarbetare och vistravar efter

att frémja ett klimat och en kultur som
gagnar alla parter - varamedarbetare,
vara kunder och vara affarer.
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STEGEN MOTEN BATTRE VARDAG

*Vihar fjarrstyrningpaendel av

teknikenilabbet,saattdet mesta
av arbetet ska kunnaskotas uppe
pakontoret.”

Alessandro Pane

Pris av
reger-
ingen

I maj 2007 fick
Ericsson Nikola
Teslas vd, Gor-
dana Kovacevic,
ta emot det
nyinstiftade
priset "Familjens
vén” av Kroatiens
regering. Priset
gick till Ericsson
for "féretagets
omfattande ar-
bete med sina an-
stéllda och for att
de med konkreta
handlingar skapar
en plattform for
de anstalldas
professionella och
privata liv'

20

P> initiativ och fundera 6ver nya l6s-
ningar, siger Josip Dulj.

Minga av de yngre medarbetarna
befinnersigien fasilivetinnan famil-
jelivet, da kollegor ofta blir vinner som
man spenderar sin fritid med.

—Iperioderjobbar viritt si mycket,
men samtidigt har vi en bra stimning
pi kontoret, siger Mario Zivié. Det
finns alltid hjilp att f4 och vi stéller
upp for varandra.

Ettextra plus ger bada till féretags-
hilsovarden som finns beldget strax
utanfér Ericssons grindar.

-Behover man ga ditér detbaraatt
ringa och boka tid, sedan hor de av sig
en kvartinnan man ska komma. Hade
jag behovt gi till en likare inne i stan
hade jag fatt ta ledigt hela dagen.

Stressade smibarnsforildrar ir ocksi
en grupp anstillda som fir lite extra
stod. Inte langt frén foretagshilsovar-
den ligger ett dagis som Ericsson har
avtal med. Varje tisdag efter jobbet
triffas tolv smibarnsforildrar och en
barnpsykolog, fér att prata om forild-
raskap och hur man kan kombinera
smibarn med arbetslivet.

Men alla har inte daglig tillgang
till dessa faciliteter och forméner. De
som arbetar inom exempelvis Global
Services kan befinna sig utomlands
flera manader i striick. For dessa per-
soner maste man underlitta pa andra

sdtt. Drazen Jarnjak ar
chef for enheten Con-

sulting och Project Ma-

nagementinom Global

Services Delivery Cen-

ter och har sin personal ~ Drazen
Jarnjak

utstationerad over hela
virlden. Det stiller naturligtvis sir-
skilda krav pa hans ledarskap. Attresa
irioch for sig spinnande men det kan
ocksé vara jobbigt att vara borta frin
familj och vinner under ling tid.

- Jag har sjilv jobbat utomlands i
cirka fem ar och vet att ett telefon-
samtal kan betyda vildigt mycket.
Vilket gor att jag forsoker ringa mina
medarbetare nigon gangiveckan, for
att stimma av hur det gir och hur de
har det.

Bara det senaste dret har Global
Services i Kroatien fitt nya ansvars-
omriden och med det minga nya med-
arbetare. Coachning och mentorskap
har varit viktigt fér att snabbt skola in
demisittjobb, men ocksd triningiatt
hantera kundrelationer.

= N&r man jobbar med kunder krivs
goda insikter om hur man ska bete
sig och vad som ir viktigt for atc f3 en
nojd kund. Vi jobbar dirfor mycket
med kunskapsutbyte, presentations-
trining och med att hitta bra exempel
frin tidigare jobb som man kan lira sig
av. Knowledge Base ir ett viktigt 1T-

verktyg f6r kunskapsutbytet globalt,
siger han.

Drazen Jarnjaks avdelning har
ocksd jobbat med att férbittra sin
projektplanering. De har bland an-
nat fokuserat pd laingviga leveranser,
dir de jobbat pa att minska lingden
pd utlandsvistelserna. Arbetet har lett
till att tiden utomlands har blivit mer
effektiv och kostnaderna for foretaget
har minskat.

- Medarbetarna kan nuvarahemma
mer, triffa sina kollegor och varamed
pé saker som hinder pd kontoret. Det
gor stor skillnad, sidger Drazen Jarn-
jak.

& Text: Anna Bjérklund Foto: Per Myrehed



Morkret har sankt sig over Ericsson Nikola Tesla, men langt ifran alla har gatt hem. Férutom de som valt att jobba lite langre, s& haller en yoga-
klass i gang i traningslokalen, foraldragruppen har samlats i ett av konferensrummen och nere pa ldkarmottagningen pagar en synundersékning.

FAKTA KROATIEN/ERICSSON NIKOLA TESLA

Invanarna i Kroatien har sett jarnridan falla,
upplevt sjélvstandighet, och ett krigsom
slutade 1998. Efter parlaments- och presi-
dentsvalen 2000 slog landet in pa en ny vag
ochKroatien &rnu ett av flera lander som

.Levnadsstandarden i Kroatien
blir langsamt battre och fér den generation
som tar examen pa universiteten i dag, finns
goda karriarmojligheter bade pa hemmap-
lan och utomlands.
Ericsson Nikola Tesla bildades 1995 nar

Ericssonkdpte 49 procent av aktiernaidet
statliga foretaget Nikola Tesla. Ett féretag
som nar Kroatien var en del
av det fornaJugoslavien. | landet radde vid
den tiden socialistisk marknadsekonomioch
arbetarna hade ocksa da ett stort inflytande
pa hur féretagen skottes.

Redan1g53 borjade foretaget att tillverka
Ericssons forden
Osteuropeiska marknaden.

Sedan19gs har Ericsson Nikola Tesla gatt
igenom en stor forandring, fran tillverkande

industri, tillhogteknologiskt IT- och tele-
komforetag, med hégutbildad arbetskraft.

| dag arbetar har 87 procent
har universitetsutbildning och jobbar med
forsaljning, marknadsforing, forskning och
utveckling (ratp), design av hela kommunika-
tionslésningar, services inom multi-service
ochmobila natverk, vilket ocksa inkluderar
mobilt internet och komplex systemintegra-
tioninom alla affarsomraden.

> Nyalokalerblev ettlyftfor Ericsson-personaleni Melbourne
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du att...

For miljons skull
och fératt man
vill uppmuntra
medarbetarna

till en hdlsosam-
mare livsstil, har
ledningen for
Ericssons kontor
i Dockland anlitat
den statliga
organisationen
Travel Smart. De
hjalper Ericssons
anstallda att hitta
alternativ for att
tasig till och fran
kontoret, exem-
pelvis promenera,
cykla, ta taget
eller bussen.

Ett bra kontor far oss att trivas

och gora ett bra jobb. Ericsson
Workplace Design, heter konceptet
som ska hjilpa Ericsson skapa den
ultimata arbetsplatsen. Pa sikt

ska alla Ericssons kontor designas
efter modellen, men fordndringen
gors successivt och sker forst ndr
avdelningar behdver renoveras eller
flytta till nya lokaler.

ordrygttva manader sedan flyt-
tade marknadsenheten f6r Aus-
tralien och Nya Zeeland, och
Global Services i Melbourne till
nyalokaler med utsikt 6ver Docklands,
ett gammalt hamnomride som ir pd
vigatt bli en ny stadsdel med shopping,
marinor, bostider och kontor. Men
det nya kontoret som féljer Ericsson
Workplace Design-konceptet handlar
ommer én en fin vy, nyamébler och att
spegla Ericsson som varumirke.

- Det handlar lika mycket om att
skapa ergonomiska och hilsosamma
miljoer, vara kostnadseffektiv och
ligga pengar pé ritt saker som att
skapa en trivsam och kreativ miljo dir
medarbetarna kan gora ett bra jobb,
siger Helena Hambraeus, ansvarig for
konceptet pi koncernniva.

-Konceptetir utvecklatisamarbete
med stressforskare, arbetspsykologer
och ergonomer och infors nu steg for
steg inom hela Ericsson. Stor vikt har
under resans ging lagts pa att folja
upp och pa att utvirdera de kontor
dir konceptet inforts. Det skapar en
trygghetatt veta att konceptet fungerar
och uppskattas av medarbetarna.

Resultatet &r ett kontor dir medar-
betarna inte lingre sitter hela dagen
pé samma stol, utan viljer de rum och
funktioner som passar bist for de be-
hov man har f6r stunden.

- Vivill attfolk ska réra pa sig under
dagen, férklarar Mary Hart, ansvarig
for planeringen av det nya kontoret i
Melbourne.

Dirfor édr hela Docklandskontoret
utrustat med tradlost LAN. Bland an-

nat finns funktionen ”follow me prin-
ting” som innebir att nir du skriver
ut ett dokument kan du g3 till vilken
skrivare du vill och med en kod vilja
att fa utskriften just dir.

Matthew Wilkinson, ir en av dem
som flyttat frin de gamla lokalerna i
stadsdelen Broadmeadows till Dock-
lands.

- P4 kontoret kan vi rora oss mel-
lan olika stillen: vir arbetsplats, tysta
rum och métesrum. Eller till vir ”pro-
menade lounge,” ett riktigt café med
utsikt fran sjunde viningen, somalla i
husetkan g3 till for att ta en kopp kaffe
eller dta lunch. Vi har ocksa nigot vi
kallar ”business lounges”.

Mary Hart férklarar:

- En business lounge ir en plats for
alla, med mjuka mébler och mycket tri
iinredningen. En plats dit du kan gi
om du behover tyst omkring dig, men
ocksa en plats dir medarbetare frin
Sydney och externa giister kan uppritta
en tillfillig arbetsplats.

En stor del av arbetsstyrkan i Dock-
lands reser ofta i tjinsten eller sitter
ute hos kunder. De flesta har dirfor
inga egna skrivbord utan flexibla ar-
betsplatser. Detta kallas multiflexing
inom Ericsson Workplace Design.
Egna skrivbord till personer som bara
ir inne nigon dag i veckan anses inte
vara kostnadseffektivt. I stillet har
man valtatt uttnyttja den ytan till ge-
mensamma lokaler, som ytterligare ett
tyst rum eller motesplatser.

Mary Hart var ocksé med nir kon-
toret i Sydney byggdes om efter det
nya konceptet.

- Vivisste inte riktigt vad vi skulle
forvinta oss den gingen, men den for-
bittrade kommunikationen pd konto-
retblev en stor forindring. Nir de hoga
skdrmar vi tidigare hade togs bort fick
vi en miljé som frimjade samarbete.
Man behovde inte lingre stilla sig upp
for att se vem som var pa plats, siger
hon och fortsitter:

- Vi bytte dessutom ut véra hissar
moten trappa och fick 6gonkontake P>

TANK PADET HAR
SOM ANSTALLD:

Formuleragemensamma
regler for vad som ska gélla
pakontoret. Vilka ringsig-
naler far man ha, hur mycket
skaman plocka undan efter
sig? Far man talaitelefon
vid sitt skrivbord, etcetera?
Till synes smé saker kan latt
blienkalla till konflikter pa
kontoret. Tank pa att reg-
lernakan behévajusteras
efter hand.

Se mojligheten att forandra
ocksa ditt eget sétt att
arbeta. Behdver du alla
parmar och hur sékert ar det
atthapapperienbokhylla?
Fraga dig vad dukan du lagra
digitalt istallet. Passa pa
att sldnga sadant duinte
behdver.

Ror pa digmycket pa det
nya kontoret. Tamed datorn
och ta tillvara méjligheten
att jobba flexibelt. Dumar
battre av att byta milj6
ibland.

TANK PADET HAR
SOM CHEF:

Fundera pa vilka pd kontoret
som samarbetar mycket
och satt demnara varandra.
Att byta kontor ar en stor
forandringisig, ochett
fantastiskt tillfalle att géra
ennystart. Prata ihop er om
vad ier arbetskultur ni ska
|dmna kvar och vad nivill ta
meder.

Vilka andra problem har ni
pa avdelningen? Se om ni
kan [6sa exempelvis kom-
munikationsproblem och
langsamma beslutsvagar
genom att sattaratt perso-
ner ndra varandra.

Se mojligheterna med att
sittailandskap. Dinroll som
daglig ledare och férebild ar
viktig. Vaga finnas dar och ha
ett synligt ledarskap.
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Melbournekon-
torets design ar
del av Ericssons
globala fornyelse-
projekt Ericsson

Workplace Design.

Samma koncept
har under 2007
anvants i Peking,
Madrid och for de
7 0oo medarbe-
tare frén affars-
enheterna Net-
works och Global
Services i Sverige,
som flyttat till nya
hus i Kista under
aret.

P med desom arbetade pi den andra
vaningen.

Sedan dess har erfarenheter och
rad frin experter gjort att konceptet
har kunnat utvecklas och forbittras
ytterligare.

- Inom Ericsson Workplace Design
ir tanken att ett vil genomtinkt kon-
tor ska losa problem i stillet for att
skapa dem, siger Helena Hambracus.
En kontorsflytt ir ett gyllene tillfille
att fundera éver vad som fungerar pa
kontoret, vad som kan goras bittre
och hur man kan utveckla ett arbets-
sitt som passar medarbetarnas behov.
Kontorets utformning kan bli en del av
losningen. Ritt planeratsitter de som
jobbar ihop tillsammans och kan litt
hjilpa varandra, de hor diskussioner,
far indirekt information och kan ta
snabba informella beslut.

Matthew Wilkinson har tillsam-
mans med en kollega varit drivande

“Att sitta tillsammans kriaver bade

hinsynochsamsyn”

i det forindringsprogram som hans
enhet valde att dra iging i samband
med flytten i Melbourne.

- Viharvelatengagera de anstillda
och fiiging en 6ppen dialog som fort-
satt ocksa efter flytten, siger han.

Mycketarbete har lagts ner pd hur man
ska sitta. Arbetsplatsen ticker tva va-
ningar och 70 procent av platserna ir
multiflex, dir varje arbetsgrupp har ett
antal skrivbord.

- Vihar férsoke planera sd ate vi far
de bista synergierna mellan vara ar-
betsgrupper, det har varit som ate ligga
pussel med hilften av bitarna borta,
men nu ir alla pa plats, siger han.

Forindringar av det hir slaget kan
vara jobbiga fér ménga. Att borja
jobba pa ett nytt sitt och samtidigt
flytta ut frin eget rum eller kanske
inte ha eget skrivbord, kriver att man
fran ledningshall dr lyhérd och fér en

Matthew Wilkinson

stindig dialog med personalen. Det
handlar om att lyfta upp den oro och
de problem som medarbetarnaser och
ventilera dessa for att tillsammans hitta
bra 16sningar.

- Atesitta tillsammans kriver bade
hinsyn och samsyn. Vi har arbetat
igenom en kontorsetikett men ocksa
studerat hur vi bist kan anvinda den
nya miljon. Viminniskor dr vanedjur
och det ir lite ate ta med sig rutiner
fran vart gamla kontor till virt nya.
Ju 6ppnare dialog vi haft fore flytten
desto mer medvetnairallanuom hur
det kommer att bli och varfor vi gjort
férindringar.

& Text: AnnaBjérklund Foto: Melissa Powell

Fotnot: Du kan [&sa mer om Ericsson Work-
place Design, Change Management program-
met, utvarderingar och Office Etiquette pa
Global Intranet Portal - g& in under Support
ochklicka vidare pa Workplace Support.

BORJA MED FRUKOST
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Tre kronor, Davis Cup-laget,
tre Himalaya expeditioner
och Ericsson har en sak ge-
mensamt. De har alla anlitat
kost, hdlso- och tranings-
coachen Mats Pettersson

for att fa medlemmar eller
anstillda att dndra sin livsstil
och na sina mal.

- Det viktigaste for att bryta
endalig vana ar dvertygelsen om
att detta ar vagen att ga, sager
Mats Pettersson, nér vitraffar

honom timmen innan en inspira-
tionsforelasning for tvahundra
EricssonanstélldaiKista.

- Jag férsoker ge mina ahorare
en puff iratt riktning och fa dem
motiverade att gora en forand-
ring. For det kravs en dverty-
gelse - da gar det. Jag har sett
exempel pa tjejer som férsokt
slutaroka i manga ar, men som
nar de blir gravida slutar franen
dagtillen annan, for de vet att
rokningen skadar deras barn.

En viktig deliatt forandra sina
vanor, berattar han, &r

for sig sjalv.

- Har finns en stor skillnad
mellan de elitidrottare jag
coachar och vanliga privat-
personer. Elitidrottare har alla
valdigt tydliga mal, som att vinna
os eller vm. Men coachar jag
en privatperson maste vi

.Baraduvetvadsomar
livskvalitet fér dig. Ar dundjd nar
duorkar ga 36 hal pa golfbanan?
Springa snabbare anbarnen?
Akaisvartabackaripisten?

Att fragan hur vi mar ar mang-
facetterad, ar nagot som Mats
Pettersson ofta aterkommer till.
Som gammal cyklist har han med
inspiration av cykelhjulet skapat
enmodell dar livet har sju ekrar:
naring, rorelse, somn, relationer,
egen tid, roll och mal.

- Precis som ett hjulkan vi
klaraoss omenav ekrarnainte
fungerar men om tva av dem
bérjar gunga bérjar hjulet svaja.

De viktigaste ekrarna ar:
kosten, att tréna, sova och att
faegentid att fundera och
reflektera. Ofta kan ganska sma
forandringar ge storaresultat.

- For ett tag sedan coachade
jag en avdelning med montérer.
Under sex manader inférde vi
fem kilometers promenad, tre
ganger i veckan. Visag ocksatill
att alla fick frukost pa morgonen.

Nar de efter den har perioden
gjorde en undersokning bland
arbetarna, tyckte merparten att
de kande sig piggare. De trodde
att det dven kunde ha att gora
med att de inte hade lika stor
arbetsbelastning som tidigare
sager han och fortsatter:

-Men ndr jag sedan hade ge-
nomgang med ledningen, visade
det sig tvartom att de jobbade
mer. Produktiviteten hade 6kat
med 30 procent!

Mats Petterssons grundtips
for att lyckas forandra sina
vanor ar att bérjameden liten
férandring.

-Somatt .Bara
det gér att du mar lite battre och
orkar med ytterligare en férand-
ring. Ta ett steg och du kommer
inien positiv spiral som far dig
attma battre och battre.

& Text: AnnaBjérklund Foto: Per Myrehed
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NY METOD STYR ARBETET

En tavla med papperslappar styr

vardagen i ctt nytt arbetssétt for att
utveckla multimediaprodukter. Korta
utvecklingscykler och titt samarbete mellan
programmerare och produktledning 4r de
stora nyheterna. Miep-teamet ar forst ut att
prova arbetssittet.

rummet och tar till orda. ger pi bordet.
-Jag hade ett forslag forra Nir motet avslutas ir tavlan full
gangen om att vi borjar med “config-  med lappar som var och en beskriver
servicen”. Och eftersomjagirsomen  ett krav som utvecklarna ska ha klart

nnicaKandelin lutar sig fram  krav — en uppgift de ska l6sa. Direfter
i Aéver bordetisammantrides-  fister hon lappen pé en tavla som lig-
A f

terrier foreslar jag det igen. till nista ging om 14 dagar. Produkt-
Det ir startskottet for en diskus-  ledningen far inte stoéra under tiden.
sion. Ena stunden pannor i djupa Tavlan flyttas till sin ordinarie

veck, skratt som ekar i ndsta. Vi dr  plats,dir den hinger granne med rum
pa ”planning game” for de sju mjuk-  prydda med barnteckningar, foton och
varu-utvecklarna fér produkten Miep, underfundiga Dilbert-serier.
Mobile Internet Enabling Proxy, och Tavlan bryrsiginte. Den vet att var-
dess tekniska produktledning. Métet  enda vardagsmorgon har den teamets
inleddes med en demo f6r produkt-  odelade uppmirksamhet under ”sta-
ledningen och andraintresserade. Nu  upp-métet”, ettannat nytt motesinslag
bestims vad teamet ska dgnasigdtde  f6r Miep-ginget. D4 berittar var och
kommande tvé veckorna. en kort hur det gick dagen fore, vad de
ska gora hirnist och om de behover
Snart dr alla 6verens om Annica  hjilp med nigot.
Kandelins forslag. Hon tar fram en Métena ir ocksa tillfillet nir tavlans
liten papperslapp och skriver ned ett  lappar byter plats - fran pagiende till P

o
@)
[as
b
i
"
)
[ae
0
>
)

=
—
o
- =
4
J
o
-
()]

27



" ..om man har ett pr
in ett par erfarna utvec

Varje morgon
inleds med ett
sa kallat "sta-
upp-mote” dar
alla informerar
varandra om hur
arbetet gar. Alla
star upp for att
motet inte ska
dra ut pa tiden,
ddrav namnet.
"Men ibland har
visvart att halla
det kort, det blir
latt att vi borjar
diskutera hur
man tekniskt
kan lGsa ett
problem”, séger
Mattias Karls-
son.

P firdiga. Varje daginleds dirmed som en

bekriftelse pa att arbetet gir framat.
Det kiinns pa nagot sitt lite befri-
ande att en simpel tavla med hand-
skrivna lappar representerar det nya
inom Ericssons mjukvaruutveckling.
Mieps utvecklare ir pionjirer inom
Streamline Development - ett arbetssitt
som ska gora produktutvecklingen snab-
bare och att det som tas fram verkligen
ger kunden vad den vill ha. Hela idén
ir att hantera oforutsigbarheten som
kiannetecknar mjukvaruutveckling.
Det nya ir frimst att utvecklar-
na - med sammanlagt éver hundra
utvecklingsar pa Ericsson — och pro-
duktledningen planerar teamets arbete
ihop. Sedan sker utvecklingen i korta
intervaller, vilket gor att produkten
vixer fram i flera sm3 steg istillet f6r
ett fital sjumilakliv.
Utvecklarna sjilva tycker det dr en
ganska stor skillnad jimfore med tidi-
gare. Eller som teamledaren Mattias

Karlsson siger: att veta prioritering-
arna tva veckor framit ir a och o for
en utvecklare. Mjukvaruutvecklaren
Uno Carlsson hiller med.

- Vifir direkt feedback genom plan-
ning games och att vi visar demos. Vi
stimmer av hela tiden och kan styra
om ifall ndgotinte dr rite. Det ir riktigt
bra tycker jag.

- Vi har mer kontroll sjilva nu, si-
ger kollegan Alexandre Patchine. Viir
med och bestimmer vad vi ska gora
och ska hinna med under tva veckor.
Det dr bra for vi vet ju bist vad som
krivs for att 1osa et krav.

Forr planerades allt arbete i borjan
av ett projekt och alla tester utférdes i
slutet. Med Streamline Development
sker planering, programmering och
tester l6pande.

-Dethir iringetrevolutionerande,
men det dr ett smart sitt att jobba pa,
sidger Bjorn Granath, en annan Miep-
medlem. Jag tycker det dr skont ate
det inte ir utredning i tre manader
innan vi fokuserar pi det konkreta,
alltsé programmeringen.

Detgiller baraatt teametinte glom-
mer de stora penseldragen: arkitektu-
ren och systemlésningen.

- Glidjen 6ver att fi programmera
farinte ta 6verhanden. Dirfor ir plan-
ning games viktiga. Men vi tycker nog
allaatcdetdrkul att tadel av denstora
kartan s det inte bara blir att skriva
hakparenteser, ler han.

Han papekar att stegvis utveckling

SJUMETODER FOR FLEXIBEL UTVECKLING

STEG FOR STEG » 2005 sattes
malet att halvera utvecklingsti-
derna inom mjukvaruutveckling.
Sedan dess har férandringar
skett successivt mot kortare
projekt, mindre utvecklingsteam
och fokus pa kundernas krav.
Streamline Development med sju
"agilametoder” &r det senaste.

Utvecklingsteam och
o produktledning prioriterar
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arbetet utifrankundens krav i
planning games.
Utvecklarnainformerar
e varandra varje vardag om
hur arbetet gar under staupp-
moten.
Utvecklarna har olika
e specialitet, vilket gor att
teamen |6ser sina uppgifter utan
detaljstyrning.
Programmeringen ar
o testdriven.Férst skriver

utvecklarnatesten, sedan kodar
de for att klara testet. En del av
tiden sker programmering i par.
Korta utvecklingscykler,
e garnatva veckor, ger fokus
panagra prioriterade, konkreta
uppgifter.
Endemo avslutar varje
o cykel. Fokusblirpaattfa
koden att fungera.
Utvérdering &rendelav
e varje cykel.

oblem &r det bara att slanga
klareiettrum ...

ir en kontinuerlig forindring som skett
inom Ericssons mjukvaruutveckling.
En snabb titt pd gjorda utvirderingar
for utvecklingsenheten Multimedia
Products dir Miep hor hemma visar
att resultaten hittills har varit goda:
tiden till dess en produktrelease nar
marknaden har pa tvd 4r minskat frin
i genomsnitt 72 veckor till 36 och an-
talet funktioner som aldrig anvinds
i produkterna har minskat. Tidigare
var ”svinnet” 25 procent, nu ir det
nere i nio. Samtidigt har antalet pro-
duktreleaser 6kat med 40 procent. I
dag anvinder drygt 50 team delar av
arbetssittet.

Teamet &r dverens. [ dag samarbetar
de mer, bide sinsemellan och med
produktledningen. Férut kunde pro-
grammering vara en ensam, isolerad
uppgift.

Nu ir de del av nigot stérre. Som
grupp ér de sjilvgdende och tar mer
ansvar. Det finns liksom ingen som
berittar vad och hur de ska gora.
Annica Kandelin sammanfattar hela
arbetssittet.

- Jag brukar siga att om man har
ett problem ir det bara att slinga in
ett par erfarna utvecklare i ett rum si
loser det sig. Sdklart under forutsite-
ning att de jobbar irligt, 6ppet och
lésningsorienterat. Det ir precis vad
vi gor hir.

De skulle inte ens behova en tavla.
& Text: Jonas Blomqvist Foto: Per Myrhed

VAD AR MIEP?

Mobile Internet Enabling Proxy &r en
utveckling av Wap Gateway/Proxy.
Miep anvands nar konsumenter surfar
painternet, skickar MMS och laddar
ned nagot pa sin telefon. Med Miep i

natet far operatoren kontroll pa den
mobila internettrafiken och mobila
konsumenttjanster blir anvandarvanli-
ga, bland annat genom kortare svarsti-
der och enklare inloggningar. Miep ger
aven virusskydd och samlar informa-
tion om hur telefonerna anvands.




Programmering
L par pagar

Mattias Karlsson sitter och
programmerar tillsammans med
Anders Axelsson. Hos Miep-teamet
gar ungefar en tredjedel av arbetsti-
den at till parprogrammering. Anders
och Mattias &r 6verens om férdelarna:
det &r larorikt, minskar stressen och
ger hogre kvalitet pa kortare tid. "En
annan férdel &r att tva personer ar
insatta i samma kod. Ar ndgon borta
avstannar aldrig arbetet somdet
kunde gora forr. Och det ar valdigt bra
att videlar pa ansvaret. Férut kunde
man bli ganska stressad och sitta kvar
pakvallarna for att fa nagotklart’,
sager Anders. Parprogrammering sker
aldrig hela dagar. Anledningen ar att
det ar saintensivt."Manblir helt slut
huvudet’, sdger Mattias Karlsson.




BAKOM MEDIEBILDEN Henry Sténson om kritiken mot Ericsson:

“Information ar
viktigare an vanligt

Ericssons agerande har de senaste manaderna varit
foremal for diskussioner bland medier och investerare.
Ytterst ansvarig for all kommunikation inom foretaget ar
informationsdirektor Henry Sténson. Med det ansvaret
far han rikna med att hamna i hetluften ibland.

agkanacceptera attjag som talesperson
far kld skott for mycket av kritiken, det
ir sddant jag far betalt for. Det siger
Henry Sténson.

I sin yrkesroll liser han mycket av det
som skrivs om bolaget, i bdde Sverige och
i engelsksprikiga linder. Under de senaste
ménaderna har han reagerat pa att den bild
som getts i svenska tidningar eller tv ofta
ligger vildigt langt ifrin den bild som han
sjilv har av skeenden i bolaget.

- Samtidigt som vir mediala profil verkar
kordibotten ir vi som foretag faktiske stark-
are in ndgonsin. Setti ett stérre sammanhang,
var faktiskt det tredje kvartalet 2007 bittre
in nagot kvartal i Ericssons historia fore &r
2003, siger han.

Kritikenunder det fjiirde kvartalet har frimst
handlat om tva saker. Forst anser en del att
Ericsson borde ha férutsett de forindringar
imarknaden som ledde till det svagare resul-
tatet i tredje kvartalet 2007. Sedan att man
borde skickat ut en pressrelease fére den si
omskrivna kapitalmarknadspresentationen
i New York den 20 november. I Sverige har
en del kritik varit hérd, vilket ir en tydlig
svingning fran hur det linge har sett ut.
-Vihar surfat pa en fantastisk framgings-
vigunder flera ar dir affirerna har varitstral-
ande. Under den hir perioden har vi hela
tiden fitt bra mediatickning. Man kan nu
siiga att en mer in fyradrig kirleksrelation
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till svenska medier ir slut, &tminstone for
den hir gangen.
Finns det di nigot fog for kritiken efter
exempelvis framtridandet i New York?
-Jaghar forstielse for att frigan har vickes
men jag anser att vi har agerat ritt, siger
Henry Sténson och fortsitter:

- Avgbrandeijust det hiir fallet var att viinnan
presentationen gjorde bedomningen att vi
inte presenterade nagra nyheter. Siffrorna
som lades fram var en bekriftelse av siffrorna
i kvartalsrapporten. Den kinsliga politiska
situationen i Pakistan och Bangladesh, som
inverkade pa affirsresultatet, och den svaga
dollarn var enligt oss inga nyheter.

Han utvecklar resonemanget:

-Det vi gjorde i New York var att tydligt
kommunicera den information som enligt
var beddmning redan var kiind, och vi vid-
holl att vi trodde ate forsiljningen i fjirde
kvartalet skulle hamna inom spannet 53 till
60 miljarder kronor.

En tydlig tendens, menar Henry Sténson, dr
att nir Ericssons aktieutveckling ir positiv
skriver tidningarna positivt om bolaget i
stort. Nir aktiekurvan pekar nedét vinder
medier i sina rapporter och analyser och
skriver kritiskt.

Han papekar att medias sitt att bevaka dr
annorlunda i dag 4n for bara nigra ir sedan.

- Minsta nedging i aktiekursen beskrivs

ofta som ett "ras” och pa l6psedlarna ir en
kritiserad vd ”hotad med avsked”. Den dir
dramaturgin firgar manga minniskors upp-
fattning om ett foretags stabilitet, siger Henry
Sténson.

P4 s vis, menar han, paverkas dven for-
troendet internt av den externa media-
bevakningen.

-Manga anstillda ir aktiedgare och kurs-
nedgangen speglar marknadens oro. Det enda
sdttet for oss att teruppritta det allménna
fortroendet, sivil externt som internt, dr att
leverera goda resultat och 16nsamhet.

I en sddan situation blir den interna in-
formationen innu viktigare in vanligt,
menar Henry Sténson, och den nirmaste
chefen ir den viktigaste interna informations-
kanalen.

—Man ska stilla hoga krav pa att fi den
information man ir ute efter. En chef ska
kunna beskriva féretagets vision och méil samt
strategierna for att na dit, och ocksd vad detta
rent praktiskt innebir for den medarbetare
som frigar. Detta ir extra viktigt i sd pass
turbulenta tider som dessa.

Men informationsansvaret ir inte bara
chefernas, som medarbetare har man ocksd
ett ansvar att skaffa information.

- Sitt inte och vinta pd att fa informa-
tionen frin chefen, utan friga, siger Henry
Sténson.

& Text: Johan Kvickstrém Foto: Gunnar Ask






Attt nalla takter

I dag dr Apple frontfiguren inom mobil musik. Alla
andra star utanfor stralkastarljuset. S4 kampen om mer
scenutrymme handlar om hur musiken bast ska levereras.

en i dag @r det mest en

kamp inom telekombran-

schen om att fa spela

andrafiolefter Apple, medsitt
Itunes, sin Ipod och nu, Iphone.

-Nardetgallermobil musik, alltsa musik
somman tar medsigochinte nédvandigt-
vis musik i en mobil, har de flesta hastar-
na lamnat stallet. Det finns inte mycket
utrymme kvar for operatérerna, sager
Michael Goodman, analytiker pa Yankee
Group, enresearch-ochkonsultfirmainom
teknik och kommunikation.

Hanmenar att operatorer inte skajaga
nya abonnenter genom musiktjanster.
Visst finns det de som vill ha mobilen till
allt, men de ar fa.

-Detr fel att tro att konsumenter bara
vill bdra med sig en enhet. De har gérna
medsigflera, sarskiltomdedrsasmaoch
snyggasom |pod.Operatérernamaste fra-
gasigommusik verkligenblir lonsamt for
dem.Om svaret &r jasd maste de inse att
de da &r en av manga distributionskana-

ler. De tror ofta att de genom mobilen &r
varldens medelpunkt. Inom musik ar det
verkligen inte sant.

Detblir svartfor operatérernaatt, som
Michael Goodman sager, knocka Itunes.
| dag finns det for manga satt att skaffa
mobil musik, och att lyssna pa den, som
ar battre an att kdpa den av operatdren
och lyssnaimobilen.

Dessutomardatorn fortfarande huvud-
forstarkaren for digital musik. Det finns
oo webbplatser i 40 l[dnder som saljer
musik som fungerar i datorer, digitala
musikspelare och mobiler. Nyligen képte
Microsoft foretaget Musiwave, somforser
dver 160 mobiloperatérer med musik.

Men trots datorns dominans kan mo-
bilen bli en eker i hjulet, menar Michael
Goodman. Digitala musikspelare blev
snabbt populéra eftersom de fungerar
till att lyssna, ladda ned och kopiera.

De var, till skillnad fran mobiltelefo-
nerna, integrerade med datorn.

- Operatdrernas misstag var att de
var for l[dangsamma och hade for héga

férvantningar pa mobiltelefonerna som
musikspelareibérjan.Mendeharenchans
omdeforstarsituationenochinserattde
aldrigkommeratthasammakontroll 6ver
musik som 6ver rosttjanster.

Jakob Lorentzon, férsaljningschef for
musik inom Ericssons afférsenhet Glo-
balServices, haller med-till viss del. Han
menar attmusik ar ett satt for operatorer
attstautfranmangden ochnar detgaller
Ericsson och multimedia &r musik avgo-
rande foratt 6kakundernas lojalitet. Visst
maste telekomféretag, operatorer, mobil-
tillverkare ochinnehallsleverantérer spela
tillsammans for att publiken ska lyssna.

-Menmobilenkommerattblimedelpunk-
tenfoér musik.Nar Apple lanserade Iphone
sadeattenheter sombaraspelarmusik ar
pavagattdout.Detkrévsentjanstsomar
heltintegrerad mellandatornochmobilen.
Det man laddar ned till datorn ska ga att
spelaimobilen, sager han.

Nokia pastod nyligen att man under
2008 i flera av sina modeller ska forse
konsumenterna med prenumerationer
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”ViserinteIpod ochmobilensom
konkurrenter, de utesluter inte varandra”

P> pa musik som kan flyttas till
andra enheter.

Men, sédger Michael Goodman,
Ericsson spelar pa en helt annan
niva.

- Ericsson ar annorlunda och
mycket intressant. Genom samar-
betemedblandandraSony Ericsson
och Sony BMG har de battre forut-
sattningar.

Under2008gar, tillexempel, Sony
Ericssons tjanst Playnow inien ny
epok, och konsumenter far tillgang
tillrunt femmiljoner latar. Med funk-
tionenTrack IDkanman, blandannat,
sevadandralistatsombastochkdpa
latar direktiPlaynow-bade viamo-
bilen eller datorn.

Ett annat exempel ar Ericssons
avtal med 3 Scandinavia. Genom
operatorens streamingtjanst 3mu-
sic,for 4gkronor permanad, kanman
lyssnapdhur mycket musik manvill.
Ochpéa3musicstorekanmanhamta
[&tar tillmobilenochdatornférg,go
kronor styck.

Ericsson har fullt hosting-ansvar
hos 3 Scandinavia - for systemin-

tegration, drift och utveckling av
tjansten och nya funktioner.

- Ericsson menar allvar med sin
multimediasatsning och vibehdver
en stabil partner. | dag forutsatter
konsumenter attderas operatérhar
en musiktjanst, sager Marc Rappe,
musikchef pa 3.

Menbranschenspelarfortfarandei
otakt nar det géller affarsmodeller.

Tobias Ryberg pa Berg Insight,
ett analysforetag inom mobiltele-
foni,sagerattensvarighetaratttva
tredjedelaravintakternafranmusik
gar tillmusikbranschen ochbaraen
tredjedeltilloperatdren. Bruttomar-
ginalenfére de egnaomkostnaderna
blirrunt30procent.Omenl&tkostar
tiokronor sa aterstar tre kronor till
system-ochtransaktionskostnader
och marknadsforing.

-Mobilenarviktigsommusikspe-
lare.Menmusiktjanster specifikt for
mobilenarinte detviktigaste efter-
som de flesta for 6ver sin musik via
datorn, sager han.

[ Text: Staffan J Thorsell
lllustration: Ebba Berggren

HUR FAR DU TAG | MUSIK?

Tobias Ryberg,
Berg Insight

- Jag far min musik
fran Musicbrigade.
Jaglyssnarpadenien
Nokia N73.Min favo-
ritlat ar“So. Central
Rain" REM.

Michael Goodman,
Yankee Group

- Fran CD-skivor och
fran ltunes music store.
Jag anvander en Ipod.
Min favoritlat ar“If |
had amilliondollars”,
Barenaked Ladies.

Jakob Lorentzon,
Ericsson
-Jagfarminmusik fran
Napster. Jaglyssnar pa
denienSony Ericsson
W88o. Min favoritlat
ar"Suspicious Minds",
Elvis Presley.

Urban Nyblom

KORT FRAN CONSUMER LAB

Nagra av Consumer Labs undersékningar visar
att:

» 28 procent anser det viktigt att alltid ha
tillgang till sin favoritmusik.

» laldrarna 15-24 ar den siffran 48 procent.

» Har man en en Ipod har man oftast dven en
mobil med musik och vice versa.

» 72 procent tar alltid med sig sin mobil. 16
procent tar alltid med sig sin MP3-spelare.

» 1 Japan sker 83 procent av den totala, digitala
musikférsaljningen i mobilnatet.

» 1England &r den siffran 31 procent.

-Viserintelpod och mobilen
som konkurrenter, de utesluter
inte varandra utan komplet-
terar varandra. Som jamforelse
kan ndmnas att mobilen &r varl-
dens vanligaste digitalkamera
men det séljs anda allt fler
digitalkameror. Men det &r definitivt datorn som
ar musikcentralen. Det &r dér man laddar ner,
sorterar och delar med sig, sager Urban Nyblom
pa Consumer Lab.

Urban Nyblom

MarcRappe, 3

- Jag far min musik fran
CD-skivor, 3music store.
Jaglyssnarpadenien
Sony Ericsson W8qgoi.
Min favoritlat genom ti-
derna"Supper's ready’.
Genesis.




Vibefinner oss i
Mexiko och aret ar
1923, ett trettiotal
linjearbetare har
tagitenpausiar-
betet for att posera
framfor kameran.
Ericssons verk-
samhet i Mexiko
borjade redan1goy
da en telefonstation
i Mexiko City togs
ibruk. Enligt LM
Ericssons davarande
stadgar skulle fére-
taget inte engagera
sig i telefondrift men
efter ett extraordi-
nart styrelseméte i
slutet av1g9o4 and-
rades stadgarna.
Det gjordes darfor
att man insett att
enstark nérvaro i
Mexiko kunde blien
sprangbrada for att
bryta sigin pa andra
marknader i Latin-
amerika. En klok
satsning kan man
tyckaidag, drygtioo
ar senare.
Foto: Arkiv
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