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SAY OUT HERE
ARE TONS OF
OPPORTUNITIES
FOR YOU

AND YOUR
CUSTOMERS

AND HERE
YOU ARE

IN NEED OF
A SMOOTH
TRANSITION
TO REACH
THEM

THEN THIS
IS US
MANAGING
THAT

MOVE

FROM
END-TO-END

It’s a fast changing, merging and converging
world. A real challenge when you need to inte-
grate your different networks, systems and so-
lutions. So let’s talk. We know how to manage
change and help you explore new possibilities.
As a prime integrator we have the expertise and
resources to manage the transition in the most
efficient way. If you're serious about providing
value for your customers, let us smoothly bridge
the gap between today and tomorrow.
ericsson.com
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« FORSTASIDAN Sylvie Schwer fran Osterrike arbetar som konsult i vattenfragor och anvander mobilt bredband

Mobil frihet

dag sitter jag hemma och jobbar pa

formiddagen. Underbart att f3 tid att

tinka en hel tanke utan avbrott och

samtidigt veta att man dr nibar bade
per telefon och via mail. Skickar ut proto-
koll, svarar pd mejl och héller koll pa vad
media skriver. Borsen fortsitter ga upp
i dag, liksom i gr. Nyss var jag inne och
attesterade nigra rikningar i Ericssons
1s/1T miljo. Snabbt och litt.

Med ett 7,2 mbit/sek-kort i datorn njut-
er jag av att kunna gora det som vi nu vant
oss vid och i dag tar for givet. Tank vad fort
man vanjer sig.

For ett par veckor besokte jag Mobile
World Congress i Barcelona. Det kokade
av aktivitet. Overallt talades det om bred-
band, 1P-tv och nya tjinster. Allt detta i en
bransch som utvecklas olika beroende pd
var i virlden man vinder sig. Det kinns
som om vi hiller pa att ta 6ver en ny staf-
fettpinne; frin mobiltickning till hégre

fart, mer kapacitet och nya tjinster som en
foljd.

IBarcelona fick vi tillfille att ater lyssna till
kunden Sol Trujillo, vd for Telstra i Aus-
tralien. Senast var i maj férra aret pa vér
kapitalmarknadsdag i Stockholm. D4 hade
Telstra just fatt ighng sitt nya HSPA-nit.

Hans budskap var tydligt. Med hogre
hastighet och bra kapacitet hinder det
saker. Operatoren okar sina intikter och
sin l6nsamhet. Kunderna kan oka bekvim-
ligheten och sin effektivitet. Med hjilp av
mobilt bredband uppnas ocksa goda effek-
ter for miljén. Ta exempelvis lantbrukaren
som med mobilt bredband slipper att kora
17 mil varje dag for att 6vervaka sin bo-
skap, eftersom han med hjilp av webbka-
meror och fjérrstyrning kan goéra jobbet till
storsta delen hemifran. Eller den mobila
testcentralen for mammografi monterad pd
en lingtradare som aker runt pa landsbyg-
den och erbjuder provsvar mer eller mindre
direkt.

S4 nog har teknikutvecklingen fortsatt
att bidra till samhillsutvecklingen. Det
handlar om bekvimlighet och effektivitet,
men ocksd om omsorg om miljon.

Kommunikation blir en viktig del nir
vi alla ska motverka den globala uppvirm-
ningen.

Nu ska jag gora en kopp te och en macka
i koket. Ingen bilikning i dag.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skeriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss! Mejla
contact. comments@ericsson.com

KANON!

DennyaKontakten ar mycket
battre &nden férra. Den har
dvertraffat sigsjalv badde nér det
géller formatet och utseendet.
Sista sidan "Mobile Adventure” ar
enrolignyhet. Lyckatill.

Atul Sharma A, Indien

ETT FORSLAG

Jagtycker att ni har fatt ihop bade
innehall och storlek pa dennya
tidningen pé ett bra satt. Bra tankt
att ocksd ha med smasnuttar med
statistik och annaninformation.

Enidé &r att hamed uppdateringar
fran allamarknadsenheter och
produktenheter sa att mankan
delamed sigom vad som har hant
sedan det senaste numret komut.
Manu Sha, Indien

Forslaget dr bra och har
varit uppe for diskussion ett par
ganger genom dren. Vi har dock
konstaterat att dven om man hdller
de enskilda uppdateringarna korta
sd blir det samlade marerialet si
omfattande ats det inte riktigs
lampar sig i Kontaktens nuva-
rande form.

Redaktionen

KONTAKTEN SOM
E-POST?

Jag foreslar att nidistribuerar nya
Kontakten som e-post i stallet.
Detvoreienlighet med féretagets

Vilkommen...

Vad vill du debattera? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

miljdpolicy och eftersomden
ordinarie internposten fungerar
sd daligt garanterar det attjag far
min tidning.

Anders Aronsson, Sverige

HEJ!

Skulle det inte vara billigare och
battre (inte minst ur miljsperspek-
tiv) om Kontakten distribuerades
elektroniskt?

Demis Stavridis, Sverige

BIXD Beslut har tagits att fort-
sdtta ge ut Kontakten som pappers-
tidning. Huvudanledningen dr
att manga Ericsson-anstillda
uppskattar att fi en tryckt tidning
i sin hand som ett komplement

till all elektronisk information.
Men naturligtvis dr miljoaspekten
ocksd véldigt viktig. Dérfor ér nya
Kontakten tryckt pd ett papper som

FOTO: MIKI ALCALDE

Lisarbilden

Vintersolen genom fonstret.
"Tagen den 19 december 2007 med
en W810i Walkman-telefon fran min
arbetsplats i Alvsjs.”

Steve Blanchette, Sverige.

uppfyller higt stiillda miljokrav.
Tidningen dr dessutom bade
mindre och ldtrare in tidigare
vilket betyder att den dr mer
miljovinlig att transportera och
distribuera. Frdan och med forra
numret skickas ju tidningen ocksd
till arbetsplatsen i storre kvanti-
teter, i stéllet for hem till néistan
20 000 Ericsson-anstillda Detta
innebdr att den totala transport-
strdckan minskar betydligt.

Redaktionen

DAGS FOR EN TAVLING
Jag tycker att tidningen &r riktigt
bramed en god blandning och en
stor global spridning pa artik-
larna. Kan dock tanka mig mer
lasning om lyckade kundprojekt,
liknande mTN-artikeln i nummer
g/2007, och dven lite mer sm&
notiser.

Ochomsa aracceptabelt annu
mer forsaljningssiffror.

Kanske dven ndgon tavling
med nagot Ericsson-relaterat
pris dartill.

Marios Petersson, Sverige

Webbpoll

... Rajesh Kumar, som &r ny pa Ericsson

Vad gjorde att du stkte dig till
Ericsson?

- Jag arbetade for ett foretag
iBangalore som forsag telekom-
foretag med tjanster, sa bran-
schen var inte ny fér mig. Men att
arbeta for ett branschledande
foretag verkade @nnu mer intres-
sant.

Indien &r ett land med stor

befolkning dir tillvéixten av
abonnemang &r snabb. Paver-
kade det ditt intresse for tele-
kombranschen?

- Ja, det gjorde det och den
snabba tillvaxten i landet gor mig
stolt. Jag tror att den &r bra, inte
bara for Ericsson och Indien, men
ocksa for varlden i stort.

Rajesh Kumar &r mjukvaruingen-
jor och borjade arbeta vid
Ericsson-kontoret i indiska
Gurgaon sa sent som i januari i
ar.Han arbetar med designien
arbetsgrupp som skater underhall
(maintenance). Mycket av arbets-
tiden gér at till att atgérda buggar
atdiverse kunder.
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Omdingranne skulle fraga...

OM FTTX ELLER FIBER TILE HEMMET

FTTx star for Fiber-To-

Fiber till hemmet The-x, vilket betyder
bredband Gver optisk

!)e olika optisk? kablarna ﬁverg_ér OLT, Optical Line fiber.
i kopparkabel vid en ONU - Optical .

Network Unit, sa ndra slutanvéndarna Terml_nator

som méjligt. En ONU omvandlar den Servar cirka 30 i
optiska signalen till en elektrisk ) kunder med optisk fiber
dver koppar. N\ och kopparlinjer.

Fibernatet kan byggas an-
tingen med fiber hela vagen
tillslutanvéndaren, da"x"blir
"H" som i Home, eller med
fiber till en central kopp-
lingspunkt, till exempel vid
trottoarenda"x"blir"C"som

\ { Curb. | det fallet sker 6ver-
- / foringen av data Gver kop-

parkabel densista strackan
till slutkunden.

@m» Optisk fiber

Kopparkabel VARFOR BEHOVS
PP ‘ FTTH?

[ [ e Drivkrafternaérdenyabred-
™ ’

bandstjansterna, somexem-
ms 5 omm 0 000 S 0 T pelvisonline-spel, videooch
1o won J1.000] framfor allt tv. Och for att

FTTC - optisk fiber som dras , S TSN | stédja mobilnaten. Fiber

fram till trottoaren (curb). Frén | ﬁ ] - ses ocksa som steget mot
trottoaren ansluts fibern till FTTB - optisk fiber som dras fram till / det energisnala kunskaps-

" 1Em s g oam m oy LT "y

befintlig kopparkabel (vanliga och in i ett hoghus (B star for building). | samhillet.
telenétet) till flera hus. -~ h6ghuset ansluts fibern till kopparkabel OptlSk fiber ar av allt
(vanliga telelinjerna) till de olika att déma den basta bred-
|agenheterna. bandskanalen pa lang sikt.
Alternativen ar koppartrad,
kabel-tv:skoaxialkablaroch
mobilt bredband.

VAD GOR ERICSSON
INOM FTTH?
Ericsson deltar bade i FTTH
council - som arbetar hart
forattfafiberandaframoch
inihemmen - ochistandar
disering och forskningav ny
fiber-teknik.

Ericsson har produkter
bade fér cPoN och active
Ethernet punkt-till-punkt.

dras fram till en nod/lokal- Dessutom tillverkar man

station. Fran lokalstationen . .
FTTH - optisk fiber som dras sedan kopparkabel till optiska fiberkablar och (6s-

dras fram till ett hus, in flera hem. ningar fér olika anvandningar

ihuset och dnda in i datorn. och utvecklar ny teknik for
attmedhdgtrycksluftkunna
tryckainkilometervis fiberi
tunnaror.

SVENSKA GRAFIKBYRAN .
B Lars Cederquist
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Fiber for framtiden

Pia Dahlkvist arbetar som maskinoperator pa Ericsson Net-
work Technologies i Hudiksvall. Pa bilden utfor hon sa kallad
mantling vilket innebdr att hon légger pa ytterplasten pa

en kabel. Kabeln som sedan lindas upp pa en trumma &r en
fiberkabel for framtidens bredband. Varje trumma bestar

av uppemot 8 ooo meter fiberkabel som ocksa kan kopplas
ihop i ett stérre kabelsystem som kan bli flera hundra kilo-
meter langt. Kabeln siljs bland annat till lander i Osteuropa,
Afrika och Asien.
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Bollen i luren
Nar det interna-
tionella fotbollsforbundet
Fifa anordnar vm 2010
kommer varldens fans se
fotboll i mobilen tack vare
Ericsson. Fifa och Ericsson
har skrivit avtal dven for
20009, och det gér ut pa att
tv-bolag och teleoperatérer
som vill sprida tv, video
och information i form av
tjanster till fansen gor det
via Ericssons tjansteplatt-
form.

Fem starka

drivkrafter

Nya kommunika-

tionssatt som kommer av

explosionen av anvandar-
genererat material ar vad
som paverkar branscherna
telekom, media och inter-
net mest de kommande

tre aren.

¥V TOPP 5 TRENDER

1. Socialt ndtverkande
(social networking)

2. Innehall via internet till
flera skdrmar (networked
media)

3. Online-annonsering dkar

4. Nya annonsbaserade
affarsmodeller

5. Att alltid vara uppkopp-
lad (connected life)

Kaélla: Ericssons Internet and
media study 2007

Officiella sponsorer for telekommunikation under os i Peking @r China Mobile och China Netcom. Ericsson har
hjalpt bada operatérerna med projekt i flera av os-stéderna.

Nedrdkningen har borjat

I Peking och flera andra
stdder i Kina &r slutspur-
ten infor sommar-os i
full gang. Detsamma
giller pa Ericsson.

Marknadsenhet-
en Greater China borjade
redan 2005 arbetet med
ett ambitidst program for
att sikra kommunikatio-
nerna under spelen.
Programmet gar under
namnet Greater China
Olympic Games Program
och innehiller inte min-
dre 4n 16 olika uppdrag.

- Viska hjilpa vira
kunder s de kan erbjuda
s bra telekomtjinster
som mojligt. Mobil data
och bredbandstjinster
kommer verkligen att
spela en viktig roll under
tivlingarna, siger Lisa
Lin, som arbetar med
programmet, ett jobb
som hon paboérjade for
tva och ett halvt r sedan.

China Mobile och China
Netcom ir officiella
sponsorer for telekom-
munikationen under

0s. China Mobile fér
mobiltelefoni och China
Netcom for fast telefoni
och bredbandstjinster.
Ericsson har hjilpt bada
operatorerna med projekt
i flertalet av os-stiderna,
inklusive Peking, Qin-
huangdao, Tianjin och
Shanghai.

Det senaste projcktet fér
Ericsson giller China
Netcoms Olympic Com-
mand Support System
med Ericssons 1Ms-16s-
ning, som gor det mojlige
att ligga ihop data, tal,
ljud och video for att
erbjuda 1p-baserade mul-
timediatjinster.

- Nagot misslyck-
ande fir inte férekomma
under ett 0s och jag dr
overtygad om att IMS-
l6sningen erbjuder den

bista kva-
liteten pé
tjansterna
sd att det
blir succé
for vara
kunder, siger Lisa Lin.

Lisa Ling

Aven nér det giller fore-
tagskunder ir Ericsson
engagerade via bland
andra Marconi, Tandberg
och Redback. Kunderna
ir foretag som Beijing
Power, Pekings inter-
nationella flygplats och
Beijing Olympic Broad-
casting.

Engagemanget i drets
os har lett till flera kon-

Visste du att...

trakt for kommande stora
arrangemang som virlds-
utstillningen i Shanghai
2010 och vM i fotboll i
Sydafrika samma ar.

Under 0S kommer
marknadsenheten att
arrangera en konfe-
rens, dir man bjuder in
bland annat kunder fran
provinserna i Kina. I
samband med det kom-
mer gisterna att titta pa
os-tivlingarna.

- Jag ser verkligen
fram mot att vara med
vid nigot av tillfillena,
avslutar Lisa Lin.

B GunillaTamm

... Ericsson var bland annat med pa:

» 0S1992iBarcelona med csm

» 0S 1996 i Atlanta med p-amps (amerikansk standard)

» 0S 1998 i Nagano med mikrobasstationer

» 0S 2000 i Sydney Gsm med GPRs/EDGE

> 0S 2004 i Aten, forsta olympiaden dér andra tjanster
forutom tal anvéndes inom mobiltelefonin.




Varldens basta
mobiltelefon

MUSIKMOBILEN W910 VINNER

Sony Ericssons
Wag1o har fitt mobilvirl-
dens finaste utmirkelse.
Musikmobilen tog hem
priset som 2007 drs bista
mobil under missan
Mobile World Congress

i Barcelona i februari.
Juryn var imponerad av
wo1o:s bredd med speci-
ella musikfunktioner som
skak-kontroll for att byta
latar, internet, video och
3D-spel.

... och andra mobiler det
snackas om
® Iphone-dédaren. Ny-
heterna har duggat titt
senaste tiden och
mest uppmirk-
samhet har nog
x1 fitt. Sony
Ericssons forsta
mobil byggd
pa Windows
Mobile ir dven
den forsta i nya
serien Xperia.
Den stodjer turbo-3G
(7,2 Mbps i nedlink,
2,0 i upplink) och har
tryckkinslig skirm som
gdr att styra
med fingrar,
styrpinne eller
tangentbord.
® Nya Iphone.
Forra drets mest
omtalade mobil
var utan tvekan
Apples Iphone.

Den nya modellen trodde
ménga skulle bli en
3G-mobil, men icke. Den
stora skillnaden ir att
den har dubbelt sa stort
minne: 16 gigabyte.

® Mobil regissor. Motoro-
las HsPA-lur Moto Z1o,
ir en liten mobil
filmstudio. Filma,
redigera, skapa
overgingar mel-

lan scener, ligg

till effekter och

musik. Sedan kan
regissorerna ladda

upp sina filmer

till sajter som You

Tube. Dags for en Os-
cars-gala for mobilfilm?
® Tjinstvillig. Nokia har
pé senare tid lanserat

en musikaf-
fir, Nokia
Maps och en
tjinst dir
anvindarna
kan dela

sina multi-
mediaklipp
med var- I
andra. Nya
N78 ska féra samman allt
i en mobil. Turbo-3G,
kamera, musik och Gps-
navigation. En nyhet dr
Ygeotagging”: platsen
dir bilden tas lagras
automatiske.

® Tryckskdrmstrenden
fortsitter. LG kom med
flera tryckskirmar i fiol

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

FOTO: SONY ERICSSON, APPLE, MOTOROLA, LG, SAMSUNG

Det gick som en dans for musikmobilen Sony Ericsson
Wag10, da den utsags till arets telefon 2007.

och sedan

dess har

trenden

bara vixt

sig starka-

re. KF 700

aren av

foretagets

mobiler i

den hogre skolan. Den
har tre inmatningsmeto-
der: navigationshjul, den
stora tryckskirmen och
knappsatsen.

® Mobil med soul. Sams-
ungs senaste vérsting har
3G i sjilen. Soul anpassar

menyerna beroende pi
anvindningsomride, till
exempel foto eller mu-
sik. Mobiltrenden med
samarbete mellan tele-
fontillverkare och andra
varumirken syns ocksa
genom funktionalitet
frin Bang

& Olufsen.

Samsung

har nyligen

ocksa visat

en mobil

i samar-

bete med

Armani.

GENOMBROTT FOR PUSH E-MAIL

ICTIED Ericssons forsta kontrakt
att skdta “push e-mail-tjénsten” cre
(Consumer Push e-mail) har nyligen
tecknats med indiska Aircel, en
operatdr i Maxis-gruppen. Tjansten
gor att anvandarna kan sénda och ta
emot e-post via sms och mms. Affaren
ar ocksa Ericssons forsta sé kallade

for folk.

hosting-kontrakt med Maxis. Tjénsten
ska sldppas i slutet av mars.

Rohit Chandra, vd for Aircel, menar
att tjansten &r latt att sprida paensa
stor marknad som Indien, eftersom den
ar enkel att anvénda och lattillganglig

- Vikommer att anvénda tjénsten for

att visa att vi skiljer
oss fran vara konkur-
renter, och 6ka vara
intdkter pa en konkur-
rensutsatt marknad
ddr intdkten per

anvéndare (average revenue per user)

gar nedat, sager han.

Rohit Chandra

GPS pa vdg att
hitta ratt
Spridningen av
positionshaserade tjénster
imobilen ser ut att ta fart
de kommande tva till fem
aren, enligt analysforeta-
get Gartner.

ANTAL ABONNENTER
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Revolution
med en lada

Ericssons nya
RBS 6000 &r som en godis-
pase for mobilstandarder.
GSM, WCDMA, HSPA och LTE
ryms i ett och samma skap.

- Skapet blir i stort sett
siten, och vi kan lagga till
de olika basstationerna
som moduler, séger UIf
Ewaldsson, chef for
produktenhet Radio pa
afférsenhet Networks.

RBS 6000 kommer i
slutet av aret och fungerar
ihop med Ericssons res
2000 och rRBS 3000.

Inga fler PBX
Erics-

son saljer verksamheten
for foretagsvaxlar (pex)
till Aastra Technologies.
Beslutet innebér att cirka
630 anstallda, av vilka
360 jobbar i Sverige, byter
arbetsgivare under april.
Foretagslosningar ar dére-
mot fortfarande ett viktigt
omrade for Ericsson, men
nu &r siktet helt och hallet
instéllt pa att sélja nat-
verkshaserade lGsningar
till operatdrer och tjanste-
leverantdrer.
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...Lars Riidiger, som
jobbat sju veckor i Central-
afrikanska republiken, cap,
som volontar for Ericsson
Response.

Vad gjorde du diir?

- Jag deltog i ett ut-
bildningsprogram som
Réaddningsverket hade
inom omradet "informa-
tion and communication
technology", icT. Jag var
huvudsakligen stationerad
thuvudstaden Bangui for
att stotta FN-kontoret med
it-support for samord-
ningen av "humanitarian
affairs”. En del av uppdra-
get var ocksa i Paoua i
nordvéstra delen av landet,
dar vi skulle skdta och
underhalla it-systemen pa
en ny FN-camp. Mitt vanliga
jobb &r pa Ericsson Eurolab
i Aachen i Tyskland, d&r jag
arbetar med integrering
och verifiering av Gsm- och
WCDMA-ndt.

Hur &r situationenicap?

- Landet grénsar till
Sudan, Tchad och De-
mokratiska republiken
Kongo, sa cap ar omgivet
av oroshdrdar. Det finns
tva rebellgrupper i cap
som slass mot regeringen
och civilbefolkningen har
blivit maltavla i konflikten.
200 000 manniskor har
flytt och gommer sig.

Hur upplevde du uppdra-
get som volontér?

- Jagar glad 6ver den
erfarenhet som Ericsson
Response gett mig. Omgiv-
ningen som jag arbetade i
var annorlunda och inte helt
ofarlig. Jobbet var praktiskt
och jag sag snabbt resultat
av det jag gjorde. Det var
mycket larorikt och jag
skulle inte tveka att stélla
upp igen.

B Gunilla Tamm

FOTO: SCANPIX

Vad hinde det hir halvaret for...

2har sedan

EEEED Aven om det slutgiltiga kontraktet inte var
underskrivet pagick arbetet for fullt med att bygga
ett mobiltelefonsystem i Storbritannien. Kund var
Racal-Millicom Ltd. Det skulle ticka hela Storbri-
tannien och de forsta delarna av nitet skulle tas i
drift i mars 1985 och ticka London, Birmingham
och Bristol/Cardiff.

Pa smH1iNorrkoping installerades Ericssons forsta
viderradarsystem. Den avancerade signalbehand-
lingen var byggd i Molndal medan datorerna och
firgpresentationsutrustningen kom frin Kista.

10O ar sedan

I mars lanserades Ericsson Cordless Telep-
hony System som gjorde det majligt f6r sm-anvén-

darna att ringa och ta emot samtal 6ver det fasta
nitet till samma kostnad som for fast telefoni.

5arsedan

EITED I Kontaktens marsnummer berittades att
en ny multimediamarknad holl pa att explodera. For
att hinga med i utvecklingen hade Ericsson tagit
fram en generell plattform, Ericsson Content Deli-
very System, som skulle stédja de flesta terminaler,
nitverk och olika innehallstjinster.

I mitten av mars lanserade Ericsson en plattform
for marknadsforing som skulle ge varumirket rite
position infér framtiden. Den tidigare devisen att
verka utan att synas gillde inte lingre, nu skulle
man bide horas och synas. Plattformen byggde pa
exempel pé olika innovationer som foretaget stod
for.

Par i kungar

| dag vet alla att
Sony Ericssons telefoner
finns i hela varlden men hur
manga kanner till att Lm
Ericssons gamla "taxtele-
fon" fran18go-talet gar att
hitta pa olika platser. Dit
hor den lilla orten Tupelo,
dar rocklegenden Elvis
Presley foddes och véxte
upp innan han flyttade till
Memphis. | Tupelo finns

ett litet Elvis-museum
ochbland de utstéllda
foremalen finns en gam-
mal taxtelefon. Elvis lér ha
gett den till en flickvén och
med telefonen féljde en
fingerskiva.

Kalla: Phonetiken, tidskrift

for Sveriges Telehistoriska
Samlarférening.

Elvis,
ex-kung i
musikvarl-
den.
"Taxen’,
ex-kung i
telefonvarl-
den.




Det &r den reaktion som
blivande medarbetare
forhoppningsvis far nér
de ser bilden hir intill.

Samma
kinsla fir de kanske nir
de ser ndgon av de dvriga
nio bilder som har tagits
fram for att stirka ima-
gen av Ericsson som en
arbetsgivare for personer
som soker utmaningar
och goda utvecklings-
mojligheter i ett innova-
tivt, globalt och virldsle-
dande féretag. Det finns
idven filmer framtagna
pa samma tema - Expe-
rience Ericsson. Foto och
filmning skedde i Dubai.
Det nya grafiska ma-
terialet ersitter tidigare

bilder, och ir till for ate
anvindas i rekryterings-
annonser, presentations-
material, pi Ericssons
karridrportal och vid
student- och rekryte-
ringsmassor.

Materialet 4r framta-
get i samarbete mellan
koncernfunktionerna
Human Resources & Or-
ganzation och Commu-
nications.

Villdukolla in 6vriga
bilder eller ladda ned
materialet sd finns det

i Media Bank pa Brand
Portal: heep:\\brand.
ericsson.net. For mer
information, kontakta
Cecilia Bladh eller Yvon-
ne Ehinger.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

"Dir vill jag jobba!”

At med hjilp
av mobilen

Nej, mobilerna
kommer inte utrustas med
kniv och gaffel. Men i
snabbmatens hemland
usA, ar det manga valkanda
kedjor som testar eller
ténker testa bestallningar
med hjalp av mobilen,
enligt Din Teknik. Hungriga
amerikaner kan eller ska
kunna greppa mobilen och
vanda sig till Papa John's,
Domino’s och Pizza Hut

for en pizza, till Subway
for en Dagobertmacka,

I princip ska det ga att kompostera mobilen nir den gjort sitt. Dir McDonald's fér en bur-

oo o o (1] ”»
arvi lnte QIMINNL.  Nokias miljschef Markus Terho till TT, som i samma intervju sa att om alla Nokia-anvandare tog ur sin laddare ur eluttaget gare och till Starbucks och
efter laddning, skulle det spara energi motsvarande den arliga forbrukningen frén 100 ooo europeiska hushall. Dunkin’ Donuts for rykande

Vinn
en resal

Nir intro-
ducerade EMP en
slutanvindarklient
for ims? Vilka dr
Enterprises tillvixt-
omraden? Vad for
sorts 1osningar er-
bjuder LHS? Det dr
nigra av frigorna i
tivlingen ”Capture
Multimedia Quiz”.
Verkar det svart? Ta’t
lugnt, det finns bade
svarsalternativ och
ledtrddar. Tivlingens
vinnare fir en resa till
ett stopp i nista Volvo
Ocean Race, dir
Ericsson deltar. Du
deltar genom att ga
in pa Learning Portal.
Tivlingen pagér dill
den 28 mars.

hett kaffe. Testerna sker
pa tva olika s&tt: antingen
bestallning via swms eller
via en mobilsajt.

v SAKOPS SAMTALSTID

Betalning for
en bestamd pott Flat rate

5% 175%

Kalla: Global Infocom study 2007




««.Eli Leal, som jobbar
med séljutveckling pa
marknadsenheten sub-Sa-
haran Africa. | den se-
naste kundundersdkningen
6kade enheten avstandet
till narmaste konkurrenten
Huawei med 15 punkter,
mest av alla marknadsen-
heter.

Hur fick ni upp kundbety-
gen sa mycket?

- Vihar férdubblat
antalet kontor pa tva ar. Att
vara pa plats &r avgérande
for att na framgang pa en
marknadsenhet som bestar
av 43 lander. Var erfarenhet
av att genomfora projekt i
Afrika @r ocksa viktig. De
vill kdnna sig trygga med
att deras projekt genom-
fors med fa forseningar.
Men framfor allt beror det
pa att var personal vill gora
"Communication for all” till
verklighet.

Vad &r Ericssons huvud-
sakliga konkurrensfordel?
- Var kvalitet. Viverkar
pa en priskanslig marknad,
och skiljer oss fran konkur-
renterna genom att uppfat-

tas som ett foretag som
levererar hog kvalitet till
konkurrenskraftiga priser.
Ar det troligt att mén-
niskors kompetens blir en
konkurrensfordel?

- Produkterna i sig blir
allt svarare att anvanda
som saljargument, kun-
derna vet att de kan fa
utrustning fran flera leve-
rantorer. Sa vad det handlar
om ar vilka de tror bast
kan leverera ett ndt som
fungerar som de vill. Vara
kunder vill ha partners, inte
leverantorer.

B Sonora Ocampo Akerfeldt

Sayonara, Nokia!

Ericsson bytte ut 4 ooo
Nokia-siter i Japan. Det
dr den storsta sa kallade
"swap-out” foretaget
gjort ndr det giller umrs.
Men det var ingen enkel
resa.

IXXYD Projektet inled-
des i december 2006 nir
Ericsson skrev kontrakt
med Softbank Mobile om
att ersitta operatorens
hela Nokia-nit i Kansai-
regionen med Ericssons
basstationer. Den ge-
nomsnittliga tiden for ett
byte sattes till under 30
minuter per basstation.
Till en bérjan gick det
sadir. Resursbrist och
ovana vid ett sa stort
och komplicerat projekt
gjorde att man efter tre
ménader lag efter tid-
planen.

I maj skedde en 6versyn
av projektet och ett nytt
team under ledning av
Kye Prigg. Han gjorde en
ny plan for basstations-
bytena, tog fram nya
processer och skaffade
resurser fran hela Japan.
Teamet vixte fran 50 till
220 personer och frin

Byte pagar. Nar tempot var som hogst byttes fler &n 700

basstationer ut i manaden.

300 till 1 800 underleve-
rantorer.

Projektet fick upp farten,
och avslutades denna
madnad, tva veckor fore
utsatt tid. Den genom-
snittliga
swap-tiden
var 18 mi-
nuter per
basstation.
Snabbaste
tiden var tre minuter.

— Att klara detta i
Japan gor projektet unike.
Japanska kunder ir kinda
for att vara tuffare in
andra nir det giller kvali-
tetskrav och att skirskada

Kye Prigg

detaljer. De forvintar sig
perfekta resultat, siger
Kye Prigg.

Bland framgéngsfak-
torerna anger han ett
triningsprogram for alla
som var med i projektet
och gott ledarskap fran
cheferna. En utmaning
var de hoga kraven pé en

g siker arbetsmiljé som

£ giller i Japan.

£ - Om nigon hade ska-

S dats kunde det ha stoppat
alle, sidger Kye Prigg.

Masayuki Harada var
teamledare for instal-
lationer av basstationer.
Han lirde sig
vikten av att
inte ha for
brattom.

-Endel
installationer
och byten
skedde under riktigt tuffa
forhallanden. Jag var
tvungen att hela tiden
tinka pa hur vi pa bista
sitt kunde installera och
byta basstationer sa det
skulle gi s& snabbt som
majligt.

- Under sddana forhal-
landen ir tdlamod jétte-
viktigt, siger han.

& Sonora Ocampo Akerfeldt

Masayuki
Harada

[-] oo
Sa l6d uppdraget
Bygg ett nytt kdrnndt som tar hand om rést- och paket-
data och byt ut 4 ooo Nokia-siter mot Ericssons senaste
produkter. Kontrakt skrevs ocksa for totalt ansvar for
utveckling av siter och transmission. Nar tempot var
som higst utférde projektet 6ver 700 basstationshyten

imanaden.

Nu kan flygpassagerare skicka
och ta emot mms, sms och mejl

pa 10 ooo meters hdjd.

Det dr Air France-KLM
som testar en teknik for detta
ien av sina Airbus A318, som
trafikerar Europa. Senare under
det halvérslanga forsoket ska det
dven ga att ringa. I planet finns
en ny lampa i stil med ”Fasten
your seatbelt”. Nir ”Switch
off your phone” slicks ir
det fritt fram att anvinda
mobilen.

Tekniken ir utvecklad av On

Air och bygger pa en liten bas-
station i planet som sinder trafi-
ken via satellit till en basstation
pé marken. Fran basstationen
gar trafiken till passagerarens
hemma-telenit.
Air France vill fi in
passagerarnas syn-
punkter pa tjins-

FOTO: AIR FRANCE

ten, dels pd hur den fungerar,
dels for att fi veta om medpas-
sagerare blir storda.

Aven andra bolag testar eller
tinker inféra l6sningar som méj-
liggér mobilerafik i flygplan.
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"Att alla arbetar i ett och samma system &r det absolut béasta s&ttet for oss att se och dverblicka vara siffror”, séger
Ericssons finansdirektdr Hans Vestberg.

Ett system for battre koll pa kulorna

Om tva ar kommer hela
Ericsson ha ett enda
it-system som stodjer fi-
nans-, order- och tillverk-
ningsfléden. Lésningen
heter One.

Att alla pd Ericsson
anvinder samma system
innebir konkret att saker
som tidrapportering och
hantering av order, logis-
tik, fakturor, leveranser

las.

och projektstyrning sker
i One. Milet 4r att hela
Ericsson ska jobba pa
samma satt.

I dag har enheterna
olika it-system och ar-
betssitt.

One &ren utveckling av
dagens Mus, som finns
pé 6ver 100 enheter. Mus
byter namn till One, och
funktioner liggs till for

Nu kommer Nokia med sin egen tamagot-
chi for mobilen. Creebies kallas dem, och de
blir tillgéngliga genom tjansten N-Gage. En
Creebies personlighet och utveckling beror
pa uppmarksamheten den far fran sin husse
eller matte. Féljeslagaren kan ocksa tréffa
och leka med andra Creebies via Bluetooth.
Creebies kommer under 2008, enligt Nokia.

att alla ska kunna an-
vinda losningen.
Utrullning av den
forsta versionen av One
ir piborjad och fortsit-
ter kontinuerligt fram
till 2010. Inférandet av
systemet och nya arbets-

siatt drivs inom ramen for

forindringsprogrammet
One, som bestir av cirka
100 projekt.

Det nya it-systemet

infors av tva skil: det
ger Ericsson bittre koll
pé verksamheten virl-
den 6ver och det sparar
pengar.

— Att alla arbetar i ett
och samma system ér det
absolut bista sittet for
oss att se och éverblicka
vara siffror. Det kommer
att hjilpa oss mycket,
siger Ericssons finansdi-
rektor Hans Vestberg.

MINNS DU
TAMAGOTCHI?

For nagra ar sedan blev de
elektroniska husdjuren poppis véarlden Gver.
Genom att mata, leka med och uppfostra
sina husdjur kunde man fa dem att utveck-

FOTO: PRESSENS BILD/HAJIME TAKAHASHI

”Ericsson ar
var absolut
starkaste kon-
kurrent, men
jagtroratt

vi totaltsett
idagligger
forebade Al-
catel-Lucent
och Nokia Sie-

ZhuTan, 3G-produktchef pa Huawei
uttalar sig i Dagens Industri.

Liten somen

tandsticksask
Mediaomvand-
laren opw 120 frén Ericsson
Network Technolo-

gies gor det

enkelt for

slutanvandare
attinstallera
fiber-bredband

hemma. Den siljs

till operatdrer, energibolag
och fastighetségare som
sin tur kan erbjuda den till
slutkunderna. Tack vare sin
litenhet gér den att posta
ett kuvert.

Mexiko satsar
pa 3G-nit

3T Telcel, endel av
Ameérica Mdévil, har lanserat
Mexikos forsta 36-nét.

Utrullningen bestar av
3000 basstationer och
ska vara klar under 2009.
Forsta fasen avslutades
ijanuariioch med att
landets elva storsta stader
fick 36. Natets kapacitet ar
sa har langt for 1,5 miljoner
anvandare.

Ericsson levererar och
installerar produkter for
bade radio- och kdrnnat,
samt tjdnster. Ericsson
kommer inledningsvis
skota natet at Telcel.




VANSER DU WIMAX VARA
ETTHOT MOT HSPA?

Inget svar
1%

Kalla: Intranatets nyhetsportal

Mobilen dr
het for de unga

Utveckling av
mobiler ar den hetaste
trenden bland svenska
ungdomar. Mobilen ska
kunna gora allt, till exem-
pelvisa tv. Har ar de tre
hetaste ungdomstren-
derna enligt Ungdomsba-
rometern 2008.

1. Mobil utveckling "
2. Miljomedvetenhet
3.Nyastilar

Kélla: Aftonbladet/Cosmos
Communications

Nya mobil-
plattformar

Ericsson har
kommit med tva nya mo-
bilplattformar. u38o &r den
forsta i samarbete med
Texas Instruments.

U380 &r en HspA-platt-
formiett litet chip och &r
utvecklad for sa kallade
smarta mobiltelefoner.
Den ger stdd for alla stora
sé kallade "open operating-
systems".

En annan nyhet &r usoo,
utvecklad for massmark-
nadsmobiler. Den ger stéd
for manga funktioner, som
3D-spel, hdguppldst video
och mobil-tv.

Manga operatdrer funderar pa om de ska dela ndt med varandra. Fragan &r vad det betyder for Ericsson.

Delade nat drabbar Ericsson

Operatorerna letar stédn-
digt alternativ for att
sdnka sina kostnader. Ett
sdtt kan vara att dela nit
med varandra. En sadan
utveckling skulle drabba
Ericsson, som nu skdrper
beredskapen.

Regulatoriska
hinder och svarigheter
att komma 6verens har
hittills bromsat utveck-
lingen mot att de stora
operatorerna gir ihop
om helt gemensamma
nit. I ett aktuellt exempel
tinkte Vodafone UK och
Orange utfora ett rik-
tigt "network sharing”,
men efter minga turer
backade man till ett van-
ligt "site
sharing”,
delade
siter.

- Men
var bransch  Mikael
ir "folja Goldberg
John”, siger Mikael
Goldberg, affirsstrateg
pd Ericsson. Om ett par

stora operatorer borjar
dela hela nit kan

det gé fort och det
kan drabba oss. M-
let for det gemensam-
ma nitbolaget ir

ju att minska sina
investeringar. Vi

har dirfor startat

ett program for att
vara beredda.

Programmet omfattar
affirsenheterna Global
Services och Networks
och drivs av Fredrik Jejd-
ling respektive Morgan
Curby.

- Viir
realister
och siktar
iforsta
hand in oss
pa "low-
hanging
fruits”, 16sningar som ir
okontroversiella och litta
att silja, siger Fredrik
Jejdling. Att underlicta
for operatéren att dela
pé siter fér radioutrust-
ning ir en sidan dtgird.

Fredrik
Jejdling

Och vi ser nya
mojligheter
att konsolidera
verksamheten samt
driva gemensamma
nit inom Managed
Services.

Ericssons drifter-
farenhet av riktigt de-
lade nit dr begrinsad till

ett fall i Sverige och ett i
Australien. Utover detta
tillhandahéller Ericsson
tekniska losningar for
geografiskt delade nit till
OVer 100 operatorer.

- Nir de
tva brittis-
ka operato-
rerna skulle
ga ihop
handlade
det om att minska frin
totalt 40 ooo till 25 coo
siter, siger Morgan
Curby. D4 skulle bada
operatorernas utrustning
sitta pa samma siter. Men
den totala trafikmingden
lir inte minska och vi har
basstationer med dubb-
lad kapacitet.

& Lars Cederquist

Morgan Curby

Om operatorer borjar dela nét

CHANSER

» Som stor leverantor
kan Ericsson 6ka sina
marknadsandelar da
operatdrerna soker en
trygg partner.

» Ericsson har en konkur-
rensfordel med kraft-
fulla tekniska lGsningar
som ger fdrre siter.

» Ericsson kan dimensio-
nera och skota driften av
de kombinerade siterna.

RISKER

> Férre siter kan betyda
mindre sald utrustning.

> Konkurrenterna blir
aggressivare om det blir
farre kunder.

» Om ndten drivs av frista-
ende natbolag hamnar
Ericsson ett steg langre
fran slutanvandarna.
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Mobilsamtal trots varsta snon

Det var det virsta
sndovddret pa 5o ar. Tack
vare Ericssons personal
kunde mobilanvindarna
dnda halla kontakt med
ndra och kdra.

IAI® Det var under
januari och borjan av
februari som snokaos
drabbade stora delar av
Kina. I vistra delen av
landet stod Ericssons
team som jobbar med
underhall av Hubei Uni-
coms och Chongqing
Mobiles mobilnit infor
en rejil utmaning.

-Detvar det virsta
ovider man kan tiinka sig
och ingen hade férutspatt
det. Vi hade just tagit
over servicekontraktet
f6r Hubei Unicom och
overtagandet var inte ens
helt avslutat, berittar
Bao Liekai, ansvarig for
underhillet av operaté-
rens nat.

Han och kollegorna
skapade genast en néd-

Nér Ericsson-personalen inte kunde ta sig fram med bil fortsatte de till fots.

plan for ate hilla iging de
viktigaste radiositerna.

- Vi fick niistan 3 ooo
nodsamtal. Det dr unge-
fir tio ganger fler 4n nor-
malt, siger Bao Lickai.

Ovidret hade gjort att
kraftkablar gétt av och

ménga basstationer drevs
med reservbatterier.

Det gillde att si fort som
mdijligt hinna fram till
siterna eftersom bat-
terierna bara hiller i tre
timmar. De 282 medar-

betarna frin Hubei och
de 160 frin Chongqing
jobbade hart. Det tog
ibland fem géinger lingre
tid att nd en site pd grund
av snoiga vigar och bilar
som gick sonder.

Jon Fowler & Gunilla Tamm

FOTO: ERICSSON

Ericsson synliggor Vasaloppet.

3G 1faders spar

Vasaloppet tog stavtaget in i multimedia-eran i ar. Lop-
pet var mer tillgangligt for tv-tittarna dn nagonsin i och med
Ericssons l6sning Me-on-Tv. svT hade tre utsanda pa skidor

som med 36-mobiler filmade pa platser dar ordinarie kameror

inte fanns. svT:s producenter fick filmerna och kunde légga
ut dem som en mindre bildruta i séndningen.

- Min vision &r att gora loppet mer tillgéngligt for en bredare
publik, séger Vasaloppets vd Johan Bauer.

FOTO: SCANPIX

”Idag dr Ericsson-aktien heltdod
fOl‘ tl‘aderS” Anders Elgemyr, analytiker pa Glitnir, till E24

Ryssland. Ericsson ska leverera ett weomA /HsPA-n&t
till Vimpelcom. Natet ska téacka sju av landets nio re-
gioner, daribland Sibirien och Moskva. En rad tjénster

ingar i afféren.

Japan. NTT Docomo har valt Ericsson till partner for
utveckling av basstationer for LTE.

Egypten. Etisalat Misr har gett Ericsson i uppdrag att
bygga ut deras GsmM/wcpbmA/HsPA-nit.

Singapore. Ericsson ska leverera mikrovagslosningar
och optisk transmission till mobiloperatdren m

Danmark. Ericsson ska skata och
mobilnat. Kontraktet &r pa sj

fran Toc till Ericss

MEST LASTA PA INTRANATET
Dessa artiklar nedan hade
flest traffar pa Ericssons
globalaintrandt under
februari.

1. Ericsson takes actions o]
meet challenging market il
2. How Ericsson will take on
Huawei

3. Ericsson to divest its I
enterprise PBX solutions il
4. Everyone must adapt to
change

5. Reason for Ericsson to/1l
beproud NN

Tre nykomlingar
pa topplistan
Nokia ar

itopp som vanligt, men
léngre ned pa listan dver
varldens storsta mobiltill-
verkare har det hént saker.

Financial Times rappor-
terar med siffror for det
fjarde kvartalet 2007 frén
analytikerfirman Gartner
att Apple, som star bakom
Iphone, &r tia pa topplis-
tan sett till antalet salda
enheter.

Research In Motion
(rim), som skapat eko med
e-postmobilen Blackberry,
dr sexa. Pa platsen efter
kommer zTE, som ront
framgangar i utvecklings-
lander.

De tre nykomlingarna
petade ut Beng, Bird och
Sagem fran listan.

Enligt Gartner 6kade
den totala forsaljningen
av mobiler med 16 procent
till1,2 miljarder enheter
ar 2007. Under 2008 spar
de en tillvéxt pa cirka tio
procent.

VARLDENS STORSTA
MOBILTILLVERKARE

1.Nokia NN

2. Samsung

3.Motorola

4.Sony Ericsson

5.
6. rim (Blackberry)

7.zee NN

10. Apple (Iphone)
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DBAND BREDER UT SIG

cka nej till mojligheten att kopp-
fran sommarstugan,
under skidsemestern. Mobilt

Fa skulle ta

la upp sig till internet

baten eller

bredband mojliggor detta utan s
For Ericsson ir affdrspote

ot ir foretagets erbjudan .
gt 2 s dare. Hur gar det ihop?

Oredband

till laptop-anvan

‘Mobilt

ar frine

tekniken.

o
@)
as
b
(W
e
o
as
L]
}7

c
)

=Y
by

ylvie Schwer har fitt fons-

terbord fastin klockan ir

tio pd morgonen, en typisk

motestid pa det kindistita
Café Landtmann - det dr hir Wiens
politiker, kulturpersonligheter och
affirsmin mots. Landtmann ir ocksé
ett av de kaféer dir osterrikiska kafé-
forfattare - kaffechaus litteraten - som
Anton Kuh, Peter Altenberg och
Egon Friedell skrev sina klassiska
verk. Bredvid Sylvies kopp med den
cappuccinoliknande drycken Melange
ochapfelstrudeln star en laptop anslu-

laddtrassel.
ntialen stor. Sam-
de riktat frimst

Cformig
Osterrike &r ett av de linder som
har kommit allra langst inom mobilt
bredband. Mycket tack vare opera-
toren Mobilkom Austria som redan

for fyra ar sedan sag potentialen
och bestdmde sig for att satsa pa

ten till internet via ett mobilt modem.
Sylvie kollar mejl och liser pd infoér
ett mote pa miljodepartementet som
handlar om hur vattenkraften, Oster-
rikes viktigaste energikilla, paverkar
vattenkvaliteten i landets floder.
Sylvie Schwer ir konsult. Hon ar-
betar dels som konsulti vattenfrigor,
dir hon som ”vattenckonom” hjilper
naturvetare och jurister att optimera
vattenanvindningen. Detjobbet gors
i Wien, Bryssel och Ljubljana. Sedan
arbetar hon i Osterrike med att stétta
foretagsledningar inom ledarskap,
konflikthantering och annat. Hon var
en mycket tidig anvindare av mobilt

bredband.

- Mobiltbredband ir frihet 6r mig. Jag
behover inte dka till kontoret for att
kolla mejl, ta fram viktiga dokument
eller leta fakta pa internet. Jag skulle P

17



Kund pa frammarch. Barbara Oberdorfer &r ansvarig for Mobilkom Austrias dataprodukter.

18

P ha svart atte skota mitt jobb utan
mobilt bredband, alla férvintar sig
att kunna nd mig och {6r mig har det
inneburit nya uppdrag bara for att jag
svarat forst, siger hon.

P4 vig till departementet stannar
hon bilen utanfér klassiska Burg-
theater for att en sista ging fore motet
kolla om inte det dir mejlet fran det
bulgariska miljédepartementet dykt
upp. Det har det, och f6ljden blir att
hon nu ocksé fatt uppdrag som "vatten-
ckonom” i Bulgarien.

10sterrike finns fyra mobiloperatorer.
Mobilkom Austria, som arbetar under
varumirket A1, dr den storsta och den
enda lokalt 4gda operatoren, dgd av
Telekom Austria Group. De andra
niten drivs av T-Mobile, One (Orange)
och 3 (Hutchison).

Konkurrensen ir stenhdrd, mobil-
taxorna ir bland de lagsta i virlden.

»27 procent av vara 3G-abonnenter,
har numobiltbredband.”

De minga fastpriserbjudandena gor
Wien till en stad full av ungdomar
med mobiltelefoner vid érat. Den
hirda konkurrensen gor ocksi att
operatdrerna stindigt letar nya in-
tikeskillor. Dirfor var de tidiga med
satsningar pa mobilt bredband. Det
skedde nir leverantérerna av fast bred-
band tog ganska mycket betalt for laga
volymer och laga hastigheter. Detta
ledde i sin tur till att det kom fram
konkurrenskraftiga erbjudanden inom
mobiltbredband. Operatérerna valde
samma prismodell som ir vanligast
i Osterrike for fast bredband, si kallad
”bucket pricing”.

Mobilkom Austria var 2004 en av
de forsta operatorerna i virlden att
satsa stort pd mobilt bredband. Ett
fast manadspris for trafik upp till tre
gigabyte, och en kapacitet i klass med
fast bredband var de strategiska hérn-
stenarna i satsningen, som konkurren-

Barbara Oberdorfer

terna snart tog efter. Prisbilden i dag
ir ungefir densamma for alla opera-
torerna i landet - ett fast pris pa runt
20 euro for upp till tre gigabyte, vilket
motsvarar en nedladdning av 15 coo
hemsidor eller 600 mp3-filer.

- Det réicker for 99 procent av vira
anvindare. Skulle man 6verskrida
tre gigabytes-grinsen, och det gor
man bara om man bérjar tanka hem
videofilmer eller andra tunga filer,
da kostar det 10 cent per megabyte,
siger Barbara Oberdorfer, ansvarig for
Mobilkoms dataprodukter.

I dag har 28 procent av bredbands-
abonnenterna i Osterrike mobilt
bredband. Man kan jimfora det med
grannlinderna Tyskland och Schweiz
dir siffran ir tvd respektive sex pro-
cent, enligt undersokningsforetaget
Arthur . Little.

- 290 ooo abonnenter, vilket ir



Vad ar mobilt bredband?

N&r man pratar om mobilt bredband kan det vara bra att skilja pa tjnsten
som kunden far och tekniken. N&r operatdrer i sin marknadsforing talar
om mobilt bredband &r det i dag tillgang till internet via den barbara
datorn det oftast handlar om. Det blir m&jligt med hjélp av ett datakort,
ett modem eller en inbyggd modul. Den dverlégset vanligaste tekniken for

mobilt bredband &r HsPA.

| dagslaget finns det for dvrigt 174 kommersiella HsPA-nét i 76 olika

lander.

27 procent av vira 3G-abonnenter,
har nu mobilt bredband. Det ger oss
en dominerande marknadsposition
i landet, siger Barbara Oberdorfer.

Maxhastigheten i Mobilkom Aus-
trias nit ir 7,2 mbit/sek i nedlinken
och 1,4 mbit/sek i upplinken.

= Understkningar vid tekniska univer-
sitetet i Wien visar att genomsnitts-
hastigheten ir tva mbit/sek ner och
0,7 mbit/sek upp, vilket dr dubbelt si
snabbt ner och tre gdnger s snabbt
uppsomkonkurrenternasgenomsnitts-
hastighet, sidger Barbara Oberdorfer.

Mobilkom Austrias mobila bred-
band ticker 99 procent av Osterrikes
befolkning, ien blandningav HsPA och
Edge. Men det aterstir mycket arbete
innan hela landet ir tickt av HsPA.
Sikert faller en stor del av det arbetet
pa Ericssons Osterrikekontor som
ir en av tvd huvudleverantorer till
Mobilkom Austria. Den starka tillvix-
ten inom mobilt bredband kommer
ocksi att kriva expansion av nitverket

Sylvie Schwer
pa Café Landt-
mann, en typisk
motesplats for
afférsman, kul-
turpersonlighe-
ter och politiker
i Wien.

Succé i Sverige

ar - sedan i februari 2007.

nyhetsajten E24.

Mobilt bredband har toppat forsaljningslistan hos operatdren 3 i dver ett

- Jag har faktiskt aldrig tidigare varit med om att nagon ny tjanst fatt
sé snabbt genomslag som mobilt bredband, sager 3:s vd Peder Ramel till

3 var forst ut att lansera mobilt bredband, men nu har 6vriga foljt efter.

Hos den stérsta operatdren, Telia, har mobilt bredband toppat forsalj-

ningslistan sedan juni 2007. | dag finns drygt 430 ooo mobila bredbands-

abonnenter i Sverige.

i titorterna, bland annat for att skapa
bittre inomhustickning pa arbetsplat-
ser och offentliga métesplatser.
Runt 100 personer arbetar pa
Ericssons Wienkontor som ligger
i det teknik- och finanskluster som
byggts runt den nedlagda jiarnvigsta-
tionen Nordbahnhof intill Donau.
Mobilkom, One (Orange) och Tele-
kom Austria ir de storsta kunderna.
Mobilkom Austrias 3G-nit, som bor-

“VI SKA UTBILDA KOLLEGOR"

Greger Blennerud driver program-

met Mobile broadband.

Varfor finns programmet?

Greger
Blennerud

- Vijobbar med att sprida kunska-
pen om varfér mobilt bredband ar en
bra affar, bade till vara kunder och
internt inom Ericsson. Syftet ar att 6ka

datatrafiken i3G-naten och darigenom
varaintakter.

Vad kan jag fé for hjdlp fran er om jag
sitter pd en marknadsenhet?

- Vihar tagit fram en "verktygslada”
som stod for kundkontona i deras
kunddialog. Den innehaller bland annat
exempel pa operatérer som lyckats
med mobilt bredband. Viska utbilda
kollegor pa marknadsenheterna sa att

de kan féra dialogen om mobilt bred-
band pa ett bra satt.

- Vigenomfor ett tiotal prioriterade
"business case” med utvalda kunder,
och ldrdomarna ateranvands med
andra kunder.

- Vigor sjalvklart ocksa vart basta
for att bista andra konton som vill
inleda samtal med sina kunder. Vihar
hunnit med ett 5o-tal workshops sa hdr
langt, iallaregioner.

- Vihar dven ett tatt samarbete med
Business Consulting som utvecklar
ett annat program, Mobile Broadband
Industry Program.

Vad gor niinte?

- Vigoringa rra:er, RFi:er eller tar

djupa tekniska diskussioner. Vihjalper

jade byggas 2001 och som 2003 lanse-
rades som ett av Europas forsta 3G-nit
var ocksa ett av de forsta 3G-niten som
Ericsson byggde. Nir det sedan var
dagsattutrusta3G-nitet med HSPA s
var Ericsson dter huvudleverantor.

- Mobilkom Austria driver ny tek-
nik, inte bara i Osterrike utan i hela
virlden. Det dr dirfor vi
garsabraihop, vivillock-
sd vara teknikdrivande,
siger Erich Dunkel som
ir forsiljningsansvarig
pd Ericsson gentemot
Mobilkom Austria.

Han berittaratt Ericsson var mycket
aktiva i utvecklingen av mobilt bred-
band i Osterrike.

- Utover att vi ville bygga ut nitet,
sd sdg vi att det mobila bredbandet
skulle skapa trafik och ddrmed intdk-
ter fér operatdrerna. Nit utan trafik
skapar inga nya jobb till oss.

- Men det var ett tufft jobb,
inte minst att hitta experter inom

Erich Dunkel

Ericsson. Vi fick leta reda pa de bista p

inte heller operatdrer med lansering-
arna, det gor Business Consulting om
kunden ber om det.

DE HAR ENHETERNA
ARMED PROGRAMMET

Affarsenhet Networks: Sales Deve-
lopment, Produktenhet Radio, Pro-
duktenhet Broadband, Produktenhet
Core, Network Solutions, Strategy &
Intelligence.

Afférsenhet Global Services: Busi-
ness Consulting & Advice.
Affarsenhet Multimedia: System
Sales, Fixed Wireless Terminals.
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PRISET GOR HELA SKILLNADEN

TRE VARIANTER » Over 150 operatorer har lanserat
mobilt bredband, men bara ett fatal har lyckats med
sina satsningar. Det som skiljer agnarna fran vetet
ar framst en sak: prismodellen.

De som har lyckats har valt samma modell som
géller fast bredband, vanligtvis sa kallad "unlimited
flat rate”, och samtidigt satt priset sa att det mobila
bredbandet blir ett alternativ till det fasta.

Det finns tre prismodeller:

Betalt per megabyte (m8). Fungerar daligt
e eftersomanvandaren inte kanrelatera till vad

en M ar. Anvandaren blir forsiktigianvandandet och
tveksam vid koptillfallet.
Bucket pricing. Anvéndaren koper en pott
e datatrafik till ett fast pris (ofta 1-3 B). Trafik
darutdver debiteras per mB och &r ofta dyrt. Den hit-
tills vanligaste modellen, men den tvingar anvanda-
renatt hakoll pa hur mycket hon anvant, vilket fa har.
Unlimited flat rate. Frianvandning till ett
o fastpris.Den modell som har fungerat bast
hittills och som Ericsson foresprakar. Anvandaren
vetvad hon far och vad det kostar. Modellen kanns
igenfran fastbredband i de flesta [&nder.

Visste du
att...

... Ericsson och
varldens tredje
storsta pc-till-
verkare, Lenovo,
nyligen skrev
avtal om att bygga
in HspA-moduler i
Lenovos barbara
datorer. Att bygga
in moduler for
mobilt bredband
ibarbara datorer
och andra mobila
enheter som ka-
meror och fordon
ar ett hett amne
for narvarande.
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P teknikerna fran Kroatien och
Schweiz och lira upp dem. Framfor
alltdr ndtoptimeringen mycket svirare
iniett GsM-nit, de mobila bredbands-
niten ska hantera en stor mingd data
till ete lagt pris.

Samarbete med Mobilkom Austria
har ocksd inneburit leveranser till
Mobilkom Austria Groups nit i Slo-
venien, Kroatien, Bulgarien, Liech-
tenstein, Serbien, Makedonien och
Vitryssland.

IWiens 14:¢ distrikt har speldesignern
Jiirgen Musil tervint till sin plats hos
webbspelskonstruktéren Avaloop frin
sin deltidstjanst som hjilplirare vid
Wien tekniska universitet. Under
bussresan har han sttt i kontakt med
Avaloops server via mobilt bredband
och kollatom nigotnytt gjortsi World
of Papermint, den virtuella virld som
snart lanserasien betaversion. Nu fin-
slipar han de konster som Origami, en
figur som han sjilv skapat, ska kunna
utfora i spelet. Under arbetet med
World of Papermint tar Jiirgen girna
med sig datorn ut och sitter sig p ett
kafé eller utomhus. Det mobila bred-
bandet gor att han alltid str i kontake
med servern pa jobbet — och sina vin-
ner 6ver hela virlden. Och oavsett var
han ir s spelar han nistan alltid spel,
eller liser om spel.

- Nir man designar spel finns ingen
grins mellan arbete och néje, dirfor
harjag stor nytta av mitt mobila bred-

band. Det gor ocksé att jag kan dka till
mina férildrar som saknar fast bred-
band och jobba dirifrin och samtidigt
vara tillginglig for folk pé jobbet och
universitet.

Grinsen pi tre gigabyte fixar han
genom att komprimera de filer han
skickar.

- Exempelvis har Google ménga
bra och robusta applikationer for att
komprimera filerna, siger Jiirgen.

Att alltid kunna nés ir det mobila
bredbandets bista egenskap - men
ocksd den simsta.

- Dirfor stinger jag av min telefon
och dator klockan dtta pa kvillen. Se-
mester for mig ir nir jag inte ir upp-
kopplad, siger Jirgen Musil.

Konsulten Sylvie Schwer har haft en
bra dag pa det osterrikiska miljode-
partementet. Nu ir hon pa vig hem.
Aven hon kinner sig ibland pressad
av tillgiingligheten.

- Jag arbetar inte pa helgerna och
jag forsoker hailla fasta arbetstider.
Men jag kollar ofta mejl f6r att se att
ingen katastrof intriffat. Jag kan sill-
an koppla av innan jag kollat mejlen,
siger hon.

En sak hon retar sig pa ir priset for
attanvinda det mobila bredbandet ut-
omlands. Precis som nir man pratar
i mobiltelefon letar datorn upp ett
fungerande nit - och precis som med
mobilen blir det dyrt.

-Jagir europé och jag jobbari hela

Europa som s minga andra. Jag har
svért att fatta att nationsgrinser, som
egentligen inte finns lingre, ska gora
allt sd mycket dyrare. Det borde finnas
tillging till ete néit till samma pris éver
hela Europa.

En annan sak som hon visserligen
finner begriplig, men en smula retlig,
ir att hon hamnat under tryck fran
barnen som vill ha eget mobilt bred-
band.

— Varfor fir inte vi ha det nir du
har, hor jag ofta. Och nu har en kompis
iskolan fatt det, det borjar likna situa-
tionen nir de forsta kompisarna fick
mobiltelefon. ..

[ Text: Tomas Eriksson Foto: Heinz Tesarek



Jiirgen Musil &r speldesigner. Oavsett var han &r spelar han eller ldser om spel. Det mobila bredbandet gor att han alltid star i kontakt med

servern pa jobbet.

MODELLER FOR UTVECKLINGSLANDER

Mobilt bredband kommer troli-
genattblidenvanligaste vagenttill
internetaccess pa de flesta stal-
lenpajorden.Ericssonarmedoch

driver den utvecklingen.

Jodo Cox, president for opera-
térenClaroiBrasilien, harsagtatt
det mobila bredbandet kommer att fa samma
betydelse for internetanvandningen som kon-
tantkortenfér mobiltelefonerna. Detarbilligare

Mattias
Engvall

an att drakablar tillhemmen och inga rékningar
behdver skickas ut.

~Taettland somUganda.Dehar g8 oookoppar-
kontakter pa 28 miljoner invanare. Att bygga
imarkenkostarknapptiooookronor(i000euro)
per abonnent. Det &r mer kostnadseffektivt att
bygga i luften, sager Mattias Engvall, sales de-
velopment manager fér mobilt bredband pa
Ericsson.

Egypten, Sydafrika och Tanzania &r tillvaxt-
marknader som kommit [angt { utbyggnaden av
mobilt bredband. Ericsson arbetar nu med att
ta fram affarsmodeller for ett 15-tal skiftande
marknader 6ver helavarlden.Mattias Engvall har
dock ett glasklart budskap till allamarknader.

Mobilt bredband handlar om en fast manads-
kostnad, det &r s& man far folk att vilja ha och
anvanda mobilt bredband, sager han.

Text: Tomas Eriksson

> IntensivtkundmoteiBulgarien >
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Representanter fran Ericsson
och Mobiltel lyssnar till Ericssons
dragning om mobilt bredband

i Sofia, Bulgarien.
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Visste
du att...

..varldens forsta
HSPA-ndt lansera-
des iusa ioktober
2005 av AT&T.
Nagra manader
senare, i januari
2006, kom
Mobiltel i Oster-
rike med sitt nat
och ytterligare en
manad senare var
det dags for 3i
Italien.

Mobilt bredband &r framtiden, det
dr de flesta eniga om. Pa Ericsson
gor man sitt bédsta for att fa olika
operatorer att satsa pa tekniken.
Ett land dér man redan pabérjat en
forsdljning &r Bulgarien, dar opera-
toren Mobiltel visar stort intresse.

en latt kaotiska morgontra-

fiken i centrala Sofia gor att

avfirden till motet med in-

hemska operatéren Mobiltel
skerredan en timme och en kvartinnan
avsatt tid. Det ricker, med nigra mi-
nuters marginal.

Martin Englund, som halleri métet,
péapekar infér kundrepresentanterna
atthaninte har ettenda exempel pa ett
land som misslyckats med att anvinda
prissittningen for fast bredband ocksé
for mobilt. Detta far flera av de bulga-
riska motesdeltagarna att skruva lite
obekvimt pd sig. En av dem tar bladet
frin munnen:

- Vi vill nog inte vara det daliga
exemplet!

Operatérens vice marknadsforings-
chef Evgeni Karakanovski forklarar
férutsittningarna.

= Minniskor hir ir fortfarande skep-
tiska. Man forestiller sigattdettadren
dyr tjinst att anvinda, siger han.

Sadana ir forutsittningarna nir
Ericssons siljteam, bestdende av kun-
dansvarige Valeri Georgiev och hans
kollega Nikolay Tantchev samt de fran
Sverige influgna workshop-ledarna
Martin Englund och Karin Ljunggren,
anlinder till ett tidigt méte i processen
att f4 operatoren att nappa pi erbju-
dandet om mobilt bredband. Bakom
sjalva motet ligger manga timmar
av férberedelse. Teamet, som jobbar
specifikt med bredbandserbjudanden,
har stor erfarenhet av vad som stér pa
programmet. Det ir givetvis inte for-
sta gdngen man presenterar Ericssons
erbjudanden pa omridet. Vidare har
mycket tid lagts pa ate sarskilt granska
kunden och dennes férutsittningar. In
i det sista har arbetet pagatr.

- Vi satt till halv tio i gar kvill pa
kontoret, sidger Valeri Georgiev pa
morgonen strax fore avfird till kun-
den.

Karin Ljunggren nickar och til-
ligger:

-Jo,ochefter en bit mat fortsatte jag
pa hotellrummet till halv tva i natt.

Motet dger rum en kall, frusen
morgon pd kundens huvudkontor i
nordvistra Sofia. Ett stort komplex
av byggnader i ett utstrickt industri-
omride. En helt vanlig méteslokal med
storbildsteve och duk f6r powerpoint-
presentationer. Pa bordet star vatten-
flaskor och en assiett med sméikakor.
Mobiltel har samlat en blandad grupp
intressenter frin bide marknadsforing
och teknik. Till en borjan domineras
sillskapet av juniora medarbetare frin
operatdren men under motets forsta
halvtimme utokas det av bland andra
Evgeni Karakanovski som efter en tids
lyssnande blir mer och mer aktiv.

KarinLjunggren, med manga ars erfa-
renhet av den hir typen av siljarbete,
ir den sominleder métet och viljer en
for somliga operatorer siikert ovintad
inledningsreplik.

- Det hir handlar inte om tele-
fonibranschen. Det hir handlar om
bredband!

Den inledningen — Ericssons hall-
ning i frigan - dr fundamentet for
hennes och kollegernas framstillan.
Med det konstaterandet foljer ocksd
den f6r operatorer besvirliga insikten
att man inte kan ta betalt for trafik pd
samma sitt som man genom alla ir
gjort for telefoni — pd senare ar med
tillhérande tjinster s som att lisa ny-
heter, lyssna pd musik eller skicka mejl
med mobilen.

~Flat rate ir nyckeln. Slutanvindare
vill betala en fast avgift for att fritt
kunna anvinda kanalen till allt, sidger
Karin Ljunggren.

Direfter ligger hon fram en mark-
nadsanalys i tva delar. A ena sidan en
utblick éverandralinder dirmanredan
satsat pA mobilt bredband, 4 den andra
en titt pi forutsittningarna i Bulgarien
specifikt. Samtliga kundrepresentan-
ter runt bordet nickar instimmande
i hennes beskrivning, synpunkterna
och frigorna ir sa lingt fa.

Men allt eftersom motet fortgar
kommer invindningarna allt titare. P

SA SALJER
DU MOBILT
BREDBAND

Borja med att ldsa pa
o ifullservice broadband-
toolboxen, som du hittar pa
intranétet. Har finns goda ex-
empel. (Sokvdg: Bu Network >
Sales Marketing > BNET Sales
Program > Mobile Broadband)
Prata med din kund for
o att forsoka etablera
bredband som en ny affr, flat
rate som prismodell, att pris-
erna ska konkurrera med fast
bredband och beritta om goda
exempel.
Om kunden blir intres-
o serad och vill ga vidare dr
det dags att utveckla en ndt-
strategi.
Slutligen &r det dags
e attvilja produkter for
nétet.

ERICSSON
NAT-FAKTA

> Ericsson har bast produkter
visar foretagets statistik. Det
behdvs nér néttrafiken tar fart.
Da behdvs produkter som ger
bra tdckning och klarar mycket
datatrafik.

» Ett nét fran Ericsson ger
100-150 procent mer
kapacitet per radiokanal jam-
fort med andra leverantdrers
ndt.

> Ericsson ger effektivast cel-
ler. Jimfort med andra leveran-
torer sa técker ndt fran Ericsson
storre yta per cell (eller site).
Det dr kostnadsefFektivt.
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Visste du

att...

... detidag finns
174 kommersiella
HSPA-ndt 76 olika
lander? Av vérl-
dens alla webma-
nat har 86 procent
uppgraderats med
den mobila bred-
bandstekniken.
113 av de 174 ndten
har en hastighet
inedlanken pa

3,6 MB/s - 35 har
hastigheten 7,2
ms/s. | upplanken
har 27 av néten
uppgraderats med
HSPA.

Kélla: Global mobile
suppliers association

P Dehandlarinte sd mycket om mo-
bilt bredband i sig utan om de radan-
de mojligheterna i Bulgarien. Nagot
som nirmast liknar en debatt mellan
Mobiltels medarbetare tar vid. Argu-
menten som framfors giller tva imnen.
Forst tvekan kring allminhetens in-
tresse for mobilt bredband i ett land diir
penetrationen vad giller mobiltelefoni
och fast bredband dnnu dr relativt [ag.
Diirefter hur man blir [énsami ett land
dir detinte dr ovanligt att minniskor
laddar ned filmer olagligt.

Vid dethirlaget har rummet blivit
sé varmtatt en antydan till imma lagt
sig 6ver fonstrets insida. En benstriick-
are behovs och frisk luft. Martin Eng-
lund ir forsiktigt optimistisk.

- Det ir tydligt att intresse finns,
s& det ska bli intressant att se var vi
landar, siger han.

Valeri Georgiev ir mer avvaktande.

- Arligt talat ir det inte forsta gang-
enden hir kunden fir hora om det hir,
sdger han med ett snett leende.

Efter pausen ir scenen Martin
Englunds. Karin Ljunggren har kratt-
at manegen genom sin marknads-
beskrivning. Det dr nu dags att skapa
intresse for ett "business case”. Ett som
i detta fall ska visa pd hur en operator
bist ska tjina pengar pé att erbjuda
mobilt bredband. Detta business case

“Jag ir tveksam...nisdljer ju ocksa

till vara konkurrenter.”

ir ett forsta steg pa vigen till ate fa
operatoren att gora en utokad satsning
pa mobilt bredband.

MartinEnglund beskriver hur maniett
business case kan anvinda sig av bade
verkliga och fiktiva siffror och upp-
gifter. Andi kommer invindningarna
ganska omedelbart. Och detir Evgeni
Karakanovski som tar till orda.

-Jagir tveksam... Nisiljer ju ocksd
till vara konkurrenter. Hur ska jag
veta att ni inte tar uppgifter som vi
plockar fram for att skapa ett business
case och berittar om dem for konkur-
renterna?

Martin Englund férklarar att man
inte nédvindigtvis méiste anvinda
korrekta uppgifter for att ett business
case ska fungera, iven om detsjilvklart
underlittar.

- Det viktiga ir att man genom
att arbeta pé det hir viset skapar en
komplett bild av bide intikterna som
kommer frin anvindarna nir man
anvinder andra prissdttningar, samt
kostnaderna for investering i utrust-
ning, marknadsféring och drift som
kommer av en 6kad internettrafik i
nitet. Om nitet byggs pi ett kostnads-
effektivt sitt kan kostnader minimeras
och lénsamheten blir god, siger han.

Men Evgeni Karakanovskis skepsis
kvarstar, och hans fragor handlar inte

Evgeni Karakanovski

s& mycket om Ericssons erbjudande
isigsom om detegna féretaget och de
kinsliga uppgifter som kan komma
fram i ljuset. Martin Englund bemo-
ter samtliga ifrigasittanden mesta-
dels med rena sakargument. Det som
skulle vara en presentation hari stillet
bliviten intensiv debatt. Och sa plots-
ligt vinder det. Evgeni Karakanovski
gar tillbaka till Karin Ljunggrens av-
slutning, dir hon pratade om att det
i Bulgarien finns 483 ooo potentiella
kunder fér mobilt bredband. Hans
ansikte spricker upp i ett brett leende
nir han menar att man sjilvklare ir
intresserad av dem.

Ericssons forslag om attjobba med ett
business case accepteras till slut. Evgeni
Karakanovski utser en projektansvarig
och forklarar att han redan i mars vill
varaklar. Uppbrottet blir hastigt med
intensiva handskakningar.

- Jag tror att de hade bestimt sig
redan innan, siger Martin Englund
med ett leende nir han gir ut frin
kontoret.

Nagra dagar efter motet meddelar
hanattdetser bra ut. Mobiltel kommer
atti nigon form lansera mobilt bred-
band och ett business case tillsammans
med Ericsson dr pd viig. Var detlandar
aterstar att se.

B Text: Johan Kvickstrém Foto: Boryana Katsarova

Ericssons Martin
Englund under
motet med Mobiltel
dar han bland annat
forklarade vérdet
av ett gemensamt
"business case”.



Mobilt bredband
mot vaggen

Flat rate, bit-pipe och datorn i
centrum. Ord som ger manga
operatdrer magsar.

Henrik Hogberg, forsilj-
ningschef pa afférsenhet
Networks, svarar pa varfor de
tanker fel.

FérEricsson kan mobilt bredband
oka forsiljningen.

- Viser tydligt att bestillning-
arna okat frin de kunder som har
lyckats med mobilt bredband, si-
ger Henrik Hogberg.

En lyckad mobil bredbands-
satsning gor att kunder koéper
mjukvara, hardvara och tjinster
till sina nit. Tar datatrafiken fart
behover de produkter och losning-
ar som klarar hogre hastigheter
och fler funktioner.

An si linge finns fragetecken
hos operatorernarorande 16nsam-
heten for mobilt bredband.

Hur tjgnar de pengar med flat rate?

- Genom abonnent-tillvixten.

Ettexempelirlilla Sverige. Dir har
430 ooo anvindare kopt mobilt
bredband under drygt ett ir och
de betalar 200 kronor per ménad.
Det ir 86 miljoner i ménaden i
nya intikter. Och operatorerna
vet dessutom i forvig hur mycket
pengar de far in.
Med flat rate dr intikterna kinda.
Operatirernas nétkostnad dr svdrare
att forutspd, eftersom den dr kopplad
till trafikméngden. Hur vet de att kost-
naderna ticks om folk surfar véldigt
mycket?

- Utifrin vad vi sett hittills
betalar det sig fér operatorerna.
Om ett abonnemang kostar 200
kronor per manad ir inte det bara
ett tak, det ir ett intikesgolv for
operatorerna ocksa.

- Fler kunder ger skalfordelar
och det blir faktiskt billigare per
anvindare, iven om operatorens
investeringar okar. Vi har dven
reviderat vdra prismodeller si att

de fungerar f6r marknadens for-
utsdttningar.

Medmobilt bredband blir operatiren
en bit-pipe-leverantor, just det som
mdnga operatirer dr rddda for. Varfor
firesprakar Ericsson dd der?

- Foridettafall ir bit-pipe fak-
tiskt ndgot bra. Operatdrerna far
minga fler abonnenter, datatrafik
initen och en ny affir. Tjinster-
nabehéver de inte utveckla till
en borjan, de finns pa inter-
net. Lingre fram i tiden kan
operatorer paketera mobilt
bredband med annat, till
exempel sikerhetspaket,
foretagspaket, egna inne-
hallstjinster, mobiltelefoni
eller erbjuda dig en router
sd att alla i hushallet kan
anvinda det samtidigt. D3
blir de en ”smart pipe”.

Med mobilt bredband foku-
serar Ericsson pd den birbara
datorn istdllet for mobilen. Det
kan verka konstigt for méanga an-
stillda. Kommentar?

-Laptop och mobil utesluter
inte varandra. Det ir tvi olika
marknader. Bara {or att du har
en operator f6r din mobil betyder
det inte att du viljer samma till
datorn. Mobilt bredband konkur-
rerar mer med fast bredband in
med andra mobilerbjudanden.

- Vi bedémer att mobilt bred-
band i laptopen har storre po-
tential just nu, det ir en enkel
och bra affir redan i dag. Men vi
overger naturligtvis inte mobilen
for det.

Varfor ska en operatir med béde fast-
ndt ochmobilndt konkurreramed sin
egen fasta verksamhet?

—Detir bittre ate gora det sjilv
in att konkurrenterna gor det. For
operatorer med bddaniten ir det
viktigt att definiera en tydlig bred-
bandsstrategi fér vad som passar
olika kundgrupper.

B Text: Jonas Blomqvist Foto: Stefan Borgius

Henrik Hogberg,
forsaljningschef pa
affarsenhet Networks.



Har maste vi
forst bygga vagar...



NATBYGGE | INDONESIEN

Utrullarna

Det dr dodstyst i den luftkonditionerade
Toyotan. Alla hiller nervost i sig nir
chaufféren krypkor over en av manga gistna
tribroar 6ver de delar av trisket dir det inte
gatt att dra grusvigen genom regnskogen.
Nyligenrasade cn av Ericssons bilar igenom
en av dem.

en som genom ctt under Indonesien bestir av runt 17 ooo dar
skadadesingen. Detberit- i tre tidzoner och har 240 miljoner in-

Ny tar Nanang Hadidewanto,  vénare som talar 6ver 100 olika sprik.
Ericssons regionchef for  Ska man tro reseskribenterna sa blir
= sodra och centrala Kalimantan, den  terringen inte mer svartillginglig in
% indonesiska delen av Borneo, som dr  hir.
<t virldens tredje storsta 6. - Riitt person hir betyder ofta en
= Vil pd andra sidan kliver alla ur  lokal person. Vi tvekar inte att ta in
[T} och virmen slir mot brostet som en  minniskor utifrin om det krivs for,
< m tung filt. Nanang Hadidewa?to tor-  till exempel, en ny losning, men bara
- kar svetten ur pannan och siger att  fyra procent av vir styrka kommer
< O tillgingligheten till siten vijustanlint  utifrn. Vi ger personer med lokal
é g till rankas som “medelsvér”. kunskap ansvar och de har en stor del
= Uthéllighet, eller ”perseverance” i vir framging inom nitutrullning,
paengelska, ochattvara siger han.
”the prime driver in an
all-communicating Ochdethar gatt framat. Sedan 2003 har
world”. Det 4r ord man Ericsson i Indonesien vuxit frin 300
ofta hérinom Ericsson. personer till 1 500, 0ch rullarut 8 coo
Foljer man med enheten  Bengt basstationer per dr. Detta dr féretagets
Thornberg o ..
Network Deployment attonde storsta marknad.
& Integration i Indonesien férstr man - Det vi ldr oss hir ir unike, vira
vad de orden innebir. processer fungerar, och den kunskapen

Bengt Thornberg ir chef fér Ericsson  delar vi girna med oss av. P4 ménga
i Indonesien. Han siiger att ritt per-  hélli virlden kér man utrustning till
son pa ritt platsir oerhért viktigt hir.  en basstation med en lastbil pa en P
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"Det vi lar oss har ar unikt, vara processer fung
kunskapen delar vi garna med 0SS aV" o

Ericssons

Network P timme. Hir maste vi férst bygga
Deployment vigar och vi anvinder dven enmoto-
& Integration- riga flygplan och flodbétar for att nd
team pa manga av siterna.

Kalimantan Indonesien har 70 aktiva vulka-

(Borneo). Fran
vénster: Amri,
Yuda Novianto,

ner och ligger pa skarven mellan tva
kontinentalplattor. Den storsta ytan
ir lagland som f6ljer ekvatorn, vilket

Aryendi, Sutopo gor klimatet tropiskt hett. Jordbiv-
Nursani, Nurdin ningar, 6versvimningar och torkor
Mahfudz och ir vanliga.

Nanang Hadide- Ni Putu Riama ir 6vergripande
wanto. projektledare for Kalimantan Project

Telkomsel, Ericssons
samarbete med Indo-
nesiens storsta operator
Telkomsel pa Kaliman-
tan.

Hon berittar om hur
viktigt detir att Ericsson finns pi plats,
nirakunden. Nir huvudstaden Jakarta
pé landets mest titbefolkade 6 Java,
drabbades av svira dversvimningar
2007 var Riama projektledare for Er-
icssons radioprojekt med Telkomsel.
Hon akte ut direkt for ace 16sa proble-
men tillsammans med kunden, stodd
av de andra projektledarna.

- Vihar processer for att kunna rea-
gerasnabbt och lyckadesinte bara med

Ni Putu Riama

Network Deployment & Integration

» Enhetens verksamhet &r projekt-
ledning for storre projekt inom:
RADIONAT Installation av bas-
stationer, all utrustning och alla
byggnader. Radiotdckning inom-
hus p3, till exempel, flygplatser.
KARNNAT Installation av fasta
och mobila véxlar for telefoni och
datakommunikation.

fasta nat.
ar Ericssons standard for pro-
afférsinriktad projektledning

och metodologi, med tydliga
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BREDBAND Installation av bred-
bandsaccess och transmission for

EXEMPEL PA PROCESSER: PROPS

jektledning. Syftet ar effektiv,

attlosa det hiir problemet, utan ocksé
med ta éver tickningeniomridet frin
en konkurrent.

Fran huvudkontoret i Jakarta tar det
endryg timme med flyg till Banjarma-
sin — ”flodstaden” - pa Kalimantan.
Fran kontoret hir tar bilresan norrut
fem timmar till Telkomsels site ”Ma-
nusup”. Asfalten slutar efter nigon
timme, sedan handlar det om att und-
vika hal, klara tribroarna och inte fi
punktering.

Vid siten sprider Nanang Hadide-
wantos team genast ut sig runt stal-
tornet som reser sig mot
den heta kvillshimlen.
Alla vill de diskutera
framstegen inom sina
respektive ansvars-
omriaden med dem som
bygger pi plats.

Sjélv star han kvar vid vigkanten
och en idldre man i en kanot pa floden
stannar till for att se vad som hiinder.
Sma trihus byggda pa palar 6ver tris-
ketligger utspridda i djungeln och flera
familjer har kommit ut for act se varfor
fyra minibussar just anlint. Nanang
Hadidewanto nickar mot sitt team som
gdr igenom ritningar.

- Devill veta att allt gar enligt pla-
nen. Om en manad ska basstationen
hir fungera. D4 kommer kommuni-
kationen mellan byar och handlare i
regionen att fungera mycket bittre,
sdger han.

Teamet tar med sig vattenflaskor
fran kartongerna vid tornet. Till nista
site, ”Agro Bukit 2”, tar det tolv tim-
mar att kéra och det dr oméijligt att
klara utan nigra timmars somn pé ett
motell i staden Palangkaraya pa cen-
trala Kalimantan. Under middagen pa
en liten restaurang i utkanten pratar

Nanang
Hadidewanto

roller och ansvarsomraden i hela
organisationen. props definierar
vad som ska goras, nér det ska
goras och av vem. PROPS inne-
haller verktyg sésom Site Hand-
ler, ett system for att hantera
information om specifika siter.

genom gemensam terminologi

erar, och den

Nanang Hadidewanto girna om sitt
team, som sitter vid bordet bredvid och
iter, dricker iste och skrattar.

- De gor uppofiringar. Jag kinner
dem alla och de har familjer eller part-
ners och det ir klart att de dr borta
mycket eftersom det tar sddan tid att
resa hir. Men samtidigt sd tror de pa
vad de gor hir.

Densistatimmen till siten gir genom
detsom teametkallar ”labyrinten”, ett
virrvarr av vigar av torkad lera genom
oindliga filt med oljepalmsplantage.
Hir utvinner man palmolja till bland
annat livsmedel.

- Ingen som ir dksjuk, fragar
Nanang Hadidewanto och ler innan
han kliver ur.

Vid dennassite finns ingen regnskog
som skinker skugga, man blir plask-
blot av svett pd tvd minuter. Bassta-
tionen ir firdig och elektriker kopplar
detsista i det rodvita tornet. Nanang
Hadidewanto foérsvinner ivig for att
tala med en av dem.

Om nfgra dagar ska man trycka pd
knappen och bonderna i omridet far
ldttare att kommunicera med varandra,
med képmin och med sina familjer.

Under tornet, vid ett elskdp, ser
Nanang Hadidewanto stolt ut.

& Text & Foto: Staffan JThorsell

Nagra sekunder senare rasade bilen
igenom bron. Ingen skadades...

..men bilen totalforstérdes.



Kalimantan (Borneo), Indonesien. Ericssons basstation kommer pé plats i 34 graders varme.

>> Framgangen star och faller med ménniskorna >
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"\/i maste ha processer pa plats. Vijobbar pa nagraav

mest svaratkomliga platser” mome

VISSTE
DUATT...

..Ericssoni
Indonesien ar
huvudleveran-
tor till:

1 Fyraav
o femasm-
kunder.
2 Fyraav
o fems3e-
kunder
70 pro-
e centav
naten for mobil

bredbands-
access.

» Dessutom
har Ericsson
iIndonesien

55 procent av
marknadsande-
larna for radio
och 28 procent
for kdrnnat.
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planetens

Utsikt fran végen mellan Ericssons kontor i Banjarmasin, "Flodstaden’”, och en av siterna pa centrala Kalimantan (Borneo).

Redo fore startskottet

Processer, metoder och verktyg har
blivit ett mantra inom Ericsson. For
de som arbetar med nétutrullning &r
det avgdrande. Men Jan Melin, chef
for Network Deployment & Integra-
tion, séger att framgangen star och
faller med ménniskorna i filt.

- Det ir de som jobbar i vira projekt
over hela virlden som med sitt enga-
gemang och sin kunskap tryggar vér
framgang.

Enhetens uppdrag ser enkelt ut
pa papper. Man ska leverera virlds-
ledande utrullningstjinster inom
tre omraden: radionit, kirnnit och
bredbandstransmission (se faktaruta

pd foregdende uppslag).

Dadrdet goda forberedelser och effek-
tivitet som giller.

- Vi tar beslut om tidplan, budget
och resurser for ett projekt innan vi
vunnit kontraktet. Nir startskottet

gar dr viredo, det dr av-
gorande for att lyckas,
siger Jan Melin.

Innan avtaletdr klart
arbetar en projektledare
tillsammans med silj-
personal i Ericssons
Ycore three team”, som bestar av per-
soner med kompletterande kunskaper
och ett gemensamt mal.

Jan Melin

- De ska leverera cenligt kundens f6r-
vintningar och samtidigt uppfylla
Ericssons lonsamhetsmal, siger Jan
Melin.

En projektledare inom Ericsson har
allesd en mycket central roll.

- Utrullning handlar om att leda
projekt framgéngsrikt. Man méste vara
mycket vilinsatti kontrakeet samtidigt
som man ska forsta tekniken och de
lokala utmaningarna. Det handlar
ocksa om att kunna hantera kundens
forvintningar och se till att relatio-

nerna med underleve-
rantorer fungerar pa
ett bra sitt, sidger Jan

Melin.
Per-Henry Olsson dr
kundansvarig forindo- ~ Per-Henry
Olsson

nesiska Telkomsel. Han
hiller med om att ritt minniskor ir
avgorande.

- Vi méste ha processer pa plats.
Vi jobbar pa nigra av planetens mest
svaritkomliga platser. For att bevara
en brarelation till kunden krivs dess-
utom lokal kunskap, siger han.

Sambandet mellan noggranna for-
beredelser - och dirmed vil genom-
forda projekt — dr, enligt Jan Melin,
tydligt.

- Nir véra projekt gir bra blir kund-
erna nojda och det blir i slutindan en
sprangbrida for att utéka Ericssons
affirer.

B Text & Foto: StaffanJ Thorsell
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Ericssons 132-ariga historia ir rik pa mycket — banbry-
tande uppfinningar, stora satsningar och intressanta
personer. Arkiven visar ocksd upp ett orikneligt antal
logotyper — fran en forsta enkel stimpel till dagens stili-
serade E. Féljmed pa en tidsresa om Ericssons logotyp.

orsta logotypen (1). 1878 till-

verkade Lars Magnus Ericssons

mekaniska verkstad sina férsta

telefoner, efter att ha startat
verksamheten tva ar tidigare. Ericsson
mdrkte sinaprodukter medenklastamplar
som visade féretagsnamnet i enruta el-
ler oval. Sadanamarkningar, liksomannan
reklamochmarknadsforing for produkter
fran en viss fabrik, var vid den har tiden
nagot nytt - en f6ljd av industrialismens
massproduktion av varor - men blev vik-
tigt for att fa konsumenterna att valja de
egnavarorna.

Aven tidigare hade hantverkare méarkt
sina varor med stamplar och bomarken,
men den typen avmérkning drevs framst
pa av att myndigheterna ville ha kontroll
pavemsomtillverkatvadsaattdet skulle
ga att sparaundermaliga varor.

Registrering for att skydda varumarken
blevméjligforstunder188o-talets andra
halft.

1894 - forstaregistrerade varumdrket.
Sa har sag logotypen for Taxen ut (2),
Ericssons férstaregistrerade varumarke,
tillikaenavmarknadens forstabordstele-
fonermedhopbyggdmikrofonochhérluri

endel-enlur.Telefonenblevenstorsaljare
ochsaldes framtillig3o-talet.Viddenhér
tidenhade Ericssonocksabarjat tillverka
ochsélja telefonvaxlar.

Nyttforetag-nylogga(2 och 3 blev 4).
Ericssonslogsigsammanmed Stockholms
Allmanna Telefonaktiebolag, saT,1918.Det
nyaforetagetficknamnet Allmanna Tele-
fonaktiebolagetLmEricsson, vars logotyp
blev en blandning av de gamla bolagens
logotyper: saT:skrans med uddar och Er-
icssons Taxen i mitten.

Historien om sammanslagningen &r
intressant ([asning. sAT:s grundare Hen-
rik Tore Cedergren var en av de forsta
svenskarna att installera Bells nya upp-
finning telefonen nar den nadde Sverige
1877(dainganét fannsinstalleradehanen
telefonlina mellan sin bostad och famil-
jens juvelerarbutik, bada med adress pa
Drottninggatan, dar dven Ericsson hade
sin verkstad).

Cedergrens affarsidé var att utveckla
ochdrivaett telefonndt sommangahade
rad att anvanda. SAT var stor kund till
Ericsson, menbdrjade medtidentillverka
egnatelefoner. Det gjorde ocksa konkur-
rentenTelegrafverket, somsenareblevTe-

leverket (idagéarTeliaSonera). Detgjorde
attEricssonshemmamarknadkrymptefor
entidochatt féretaget mestexporterade
produkter.

Under tidigt 19oo-tal borjade sat och
Ericsson samarbeta igen och féretagen
gjorde allt mertillsammans. Framtill sam-
manslagningen satsade bada foretagen
pa manuella system och héll pa att bli
omsprungnaav konkurrenter vars system
var mer automatiserade. Vid samgaendet
salde saT sitt telenat till Telegrafverket
och man satsade istéllet pa att utveckla
nya produkter. Det gjorde Allmanna Te-
lefonaktiebolaget Lm Ericsson ledande
pamarknaden.

Lokala varianter (5 & 6). Det nya fore-
taget hade liksom foregangarna mycket
verksamhet i andra lander dar det fanns
manga varianter avmoderbolagets logo-
typ.1926togs Allmannabort frannamnet
och moderbolagets logotyp gjordes om
enaning.

20-talet var ett artionde dar det hdnde
mycket med Telefonaktiebolaget Lm
Ericsson.

Lmbreddade sinproduktportfdljgenom

att kopa upp foretag. Tillskotten tillver- P>







»Var logotyp med detstiliseradeE:t
ar tidlos och kommer inte attbytasut.”

kade bland annat el- och telefonkablar,
bakelitprodukter, kondensatorer, koppar-
tradd och elmotorer. Dotterbolagen hade
egnalogotyper, somféljde moderbolagets
utseende. Ett avdem var Svenska Radio-
aktiebolaget somstartades tillsammans
med AseA och AGA (7). ett foretag som
tillverkade sandare och radiomottagare.
1921 gick Marconi in som delagare i det
bolaget (Marconisalde sinandelférst pa
1970 talet, ochféretaget doptes daomtill
Ericsson Radio Systems).

Ericsson i skrivstil (8 & g). 1927 fick f6-
retagetsinférstakoncernlogotyp.Stjarn-
stralarnadrkvar, men Taxenutbyttmoten
modernare telefon och Ericsson textat i
skrivstilmed enunderslangutgaende fran
n:et. Tidigare hade det sattet att skriva
Ericsson anvants pa brevpapper, i kata-
loger och broschyrer.

Férgbyte. 1940-talet innebar enny era
i Sveriges och Ericssons historia. En ny
fabrik och nytt huvudkontor hade byggts
iMidsommarkransenutanfor Stockholm,
samtidigt som staden bidragit med ar-
betarbostader och en ny tunnelbanes-
tation - Telefonplan. Gatorna i den nya
stadsdelen ficknamnsom Mikrofonvégen,
Telefonvégen och Lm Ericssons vag.

1942presenteradesenny logotyp, ilinje
med tidens formsprak: Ericssoniskrivstil
med bokstaverna Lm som en bakgrund
(10). Koncernfargen blev réd. De gamla
logotyperna levde dock kvar och imanga
landergjordes lokalavarianteravkoncern-
logotypen. Enskildakonsumentprodukter
hade ocksa egna logotyper (11).

Logotyp for "One Company”. Underoch
efterkrigetvarEricssonverksamtinomen
mangd omraden: trafiksignaler, brandlarm,
radio- och tv-apparater, stampelklockor

Kjell Ake Rydén

medmera.Under 60-och7o-talenkomden
digitalateknikeninitelekomvarldenmed
AXE som en av pionjar-produkterna.

Tidigt8o-talbleventidpragladavstora
forandringar. Ericssonlevererade sinafor-
sta NMT-ndt i Sverige och Saudiarabien,
1BM lanserade sin persondator. De forsta
stegenmotenavregleradteleoperatdrs-
marknad togs pa flera hall, till exempel
delades amerikanska AT&T upp i sju se-
paratabolag1984, samma ar som British
Telecom privatiserades.

Ericssons davarandevicevdlLarsRam-
qvistmyntade begreppet"One Company”
for att samla koncernen. Ett av de forsta
stegen i forandringen var att anlita Lon-
donbyran aip for att skapa en enhetlig
logotyp och grafisk profil fér hela kon-
cernen.

Ménga diskussioner senare d@ndrades
foretagsfargen1982 fran rod till bla och
bland flera logotypforslag valdes ett
stiliserat . Alla sdg inte att symbolen vi-
sade ette.|Sverige skamtades detomtre
korvar och i Mexiko skojade man om tres
telebananas (tre "telebananer”).

Dagens logotyp. Sedan fodseln av det
stiliserade E:et har det gjorts ndgra sma
forandringaravlogotypen.Denblafargen,
byttes for tva ar sedan tillenmarkare bla
forattbattre speglaEricssonsomtjanste-
ochmjukvaruforetag - ett partnerforetag
forbraaffarer ochinte enbart ett teknik-
foretag.

Den senaste revideringen av den gra-
fiska profilen innebar att det numera ar
tillatet att lata det stiliserade E:et sta
som en fristaende symbol. Ofta syns den
pa flaggor och fasader, som placerats
hégt och val synligt, pa massor och vid
Ericssons kontor, for att signalera: "Har
ar Ericsson!"

& Text: Anna Bjérklund lllustration: Ebba Berggren
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Ericssons logotyp ar i
dagdensamma somnar
den togs fram pa198o-
talet, férutom den bl
fargen som har fatt en
morkare nyans. Kjell
Ake Rydén &r varumar-
kets nuvarande beskyddare.

Kjell Ake
Rydén

Vilka dr de vanligaste fragorna du
far kring logotypen?

- Det handlar ofta om hur man far
anvanda logotypen och att man vill
ta fram egna logotyper eller marken.
Vihar manga kreativa och innovativa
manniskor pa Ericssonsomjagtyvarr
oftafarsaganejtill. Detsomérviktigt
att forsta ar att kontinuitet ger igen-
kannande. N&r vi pa Ericsson bérjar
trottnapaattalltserlikadantut férst
dabérjarmanniskor utanfor féretaget
attkannaigen och se samband.

Vad drviktigast att tdnka pdndr man
ska anvénda logotypen?

- Vivill helst att var logotyp ska ha
storafriaytor omkringsig, forattden
ska komma fram ordentligt och inte
stdras av andra grafiska element.

Logotypenfarvaramorkbla, vitoch
svart. Den bla logotypen far bara an-
vandas pa vit bakgrund.

Ndr dr det dags for ett nytt byte av
logotyp?

- Var logotyp med det stiliserade
E:t &r tidl6s och kommer inte att by-
tasut.




Tva bybor i Malay-
sia ar glada Gver

att kunna ringa. Pa
bilden anvander de
enav de 500 sol-
cellsdrivna myntte-
lefoner som ingick i
det NMT 450-system
som Ericsson leve-
rerade till Malaysia
1984. Det hér var den
forsta bestallningen
pa ett mobilsystem
som Ericsson fick i
Fjarran Ostern och
det fick stor upp-
marksamhet i bade
press och tv i Malay-
sia. Ordersumman
var pa 180 miljoner
kronor.

Pa den tiden hette
Ericssons stérsta
konkurrent pa mobil-
system Motorola.

Foto: Arkiv




Mobile
Adventlll‘es av Jola Cederschiold

MOBILA LOSNINGAR | VARDAGEN L&s mer pa: www.ericsson.com/mobilityworld/
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