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SAY THIS IS AND TODAY'S WE'LL HELP Today's business landscape is truly global.
YOUR ENTERPRISE OPPORTUNITIES YOUR PEOPLE To maximize the huge range of opportunities
MOVING AHEAD STRETCH FURTHER REACH OUT AND you need mobility. Your people must be free

THAN EVER TAKE THEM to react instantly. Processes must be
streamlined to the point of optimum efficiency.

Communications and IT must be dynamic
and fully integrated with your overall business.
Talk to us now and discover how developing
your communications can unleash business
and help you reach new heights.

ericsson.com/enterprise
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<« FORSTASIDAN Alan Dix ir strategisk marknadsforare i Guildford, England och missionerar fér Web 2.0.

Kommunicera mera

ag startade nyligen ¢n video-dagbok

pé intranitet f6r alla kommunikato-

rer globalt. Mest for att jag ville hitta

ett personligare och mera direke sitt
att kommunicera 4n ett manadsbrev. Att
en bild siger mer 4n tusen ord blir man
snabbt varse nir man arbetar med video.
Gors det halvhjirtat riskerar man att
snabbt férlora tittarnas intresse. Ar inne-
hillet diremot bra disponerat och budska-
pet uppriktigt blir resultatet ofta starkt.
Framfor allt om mottagaren har méjlighet
att kommentera informationen. Det kan
resultera i en dialog som inte sillan leder
till I16sningar pa ett problem eller att man
ldr sig se saker ur en annan synvinkel.

Man ska naturligtvis inte underskatta det
personliga motet, men ibland tar det oné-
digt mycket tid att arrangera triffar mellan
minniskor. Ett antal personers kalendrar
ska synkas och man ska enas om en agenda.
I dessa fall kan nya kommunikationsverk-
tyg som bloggar, communities eller wikis
vara ett utmirkt komplement. De méjlig-
gor blixtsnabb kontakt och omedelbar re-
spons fran en eller flera kollegor. Det som
kravs dr att man har tillgdng till intranitet
och ett fungerande nitverk.

Négra av er kanske undrar, ”vad ska jag
med en blogg eller en wiki till?”. Det ir
en berittigad friga som egentligen bara ni
sjilva kan besvara. Allt bygger forstas pa
frivillighet men ocksi pd att det finns en
vilja hos er att dela med er av era kunska-
per och samtidigt lira er av kollegorna.
Finns den viljan rekommenderar jag att
ni soker upp Eri Coll pd intranitet. Det dr
Ericssons forsta plattform f6r Web 2.0 och
ett hjilpverktyg for alla Ericsson-anstillda.
Dirifrdn kan den nyfikne soka sig vidare
och sjilv utforska bloggar, communities
och wikis for att se vad som skrivs och ir

pa ging.

Idagkande flesta anstillda kommunicera
obehindrat med arbetskollegor, partner
eller kunder. Sé fort vi har 16st ett antal
sikerhetsaspekter och legala krav blir detta
mojligt f6r dnnu fler. Vem vet, kanske dr
det du som skriver nista inligg...

Henry Sténson,
Informationsdirektor
ochansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna frégor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

WIMAX EN DRIVKRAFT
Angénde férramanadens fraga
paintrandtet: Upplever du Wimax
som ett hot mot HsPA? sa tycker
jag den fragan &r fel stalld. Wimax
arinte etthot utan en drivkraft for
HsPA att bliallt battre. Konkurrens
aralltid nyttig, och om Wimax inte
utvecklas kommer dven de som ut-
vecklar och marknadsfér Hspa att
slappnaav ochinte behévagora
sitt yttersta. Darfor gar detinte att
svaravare sigjaeller nej pa fragan
omdet &rett hot. Skulle man svara

SKRIV TILL OSS!

nejkommer det att tolkas som att
man inte tror att Wimax har ndgon
chans att vinna kampen om kun-
derna, och det &rinte alls sakert
attdet arvad sommenas.

Mats Rimborg, Sverige

EN FRAGA TILL VD

Tror du det finns en framtid for
Ericssons re&p-center { hdgkost-
nadslénder, exempelvis i Europa?

John Morrissey, Spanien

Jag ser definitivt en
framtid for R&D i Europa. Men
det forutsdster att vi arbetar och
organiserar oss pd ett sd smart och
effektivt siitt som majligt och att vi
dr innovativa. Det kostar i dag un-
gefir dubbelt sa mycket at bedriva
R&D i Europa jamfort med art
gora det i lagkostnadslander, men

Viilkommen...

L

sd linge vi arbetar effektivare iin
vdra konkurrenter kan vi hantera
den prisskillnaden.

Carl-Henric Svanberg, vd och koncernchef.

LEDARSKAP SOM
TEMA?

Varfér gor niinte ledarskap

som ett temaindstanummer av
Kontakten? Det &r ett brett och
viktigt amne och kan belysas fran
olika vinklar, exempelvis Ericssons
kunskaper pa omradet genom
Leadership Communication och
Empowerment, eller koppla det
manskliga ledarskapet till det
tekniska. Kompetenta ledare ar
det som leder oss till framgéng.
Daisy Dagher, USA.

Vi hade ett tema om ledar-
skap i Kontakten hosten 2005 som

FOTO: HELENA JANSSON

...Pinar Serbetci, som i januari borjade pa Ericsson i Istanbul

Vad ska du géra?
- Turkiet, Israel och Palestina
ingar i marknadsenheten och jag
ska ansvara for allt fran rekryte-
ringar till utvecklingssamtal. Jag
har redan bérjat arbeta med ipm,
individual performance manage-
ment, fér ndsta ar och jag hoppas
kunna bidra med lite nya idéer.

Vad gjorde du innan du bérjade
pa Ericsson?

- Jag arbetade med personal-
fragor pa ett internationellt lake-
medelsféretag. Aven om telekom
ar en helt annan bransch med
andra forutsattningar finns det
manga likheter i hur stora foretag
handskas med personalfragor.

Jag tror dessutom att ingenjdrer,
oavsett bransch, &r rétt lika.
Vad gor du nér duinte jobbar?

- Jag tillbringar mycket tid med
vanner och med min bror som jag
delar lagenhet med. Jag gillar att
resa, och bodde ett tag i London.
Min familj kommer fran Adena i
s6dra Turkiet, sa dit aker jag ofta.

a? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

Lisarhilden

"En bild pa vér hund pd en rauk pa
Gotland. Tagen med min K610i”
Anna Pellnés, Sverige

faktiskt baserade sig pd ett par av
dina foreslagna vinklar. Men
det kanske dir dags att planera for
en ny artikel med tanke pd art si
mdnga nya anstdillda har kom-
mit till foretaget. Ett bra forslag
som vi fdr ta och dverviga. Det
kommer inte att bli nagot i ndsta
nummer dock.

Redaktionen

KONKURRENTER
HOJER KVALITEN!
Detjaggillar mest med Kon-
takten ar att ni dven inkluderar
konkurrenter och later dem
kommentera Ericsson i artik-
larna. Det tycker jag ér helt ilinje
med Ericssons 6ppenhet och
féretagets acceptans for nya
utmaningar.

Suneel Kumar, Sudan

LATTLAST!

Braartiklar, lattlast och l&tthan-
terlig. Jag har jobbat har dver
204drochdet ar férstagangen
jag har |3st tidningen fran parm
till parm.

Lena Janssen, Sverige
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Omdingranne skulle fraga...
ims knyter ihop

.VAD AR EGENTLIGEN IMS?

SBG (Session internet. ims star for
Border Gateway) R 1P (Internet Protocol)

2,
L " Anony ' '€Senc Multimedia Subsys-

Skyddar IMS-ndtet fran andra nat ) e > = ]

och anvéandare. Innehaller tem och &r en platt

HSS (Home sakerhets- och brandvaggs- '%\%\ Anonym form med nya noder

Subscriber server) | | funktioner. ’o\f% och ny programvara.

o\
Abonnentdatabasen, Ay m \Nec_)\e\\\ Drivkrafterna for ims &r ut-
dar man kontrollerar rullningen av bredband och
behérighet och identi- \‘\(..5 operatérernas stravan efter

tet pa anvandaren. att inféranya tjanster och

Visar dven anvandar- sanka sina driftkostnader.
En operatdr som infor ims

profil och i vilket néit As (Application kan stegvis ga mot ett nat

anvandaren Servers) dar all trafik bérs av Ip.
befinner

sig.

Har ligger de olika

IMS-tjénsterna. VAD AR BRA MED

IMS?

Operatoren kan erbjuda en
rad multimediatjanster dar
man kombinerar tal, data,
video med mera. For varje ny

Den centrala noden, hjartat, MRFC & MRFP tjanst som anpassas till ims

i IMS-systemet, kopplar in (Media Resource okar operatdrens avkastning

vad som behdvs for att klara Function Controller/ painvesteringen. | framtiden

en uppkoppling. Kan kommer ett helt "eco-sys-
kontrollera alla signaler tem”byggas kring ims dar
och bestammer vilken Anviénds nér utrustning tredjepartstillverkare av
applikationsserver som ska for mediahantering behdvs applikationer pa ett smidigt
anvandas for en viss tjanst. (sasom talsvar och SR N B ey

konferenssamtal). Ul Epprar e
iMs sakerstaller att tjdns-

terna fungerar oberoende av
terminal och operator. iMs
identifierar anvéndaren s&
att operatoren kan tabetalt
av ratt person och hindra
skrappost ochvirus.

Y
' MGW & MGC VAD GOR ERICSSON?
(Media Gateway/ Ericsson uppfattas av analy-

fledia Gatewa tiker som ledande inom IMs.
y Inte minst nar det géller att

ontrol Function) integrera ms i dagens sys-
tem. Ericsson har lanserat
5o salda system varav
22 { kommersiell drift.
Fungerande ims-tjanster
aridagEnterprise and
Residential Telephony, Push-
To-Talk, weShare, Presence.
Pa csma Mobile World
Congress lanserades mcs
(Multimedia Communication
Suite), en tjanst som p& ett
integrerat satt gér att man
kan chatta, visa tillganglig-
het och skicka filer.
B Lars Cederquist

Processor)

\nvdnds for kommunikation
an IMS-nit till mobila
h fasta nat.

SVENSKA GRAFIKBYRAN







0 /7november /Quarry Bay, Hong Kong

Efter kundmoétet

Raymond Poon kliver ur taxin utanfor Ericssons kontor pa
Hong Kong Island efter ett kundbesdk. Han &r kundansvarig
for operatdren China Mobile Peoples Telephone, som &r en av
Ericssons fem mobilkunder i Hong Kong. Under fjarde kvar-
talet forra aret fick Ericsson en bestillning pa produkter for
att uppgradera Peoples mobilnit. Dessa ingar som en del i
Peoples treariga projekt for att utveckla sitt kirn- och radio-
nit for csm/epae, till vilket Ericsson dr ensam leverantor.

FOTO: TIMOTHY OROURKE




Fransoserna
i téten
Frankrike @r inte bara
bést pa vin, ost och baguet-
ter. Det &r dven varldens
ledande nation
' nérdetgiller

= 1p-tv-abonnemang.
_—  France Telecom,
: .. Free, Neuf och Alice
- har lockat fem miljoner

9 abonnenter till tjansten.
Det skriver nyhetshrevet
Telecoms.com och anger

World Broadband Infor-
mation Service som kalla.
Totalt i varlden fanns 12,3
miljoner 1p-tv-abonnenter
vid arsskiftet.

Gott nytt SMS
Har ar de dagar pa
aret nar svenskarna sander
flest sms.

V ANTAL SMS | MILJONER
Nyarsafton 1650
Julafton 154

Alla hjartans dag 112)51
Kadlla:Telia

Siter stings
Affirs-

enheten Networks har
annonserat samman-
slagningar av Rap-siter

i Europa. Férhandlingar
pagar om sténgning av si-
ten i Beeston, England, och
utfasning av rezp-verksam-
heten i Backnang, Tyskland.
Atgarder har ocksé presen-
terats for Networks' razp-
anlaggning i Rom. Eurolab
Aachen/Herzogenrath
kommer ocksa att paverkas
av kostnadsbesparing-
arna. Konsolideringen ar
resultatet av en 6versyn

av produktportfdljen och
site-strukturen inom r&D
som afférsenheten har
gjort. Networks ser ocksa
Gver antalet konsulter och
sina partnerstrategier.
Besparingen &r en del av de
fyra miljarder kronor som
Ericsson tidigare har an-
nonserat att man ska spara
for att behalla sin ledande
position.

T G
Alternativa energikéllor som

Vi

b

FOTO: ERICSSON

solceller &@r en start for telekombranschen att bekdampa klimathotet.

Telekom kan gora mer for miljon

Telekombranschen kan
vara med och bekdmpa
klimathotet, men @nsa
lénge &r det mer snack
dn verkstad. Det sédger
Jonas Roupé, telekomex-

pert med miljdinriktning.

ETE7 Klimat- och
miljéfragor ir hetare dn
nagonsin.
Kontakten
undrade hur
telekom-
branschen
skoter sig.
Jonas Roupé hos kon-
sultféretaget Greenwich
Consulting och fore detta
Ericsson-strateg, ger hir
sin syn.

A%

Jonas Roupé

Hur &r telekomféretag ur
miljésynpunkt?

- De ir ganska diliga.
Generellt sett finns det

tva typer av féretag som
ligger i framkant. Det

ir de som har gjort bort
sig och fatt skimmas

och aldrig vill vara med
om det igen, och det ir
privatigda bolag med

en ensam igare som
brinner {6r miljéfrigor.
Telekomféretag ir note-
rade bolag och har inte
fate skill. Mycket hinder
iindustrin, men det ir
mer prat dn verkstad. Det
giller 4 andra sidan alla
branscher.

- Men telekomféretag
har en enorm méjlighet
att ge positiva bidrag till
hallbara samhillen, ef-
tersom deras tjanster och
produkter ér en del av vér
livsstil. Telekomlosningar
kan ge oss miljovinliga
alternativ till transporter
med bil och flyg, till ex-

empel videokonferenser.
Kommunikationslésning-
ar kan minska utslippen
av vixthusgaser i virlden
med tva till fem procent
pa ndgra ar och med upp
till 20 procent fram till
2050.

Vilka operatdrer ligger
ldngst fram?

- AT&T, Deutsche Te-
lekom, Telia och Orange
i Frankrike. De har borjat
silja losningar med hjilp
av miljoargument till sina
kunder, och har miljé och
klimatfrigan hogt upp
pé dagordningen. Telia
ir ett bra exempel pi
foretag som forsoker leva
som de lir — de har mins-
kat sina koldioxidutslipp
med 70 procent, bland
annat genom att anvinda
sina egna kommunika-

tionstjinster i stillet for
att flyga kors och tvirs.

Hur &r det bland leverantd-
rerna?

- Ericsson dr mycket
bittre in sina konkurren-
ter, men att vara bist be-
hover inte betyda att man
ir bra. Alla leverantorer
har en bra bit kvar att g&
innan de kan siga att de dr
miljomedvetna. Att Erics-
son jobbar for energisnila
losningar och alternativa
energikillor for siter ir
bra, men miljofrigan ir
fortfarande begrinsad till
en liten skara experter.
Den behover integreras i
verksamheten. Och man
borde gora upp med allt
flygande, bide nir det
giller tjinsteresor och
flygtransporter.

& Jonas Blomqvist

Roupes skala for foretags miljostrategiarbete

1 Minimera den egna miljobe-

e lastningen, bland annat genom
minskad
energi-
atgang
tillverkning
ochminskade antal flygresor inom
féretaget ochvid leveranser.

—

2 Minimera kundernas miljo-
o belastning genom att minska
deras behov av resor, bland annat

- genom satsa pa tjanster som gor

det mojligt.
Foretaget satter naturens
e villkor - inte bara aktiemark-
nadens - i centrum genom att till

exempel géra produkter atervin-

ningsbara.

4 Stegett till tre, plus att jobba
e forkoalitioner som gor att

foretaget och samhéllet klarar

till exempel naturkatastrofer och

oljeprischocker.




Forsta, andra,

tredje...

AT&T och Verizon
Wireless blev de stora
vinnarna i den upphaus-
sade spektrum-auktio-
nen i USA. Ericssons
Mark Racek séger att
detta dr goda nyheter for
Ericsson.

IEY® 700 MHz-auktio-
nen har varit féremal for
spekulation och debatt i
manader. Spektrumban-
det anses vara attraktivt
av flera anledningar. Det
ir enkelt att rensa och
manga branschbedémare
menar att det perfekt
for bredbandsaccess och
tjinster som tal, sms,
streaming, filoverféring
och mobil-tv.

Bra budgivning
Dessutom var en stor bit
spektrum ute till forsilj-
ning. Det silda radio-
utrymmet férvintas nu
komma till anvindning
for att forbittra mobil
tickning och kvalitet i

savil titort som lands-
bygd.

- Prislappen landade
pé nistan dubbelt sa
mycket som forvintat,
siger Mark Racek som
jobbar med spektrumfri-
gor pd marknadsenheten
North America.

AT&T och Verizon
Wireless tog tillsammans
hem 30 procent av licen-
serna som auktionerades
ut, licenser som mojlig-
gor byggande av lands-
omfattande nit.

Satsar pa 700 MHz

- Det hir ir bra for
Ericsson. AT&T ar var
storsta kund i UsA. Att
Verizon ocksi blev en
stor vinnare ger oss
intressanta mojlighe-

ter eftersom de tinker
anvinda LTE fér sin nista
generations mobilnit.
Och Ericsson har valt att
satsa pd LTE i 700 MHz,
siger Mark Racek.

B Benny Ritzén

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

(] L]
Privata mejl
ar vanligast
KZXTI® Privat mejlande
ar utan tvekan den flitigast
anvanda kommunika-
tionstjansten for folk som
anvander internet pa sina
datorer. Det dr mycket van-
ligare att mejla och chatta
privat @n i jobb&renden.

FOTO: SCANPIX

V INTERNETANVANDNING
VIA DATOR (I PROCENT)

23

Varje vecka
[ Engéng/dag
[ Fleraggr/dag

. 5
Nej, mannen pa bilden har inget med spektrum i USA
att gora.

Privata mejl
Jobbmejl
IP-telefoni
Chatt, privat
Chatt, jobb

Drog in 19 miljarder dollar
V FAKTA OM AUKTIONEN

» Totalt var 62 MHz till
forsaljning i 698-806
MHz-bandet.

» 1090 licenser delades ut.

» 101av 214 budgivare
vann licenser.

» Spektrumet blir ledigt i
februari 200g9.

Kalla: Global Infocom Study

» Endel av spektrumet &r 2007, Consumer Lab

avsatt for public safety-
andamal, men minimi-
priset uppnaddes inte.
Spektrumet auktioneras
ut igen vid ett senare
tillfalle.

Motorola delas
Motorolas divi-
sion for mobiltelefoner har
brottats med problem en
léngre tid. | mars medde-

Kristina Paltén (till vénster) pa toppen av Aconcagua.

loppen Kristinal

Att ta sig upp pa ett berg pa 6 962 meters hgjd
dar det ar daligt med syre och vadret kan vara extremt, &r en

verklig utmaning. Bara 30 procent av dem som forsoker klarar

det och det var precis vad Kristina Paltén pa Ericsson i Kista
gjorde. Berget, som heter Aconcagua, ar det hogsta

i Sydamerika och det hégsta utanfér Himalaya. Eftersom det
inte var klattersasong i Himalaya néar Kristina Paltén besteg
berget sa var hon hégre upp an nagon annan i vérlden nar hon

var pa toppen.

FOTO: KRISTINA PALTEN

lade foretaget att det ska
sy s . dela verksamhetenitva
Glom vad du vet om teleforetag, bolag, Mobile Devices och

tv,internet och’bundling’ - IP-tv
fﬁrﬁndl‘al‘ allt.” Analysféretaget Yankee Group i

rapporten “From gorillas to guerrillas, irTv changes everything.”

Broadband&Mobility Solu-
tions. Delningen forvantas
ske under 2009. Enligt
Greg Brown, Motorolas vd,
ar ambitionen att Mobile
Devices med telefonerna,
ska aterta en ledande
stéllning pa mobiltelefon-

Saudiarabien. Ericsson har skrivit sitt storsta mana-

ged services-kontrakt i Mellandstern. Det &r Mobily, marknaden.
en del av Etsilat-koncernen, som har valt Ericsson som

(] (J
partner. Virldens forsta

Storbritannien. Napster och Ericsson har tecknat
det storsta europeiska avtalet for den gemensamma
Napster Mobile-l6sningen. Kunden &r 02 uk.

LTE-plattform

Nyheten kom
den forsta april, men var
langt ifran nagot skamt.
Ericsson offentliggjorde da
m7oo0, varldens forsta mo-
bilplattform som stddjer
LTe. Den klarar datahastig-
heter upp till 100 megabit
per sekund i nedlanken

och upp till 5o megabit per
sekund i upplanken.

Paraguay. Ericsson ska leverera ett landsomfattande
wcpMA/HsPA-nit till Personal.

Taiwan. Fareastone har kontrakterat Ericsson for en
HsPA-utbyggnad.

Mocambique. Mcel har valt Ericsson att bli ensam
leverantor till dess utbyggnad och uppgradering av
Mobile Packet Backbone-losning.

Taiwan. Fareastone har kontrakterat Eric:
HsPA-utbyggnad.
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«..Pir Gunnarsson,
sakerhetschef pa Ericsson.
Hittills har 85 procent av de
anstallda tagit utbildning-
en Security Sally Il. Malet
ar1o0 procent.

Ar viruskigtbrapa
sdkerhet?

- Vimaste bli battre, men
vimarker ett 6kat intresse
for sakerhetsfragor och ett
okat sakerhetsmedvetan-
de. Utmaningen &r att i det
dagliga arbetet ocksa agera
pa ett satt som skyddar
vara viktigaste tillgangar,
till exempel konfidentiell
information.

Hur gér man det som
anstilld?

- Bekanta dig med de
rad och instruktioner
som bland annat finns pa
Securitys webbplats. Ett
annat tips ar att delta i sa-
kerhetsutbildningar, agera
forebyggande och rappor-
tera sékerhetsbrister och
incidenter. Vihar en global
sakerhetsorganisation
som alltid snabbt stéller
upp med rad och stdd, ta
redan pavemidenegna
organisationen som sysslar
med sékerhetsfragor (se
Securitys webbplats).

Sig tre saker du skulle
viljaattalla anstillda
ténkte pa for sikerheten?

- L&s pa om sakerhets-
léget innan ni ker pa
tjdnsteresa och notera vart
larmnummer som &r +46 8
2410 10. Skydda Ericssons
konfidentiella information
genom att ha god ordning
och félja radande anvis-
ningar. Rapportera risker
och sékerhetsincidenter
till din chef och den lokalt
sakerhetsansvariga.

Jonas Blomqvist

Sjonara losning for fiskare

Virldens nést storstasjo  och organisationen GsM

ska fa battre mobiltéck-
ning. Tack vare det far
Lake Victorias fiskare
en tryggare vardag.

Den afrikanska
sjon som ligger vid Tan-
zania, Kenya och Ugan-
da, dr viktig f6r mnga
minniskors éverlevnad.
Men for de fiskare som
har sjon som arbetsplats
ir det farliga vatten.
Varje ar dor uppskatt-
ningsvis 5000 personer
till £6ljd av olyckor och
sjoroveri.

Nu pégir ett pro-
jekt som ska gora livet
bittre och sikrare fér
fiskare och de som bor
runt sjon. Celtel-ope-
ratéren Zain, Ericsson

Associations utveck-
lingsfond ska forbittra
mobiltelefonin pi och
runt Lake Victoria ge-
nom bittre tickning och
fiffiga tjinster.

Tva mils rackvidd
Basstationernas kapaci-
tet kommer att f6rdubb-
las, vilket leder till att
signalerna kommer att
nd tvd mil ut pa sjon. Det
innebir att 9o procent av
den yta dir fisket sker far
tickning. Ericssons Mo-
bile Positioning System
ska ocksd installeras si
att riddningstjinster kan
f4 fram positionen pé
fiskare i nod, forutsate ate
de har mobiltelefon.

P3 tjanstesidan ar till
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Lake Victoria battre och sdkrare.

niringen ger till exem-
pel fiskarna uppgift om
rddande priser for deras
fangst hos olika kdpmin.

B Carmen Lopez-Clavero

exempel viderrapporter
och uppdateringar om
sikerhet och risker pa
sjon givna inslag. Andra
jdnster for fiskeri-

»2008 tror jagblir aret da viimycket hog grad limnar e-posten.”

Jan Svérdhagen, it-forskare till tidningen Metro.

Vad hiénde det har halvaret for...
Zhar sedan

ECEED Telebolaget Communications Authority
of Thailand bestillde en internationell telefon-
station av typen Axe 10. Vérdet var ungefar

34 miljoner kronor.

Ericsson Information Systems, koncernens
foretag for persondatorer och terminaler, tecknade
ett samarbetsavtal med sas Data om utveckling av

ett nytt terminalsystem.

I bérjan av aret fick Ericsson en ny organisation
som bestod av itta affirsomriaden och sex service-

enheter.

10 ar sedan

Ericssons forsta globala varumirkes-
kampanj, ”Make yourself heard”, lanserades.
Det var den forsta stora kampanjen som hand-
lade om koncernens virderingar.

Initiativet till kampanjen togs av davarande
affirsomradet Mobiltelefoner och Terminaler.
Att sikta in sig pa vérderingar i stillet for

produkter skulle géra kampanjen tidls.

I april tecknade Ericsson kontrakt med
Globalstar, ett satellittelefonforetag som byggde
ett globalt satellitnit. Kontraktet gillde bade
birbara och fasta telefoner.

barsedan

EIIED Paen presskonferens under g sm World
Congress i Cannes visade Jan Wireby, i dag chef
for affirsenheten Multimedia men di marknads-
chef pd Sony Ericsson, upp foretagets forsta 3G-
telefon, Z1o10. I Ericssons monter pi missan var
telefonen den stora attraktionen.
Ericssons stora mobilkund Vedafene fick en ny vd
och koncernchef, amerikanen Arun Sarin. Han
eftertridde Christopher Gent som varit koncern-
chef sedan 1997 och Vodafone-anstilld sedan 1985.
Vid bolagsstimman i april valdes Carl-Henric
Svanberg in i styrelsen. Samtidigt tog han 6ver
som vd och koncernchef efter Kurt Hellstrom.
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

For framgang med mobil-tv kravs lite anstrangning. Till exempel att fa till bra teknisk kvalitet, rimliga priser,
attraktivt innehall och tjanster som &r enkla att anvénda.

Mobil-tv kan bara sig

Trots att anvdndarna
har varit avvaktande
till mobil-tv har en del
foretag fatt god re-
spons. Vad krévs for att
framgangsrikt lansera
tv i mobilen? Vodafone
i Spanien har svaret.

En undersokning
fran Consumer Lab
visar att s manga som
70 procent av mobil-tv-
anvindarna dr antingen
missnojda med sin
mobil-tv-tjinst eller
tycker den ir sddir.
Men tjinsterna kan
bli framgingsrika. Det
vet spanska Vodafone.

Foretaget var bland
de forsta att erbjuda
kunderna nedladd-
ningsbara applikationer
till mobilen. Tack vare
applikationen ricker det
med ett knapptryck for
att byta kanal.

Priset avgorande
- De dr mycket mer
aktiva in waP-anvin-
darna och star for 64
procent av alla tv-sessio-
ner, siger David Martin
pé Ericssons spanska
Vodafone-konto.

Det ir inte den enda
forklaringen till att det
gatt bra for tv-satsning-

en. En annan anledning
ir innehallet. Vodafone
gick ihop med satellt-
tv-bolaget Digital Plus
och erbjod ett paket fyllt
med kanaler som dess-
utom var gratis i flera
manader.

Vad tjinsten kostar ir
viktigt f6r anvindarna.
Enligt Consumer Lab-
rapporten sa 6o procent
av de svarande att de
skulle anvinda mobil-tv
mer om det inte var s
dyrt. Vodafone tar en
fast manadsavgift pd sex
euro och sedan ir det
frict fram for anvinda-
ren att titta hur mycket

hon vill. Operatéren far
in extra pengar genom
korta reklamklipp.

B Tom Sullivan

Har ar vagen till
tittarnas hjdrtan

ATTTANKA PA »
Mobil-tv ska vara
e lattattanvanda.
Mobil-tv skabesta
e avbraprogramsom
fungerar pa liten skarm.
3 Mobil-tv far inte
e kostaskjortan.
Mobil-tv-bilden
e far inte hacka,
pixlaeller asasig.

Bredbandsprofilen bor bl battre

Ericsson &r alltjamt fore
konkurrenterna nér det
géller hur varumérkets
kdrnvédrden uppfattas
av kunderna.

Varu-
mirket ska uttrycka att
Ericsson dr ett innova-
tivt och visionirt fore-
tag med gott rykte.
Det ska signalera att

Ericsson dr en bra
partner som forstér slut-
anvindarna och skapar
intikter for kunderna.
Den arliga undersok-
ningen Imtrack miter
hur vil denna 6nskan
stimmer éverens med
hur kunderna ser pa
varumirket Ericsson.
2007 drs mitning visar
att Ericsson generellt

sett har starkare varu-
mirke in konkurren-
terna. Nokia Siemens
Networks foljer titt
efter och utmanar
Ericsson inom framfor
allt innovation och
forstielse for slutanvin-
darna. Inom specifika
omraden ir det frimst
bredband Ericsson
maste bli bittre.

- Hir uppfattas bade
Alcatel-Lucent och
Cisco som starkare dn
vi. Vi méste gora bittre
ifrdn oss for att etablera
oss som en av de storsta
spelarna pa bredbands-
arenan, siger Rene
Francis som jobbat med
undersokningen.

& Rajya Sjunnesson Rao

Kina storsta

marknaden
IEIFNTIP Kina har
detroniserat usa som
Ericssons storsta mark-
nad 2007. Indien var den
stora klattraren pa topp-
tio-listan, fran 2006 ars
sjundeplats till en delad
andraplats. Japan &r enda
nykomlingen, medan Aus-
tralien hamnade utanfor
till skillnad fran 2006.

V LANDERNAS ANDEL AV DEN
TOTALA FORSALININGEN

Kina

USA 6%
Indien NNGER
Italien 5%
Spanien NNNNSEA
Sverige 4%
Storbritannien A%
Indonesien 3%
Japan TSR
Brasilien 3%

Kalla: Ericssons
darsredovisning

Med kunden

] (]

L pisten

Sedan tio ar
tillbaka &r det tradition
att Ericsson i Slovenien
och den storsta kunden
Mobitel ordnar en traff dar
skidakning star i centrum.
| ar var det 34 deltagare i
slalomtévlingen. De som
inte deltog i tavlingen
kunde ga i skidskola i
stallet.

Ericssons Sasa Mihaj-
lovic (bilden) vann dam-
klassen och Mobiltels Jure
Cuderman herrklassen.
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OMX Disciplin-
ndamnd gav
Ericsson ritt

Ericsson har
friats av Disciplinnamnden
vid omx Nordiska Bors
Stockholm i det drende
som géllde om foretaget
offentliggjort information
pa ett felaktigt satt vid en
analytikertraff den

20 november i fjol.

Loparens
nyavan
Adidas
och Samsung
slapper i april
traningsmo-
bilen Micoach
for dem med
spring i benen.
Utvecklingen tog drygt tva
ar. Micoach ar den forsta
produkten féretagen tagit
fram gemensamt. Fler lar
komma.

Alcatel-Lucent i

LTE-samarbete

Genom
att sla sina pasar ihop i ett
joint venture, ett samar-
betsforetag, hoppas Alca-
tel-Lucent och NEC uppna
en ledande position inom
L7E (Long Term Evolution)
och snabba pa utvecklingen
av LTE-l6sningar. De forsta
releaserna ska sldppas
under 20009, skriver de i ett
pressmeddelande. Bolagen
kommer dock att leve-

rera, ge support och driva
kundprojekt pa varsitt hall.
Alcatel-Lucent och NEC ser
detta som ett forsta steg i
vad som kan bli ett bredare
samarbete.

Antalet kunder som
Ericsson har levererat
HspA-releasen weoma

RSN Pg till.
Kéilla: Globala
intrandtets nyhetsportal.

Pa lektion i Gavle

Mauricio Correia Silva,
Carlos Alberto Broder
och Luciano Magno
Rabelo fran Brasilien
bytte bade arbetsplats
och arstid ndr de for ett
tag sedan var pa "on the
job training” i Ericssons
fabrik i Gavle.

For de

tre medarbetarna fran
fabriken i Sdo José dos
Campos gillde Givle-
besoket transfereringen
av wcDpMA-produkten
RNC 3810 frin Givle dill
Sio José dos Campos.
Radio Network Control
ir kontrollenheten for
radionitet.

- Bland det viktigaste
for oss var att lira oss
produkten RNC 3810,
som ju ir helt ny fér
fabriken i Brasilien, siger
Mauricio Correia Silva,
projektledare och ansva-
rig for overforingen till
Sio José dos Campos.

Han och kollegorna
tillbringade tiden bade
ute i produktionen och
pa méten med bland
andra processingenjorer
och testare i Givle.

- Vi fick information
om vilka material som
anvinds, hur tillverk-
ningen sker och om olika
arbetsprocesser. Att triffa
rite kontakepersoner och

FOTO: JENNIFER MURPHY

prata med dem ansikte
mot ansikte var mycket
virdefullt. Nu vet jag pre-
cis vilka jag ska kontakta
i olika fragor och jobbet
hir hemma har blivit
littare, forklarar Mauri-
cio Correia Silva.

N&ra samarbete
- En bra hjilp dr ocksé de
minadsméten pi telefon
som vi infort mellan
fabrikerna, fortsitter han.
Mauricio Correia Silva
har haft ett mycket nira
samarbete med Christian

Nyberg pd Givlefabriken.

Han ir projektledare och
ansvarig for 3G-transfere-
ringar fran Givle.

Liknande till Indien
Giivlefabriken ir en s
kallad ”master-fabrik”
och har som sidan
huvudansvaret for
wcDpMA-produkterna.
Overflyttningen av vissa
wcDpMA-produkter har
skett i omgangar, berit-
tar Christian Nyberg.

- RNC 3810 var den
sista wcDMA-produkten

som flyttades hirifrin

till Brasilien och tillverk-
ningen dir har kommit
igdng nu. Tidigare har vi
gjort en liknande transfe-
rering av WCDMA-
produkter till fabriken

i Indien, sdger han.

Aven om det inte var
forsta gdngen Mauricio
Correia Silva var i Sveri-
ge var det forsta besoket
i Givle.

- Vara svenska vinners
gistfrihet dr nigot som vi
inte glommer, siger han.

B GunillaTamm

Mauricio Correia Silva fran Ericsson i Sdo José dos Campos tycker det har varit larorikt

att tréffa kollegorna i Gavle. Har jobbar han tillsammans med Bjérn Sundstrém.

ingenjorsyrket.

Jack dopte sin telefon till Sony
Ericsson 5o/50 Vision. Den har bland

vanligt.

10-ARINGENS DROMLUR

Sé hér kanske den ser ut.
Det tror i alla fall 10-arige Jack Moore
pa Irland. Han vann en tévling for
skolbarn i aldern 8-16 ar som Ericsson
och Sony Ericsson utlyste i samband
med Irlands ingenjérsforenings kam-
panj "Engineered! A week of wonder”
som syftade till att 6ka intresset for

annat en tolv grams kamera som
fastes pakladerna, en lins for 6gat
och éronsnécka. Runt tummen har
man ett band dér man valjer om man
vill se genom kamerans lins eller som

Telefonens knappsats finns pa en
16s platta som man ska ha i fickan.

Vem vet, kanske ndgon av Jacks

alla finesser blir verklighet sa sma-
ningom?

FOTO: LEIF JADERBERG




TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

Samma arbetsplats, delvis samma uppgifter - men @nda andra jobb. Jeff Chow och Pricilla Wong var tva av de 120 per-
soner som blev Ericsson-anstallda nar Hutchison outsourcade applikationsutveckling och det mesta av it-systemen.

Som forr fast anda inte

Jeff Chow och Pricilla
Wong kom till Ericsson
genom en managed
services-affar med
Hutchison Telecom Hong
Kong for tva ar sedan.
Kontakten fragade vad
som skiljer nu fran da.

LIS Jeff Chow
hade arbetat dcta dr pa
Hutchison nir han bytte
arbetsgivare. Han job-
bade, och jobbar, med
6sningar for applikatio-

ner inom mobiltelefoni,
har fortfarande arbets-
platsen pa operatorens
huvudkontor och har
dagliga kontakter med
sina gamla kollegor.

Mer ansvar
- Dirfor kinns jobbet
egentligen inte s virst
annorlunda mot tidigare,
siger han innan han gér in
pé den stora skillnaden:

- En viktig del i min
roll dr att vara en stra-

tegisk partner till min
gamla arbetsgivare.
Pricilla Wong hade
arbetat nio &r pa Hut-
chison. Hon ir ansvarig
for en grupp pa 18 per-
soner som jobbar med
fast telefoni. Aven hon
framhiller det strategiska
samarbetet mellan leve-
rantor och operatér som
en viktig skillnad jamfért
med foérr. Hon berittar
att pd Hutchison till-
horde hon it-avdelningen

och jobbade med utveck-
lingen av betalsystem for
fast telefoni. P4 Ericsson
ir hon ansvarig for allt
som giller it inom fast
telefoni.

- Mitt arbetsomrade
har alltsa blivit stérre och
det kinns stimulerande.
Och jag uppskattar att
jobba i ett globalt foretag
samt mojligheterna till
kompetensutveckling,
siger Pricilla Wong.

B Gunilla Tamm
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Olga - en grymt bra siljare

Olga Meshinovich dren
av 115 vinnare i Top Sales
Competition 2007. Att
vara resultatorienterad
och jobba med duktiga
kollegor har hjdlpt henne
till att bli en bra séljare
menar hon.

Olga Meshi-
novich har arbetat pa
Ericsson i Ryssland i
tre ar. Hon jobbar med

forsiljning

av 2G/3G-ac-
cessnit pd
kundkontot
med arme-
niska Armen-
tel. Att ta
hem ett kontrakt for ett
konvergerat nit for fast
och mobil telefoni ran-
kar hon som sin hittills
storsta framging som
siljare. Kontraktet var ett

Olga Meshi-
novich

av Ericssons stérsta inom
konvergerade niit.

Nir 2007 ars vinnare
i Ericssons siljtivling
offentliggjordes var
Olga Meshinovich ett av
namnen.

- Att hela tiden lira
sig av kollegorna och dra
nytta av deras erfaren-
heter ir viktigt for att
bli en bra siljare. Det ir
nog tack vare det dagliga

samarbetet inom arbets-
gruppen som jag blev en
av vinnarna, siger hon.

Utmaningen i jobbet
ir att arbeta fram en of-
fert och sedan arbeta for
att fi kontraktet, tycker
hon.

- Det roligaste ir att
férhandla med kunderna
och bygga upp bra per-
sonliga relationer.

B GunillaTamm

Ny 3G-kund

Ericsson ska
uppgradera Vodafone Aus-
tralias
natio-
nella
HSPA-nat.

3G-téckningen kom-

mer att utokas till att
omfatta g5 procent av
landets bebodda yta fran
dagens 55 procent. Afféren
ar enav inbrytning hos
kunden, och innebér att tre
av fyra mobiloperatdrer
ilandet kommer att ha
36-ndt fran Ericsson. Malet
ar att uppgraderingen ska
varaklar i december.

P10

et

Alska larandet
Ménga pa

Ericsson gillar webbase-
rade kurser. Har @r de som
flest anstallda tagit.

V FLEST KURSDELTAGARE

1 Security Sally Il 0

2 Anti-corruption

3 wm

4 Moving to asoftware
business

Infrastruktur

storst
Rt

och mobila nat star for
over tva tredjedelar av
Ericssons forsaljning. Mark
att siffrorna inte gar att
jamstalla med de interna
afférsenheternas forsalj-
ning, eftersom utrullning
externt ingar i affarsseg-
mentet Networks och inte
i segmentet professionella
tjanster.

V AFFARSSEGMENTENS
FORSALINING

Multimedia
8%

Professional
services
23%

<alla: Ericssons &rsredovisning.
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Sony Ericsson

vinstvarnade
IZEI Sony
Ericsson med vd Dick Ko-
miyama gick
den1g mars
utoch saatt
forséljningen
och vinsten
Dick Komi- g5 qot forsta
E kvartalet

2008 ser ut att bli lagre
an forvantat. Den 23 april
kommer kvartalsrappor-
ten. Samsung har, enligt
nyhetsbrevet Wireless
Week, sénkt sin forsalj-
ningsprognos for helaret,
men man tror fortfarande
att vinsten okar.

Zappa inCNN
Sam-

arbetet som Ericsson och
cNN International inledde
forra aret med kampanjen
"Just Imagine” fortsatter.
Fem Ericsson-sponsrade
program kommer att visas
itv-kanalen och pa dess
webbplats med
startden12maj.|
programmen ger

fem visiondrer sin

syn pa hur vérlden

kan se ut i framti-

den inom deras respektive
expertomraden. Partner-
skapet med cnN innehaller
mycket mer @n s, bland
annat traditionella reklam-
filmer, gemensamma pPRr-
aktiviteter, kundevent och
en globalintern Ericsson-
kampanj. Partnerskapet
avslutas i oktober.

{13 (1] ]
Populdr lasning
Dessa artiklar
hade flest tréffar pa Erics-
sons globala intranat under
mars.

1 RD site consolidation
announced

2 RD meets lead time
reduction target

3 The value of support

4 Swap-out sweeps out
Nokia

5 Keeping the lead, but can
do better

M Hur ser di
t
’“ ut far fra
oy Koo

Hesarh

Flant

FOLKETiBILD

(ry

Tt ey titdsmengs !

Anslagstavlan var en gammal reklamplats. | dag tappar tv och tryckta medier i andel av reklamkakan i takt med att
foretag satsar mer pa internet. Det kan bana vag for mobilen som reklamkanal.

Mobilen allt viktigare
som reklamkanal

Det pratas mer @n na-
gonsin om mobil mark-
nadsféring, men det
finns fortfarande hinder
for den mobila reklam-
kanalen. Ett dr forstael-
se, enligt Laura Marriott,
vd pa Mobile Marketing
Association.

Foretag
satsar allt mer pa digitala
medier pa bekostnad av
tv- och tryckt reklam.
Det kan 6ppna dorren
for mobilen som reklam-
kanal. Telekombranschen
har pratat om mobil
marknadsforing i flera

ar, men in s linge har
boomen uteblivit. An-
nonsorerna har hittills
inte lagt reklampengar pa
den nya kanalen i nigon
storre skala.

- Mobil marknads-
foring ir fortfarande
ganska nytt for de flesta
varumirken, men de som
gir i brischen bérjar nu
investera stora summor,

sager Laura
Marriott.
Konsu-

mentvaru-
mirken har .
varit forst ug, Laura

. Marriott
till exempel
Coca Cola,
Procter&Gamble, bil-
tillverkare, mobiltelefon-
foretag och resebolag.
Men idven ”osexiga”
branscher ir pé ging.

Samverkande kanaler
Forsikringsbolaget
AMF Pensions hade en
MMSs-kampanj i fjol som
vid drets Mobile World
Congress i Barcelona
utsdgs till 2007 ars bista
mobila marknadsforings-
kampanj. AMF pension
integrerade MMs-kam-
panjen med sin varumér-
kesbyggande tv-kampanj.
Exemplet visar pa en vik-
tig insikt for foretag som
funderar pé att anvinda
den mobila kanalen.

- Man ska inte se

mobilen som en isolerad
kanal. Den anvinds bist
om den integreras med
annan marknadsforing,
som radio, tv, internet
eller andra kanaler, siger
Laura Marriott.

Inte patvingande

En avgorande friga for
om mobil marknadsfs-
ring ska bli framgangs-
rikt dr utbildning, menar
hon.

- Det handlar inte bara
om att féretag och re-
klambyraer ska forstd hur
de bist anvinder den mo-

bila kanalen, utan ocksi
om att konsumenterna
vet hur de anvinder mer
avancerade funktioner i
sina telefoner, siger hon.
- Konsumenter dr
i visa fall ocksé fun-
dersamma o6ver hur en
kampanj paverkar dem.
De vill inte att marknads-
foringen i mobilen ska
vara patringande eller
efterhingsen. Hir ér
utbildning viktigt sa att
mobil marknadsféring
blir nigot konsumenter-
na vill ha och delta i.

B Jonas Blomqvist

Laura Marriotts syn pa mobil
marknadsforing och operatérer

"Operato6rerna har en unik position for att utbilda bade
varumarken och konsumenter om férdelarna med mobil
marknadsféring. De har ocksa méjlighet att sékra sa

att kampanjer far ett sammanhang och &r relevanta for
konsumenterna. Operatérer har exempelvis tillgang till
positionsinformation som inte varumarken sjalva har,
vilket gor en operat6rsstodd tjanst mer anvandbar och
potentiellt mera vardefull fér konsumenten. Operatérer

ar en del i vardekedjan!

FOTO: SCANPIX




Ny karriarmodell berdr 29 000 anstillda

Ericssons forsta globala
karridrmodell &r pa plats.
Global Services 29 ooo
anstéllda omfattas

av modellen, som ska
stdrka affdrsenhetens
strategiska arbete med
kompetens.

Global
Services’ karriirmodell
beskriver vilka olika rol-
ler som finns inom affirs-
enheten, samt vilken
respektive kompetens

som kriivs for rollerna.
Modellen ir viktig ur
ett foretagsperspektiv.
I och med att alla Global
Services-anstillda har
fyllt i sina kompetens-
profiler i systemet Human
Resources Management
System, vet affirsenheten
i dag vilka kompetenser
som finns. Detta ir en bra
grund for att planera infor
framtiden.
Sig till exempel att
en marknadsenhet ser

och rekrytera.

- Ytterst handlar
karriirmodellen om
att forbittra Ericssons

att den behover fler
losningsarkitekter for

att klara av sina framtida
kundprojekt. Med den
kunskapen kan enheten
vidta dtgirder - vidare-
utbilda sin egen personal,
se var i koncernen an-
stillda med kompetensen
finns och forsoka locka
dem till sig, eller g ut

konkurrenskraft och
kvalitet i leverans. Ge-
nom att den 4r pa plats
kan vi snabbare se till
att ha rict kompetens pa
rite plats i god tid, ndgot
som varit ett problem
tidigare. Modellen ir en
pusselbit i att utveckla
Global Services till en
global organisation, siger
Karin Stjerndahl, som ir
ansvarig for arbetet med
karriirmodellen.

[ Jonas Blomqyist

VAD BETYDER KARRIARMODELLEN FOR DIG?

Armando Peduto,

integrationsingenjor i

[talien

- Jag tycker att karridr-

) modellen ger alla

anstallda en tydlig bild av vilka mgjlig-
heter och karrigrvagar som finns.
For mig ar det viktigt att veta vilka
fardigheter och vilken kompetens som
kravs for olika roller, det gor att jag far
chansen att verkligen forséka forverk-
liga min personliga utvecklingsplan
och fylla de kompetensluckor som
finns. Karridrmodellen gor det enklare
att se vilken kompetens som behévs
inom var egen organisation och hur
var och en kan bidra till att uppna de
gemensamma malen.

Ericsson ska leverera en helhets-
|6sning till grekiska oTe, som har

Maria Rosaria Bonifacio,
HR-chef péd marknadsen-
heten South East Europe
(tilltrdder imaj som HR-
chef fér Global Services)
- Modellen &r ett kraftfullt verktyg pa
flera sétt. Internt ger den stod till alla
den berér: medarbetare, chefer och
HR-personal. Den tydliggor vilka kom-
petensbehov som finns och vilken vag

organisationen ska ta for att utvecklas.

Den kan dven ge stdd at cheferna nar
de ska ha Ipm-samtal med sina medar-
betare. Ur ett affarsmassigt perspek-
tiv sa ar den en hjalp i anpassningen av
organisationen till kundernas behoy,
och den ger oss en mdjlighet att vara
redo for framtida kundbehov.

aven vinna tillbaka kunder som de
har tappat, sager Ericssons kund-

Valter D'Avino, ansvarig
A fortjdnster pd mark-

. nadsenheten South East
" Europe

‘ "4 - Viarmerin 2000
personer som jobbar med leverans av
tjanster pa marknadsenheten. Model-
len ger oss en méjlighet att kartlagga
all den kompetens som vi har. Det
hjélper oss sta redo att leverera med
ratt personer, ratt kompetens och till
ratt kostnad, i tid. Pa sa sétt ar model-
len @nnu ett steg mot operational
excellence. Den ger oss en bas att sta
pa, vilken &r nédvandig for att vi ska
kunna utforma bra strategier for var
kompetensutveckling, som gar i linje
med affarsbehoven.

JE

GENOMBROTT FOR IP-TV
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

USA toppar
patentligan
Ericsson

var det svenska foretag
som l[dmnade in flest inter-
nationella patent i varlden
ifjol, skriver Dagens Nyhe-
ter. Med 597 ans6kningar
hamnade foretaget pa
21:a plats i varlden. Sony
Ericsson férdubblade
antalet ansdkningar till
360 stycken och kom pa
3r:aplats, vilket var en
rejal klattring fran 83:e
plats 2006. Globalt 6kade
antalet ansokningar med
4.7 procent till156 100.

usaA var det land som
ansokte om flest interna-
tionella patent. Sverige
slutade pa tionde plats for
andra aret i rad med 3533
ansokningar, fore bland
andra Italien, Kanada och
Finland.

V PATENTSOKARE

1Lusa
2.Japan

3.Tyskland W
4. Sydkorea
5.Frankrike

6. Storbritannien

7.Kina

8. Nederlidnderna

9.Schweiz N

10. Sverige
Kélla: Awapatent/
Dagens Nyheter

Pris fran Bharti
I For andra aret

irad har Indiens storsta
operatdr, Bharti Airtel,

tilldelat Ericsson utmarkel-
sen "Distinguished Partner
Award". Mats Granryd, chef
for Ericsson i Indien, och
Bimal Dayal, kundansvarig
for Bharti, tog emot priset.

70 procent av telekom-marknaden
ilandet. Det &r det forsta stora 1p-
tv-kontraktet med en stor regional
europeisk operator.

ansvarige, Christos Xanthopoulos.

oTE ar en betydande regional
aktdr i sydostra Europamed verk-
samhet dveniAlbanien, Bulgarien,
Makedonien, Ruménien och Serbien.
Dessutom vill oTE expandera ytter-
ligare.

-Dethér ar Ericssons storsta 1p-
tv-affér hittills med en stor operator
som finns i flera lander. Samarbetet
arenbrareferensnérvipratarmed g
andra stora operatérer, plus att vi har B
chans att tahem nya kontrakt med
oTe { andra lander, séger Christos
Xanthopoulos.

& Rajya Sjunnesson Rao

Operatéren planerar att
lansera ip-tv till ndstan110 ooo gre-
kiska abonnenteritva steg. Tanken
ar att erbjuda "triple play” (telefoni,
tvochbredband) éver bredbands-
natet. ote vill dérigenom starka sin
konkurrenskraft.

-Med denhar nya tekniken hoppas
oTE gbra sa att abonnenterna vill
varakvar som kunder, vilket de har
svarigheter med i dag. De hoppas
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Web 2.0 &r viktigt for Alan Dix
pa Ericsson i England. Men han
tycker inte att foretaget har in-
sett vardet med de nya kommuni-
kationssatten an.




Bloggar, wikis och communities vinner
terring i foretagsvirlden. {‘xﬂt fler inser
att det gir att spara bade tid .och pen%ar
nir anstillda delar information och 1Fte]f
kunskap med kollegor, kunder .och all-

manhet. Frigan héller pa att blihet iven

inom Ericsson.

Vihar varit for
gammalmodiga’

(=]
o
O .
LL
o
=
=
o

Alan Dix &r frustrerad. Han séger
att Ericsson har 74 ooo begavade
medarbetare men att det mesta av
kunskapen sitter fast i de anstill-
das huvuden eller i deras datorer.
Han vill sldppa ut den.

#r Cisco lanserade “Video
Datasheets” pa webbplat-
sen — korta videoklipp om
foretagets produkter — utloste
detvad som nirmast kan beskrivas som
en flod av konsumenter. Klippen ir i
dag de mest villbesokta linkarna pa
webbplatsen. Pd den externa bloggen
berittar man f6r kunderna om sin
?click-to-chat” - dir kan man kon-
takta Ciscos anstillda genom instant
messaging — och om var konsumen-
terna kan ligga upp sina kommenta-
rer. Konsumenter och kunder kan vilja
vilken information de vill ha skickat
till sig genom Rss (se faktaruta sidan
24) och de kan dven prenumerera pi
Ciscos podcasts via Itunes.

- Viborde mita oss med de ledande

foretagen iindustrin och med de bista
globalt, inte bara Ericssons direkta
konkurrenter. Ericsson vill vara indu-
striledande och ska vara en ”prime dri-
ver in an all-communicating world”.
Men nir det giller Web 2.0 s3 haller
Ericsson precis pd att lira sig g, siger
Alan Dix, som arbetar med strategisk
marknadsféring pa Ericssons mark-
nadsenhet North Western Europe.

Han anser att Ericssons kommunika-
tionsmaskineri bestdr av envigskana-
ler, vilket dr utmirkt for monologer,
men katastrofalt for konversationer.

- P4 Ericsson drar sig minga for att
dela med sig av sin kunskap, siger han.

Han kom till Ericsson frdn Marconi
2006 och har sett Ericsson utifran. Han
sigerattidagdr Web 2.0 lika stortoch
viktigt for honom som internet var
nir det kom, men att Ericsson innu
inte har insett virdet med de nya kom-
munikationssitten.

-Jaghade férmanen att fi sicta med

i Ericssons ”pre-GMc-team” 2007 och P>
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Visste
du att...

...detfinnsen
Ericsson-grupp
pa Facebook
som har

cirka 7000
medlemmar
ljuli 2007 hade
gruppen drygt
1600 medlem-
mar.

Ar dumed?

18

MUNICERA

Med Web 2.0 kommer givande samtal med arbetskamrater dven att kunna hallas digitalt.

P sigattman borjade diskutera Web 2.0

pa allvar. Under sjilva g Mmc-konfe-
rensen presenterade vi Web 2.0 for
att oka medvetenheten hos cheferna.
Det var ett viktigt steg och jag tror
att de flesta tyckte att det sig ganska
intressant ut, men direfter kiinde jag
att utvecklingen stannade av.

Hans&geratt Ericsson miste lira sigatt
delamed sig - av erfarenheter, kunskap
och asikter.

- Med undantag fér community-
grupperna inom det nyss lanserade
Knowledge Base (se faktarutasidan 21)
pagar det vildigt fi konversationer och
deltagandet p intranitet dr lagt. Det
ir mycket synd. Vi maste anvinda de
senaste Web 2.o0-verktygen for att sam-
la all intelligens i organisationen.

Web 2.0 innebir helt nya kommu-
nikationssitt och Alan Dix siger att
om foretaget tar de till sig s& kommer
s kallad ”knowledge sharing” attleda
till helt nya arbetssitt.

- Om de anstillda fir en rost blir

de férmodligen mer motiverade, en-
gagerade och de skulle nog vara mer
delaktiga in nigonsin tidigare.

Féljer man Alan Dix under en arbets-
dag s& ser man vad han menar. Hela
hans arbete dr byggt kring Web 2.o.
Hans bas dr i Manchester i Storbri-
tannien men i dag ir han i Guildford,
sydvist om London.

Han kopplar upp sin dator pi ett
par sekunder och har strax dérefter
fitt 6ver 100 Rss-uppdateringar
till en sirskild mapp i sin Microsoft
Outlook - han har en Rss-l4sare som
ir integrerad med e-posten — och dir
ligger nuinformation frin webbplat-
ser och bloggar 6ver hela internet
som han anser sig ha nytta av i sitt
jobb. Detkan handla om vad konkur-
renterna gor, nya lagar, nyheter om
operatorerna eller om utvecklingen
inom Web 2.0.

—Detir sd hiir det ska fungera. Alle
kommer till mig - tips frin kolleger,
extern information och nyheter. Utan

*Utan RSS kinner jag mig avstingd fran verkligheten”

AlanDix

Rrss kinner jag mig avstingd fran verk-
ligheten, siger han.

Hanslipper 6dsla tid pa att hoppa runt
mellan odndligt minga webbplatser
for att hitta viktig information. Med
Rss kommer allt till honom sa fort
det lagts upp pa en webbplats. Alan
Dix anvinder alltsd ssmma applikation
som for sin e-post men all information
viaRss hiller han separat. Det gor att
han snabbt kan fi en éverblick éver
mingder av killor, han kan organi-
sera informationen precis som han
vill, markera den for uppf6ljning eller
vidarebefordra den.

Pi sin egen blogg, "MUNWE Web
2.0 Blog”, dir han skriver om Web
2.0 Blog och om vad Ericsson och dess
konkurrenter gor pd omradet, kan han
se vilka som gattin och kommenterat
det han skrivit. Med tva klick kom-
mer samtliga kommentarer upp, med
namnet pd den kollega som kommen-
terat, och med ett par klick till har han
sorterat kommentarerna. Han visar



HELENA NORRMAN: "NU GAR DET FORT”

b

Helena

Norrman

I

Helena Norrman, Ericssons chef for
internkommunikation om att Alan
Dix tycker att Ericsson &r for lang-
samtinom Web 2.0.

Har han ritt?

-Viharinte varit ett av de férsta
foretagen som tagit till sig de nya moj-
ligheterna, men nar vival bestamde oss
sa gick det fort. Nyligen etablerades
Web 2.0 "parriktigt" pa Ericsson med
lanseringen av Eri Coll. Med Eri Coll kan
alla anstallda samarbeta med hjalp av
bland annat bloggar och wikis.

Vad kan Ericsson vinna pa genom att

hur litt det dr att svara pd en kom-
mentar genom att skriva ett inligg pa
Ericssons chef for internkommunika-
tion, Helena Norrmans, blogg.

Inom Ericsson dr det marknads-
enheten North Western Europe som
ligger lingst fram nir det giller blog-
gande och enheten stir for en tredje-
del av Ericssons bloggar. P4 enhetens
intranit finns ett lokalt bloggbibliotek
med information om bloggarna och
tips pd hur man kan skapa sin egen.

- Det har varit till stor hjilp att var
chef for internkommunikation, Adam
Lloyd, helt tagit till sig Web 2.0. Utan
hans hjilp hade vi inte kunnat gora
dessa framsteg, siger Alan Dix.

Han vill att Ericssons anstillda ska
fa mojligheten att samtala, engagera
sig och bli delaktiga via foretagets
intranit. Det handlar om att prova
pa de verktyg som finns tillgingli-

tatill sigWeb 2.0?

- Det arriktigt spannande att se hur
vikan skapa affarsnyttamed Web 2.0.
Man brukar prata om "Enterprise 2.0"
for att beskriva denna del av Web 2.0.
Men verktygen &r bara borjan. Utma-
ningen ligger i att hitta arbetssatt som
gor att vikan anvanda dem. Det handlar
om att delamed sig av information
men ocksd om att hantera sékerhet och
personligintegritet.

Vad innebir det for Ericssons kom-
munikationspersonal?

- Det kommer innebara férandringar.

Redaktionellt material kommer inte
att férsvinna fran intrandtet, meni
framtiden far vidven en &nnu viktigare
roll som informationsrédgivare och
interna opinionsbildare. Jag har redan
stor gladje avminblogg och av var
“Internal Communications Community",
endeliKnowledge Base, for att halla
kontakten med alla som jobbar med
internkommunikation varlden 6ver. Jag
har aven haft stor hjalp av de projektsi-
ter vihar for att ta fram Ericssons nya
kommunikationsstrategi, och de som
finns fér oss i "emc 2008 core team”.

ga - att experimentera. Enligt Alan
Dix ir detta ocksd avgorande for ate
Ericsson i framtiden ska kunna attra-
hera de bista medarbetarna.

- Forestill dig en ung minniska
som kommer direkt fran en hogsko-
leutbildning i dag. De ir vana vid att
kommunicera genom wikis, R ss, blog-
gar och andra verktyg inom Web 2.0
och skulle forvinta sig tillgdng till dem
pa Ericsson.

Ett kéint begrepp pad Ericsson dr just
digital natives”, de som vuxit upp med
digital media och Web 2.0. S& hur kla-
rade en man i 40-drsdldern, som Alan
Dix, av att ta sig an social media? Han
sdger att man provar, gor misstag, pro-
var igen och lir sig vilka verktyg man
vill anvinda och kan dra nytta av.
-Dettog migettar frin attinte veta
négonting till att ha en egen blogg. Om

jag var nervos nir jag skulle skriva mitt
forsta blogginligg? Detkan du lita pa.
Jagkdnner miginte som en ”bloggare”
men jag insdg att for att forstd det var
det bara att kasta sig in i det.

Alan Dix vill dock betona att det
faktiskt hinder saker inom Web 2.0
pé Ericsson. Han ser hur det "bubblar
under ytan” och hur organisationen
borjar fa upp 6gonen fér Web 2.0,
iven om det inte sker i den takt han
skulle vilja.

- Vintar vi ett r till blir jag mycket
orolig. Det finns massor av eldsjilar
iforetaget som inser virdet av det hir,
men de dr utspridda.

Forst handlar det om att férbattra
intranitet, att gora verkeygen tillging-
liga och visa de anstillda hur man an-
vinder dem, och sedan upprepa detta
med Ericssons externa webbplats,

ericsson.com. Och hir spelar, enligt p

HANS BERGSTROM: "DET FORBATTRAR VARA RESULTAT”

Hans
Bergstrom

Hans Bergstrom arbetar inom Open
Source (6ppen kiillkod), bland annat
med att utveckla, forbéttra och ritta
kod.
Vad gor din grupp inom Ericsson?

- Vijobbar med teknikstrategi, men

ocksamed “collaborational ways of
working", alltsa arbetssatt dar vi vill ka
kollaborationen internt och externt.

Vilka verktyg anvdnder niiertar-
bete?

- Vianvander en egenwikioch
e-Forge for den interna utvecklings-
communityn. Dessutom anvander
vi,bland annat, Sametime fér méten

online, Knowledge Base och rss.
Bloggar anvénder viinte annu, men vi
underséker hur det kan anvandasien
extern Ericsson-community.

Pa vilka sdtt har det hjdlp eriert
arbete?

- Det 6kar 6ppenheten och forbatt-
rar vararesultat eftersom vikanfa fler
att bidra med sin kunskap i enskilda
utredningar. Det sparar tid om man
far hjalp fran andra an de somingar i
teamet.

Vad tror du att det beror pa att det
inte gar fortare med utvecklingen av
Web.2.0?

-Det ariallrahogsta grad enkultur-
fraga. Det har &r ett nytt satt att jobba
pa ochkraver nya "ways of working’,
nya satt att mdta och nya satt att jobba
ihop. Det sker dock en forandring un-
derifran och jag hoppas paalla chefers
support, uppmuntran och att de ser till
att verktygen finns pa plats.

Vad tror du om framtiden ndr det
giller detta?

- Jag ar 6vertygad om att viinom
Ericsson kommer att anvanda oss
av dessametoder. Det &rnogtill och
med sa att de behdvs for att mota den
hardnande konkurrensen.
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”Nu finns Eri Coll, plattformen
sommojliggor for anstillda
att exempelvis starta en wiki

eller enblogg”

P AlanDix, foretagens kommunika-

tionspersonal en viktig roll.

Han menar att de méste ta till
sig Web 2.0 och lira sig hur de
kan 6ka interaktiviteten med sina
lisare. Det giller for intranit, ex-
terna webbplatser, all annan digital
media som podcasts och video samt
intern- och kundtidningar.

- Vihar varitfér gammalmodiga
ihur vi kommunicerar bide externt
ochinternt. Fleraav de lingsta och
mest paketerade texterna pa in-
tranitet lises inte av sirskilt manga
och bloggarna har varit svéra att
hitta. Viskulle aldrig acceptera att
véra produkter ligger efter konkur-
renternas sa varfor har vi tillitic det
nir det giller Web 2.0?

MatsRenée, ansvarig for webbfri-
gor pa Ericsson, har forstaelse for
Alan Dix asikter.

- Han har ritt i mycket. Men
jag tror det dr viktigt att vi
inte stirrar oss blinda péd tek-
niska aspekter av frigan utan
i stillet tittar pd affirsnyttan.
Frigan bor lyftas frin att handla

om funktioner till att
handla om strategier.
Jag uppskattar verkli-
gen att vi pa Ericsson
har minniskor som
hela tiden ifrigasitter
och experimenterar. Menijustdet
hir fallet ska vi ocksa titta pa vilken
nyttajust virtforetag kan haav den
hir typen av kommunikation.

Mats Renée siiger att det handlar
om att inte betrakta Web 2.0 som
en ”cool grej”. Man miste i stillet
fraga sig vad man kan vinna pa att
ta till sig det nya “tinket”.

TLapril och maj kommer Ericsson
att uppritta RSs-tjinster pa den
externa webbplatsen, och man job-
bar diven med ny design som ir mer
”"Web 2.0-missig”.

- Ericsson har aldrig varit
ledande nir det giller den hir typen
av utveckling, men vi ir alltid bra.
Web 2.0 och social media av olika
slag dr inte s mycket en teknikut-
veckling som en kulturférindring.
Dir skavi sjilvklart vara med, siger
Mats Renée.

[ Text: Staffan J Thorsell Foto: Kit Fanner

Mats Renée

MARIA SERRA: "VI VILL ATT DET SKA VARA HOGT I TAK”

<3
Maria Serra

Nu finns Eri Coll, plattformen som
mojliggor for anstillda att exem-

pelvis starta en wiki eller en blogg.

Vilka &r fordelarna for en Ericsson-
anstdlld med Web 2.0?

- Genom mer interaktiva tjdnster
som bloggar och wikis kan alla inldgg
goras av dig personligen och du far
dessutom direkt feedback. Snart (un-
der det andrakvartalet) blir det ocksa
mojligt att ldgga upp mer information
om dig sjaly, sager Maria Serra som ar
processansvarig for Online Collabora-
tion pa Ericsson.

Finns det nagraregler for hur en
anstilld ska bete sig pa nétet?

- Vivill att det ska vara hdgt i tak.
Férhoppningen &r att fler och fler an-
stallda ska kommentera, diskuteraoch
vara aktiva pa de digitala motesplatser-
na.Men sjélvklart galler samma regler
fér uppférande och etik pa intranatet
som ivanliga arbetslivet.

Varfor lanseras den hér plattformen
forstnu?

- Det tar tid for nya arbetsformer att
mogna i stora organisationer. Forut var
vimer inriktade pa envagskommuni-
kation och struktur, inte pa interaktiva
tjdnster. Parallellt med Eri Coll fortsat-
ter det somredan dr igang, till exempel
Sametime, dar antalet online-mdten

6kade med 6o procent i januarijamfort
med december. (Lds mer i faktarutan
sidan 21).

Vilka tekniska begrinsningar ser du
idag?

- Det finns risker kring informations-
sakerhet, integritetsfragor och juri-
diska aspekter. Samtidigt kan det vara
problem med prestandan nar manga
anvander den har typen av interaktiva
tjanster samtidigt. Sedan finns det
fortfarande daliga uppkopplingsméj-
ligheter pa en del Ericsson-kontor i
varlden, vilket ocksa begrénsar anvan-
dandet.



AdamLloyd och Alan
Dix vill fa fler att
anvanda Web 2.0.

Visste
du att [ X N ]

...det finns
cirka 30 interna

BRAVERKTYGFORWEB 2.0 bloggare pé

Ericsson?
FEM ANVANDBARA TIPS > Ga Knowledge Base - sam- Ericsson Project Place Flest bloggar
in pé Ericssons intrant och e lingplats fér Community 5 e (Erp)-ensamlingsplats har mark-
testa... of practice. Planen &r att Know- for olika projekt for att disku- nadsenheten
EriColl-encentral ledge Base ska konsolideras tera, publicera och dela infor- North Western
e plattform och ett hjalp- med Eri Collunder 2008 mation. epp kommer att finnas Europe.
verktyg for alla anstéllda. Sametime - Ericssons tillganglig i den nya plattformen Bloggarna lis-
2 e-Forge - intern sajt e verktyg for chatoch EriColl under det andrakvarta- tas i ett blogg-
o formjukvarudesigners.  matenonline. let 2008. bibliotek.

— > "Weh2.0 gor de anstilldalyckligare ochmer produktiva” >
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Richard Dennison -
och Ross Chestney
har kdmpat lénge for
att fa e, fore detta
British telecom, att
anvanda Web 2.0.




Visste
du att...

..foretagskul-
tur anges som
det storsta
hindret mot
okat samar-
bete inom
organisationer?
Det visar en
undersok-

ning fran cio
Insight. Ovriga
hinder &r, i fal-
lande ordning,
bristféllig
utbildning,
bristfalligt stod
fran chefer,
bristfallig it-
infrastruktur,
brist pa skydd
av information
och tekniska
brister i samar-
betsverktyg.

Alla kopplas

(Nop pa

Det har inte varit litt att fa anstéllda
och ledningen pa ett av vérldens le-
dande telekomftretag att se virdet
med Web 2.0. Men i dag har BT ett av
de stérsta och mest framgangsrika
intrandten i vérlden.

oss Chestney, chef f6r kom-
munikationstjinster pad BT
kallas fér pionjér av The Bri-
tish Association of Commu-
nicators in Business, en organisation
for anstillda inom internkommuni-
kation.

- Web 2.0 har gjort BT mer trans-
parent. Som chef hir har man en 6ver-
blick och en skarpare insikt om hur
man kan l6sa problem. Anstillda blir
kopplade till varandra sé att de kan dela
med sig av sina kunskaper och asikter
och bli mer innovativa, siger han.

I dag har BT:s intranit flera wikis
- den storsta dr BTpedia. Vem som
helst kan bidra med material och hit-
tills finns 6ver 700 artiklar om allt frdn
system och produkter till arbetstider
och kaffemaskiner. Vem som helst kan
redigera allt som ligger uppe.

Hir finns dven "Manadens imne”
och de anstillda uppmuntras att skriva
om, till exempel, vad foretagets kirn-
virden betyder for just dem. Samtidigt
ir deten tivling, och BT ger ett ekono-
miskt bidrag till en valfri vilgérenhet
i vinnarens namn.

Pasr:s "Blog Central” finns runt 30 af-
firsbloggar och 6ver 12 ooo personliga
bloggar - bade hoga chefer och anstill-
da har sina egna. Hir kommenterar
man BT:s produkter, arbetsférhillan-
den och organisation. Resultatet blir
enligt Ross Chestney ett rakt, 6ppet
och minskligt flode av information.
- Vi kan goéra oss av med onodig
information och undvika brister i kom-
munikationen. Vi frigér kunskap och
gor det mojligt f6r samtliga i foretaget
att kommunicera med varandra utan

att en mellanhand ska ha dsikter om
minniskors syn pa verkligheten, si-
ger han.

BT:s intranit har dven funktioner
for podcasting och My Pages, en egen
version av Facebook dir anstillda
bland annat kan skapa en profil, ligga
upp bilder och organisera kontakter.

Richard Dennison, strategichef for
BT:sintranit, siger att det ir just kom-
binationen av det personliga och det
mer traditionella foretagsinnehéllet
som Web 2.0 handlar om.

- Web 2.0 gor det mojligt for an-
stillda att vara minskliga i sitc yrkesliv,
de kan uttrycka sina kiinslor och asikter
och kinna att de dr delaktiga. Det gor
dem lyckligare och mer produktiva.
Det handlar om interaktivitet och om
samarbete.

Han tycker att dagens foretag har
avhumaniserats. Anstillda ”stinger
av” nir de kommer till jobbet - de
forvandlas till tysta, lydiga arbetare.
BT:s vision dr att alla ska uttrycka sig
och hastindig och omedelbar tillging
till all den oidndliga information och
kunskap som finns i féretaget.

- Det ger ett mer flexibelt yrkes-
liv, och det ir en viktig fraga for oss.
Varfor skulle jag inte ha mojlighet att
gd utoch shoppa en timme pé formid-
dagen, och i stilllet jobba lite lingre
om jag vill det. Anstillda ska bedomas
efter vad de utrittar, inte nir eller var.
Naturligtvis har vi deadlines och mo-
ten, men det handlar om mogenhet
och om sunt férnuft, siger Richard
Dennison.

Web 2.0 innebir inte att anstillda
stindigt maste jaga information pa wi-
kis och lisa bloggar pdintranitet — det
skulle ha motsatt effekeiform av 6kad
stress. Men allt ska finnas dir. Och
sidger Richard Dennison, kittet som
héller ssmman Web 2.0 dr rss — allt
kommer till anvindaren (se faktaruta

sidan 24). Nyckelordet har varit expe- P

GOR:

..det latt for personalen
genom att introducera lattan-
vanda verktyg. Bérjamed
nagot som tar nagra sekunder
att ldra sig, nagot som tydligt
visar pa enkelhet med att
bidraoch delta.

..sa attandrainspireras. Hitta
enredan "frélst" inom foreta-
get, som andra anstallda kan
hanyttaav.

..chefsbloggar, lat ledningen
forega med gott exempel.

GORINTE:

..misstaget att tro att bara
for att nya, digitala verktyg
introduceras av féretaget, sa
kommer de automatiskt att
anvandas av personalen. Det
tar tid, ett foretag far inte
vara otaligt.

..5a att man tror att verkty-
genisiggor skillnad. Det gér
deinte, de ar bara teknik.
Det viktiga &r om och hur de
anstallda anvander dem.
..deltagande och bidragande
tillett maste. Lat den an-
stillde sjdlv avgdra nar och
hur han eller hon ska anvénda
verktygen. Tvang tar bort
sjalva podngen med férekom-
stenavWeb 2.0.

Killa: Andrew McAfee, Harvard
Business School, (Se intervju
nasta uppslag).
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DELA MEDFLERA

NYA SATT ATT KOMMUNICERA

Sakan

”Bloggosfiren dr som manens yta-full
avsprickor, berg och ojamnheter.” ....c....

P rimentering och de anstillda har

provat sig fram.

Fleraanstillda bloggar dven ex-
ternt pd internet. Men vigen frin
internt till externt bloggande har
inte varit utan utmaningar. Det
tog nio manader och massor av
arbete for att externt bloggande
skulle godkinnas. Planen var att
forstundersoka vilkainom BT som
redan bloggade, vad bloggvirlden
sa om BT och vad andra liknande
foretag gjorde. I dag maste BT:s
externa bloggare klargéra att de
inte representerar foretaget, men
nyligen kommenterade en konsu-
ment ett av inlidggen: ”Jag trodde
attnivar ett telefonféretag. Men ni
forstar ju vad allt handlar om och
skriver om riktiga sakeri stillet for

smilter in i bloggvirlden genom
sin kompetens och erfarenhetistil-
let for ate de ska skylta med att de
ir bloggare frin BT. Att de jobbar
hir ir inte riktigt relevant - de li-
ses tack vare sin kunskap och inte
for att de jobbar pé BT, siger Ross
Chestney.

Han berdttar att det har krivts
mycket mod och envishet. P4 ett
sdtt har det handlat om att inte
pracka pd minniskor nagot for
tidigt. Strategin har inte varit att
talaom f6r de anstillda att de méste
blogga eller att de méste skriva pd
BTpedia. Man har bara talat om
for dem att det finns, och foreslagit
att man provar.

Det har tagit litelingre for vissa

ta till sig Web 2.0 om de inte ska
bli 6verflodiga i framtiden.

- Ett exempel ir vér chatt med
BT:s vd Ben Verwaayen. Var sjitte
vecka chattar han med de anstillda
och svarar sjilv pa frigorna, rake
och irligt med stavfel och allt. Han
har visserligen en kommunikator
med sig men hon gor egentligen
ingenting under just dessa ses-
sioner.

Br:s ledning kanske inte officiellt
godkinner allt som genomfors
inom Web 2.0, men de tolererar
det, férklarar Richard Dennison.
Det ir vanligt att chefer reagerar
starkt 6ver amnen som diskuteras
Oppet pd BT:s intranit och de kan
instinktivt tycka att vissa diskus-

det bara om era produkter.” attanpassasig tillden nyakulturen.  sioner ir olimpliga.

funka: - ”"Bloggosfiren” éi.r som ma-  Sirskilt kommunikiltionsanstéillda - IY[en sedan tﬁnk.er d.e ofta ett
nens yta — full av sprickor, berg  kan vara svira att 6vertyga efter-  steg lingre och tar till sig vad de

Vid ett till- och ojamnheter. Och sa ska det  som de ir ”vana vid paketerade anstillda faktiske siger, berittar

falle fick alla vara, allt passar inte alla. Men allt  texter som bara kastas upp piin-  han.

anstalldaen finns dir och man kan hitta sin  tranitet”. @ Text: Staffan J Thorsell  Foto: Kit Fanner

av BT:S pro- kulle med likasinnade och byta — De méste vakna och inse att

dukter somen
forman, vilket

gjorde att alla Wmyspace.com
upptackte —
produktens PR T i o 5
brister. = .

Produkt- - E !
chefen hade Bade Web 2.0 och social media en enklare sajt dar oftast en per- T e
tidigare blog- anvands som samlingsnamn for son skriver om ett dmne. En viktig Aamee FRmY
gat om pro- kommunikationssatt och verktyg for ~ skillnad mot vanliga sajter &r att e e
duktens for- 6ppen, webbaserad kommunikation. anvandarna kan skriva kommenta- e e o
delar och kom- Vem som helst kan delta, till skillnad  rer, vilket gor bloggen tillen plats ¢ T emakr oG
mentarerna fran information fran sandare till for konversation. Kan ligga innanfor el o]
rasade paBT:s mottagare. Web 2.0-verktyg ar tillfér  ett féretags brandvaggar. Chefer i
bloggcentral. attge folk enrést och underlatta ut- kan anvanda bloggar fér kommuni- S
Produktchefen byteavkunskap, dvenmellanokdnda  kationmedsinamedarbetare. 1 S
tog asikterna manniskor. Kommer fran hawaiianskans :
till produkt- "wikiwiki"sombetydersnabbt.Alla ~ —€emmunity:Endigita p
teamet och Web 2.0if6re- anvandare kan skriva in egen text och for folk med nagot gemensamt
kunde sedan tagsvarlden. redigera andras pa sajten, och anvan- intresse.
beratta for de Star for Really Simple Syndi- darna har alltsa kontrollen. Féretag an- Aven "tagging"”
anstallda pa cation och gor att du slipper surfa. vander wikis som samarbetsverktyg Man delar med sig av sina webb-bok-
sin blogg hur Genom Rss far dunyheter, bloggin- for projekt och dokumenthantering. marken med andra.
produkten for- ldgg och andra webbuppdateringar Webbplat- Video och ljud fér barba-
battrats, tack till din e-postlada eller rss-lasare. ser déar folk mots, som Facebook och ra enheter och datorer. Kan anvandas
vare deras Rss underlattar omvarldsbevakning. My Space. Féretagkanhasinaegna internt inom féretag och externt
kommentarer. Forkortning av webb-logg, interna natverkssajter. gentemot olika malgrupper.
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erfarenheter.
— Vi foredrar att de anstillda

deras roll kommer att férindras,
siger Richard Dennison. De méste




"Slapp ut

de anstallda”

Foretag blir mer effektiva
och lonsamma om anstillda
aktivt deltar pa digitala
plattformar. Det menar Har-
vard-professorn Andrew
McAfee, som studerar hur
framvaxten av Web 2.0 eller
social media paverkar fore-
tagsvarlden.

- Numera 3r det inte lingre
dyrbart att dela med sig av in-
formation, si foretag kan kosta
pé sig att ha mer dn en officiell
kanal. Slipp ut de anstillda pa
nitet, siger han.

Andrew McAfee ir ekono-
miprofessor pd Harvard Bu-
siness School i Boston i Usa
och har specialiserat sig pa hur
chefer kan anvindaitfératt na
sina affirsmal.

Han menar att Web 2.0 gér
att anstillda pd egen hand hit-
tar information och personer
de har nytta avisinajobb, dess-
utom kan de bidra med egna
forslag. Rittanvint sparar Web
2.0 bade tid och pengar, menar
Andrew McAfee. I stillet for
attinboxen fylls av cc:ade mejl
man inte har ndgon nytta avel-
ler att man ringer tio personer
ijakt pa ett svar, kan man sjilv
hitta svaret i kollegans blogg
eller chatta med kollegor om
problemet.

Andrew McAfee delar in den
anstilldes kontakter inom
och utom féretaget i actual
ties” (de du jobbar mycket
med), "weak ties” (de som du
bara vagt vet vad de gor) och
?potential ties” (de duinte vet
finns, men som du har nytta
av i ditt jobb). De tva senare
kategorierna hittar man genom
Web 2.0.

Nigra statistisktsikerstillda
siffror pd 6kad lénsamhet med
Web 2.0 finnsinte, forskningen

har dnnu inte kommit sd 1dngt.
Men Andrew McAfee har flera
exempel fran sina fallstudier. Ta
till exempel avdelningsschefen
som pé en internblogg hittade
l6sningen pé ett annat teams
problem, vilket sparade féreta-
get flera miljoner kronor.

- Foretagen pekar pé att de
blir mer lyhorda, reagerar snab-
bare och att manga potentiella
kontakter blir faktiska kontak-
ter, sidger han.

Just framvixten av de kollek-
tivainsatserna ir betydelsefulla
for att informationsflodet ska
vara aktuellt och nd de ritta
personerna. Bide internt och
externt.

Litedverraskande nimner An-
drew McAfee amerikanska un-
derrittelsetjinsten c1a somett
féregdngsexempel inom Web
2.0. Efter terrordadet den 11
september 2001 blev det up-
penbart att hanteringen av
information maste forbatt-
ras — ritt personer maste fa
ritt information, i ritt tid.
Inom CIA anvinds numera
social media i olika former.
Trots att 1A hanterar minst
sagt kinslig information tycker
man att organisationen til, och
blir bittre, nir alla anstillda
kan bidra med, och soka efter,
information.

Men vilka risker finns da
med att ha ett sidant infor-
mationsflode? Tink om de
anstillda licker olimplig in-
formation, eller beter sigilla pa
de digitala plattformarna?

- Det dr mycket ovanligt,
chefer siger ofta att de litar pa
sina anstillda och ser dem som
sin storsta tillgdng. De chefer
vi pratat med menar att de hir
verktygen stirker personalen,
siger Andrew McAfee.

Text: Helena Jansson Foto: Tsar Fedorsky

Andrew McAfee,
pofessor pa Harvard
Business School i

| Boston, usa.
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ERICSSON RESPONSE

arah ar
alltid beredd

Sarah Gannon ir volontir inom Ericssons
hjalpverksamhet Response och har upplevt
saker som hon aldrig kan glomma. Men
hon vet att hongér skillnad och angrar inte
for en sekund sin medverkan.
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Sarah Gannon har aldrig langt
till en resvaska. Som volontar

or Ericsson Response ar hon
standigt redo att packa sina

tillhdrigheter och bege sig
ivag till ett katastrofomrade.

arah Gannon kommer ur-
sprungligen fran Irland, men
bor och arbetar sedan sex ir
tillbaka i Stockholm. Hon har
en ingenjorsutbildning i bagaget och
en bakgrund inom fysik. I dag arbetar
hon som forsknings- och utvecklings-
chef fér cpp-support (Connectivity
Packet Platform). Men hon har sam-
tidigt alltid velat att hennes arbete pd
Ericsson ocksa ska bidra till act hjilpa
minniskorinéd. Genom Ericsson Re-
sponse har hon fitt den mojligheten.

Det borjade med att hon liste pd en
hemsida om verksamheten. En tanke
slog rot och vixte sig med tiden stark-
are. En dag bestdmde hon sig.

—Jagskickade in en ansokan och det
visade sigatt man behévde nigon med
it-bakgrund for ett projekt i Schweiz,
sidger hon.

Hon blev dirmed en del av Re-
sponse volontirteam.

Bara nigra veckor senare dkte hon
till Geneve for att presentera Wider,
tradlos LAN for katastrofsituationer,
for staben for FN:s hogre kommission

for flyktingar, UNHCR. Wider gor det
mojligt for UNHCR-personal att hjilpa
till med kommunikation och informa-
tionsoverforing i katastrofomraden.
Sarah Gannon kinde att hon fick
tillfille att omsitta sin kompetens i
praktisk handling.

Den 26 december 2004 blev det
skarpt lige. Sarah minns att hon
befann sig pa en pub pa Irland med
sin bror nir hon sig traumatiska tv-
inslag fran den stora férodelsen efter
tsunamin i Indonesien. En flodvag
dodade hundratusentals minniskor
i bland annat Indonesien, Sri Lanka
och Thailand. Sarah limnade omedel-
bart Irland och akte tillbaka till Stock-
holm fér att planera infér en resa till
Sumatra pa Indonesien .

Representanter fér Ericsson Re-
sponse dkte forst ut till Jakarta for ate
installera ett GsM-system. Inom en
vecka befann sig Sarah i indonesiska
Banda Ache med en delegation fran
FN.

- Pa flygplanet dit kommer jag
ihdg att jag kinde mig oférberedd.

Sjilvfallet maste man ha baskunskaper P>
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" Jag ville inte aka darifran men upPlevelsen vars

bara kunde stanna en kortare tid. " s

Arbetet i Banda

Aceh skottes
under véldigt
spartanska
férhallanden.
Det viktigaste
var att hela
tiden se till att
ha ratt informa-
tion. Har sitter
Sarah Gannon
och nagraav
hennes kolle-
gor pa golvet i
sin sporadiskt
uppréttade sam-
bandscentral.

P och sjilvinsikt men man kan aldrig

forestilla sig det man kommer att fa
se, siger hon.

Vid sin ankomst till Banda Ache
blev Sarah omtumlad och bedrévad
av tsunamins foljder. Det enda som gav
ettvisst stod var det varma vilkomnan-
det hon fick av FN-personalen.

- De var fantastiska och jag fann
mig snabbt tillritea, siger hon.

Sumatras befolkning gjorde ocksa
ett starkt intryck pd henne.

- Det var en ofattbar forodelse.
Alla hade forlorat ndgon, men inda
var minniskor fyllda av hopp och ville
hjilpa till och gd vidare. Samtidigt var
min enda tanke: "Hur orkar de?”

Sarah Gannon sattes i arbete omedel-
bart. Hon bérjade med att uppritta
radiokommunikation och ett nit som
gjorde det mojligt f6r riddningstea-
men att anvinda walkie-talkies. Nagon
tid for vila eller att bearbeta sina intryck
fanns inte just da.

- Det kindes fantastiskt att ingd
ien grupp med en s bred kompetens.
Varje kvill, vid kvillsmaltiden, satt vi

Ericsson Response i korthet

» Ericssons hjalpverksamhet
Response &r ett globalt initiativ
som har till uppgift att utveckla
battre och snabbare krishante-
ring for att minska det mansk-
liga lidande som orsakas av
katastrofer. Inom programmet
anvands telekommunikation for
humanitéra och sociala andamal.
Ericsson &r unikt inom telekom-
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branschen genom sitt satt att
arbeta med anstallda som volon-
tarer. Andra telekomféretag del-
tar ocksa vid bistandsinsatser,
men da handlar det oftast om att
skénka bidrag eller deltagande

i enstaka hjélpinsatser. Genom
att aktivt arbeta med ledande
bistandsorganisationer upp-
muntrar Response till samarbete

tillsammans och talade om hur vir dag
hade varit. Det var intensivt, utmatt-
ande och inspirerande, allt pi en och
samma ging, siger hon.

En svérighet var att hantera sin egen
frustration over att kiinna sig otillrick-
ligoch inte riktigt veta hur hon bidrog
till bistandsinsatsen i dess helhet.

Ericsson Response sdg till att samt-
liga FN-organ som arbetade i omridet
hade kommunikationsméjligheter och
de kontrollerade att radiosystemet var
sikert. Detta gjorde deti sin tur mojligt
for bistindsarbetarna att ringa bas-
ligret och meddela att de var vilbe-
hillna. Aven riddningsteamen forsigs
med kommunikationsutrustning och
mojligheter till informationsoverfo-
ring.

— Men jag 6nskar att jag hade kun-
nat gora mer in s, siger hon.

Sarah Gannon och hennes kollegor
lirde sig att det absolut viktigaste var
att hela tiden se till att fa rict infor-
mation. Det allra viktigaste var att
fa tillgang till kartor 6ver omradet,
korrekta rapporter om de drabbade
och fakta om den aktuella statusen pd
riddningsinsatsen.

- Det enda sittet att fa denna in-
formation i Banda Ache var att kora
med bil ett tiotal mil rakt igenom
forodelsen, forsoka fa tag pa en dator
med internetuppkoppling och kopiera
informationen pa ett UsB-minne for
att sedan kora tillbaka till basligret och
dela med sig av informationen till de
andra, siger hon.

Hon tinkte ofta pa hur mycket tid
som gick foérlorad.

- Det skulle ha varit mycket effek-
tivare om det hade funnits ett tradlost

mellan olika telekomféretag

och andra féretag. Dessutom
syftar programmet till att fa fram
storre kunskap om katastrofer
och krishantering. Ar du intres-
serad av att fa kontakt med
Ericsson Response? Mejla till
ericsson.response@ericsson.
com

3 intensiv att man

nitverk si att man kunnat fi fram in-
formationen via internet.

Men hon tilligger att det mitc i detta
kaos framgick tydligt att fungerande
kommunikation var ett oerhort viktigt
verktyg for 6verlevnad.

—Nuhar vilirtoss att planera bittre
for framtiden. I Banda Ache sig vi hur
vi kunde gora saker pa ett mer ordnat
sitt och bygger nu kontinuerligt upp
ettsystem for att vara forberedda infor
nista katastrof.

Enligt henne dr Response den bista
delen av Ericssonkoncernen.

-Jag kinner mig stolt over attarbeta
at ett foretag som ser det hir som en
sd viktig del av verksamheten, siger
hon.

Fem veckor efter det att hon for
férsta gingen landade i Banda Ache
var Sarah pa vig tillbaka till Stock-
holm och sitt vanliga arbete pd
Ericsson.

Ett ar senarc satt hon ater pa ett
flygplan till ett annat katastrof-
omrade. Denna gingen var det till
Pakistan for att hjilpa de som drabbats
av en omfattande jordbivning. Det
kan kanske tyckas linge mellan insats-
erna men i programmet for Ericsson
Response finns en regel som siger att
en period pa tolv manader miste g
innan man kan ge sig ut pa filtetigen.
Det tror Sarah Gannon dr nédvindigt
for att kunna dterhimta sig.

Hon aterkommer under intervjun till
Banda Ache och menar attarbetet efter
tsunamin har forindrat hennes liv.

—Jagville inte aka dirifrin men upp-
levelsen var sa intensiv att man bara
kunde stanna en kortare tid. Déden
fanns 6verallt omkring oss.

- UNHCR dkte runt och samtalade
med alla for ate hjilpa oss hantera vad
vi sett, men man kan aldrig riktigt
glomma.

Ett av hennes starkaste minnen ir
fran en kvill dd teamet pratade om att
gora en dokumentir om sitt arbete.

-Detblev sa sorgligt att det niistan
blev komiskt, sidger hon och konsta-
terar att de var tvugna att skratta for
att inte borja grata.

-Forodelsens omfattning forde oss
pa ndgot sitt vildigt nira varandra.
B Karyn McGettigan
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Banda ‘A_che 2004. Overallt syntes férodelsen efter tsunamin.

>> En insats kan gora skillnaden mellan livoch déd >
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Volontarerna
Draglar arbetet

Virldskatastroferna fort-
sdtter att vdxa i antal och
omfattning. Ofta spelar
kommunikation och informa-
tionsdverforing en viktig roll
irdddningsaktionerna. En
snabb och effektiv insats kan
utgora skillnaden mellan liv
och déd.

Rima Qureshi har det 6ver-
gripande ansvaret for Ericsson
Response. I hennes lednings-
grupp ingir Stig Lindstrom

VISSTE DUATT..

... Ericsson Response har tagit
emot utmérkelsen “Community
Advancement through Project
Management Award"” fran The
Project Management Institute
(pm1).
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(som ansvarar for insatserna),
BengtHerbner(operativcheffor
Ericssons hjilpverksamhet
Response) och Dag Nielsen
(som ansvarar fér de olika
partnerskapen). Samtliga an-
ser att programmets volontirer
ger verksamheten dess sirskilda
prigel.

- Den mest givande delen
av arbetet ir att f hora berit-
telser fran volontirer pa plats
eller frin de som hjilper till
pé distans, och se hur medar-

» | utmarkelsen betonas
Response bidrag till hjalpin-
satserna efter jordb&dvningen

i Muzaffarabad i Pakistan den
8 oktober 2005. Volontérerna
fran Response kunde hjélpa de

"Den mest givande delen av arbetet ar att fa hora berattelser fran volontérerna’, séger Rima Qureshi,
huvudansvarig for Ericsson Response.

betarna anvinder sin kunskap
i arbetet, siger Rima Qureshi
och fortsitter:

-Idén med Ericsson Response
bygger pa ett samarbete med in-

ternationella hjilporganisationer

- FN, Roda Korset, Rédahalv-
manefederationen och svenska
riddningstjinsten. Detta r skill-

naden mellan oss och de olika

lokala initiativen pa marknads-
enheterna, siger hon.
Bd Text: Karyn McGettigan Foto: Arkiv

humanitéra organisationerna
tack vare att de fick ett kris-
hanteringssystem pa plats. Det
var forsta gangen alla baserade
sitt arbete pa en och samma
telekominfrastruktur.

ERICSSON
RESPONSE

Ericssons hjilpverksamhet
Response har gett bistand vid
féljande katastrofer:

2006

» Libanon

Bistandsinsatser som gjordes
efter Israel/Hizbollah-kon-
flikten.

» Sydasien/Pakistan
Kommunikation och infor-
mationsoverforing efter
jordbavning.

2005

» Beringia i Arktis
GsM-system for forsknings-
expedition.

2004

» Asien
Var delaktigaiarbetet efter
den jordbdvning som orsaka-
de tsunamiernailndonesien,
SrilLanka, Indien, Maldiverna,
Thailand, Malaysia och Ost-
afrika.

» Panama
Arbete med Internationella
Roda Korset fore, under och
efter de orkaner som drab-
bade flera karibiska 6ar.

» Nordpolen
Stod till den miljéforskning
som bedrivs av Arctic Coring
Expedition.

» Sudan
Partnerskap med Fn:s globala
matprogram.

» Dominikanska Republiken
Bistand efter omfattande
Gversvamningar.

2003

» Iran
Kommunikation och informa-
tionsdverforing efter jordb-
dvningiBam.

» Liberia
Partnerskap med Fn:s globala
matprogram.

> Algeriet
Hjélp efter jordb&vning i ndr-
hetenav Algiers.

» Irak / Dubai
Hjalp iarbetet med det
globala matprogrammets
bistandsinsatser.
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Tvocomt
tycker experter

Marknaden f6r mebil-tv vixte med 36 procent mellan januari
och november forra dret. Men enligt Martin Garner, telekom-
analytiker pA Ovum, bor man vinta med jubelropen. For en
sarskild konsumentgrupp har, enligt analysfirman M: Metrix,
vuxit med 68 procent: de som trottnat pa mobil-tv.

Varfar tror du inte att mobil-
tv tar fart?

- Jag tror inte att tillrackligt
mangaanvandare vill betala for :
direktsand(linjar) tvimobilen. t'
De kanske vill ha vissa mobila i
tv-tjansterisarskildasituatio-
ner, men det finns ingen stark
viljaattbetalafordet.Jagtrorocksdattmycket
avmarknadsféringenkringmobil-tv har byggt
paattmansomanvandare far tillgang till sina
favoritprogramnardeinte har tillgang till tradi-
tionelltv.Menhittills har detinte fungeratbra,
och oftast har kvaliteten varit for dalig.

-Flerskulleanvandatvimobilenomdetvore
mojligt atthittaett sarskilt program precis nar
manvillse det,sommedIP-tv.Menansalange
fungerar det inte sa.

Martin
Garner

Men visionen for mobil-tv handlar juom mer
dn direktsdnd tv?

- Visst, men dessutom har jag den senaste
tiden sett en anvéndarstudie som visat att
konsumenter dgger sinmobiltelefonbredvid
sighemma i vardagsrummet och lyssnar pa
innehallet, som pa en radio. Men i dag hander
sa mycket ndr det géller beteendet inom tv-
konsumtion tack vare internet, och vitror att

konsumenter med tvimobilenkommer att félja
dessainternettrenderistallet.
Du later skeptisk?

- Ja. Jag tror starkt pa att konsumenter
kommer anvénda video i sina mobiler, det
ar innehall som passar mobiltelefonen val
och som lockar manga. Men jag tror inte att
direktsand mobil-tv ndgonsin kommer att bli
en tjdnst som kommer att masskonsumeras.
Jag tror helt enkelt inte att tillrackligt manga
kommer att vilja betala for det. | stallet kom-
mer konsumenterna att vilja betala for IP-tv
imobilen, alltsa tjanster dar man lyfter in in-
ternetvérldenimobilen, hellre &n fér mobil-tv.
Omtioar trorjagatt direktsand mobil-tv mer
eller mindre har détt ut.

Vad dr viktigast for att mobil-tv ska
overleva?

- Man maste skapa rétt afféarsmodeller.
Manmaste fordelaspektrum, byggatillrackligt
branat, fatillavtalnardetgaller roaming”och
tillverka mobiler som klarar tjansterna. Nar
detgallerinnehalletmaste detvarapersonligt
ochtillata interaktivitet, vilket gér samarbe-
tet mellan telekomleverantdrerna, medie-
industrin och operatdrerna avgdrande.
Ericsson, Sony Ericsson och Tandberg - Gr

detenkombination som du tror kan fungera
ndr det giller mobil-tv?

- Ericsson, Sony Ericsson, Tandberg och
Sony ar en ovanlig kombination. Fa foretag
har en sadan mdjlighet till samarbete &ver
samanga omraden for att skapa nya tjdnster
och produkter. Ericsson visade ocksa under
Mobile World Congress iBarcelonaiar tydligt
sin forstaelse for personligt tv-innehall, och
detstammer val Sverens medvadsomhénder
inom tv pd internet. Det &r langt kvar tills vi
har framgéngsrika tv-tjanster i mobilen, med
denna kombination av féretag har méjlighet
att spelaenstorroll i utvecklingen.

Mendutrordnda att det blir en tuffutmaning
att lyckas inom mobil-tv?

-Ja. Jag var pa den arliga 1 Digital Media
andBroadcasting Conference, enméssavars
syfte ar att diskutera viktiga trender och
gemensamma strategier bland aktdrer fran
heladendigitalamedieindustrin.Mobil-tvoch
annonseringnamndes knappt, mennar detkom
patalvardetfrustrationsomvardenallménna
kanslan kring tjidnsterna.

Text: Staffan J Thorsell
lllustration: Ebba Berggren



"Om tio ar tror jag att
direktsand mobil-tv mer
eller mindre har dott ut”




Mobil-tv kommer att sla|

Visst ar mobil-tv en utmaning. Men det giiller
alla nya tjdnster. Det séger Herman Stenstrém
pa Ericssons affarsenhet Multimedia.

PaEricssonsermanintebarabehovet
avattarbetamycketnaraoperatorer-
na, utan dven av att na ut till mediein-
dustrin. Man forbiser inte heller det
faktumattmangakonsumenter snabbt
kantréttnapamobil-tvomderattafor-
utsattningarna inte finns dar.

Nagra operatorer har lyckats lan-
sera mobil-tv och har ménga anvandare, medan an-
dra operatorers lanseringar har |dgt anvandande och
lagaintakter.Nagra avutmaningarna ar kvaliteten pa
tjansterna, tillganglighet tillterminaler och fungerande
affarsmodeller.

-Feletdrattmangatjansterinommobil-tvlanseras
utan engagemang eller uppféljning. Var strategiar att
gatillvarakunder ochdefinieraderas utmaningaroch
tillsammans komma fram till vad som bér géras. Vi
jobbar nu genom hela kedjan, fran medie- och inne-
hallsomradet anda ut till konsumenterna.

Enligt Herman Stenstrom glémmer man i debatten
ofta bort att mobil-tv handlar om s& mycket mer &n
direktsand tv.

Herman
Stenstrém

Tva vdrldar som mots

- Vihar sett hur konsumenternas beteende for-
andrats pa internet, och vi féljer samma linje nar det
géller mobil-tv for dven har férandras de. Men det &r
inte intressant att debattera om nagot &r mobil-tv el-
ler internet-tv, det ar tva vérldar som kommer att ga
samman. Innehallet skafinnas tillhands narsomhelst,
var som helst.

Ericssonharsatsatpaetthelhetserbjudandemedtre
pelare: traditionell direktsand tv, tv och video "on-de-

mand”ochpodcast-tv. Alladessaartillgéngligaviaett
anvandargranssnitt —enmobil-tv-klient -idenmabila
terminalen som innehaller, till exempel, personliga
bibliotek och méjligheten att byta mellan kanaler via
ettenkelttryck paentangent.Konsumentenfarinter-
aktiviteten genom att, till exempel, résta eller chatta.
Operatérenisinturkananvandafleraaffarsmodeller,
sdsom annonsering,.

- Var styrka ligger ijust helheten. Vihar klienter fér
mobil-tv, konsumentapplikationer, "back-end"-system,
utrustningen for naten samt professionella tjanster
sasomkonsulttjanster, systemintegrationochsupport,
sager Herman Stenstrém.

Han fortsatter:

-Viharenbredkompetens.ViarbetarnaraEricsson

"Till stor del handlar det
om timing - man maste
vara forsiktig med hur och
nar man lanserar tjansten”

Consumer Laboch harvisat varakunder att vihar unik
konsumentinsikt. Vi forstar mobiltelefontillverkning
genom samarbetet med Sony Ericsson och vi har
kunskap inom medie- och tv-omradet genom vart
kop av Tandberg TV och vart samarbete med medie-
industrin.

Tillstor delhandlar det om timing - man maste vara
forsiktigmedhur ochnarmanlanserartjanstenoch hur
man tacklar utmaningarnaforatt fanéjdakonsumenter,
tror Herman Stenstrém.

- Men mobil-tv kommer att sl& igenom. Det rader
detinga tvivel om.

Text: StaffanJ Thorsell Illustration: Ebba Berggren

4 lgenor

ERICSSON
OCH NRK LADE
GRUNDEN

» Redan under
2007 genomforde
Ericsson och Norsk
Riks Kringkasting
(NRK) varldens
forsta forsck med
mobil-tv och per-
sonlig annonsering.
Resultatet visade
att sd manga som
13 procent av kon-
sumenterna klickat
sig vidare genom
de anpassade an-
nonserna och att
tiden de tittade pa
tvimobilen mer &n
férdubblades.

» Kurt Sillén pa
Ericsson Mobi-
lity World sa da att
grunden var lagd
till affarsmodeller
inom mobil-tv, och
att forsoket visade
att operatdrer och
medieftretag kunde
oka trafiken, interak-
tiviteten och dérmed
sina intakter med
mobil-tv.




Visst ar den vacker,
LM Ericssons bords-
telefon fran1893?
| folkmun kallades
den "kaffekvarnen”
och den blev mycket
populdr, speciellt
pa den kinesiska
marknaden.
Tillsammans med
en vaggtelefon fran
1880 fanns "kaffe-
kvarnen”kvar i
foretagets produkt-
katalog anda fram
till1g30. Det blir en
produktlivslangd
pa ungefar 40 ar,
verkligen inte illa!

Foto: Arkiv




Mobile
Advelltlll‘es av Jola Cederschiold

ERIC@ AND HER FRIEND MOBY ARE ON THEIR FIRST BACKPACKING TRIP

EVER. THEY ARE GOING TO TRY WHITEWATER RAFTING ON THE NILE IN THE REPLY TO KABENGE'S PHONE 1S ALMOST IMMEDIATE.
UGANDA, BUT FIRST, THEIR FRIEND AND GUIDE KABENGE WANTS TO TREAT

THEM TO A TYPICAL AFRICAN DINNER IN A RESTAURANT. THEN KABENGE -

REALIZES... M

e A (" WHATIS )
“TDON'T HAVE ANY CASH, " IJUSTHAVETO * HAPPENING )

UT WAIT, I'LL SEND A TEXT TOMY [ POPIN TO THE STORE AND ) HERE? |

BROTHER AND ASK HIM TO \ GETTHECASH." /
__ TOP UP MY PHONE!" b e o

KABENGE QUICKLY TEXT-MESSAGES THE TOP-UP FROM HIS BROTHER ON THE THREE HEAD OFF FOR SOME TASTY, TRADITIONAL FOOD, WHILE THE
70 THE STORE OWNER'S PHONE. THE STORE OWNER KEEFS 15 PERCENT STORE OWNER CAN SELL THE EXCESS AIRTIME FROM CUSTOMERS AND
OF THE TOP-UF ON HIS FHONE AND GIVES THE RESTREST IN CASH TO CONTINUE TO OFFER CHEAP COMMUNICATION OPFORTUNITIES...
KABENGE.

MOBILA LOSNINGAR | VARDAGEN L&s mer pa: www.ericsson.com/mobilityworld/
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