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EVERYTHING
| WATCH HAS TO BE HD QUALITY

What does it take to be a Televisionary?

A deep understanding of what people want and need.
An ability and expertise in making television more
individual and more personal. As a global leader

in TV technologies, multimedia infrastructure and
services, Ericsson is uniquely positioned to enable
The Individual Television Experience.

Are you my Televisionary?
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To find out what it takes to be a Televisionary for
your customers, go to www.ericsson.com/televisionary TAKING YOU FORWARD
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Hjalpa inte stjalpa

ar forstakvartalsrapport det hir

dret 6verraskade ganska ménga

branschanalytiker. Forsiljningen

pé 44,2 miljarder kronor lig rejilt
over marknadens férvintade 41,8 miljar-
der. Det kan ocksé jimforas med forsilj-
ningen pi 42,2 miljarder kronor f6r samma
kvartal forra dret. Vinsten pa 4,5 miljarder
var ocksd bittre dn vintat. Det goda re-
sultatet gjorde dessutom att aktien fick en
glidjande skjuts uppat.

Men trots framgangen finns det anled-
ning att vara ddmjuk. Naturligtvis dr det
roligt att rapportera bra siffror, inte minst
efter nedgéngen i slutet av forra aret. Och
vart resultat dr klart bittre dn vad konkur-
renterna har presterat. Samtidigt finns
det minga osikerhetsfaktorer i framtiden,
bade p4 kort och lang sikt. Vi bor darfor
vara forsiktiga i vira prognoser och virna
om virt tekniska ledarskap.

Som maénga av er sikert kinner till ir det

i utvecklingslinder som en stor del av var
framtida tillvixt ska ske. Nir vi riktar vara
anstringningar mot dessa linder gor vi det
med dvertygelsen att det inte enbart gyn-
nar oss som foretag. Vara satsningar ska
idven bidra till en gynnsam utveckling for
alla inblandade, inte minst for lokalbefolk-
ningen vars ekonomi kan stimuleras bade
pé individniva och i storre skala. I detta
nummer av Kontakten vill vi visa flera
exempel pa detta.

Dirfor kinns det vildige trakigt och
beklimmande att vi har samarbetspartner
som inte lever upp till de krav vi stiller
pé var verksamhet i dessa linder. Nir jag
skriver detta har en svensk tv-dokumentir
nyligen avslojat allvarliga brister hos nigra
av vara underleverantérer i Bangladesh.
Dokumentiren formedlar en obehaglig
bild av arbetsférhillanden som det inte
finns nigot forsvar for. Att méinniskor som
arbetar direke eller indirekt med Ericsson
far illa pa sin arbetsplats kan vi under inga
omstindigheter acceptera. Vi har brustit i
var kontroll men nu giller det att fi en s
klar bild av missforhallandena som mojligt
och minimera risken for att detta sker igen,
i Bangladesh eller pa andra hill i virlden.
Vi ska hjilpa inte stjilpa.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare



Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

EN IDE!

Efter att halast senaste numretav
Kontakten som pdf fick jag enidé.
Varfor inte [3ta Kontakteninga
Web 2.0 genom att anvanda Eri
Coll? EriColl harjulanserats och
dessutom introducerats i forra
numret av tidningen, genom att
lagga tillen egen site for Kontak-
tenkan jumanniskor bérja an-
vanda de nya arbetssatten ocksa
for det har magasinet. Kontakten
ar judet mest populdra magasinet
inom Ericsson, och genom att
anvanda sig av Eri Coll, skulle det

bli enklare att diskutera och dela
kunskaper.
Larry Cai, Kina

BT Vi undersiker for tillfiller
hur vi ska kunna utveckla intrand-
tet. En idé som diskuterats ér att
lanka det interna nyhetsflodet till
Kontakten och dirmed gira den
till ”Contact Online”. Det skulle i
sd fall ge oss majligheter att publice-
ra ldngre artiklar frin den tryckta
versionen av tidningen tillsam-
mans med dagens korta och snabba
nyhetstexter i en och samma
digitala kanal. Vi vill ocksd kunna
erbjuda alla lisare majligheten art
ldsa kommentarer pa artiklar och
ocksd kunna kommentera dessa.
Denna ldsning krdver dock en del
fordndringar av IS/IT miljon.

Malin Nordén, ansvarig interna kanaler

Vilkommen...

«.till Ericsson Solmaz Shokatloo!

Solmaz Shokatloo &r 27 ar och
arbetar som forskningsingen;jor
inom bredband och transport
iKista, Sverige. Hon kom fran
Iran till Sverige som 19-aring och
pratar nast intill felfri svenska.
Varfor blev det Ericsson for dig?
- Under tiden pa KTH var jag
med i tavlingen,Future Female
Leader Award, FFLA. Det var en
otrolig upplevelse, och jag larde

mig massor. Som en av finalisterna
fick jag bra kontakt med juryn som
bestod av personer fran flera stora
foretag, daribland Ericsson. Min
nuvarande chef fick hora talas om
mig och pa den végen ar det.
Vad tycker du om ditt nya jobb?
Det har &r mitt drémjobb! Nar
jag pluggade var det till Ericsson
jag ville komma och jobba med
research. Det hdr &r ju mitt forsta

Vad vill du debattera? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

BESVIKEN!

Jag drensmulabesviken dver att
inte ha fatt se ndgot om det stora
steg vihar tagit nar viersatte det
gamla Windows 2000 ESOE-
systemet med det senaste
Windows Vista. | ochmed att
Kontakten ldses av en stor majo-
ritet av anvandarna skulle det ha
hjélpt IS/IT att 6ka intresset for
migrationen till Vista.

Kashif Raza, Férenade arabemiraten

ANGAENDE
WEBBPOLL-FRAGAN
Bramed en fraga ommiljén, men
hur manga skriver ut dubbel-
sidigt? Det borde vara koncern-
standard. Dessutom har viingen
narvarostyrd belysning pa véra
kontor.

Mikael Hammarlund, Sverige

FOTO: CAROLA PILARZ

jobb, jag gick ut KTH i hstas, och
det kénns som den bésta starten
jag kunde fa pa min yrkeskarriar.

Hur tycker du Sverige &r?

- Jag ér fran Iran, och kom till
Sverige for atta ar sedan for att
studera. For tillfallet har jag inga
planer pa att flytta och trivs jatte-
bra. Jag har mitt liv har nu med
vanner, pojkvan och slaktingar
- och nu ocksa ett jobb.

Lisarbilder

Det hiir &r mitt foto “Enjoying
Buenos Aires” som jag tog medan
jag njét av poolen pa 15.e vaningen
i samband med en 3G kurs i staden
nyligen. Arligt talat var det lite kallt
men utsikten var fantastisk.

Ramiro Mesa, Uruguay

Hiromdagen hill jag och min granne
pa att fiilla ett stort tréid i min tréid-
gard. Nir tridet lag ner sag vi att
diir fanns ett bo med tva ekorrungar.
De dverlevde fallet bra och innan de
aterforenades med sina fordldrar
tog jag den hiir bilden med min Sony
Ericsson W58oi.

Don Traister, USA

Det hiir togs fran Caversham bridge
ndr jag var pa vdg till mitt jobb hdr
i Reading klockan tjugo i atta den
12 februari. Det var en hirligt klar
morgon och solen var precis pa viig
upp.

Paul Freeman, England
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Omdingranne skulle fraga...

-OM SOLPANELSDRIVNA STATIONER?

Speciellt lampligt med solpaneler &r det nar operatdren anvander en main-
remote-l6sning, det vill séga en basstation dar sjalva radioenheten sitter
monterad uppe i masten, néra antennerna for att minimera energiforluster
(i signaldverféring) i kablar ner till marken. En sadan l6sning kan ge

50 procent lagre energiférbrukning @n en motsvarande GSM-makro-basstation.

WCDMA-portfiljens index-forbittring
av energieffektiviteten aren 2001-2008
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Forbattring av energi-
effektiviteten under
aren 2001-2008!

X Uppskattning

T—

Lasningen kan exempelvis besta av 50 kvadratmeter solpaneler
som klarar en last pa 575 Watt samt tre dagars batteri-backup.
Panelerna monteras intill basstationen och den radiolank,
MiniLink, som anvénds f6r transmissionen vidare ut till ndtet.

Solpanelslésningen &r
speciellt intressant

i omraden kring ekvatorn
i Amerika, Afrika och
Asien. Solpaneler ar
driftsdkrare an diesel-
generatorer och ger
minimal kostnad for
underhall.

SVENSKA GRAFIKBYRAN

Solpaneler fungerar ut-
markt for att driva mobil-
systemens basstationer.

I manga delar av varlden dar
elndten ej ar utbyggdaeller
inte ar tillforlitliga anvander
man dieselgeneratorer for
kraftentill basstationerna.
Ensite forbrukar ungefar
20 000 liter diesel per ar.
Har &r solpaneler ett bra
alternativ. De kréver fram-
forallt mindre underhall och
ar dessutom driftsakrare.
Detracker i princip med att
panelernatorkas avnagon
gang ibland. Svagheten
med solpaneler &r att de
latt blir dammiga eller
repiga av sand vilket sanker
uteffekten. Regn daremot
haller demrena. Menvalet
av energislag ar ocksa en
ekonomisk fraga. Ofta star
energin for halva driftkost-
naden for operatdren. Att
solpaneler ar dyraiinkop
kompenseras redan efter
ettarellertvdaven lagre
underhallskostnad.

...VAD GOR ERICSSON
FOR ATT SANKA
OPERATORERNAS
ENERGIKOSTNADER?
Ericsson arbetar hela tiden
med att reducera strém-
forbrukningen i radionat
och specielltibasstationer.
Med hjalp av nya tekniker
gor Ericsson det méjligt for
operatdrer att bygga nat
med férre siter samt att re-
ducera strémforbrukningen
per site genom strémsna-
lare produkter. Genom
mjukvaruldsningar kan
delar avradionaten tidvis
tas nedistandby-lagen for
att ytterligare sénka energi-
forbrukningen. Energisnala
[6sningar ar en central del i
Ericssons Communications
Expander-program.

B Lars Cederquist







Avstressande mote

Nevenka Mesarov arbetar som foretagspsykolog pa Ericsson
Nikola Tesla i Kroatien och dgnar mycket av sin tid at fragor
kring stress, kommunikation och "teambuilding”. Pa bilden
haller hon en workshop fir anstillda i Zagreb om vad som
orsakar stress och hur man forebygger att stress uppkommer
i en organisation. Till vinster om Nevenka sitter personal-

chefen Marijana Duzel.
FOTO: PER MYREHED
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San José far

nytt kontor
LTI Den férsta

julidppnar Ericsson
Research ett nytt kon-
toriSan José. Dar ska
forskning bedrivas inom
det nya omradet Packet
Systems och inom Open
Application Environment.
Jan Séderstrém, som for
narvarande &r ansvarig for
forskningen inom Broad-
band & Transport, blir chef
for kontoret. Vid arets slut
kommer cirka tio anstallda
att jobbaiSan José.

Var é brudarna?
it

atta procent av vérldens
befolkning &r kvinnor och
barn. De flesta mobila ap-
paraterna &r designade for
man, av man. Det uppger
Gartner, som ocksa tycker
det &r en smula markligt.
Analysforetaget skriver i
ett pressmeddelande att
tillverkarna har en vaster-
landsk man i aldern 20-64
ar i atanke nar de utvecklar
de flesta apparaterna, trots
att den gruppen bara utgor
32 procent
av varlds-
befolk-
ningen.
Gartner
vill se
manga
produk-
ter
som
riktar
sig till
olika mal-
grupper.

Battre bild av framtidens
multiantenn-system

Med métutrustningen
Channel Sounder i
stéllet for bara dator-
genererade modeller
kan man fa en betydligt
bdttre bild av hur de
framtida mobilsyste-
men med fyra eller atta
samtidiga antenner
fungerar.

ETEOMD For ate fa
upp farten och kapa-
citeten i mobilniten
kommer teleindustrin
att anvinda multipla
antenner, bade pa bas-
stationen och i termi-
nalen. Det kan vara upp
till dcea stycken. Ju fler
antenner desto hogre
kapacitet.

I vanliga fall anvin-
der man under utveck-
lingsarbetet artificiella
simuleringsmodeller
for hur radiodelen i ett
system beter sig. Nir
man kommer lingre
fram i projekten testar
man systemet pa riktigt,
till exempel med en bil
som ror sig i en planerad
slinga. Channel Soun-
der kommer in diremel-
lan.

Bittre kanalmodeller

- Den ir ett kom-
plement och en er-
sittning, siger Johan
Furuskog p4 Ericsson
Research som ansvarat
for funktionaliteten i
Channel Sounder.

- Vi kor runt med en
mitbuss och spelar in
signalen pa riktigt och
spelar sedan upp den i
stillet for modellen, for
olika antennkonfigu-
rationer, siger han. Vi
vet nu att metoden ger
hog noggrannhet och i
dag klarar den s3 myck-
et som fyra sindar- och

FOTO: STEFAN BORGIUS

Savitt Henrik Asplund och Johan Furuskog vet ar Ericsson Research ensamt om att
anvanda mat-tekniken med riktiga inspelade radiokanaler i stéllet for modeller

skapade i datorn.

fyra mottagarantenner.

Men man kommer
inte ifrin kanalmodel-
lerna, de finns i stan-
darden och anvinds av
alla tillverkare. Chan-
nel Sounder blir en
check av hur realistiska
modellerna dr och den
kan skapa bittre kanal-
modeller.

- Ofta ir dessa
forenklade och mot-
svarar inte vardagen
for en operator, siger
Henrik Asplund. senior
research engineer, som
har arbetat i tolv ar pa
Ericsson Research, hela

tiden inom omridet
radiovdgsutbredning.

- Nu kommer opera-
torerna att planera sina
nit pa ett mer effektivt
satt.

Lovande band

Det dterstdr dock en
hel del att gora. Till ex-
empel att ta reda pa hur
man fir manga anten-
ner i en liten mobil att
samverka effektivt.

P4 2.6GHZz-bandet,
som ir ett av LTE-ban-
den, verkar detialla
fall lovande.

& Text: Lars Cederquist

Fordelar
med Channel
Sounder

> Mer realistiska
matningar for
framtidens
radiosystem.

> Béttre modeller
for operatérer-
nas natplane-
ring.

» Okad kunskap
om kanalegen-
skaper pa speci-
fika métslingor,
till nytta for
systemtester.




TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

Lyckas Huawei i USA?

Huawei annonserade
nyligen hégtflygande
planer pa att sla sigin
pa den amerikanska
marknaden, speciellt pa
det nya 7o0oMHz-ban-
det. Ambitionen dr att

bli virldsledande.

| KONKURRENS J¥avoy
Jarich, analytiker pa
Current Analysis, dr
tveksam till om Huawei
kommer att lyckas.

- Nir det 6ppnas
nya frekvensband ser
nya leverantérer alltid
chansen att bryta in.
Men hir blir konkurren-
sen mycket hard. Och att
Huawei inte varit med i
Verizon’s LTE-forsok lig-
ger dem nog i fatet.

Okénda i USA

Diremot kan Huawei

ha ett trumfkort i sin

nya multistandard-bas-
station, som de for fram
aggressivt som en smidig
utveckling av mobilniten
—frin bide cpma och
wcpMa till framtidens
LTE.

- Men Huawei ér fort-
farande en relativt okind
leverantér i Usa, siger
Peter Jarich. Aven om de
ir bra pa att konkurrera
med l3ga priser - som

FOTO: SCANPIX/AP/ISAAC BREKKEN

Huawei marknadsférde sig i april pa CTIA-mé&ssan i Las Vegas, dér allt och alla inom

tradl6st var pa plats.

kan vara avgorande nir
det giller mogna system
—sd ir det for ny teknik
viktigare att kunna ge
bra support och hir har
Huawei inte
hivdat sig
tidigare.

- De stora
operatorer
som fitt
licenser pé
~oo-bandet
har drivit
mobilnit i
manga ar
ochdehar  Rowland
redan starka Shaw

Peter Jarich

relationer till sina leve-
rantorer. Det blir svart for
Huawei att komma in dir.
Rowland Shaw, strateg
pé Ericssons marknads-
enhet North America, ser
varje ny auktion som ett
oskrivet blad. Aven om
Ericsson tidigare hivdat
sig bra i USA tar han
ingenting for givet.

Viktigt band

Rowland Shaw vill f6rstis
inte avsloja Ericssons
affirsstrategi, men menar
att Ericsson ligger bra i
fas med operatorernas

tillvixeplaner och att en
grundpelare dr att man
har teknik for 7ooMHZ
f6r bide HSPA och LTE.
- 700-bandeti UsA ir
mycket viktigt eftersom
det dr det sista lediga
spektrumet som auktio-
neras ut fér kommersiella
indamal inom overskad-
lig tid, siger Rowland
Shaw. Det idr ocksa
extremt viktigt eftersom
det har de radioegenska-
per som behovs nir man
nu ska rulla ut ny teknik
over en hel kontinent.
& Text: Lars Cederquist

MED FAST TILLVAXT I SIKTE

Ericssons konkurrenter
dkade under 2007 den
del av sin forsiljning som
faller inom fasta nét. Men
Ericssons andel lag stilla.

Det visar en
rapport frin analysfir-
man Dell’Oro. Den slar
fast att Alcatel-Lucents
fastnitsforsiljning stod
for 29 procent av foreta-
gets totala forsiljning, att
jimfora med 24 procent
2006. Cisco 6kade frin

29 procent till 34 och
Huawei frin 10 till 14
procent.

Ericsson lag pé sex
procent bide 2006 och
2007. S ligger Ericsson
efter pé fasta nit?

- Ericsson dr inte storst
pa fasta nit men vi lanse-
rar den senaste tekniken
och ligger mycket bra till
for att vixa med markna-
den. Nu ir det Ericsson
som vinner de storsta
kontrakten, siger Andrea

Spaccapietra, produkt-
omradeschef fér Broad-
band Networks.

Under 2007 sdlde
Ericsson, till exempel,
sin GPON-I6sning till
AT&T, vilket var ett ge-
nombrott i USA. Andra
kontrakt med ndgra av
virldens storsta opera-
torer i Asien, Europa
och Centralamerika har
starkt Ericssons position.

Och tillvixtsmoilig-
heter finns utan tvekan.

- Genom vir ledande
U-Wave-position som
star f6r mer in 6o pro-
cent av mobile back-
haul-utrullningarna
har Ericsson det mest
kompletta erbjudandet
i branschen. Vi har en
ledande position inom
alla viktiga tekniker som
driver nista generations
nit, som GPON, VDSL2
och WDM. Det gér att vi
kommer marknad.

& Text: Staffan J Thorsell

Segrare korad

Vibhor Gupta,
supportingenjor fran
Indien vann fragesport-
tavlingen
Capture
Multimedia
ikonkurrens
med drygt

6 000 an-
stallda. Som
pris far han att aka till star-
ten av Volvo Ocean Race i
Alicante. Tvaa i tavlingen
kom Daosiri Siriratanapa-
nich som jobbar i Thailand
och trea blev Mohamed
Hussein i Egypten.

LG fyraigen

Sony Ericsson
tappade sin position som
vérldens fjarde storsta
mobiltelefontillverkare till
LG Electronics under det
forsta kvartalet.

Vibhor Gupta

¥ MARKNADSANDELAR
Nokia ~T409%
Samsung 16,4 %

Motorola 97%
LG Electronics 8,6 %

Sony Ericsson 799
ﬁvriga 16,5%

Kalla: Strategy Analytics

Hilften tror
pa mobil-tv

Ericsson Con-
sumer Lab har fragat
slutanvandarnaielva
lander om de &r intresse-
rade av mobil-tv.

V SKULLE DU ANVANDA
MOBIL-TV OM DU HADE
MOJLIGHET?

55%

3%

Ja,och  Ja, det Nej
jaggor trorjag
detredan

Kalla: Global Infocom Study
2007, Consumer Lab



Ericssons
riddare

IELIYTCTE Guy Rous-
sel, ansvarig for Ericsson
iFrankrike, kan nu titulera
sigriddare
av Franska
Heders-
legionen.
For ett tag
sedan fick
handen
franska orden, som &r en
av landets framsta. Han
fick utmarkelsen for sitt
arbete inom den franska
telekomutvecklingen.
Hederslegionen instiftades
av Napoleon 1802. Guy
Roussel har arbetat pa
Ericsson sedan 2000 och
innan dess pa Motorola i
nastan 25 ar.

Guy Roussel

i
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Fa koll pa
kassaflodet

Starkt kassa
flode &r lika viktigt som
god tillvéxt och bra margi-
naler. Genom att klicka in
pa webbkursen "Show me
the money” far du veta mer
om kassaflodes-
problemet och
om vilka
proces-
seroch
verktyg
som
finns
tillgéngliga.
Kursen tar 30 minuter.
Du hittar den pa Learning
Portal.

FOTO: SCANPIX

Stora kontrakt i Kina

Det var idel digniteter under kontraktskrivandet i
Peking, hér syns vd:arna fran Ericsson, China Unicom
och China Mobile, samt Sveriges statsminister och
Kinas premidrminister.

Ericsson har tecknat
kontrakt med China
Mobile till ett virde av
1,3 miljarder dollar.

I Den 14 april var en

stor dag fér Ericsson.
Under en ceremoni i
Peking skrev Ericsson
kontrakt med Kinas tva
storsta mobiloperatérer,
ettan China Mobile och
tvdan China Unicom.
Tillsammans har ope-
ratérerna 550 miljoner
abonnenter i hemlandet.

Minska pa utsldppen
China Mobile forbittrar
tickningen och kapa-
citeten med sitt Gsm/
GPRS-ndti 19 regioner.
Ericsson ir en av huvud-
leverantorerna av ut-
rustning och tjinster till
kirn- och radionit.

Med sina l6sningar ska
Ericsson minska energi-
atgangen i nitet och pa
s sitt minska koldioxid-
utslippen. Arbetet sker
inom ramen fér China
Mobiles och Ericssons
gemensamma initiativ
”Green Action Program”.

Kontraktet med China
Unicom ir virt betydligt
mindre, 140 miljoner
dollar, men ir ind3 in-
tressant. Peking ir en av
tio regioner dir Ericsson
ska bygga ut operatorens
GsM-nit. Ericsson har
tidigare inte levererat dt
China Unicom i Peking.
Ericsson ska ocksa leve-
rera losningar for wap-
tjanster.

Arbetet med leveran-
serna har redan borjat
och ska vara slutfort
under éret.

“Jaghar aldrig tidigare sett sadant uppoffrande arbete.
Det 5“ Verkligen imponerande-” Vd Carl-Henric Svanberg pratar om Ericssons anstillda pa arets bolagsstdmma i april.

Vad hinde det har halvaret for...

2bar sedan

ELEED Ericsson Radio Systems, ERA, bildades ge-
nom att SRA Communications AB slogs ihop med
Ericssons MI-division (militirdivision) i Mélndal.
vD blev Ake Lundqvist. Fran Gillivare i norr till
Malmé i séder byttes SR A-skyltar ut mot
Ericsson Radio Systems.

Ericsson levererade den forsta radioutrustade
bandvagnen, som rullade ut frin fabriken i Boris.
Bestillare var den svenska armén.

10 ar sedan

Ericssons produktcenter i Milano 6ppnade.
Hir arbetade man med utvecklingen av ett s kall-
lat punke till multipunkt-system byggt pa tekniken
i Ericsson Microwaves Mini-link-koncept.

Ericsson presenterade AXD 301, en egenutveck-
lad ATM-vixel. Den var unik eftersom den var

byggd efter samma krav som stilldes pa en tele-
fonvixel. AXD 301 kunde anvindas till alla typer
av ndt.

Hos Ericssons japanska kund NTT Docomo,
installerades ett testsystem f6r WCDMA.

bSarsedan

EITED Schweiziska Swisscom utsig Ericsson till
en av leverantdrerna nir operatoren skulle upp-
gradera sitt fasta nit. Enligt kontraktet skulle
Ericsson leverera hirdvara, programvara och
underhall.

Ericssons stora flytt till Kista pagick for fullt.
Bara under fyra veckor i maj/april hade 2 500 med-
arbetare fitt nya arbetsplatser. I slutet av septem-
ber skulle alla vara pa plats i Kista.

Hong Kong var drabbat av saRrs och en av ope-
ratorerna dir erbjod sina abonnenter en tjinst som
innebar att de kunde hilla sig borta frin saArs-
drabbade bostadsomraden.
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

Kder blir ett minne blott i november. | alla fall for trafikanter med en speciell GPS, som samlar in trafikinformation

via ett mobilnat.

Slipp bilkon med Tom Tom

K&dp en Tom Tom - und-
vik bilkger. Det ser
GPS-tillverkaren till
genom ett samarbete
med tyska Vodafone
D2. Ericsson ser till att
tjansten fungerar.

Den nya
tjdnsten ger anvinda-
ren lopande trafik-
information via Voda-
fone D2:s mobilnit.
Var tredje minut upp-
dateras anvindarens

Tom Tom med var det
ir koer och beriknade
tider dit man ir pé vig.
Grunden i den nya
tjdnsten dr Ericssons
Mobile Positioning
System. I 6vrigt bygger
den pé att anvinda-
ren har en GPs frin
Tom Tom med ett
inbyggt sim-kort frin
Vodafone D2. Tom
Tom-enheterna far
sedan information frin
mobilnitet och trafik-

myndigheter om var
det dr mycket biltrafik.
Losningen ér utvecklad
pé Ericssons utveck-
lingscenter i Holland.
Tjinsten lanseras
inovember. Ericsson

Sa fungerar det

Information samlas

1 e infranmobilnatet.

Tom Tom far datan

o ochomvandlarden
till trafikinformation.

har fatt i uppdrag av Uppdateringar sands
Vodafone D2 att leda o tillde Tom Tom-an-
integrationsarbetet. vandare som har SIM-kort
Uppdraget ir den franVodafone D2 isina
storsta framgingen GPSeer.

hittills inom multi- GPS:en féreslar basta

media med den tyska
operatoren.

HXTYYTS) Carlos Lopez pa
Ericsson i Argentina samlar pa
fotbollstrdjor. Totalt har han
377 stycken.

- Jag har alltid varit intres-
serad av fotboll och den forsta
matchen sag jag ndr jag var
sex manader. Samlandet bor-
jade jag med for tjugo ar sedan
ndr jag var 17 ar, berattar han.

Carlos har trgjor fran alla

fotbollslag i Argentinas hogre
ligor, men ocksa méanga fran
vérldens mest kanda lag. Han
har ocksa tréjor fran de lénder
dédr det finns lag som Ericsson
har sponsrat.

Favorittréjan kommer fran
argentinska laget Independi-
ente. Tréjan han drémmer om
ar fran italienska Inter.

& GunillaTamm

e vagenutan bilker.

Carloz Lopez haller upp tva gonstenar i troj-
samlingen, till vénster tyska Hamburger SV och

till hoger engelska Fulham.

TROJREKORD

FOTO: LAURA MATTIONI

Danmark i topp

IE® Over 50 0oo hushall
per dag fick bredband
under 2007 i EU-
landerna. Det

ger totalt 19 mil-

joner nya fasta
uppkopplingar.

Dérmed har

20 procent

av hushallen

ide 27 medlems-
nationerna bredband.
Men det skiljer mycket
mellan l@nderna. De nord-
iska landerna &r bland de
bredbandstataste, medan
Slovakien, Polen och
Bulgarien har minst andel
hushall med bredband.

V FEM I TOPP

Danmark  356%
Finland 34,6%

Nederlinderna 1342%
Sverige 31,2%
England  257%

Kéilla: EU-kommissionen

Underhallning
mot nya hojder

Bra tack-
ning, billigare datatjanster
och enklare grénssnitt
|6ser mobilbranschen bara
det sa finns det potential
for underhallningstjénster
gjorda for mobilen att na
oanade hojder. Ellerialla
fall dra in 47,5 miljarder
dollar 2010. Det tror under-
sokningsforetaget Juniper
Research. Dess analytiker
Windsor Holden s&ger i
ett pressmeddelande att
traditionellt s& har tjans-
ter som ringsignaler och
wallpapers varit storst.

- Men anvéndarnas
beteendeménster forénd-
ras snabbt genom dkad
tillgang till mer sofistike-
rade och mer attraktivt
innehall, till exempel
streamad och sénd video,
sociala natverkstjanster
och spel for flera delta-
gare, som har utvecklats
sarskilt for mobilens varld,
sager Windsor Holden.




Gron telekom1

Ericsson ar ett
av 20 foretag som har
belénats med titeln
"China Green Compa-

ny" for sin uppfinnings-
rikedom néar det géller
att vérna om miljon i
Kina. Titeln delas ut till
tio utlandska och tio
* kinesiska foretag.
Bland dvriga
N utléndska vin-
nare fanns Hewlett
Packard, General
Electric, Toyota,
Shell, Unilever
och Nokia. Bakom
utmarkelsen star
afférstid-
ningen China
Entrepreneur,
foretagsinstitu-
tetiDaonong och
Guanghua School of
Management som hor till
Pekings universitet.

Gron telekom 2

ICI™:» Miljsmedvetenhet
och arbete for en grénare
varld &r en tydlig trend i
telekomvérlden. Nu
ténker en av varldens
storsta mobilopera-
torer dra sitt stra till
stacken. Till 2020 ska
Vodafone ha halverat
sina koldioxidutslapp
fran 1,23 miljoner ton.
Det ska ske genom
" Bkad anvandning
av férnyelsebar
energi och ef-
fektivare energian-
vandning. Dessutom
ténker operato-
ren satsa pa att
utveckla produkter
och tjanster som
hjélper Voda-
fones kunder
att sanka sina
utslapp. Vd Arun
Sarin menar att
Vodafones atgarder &r bra
bade for miljon och foreta-
gets finanser.

- Battre energian-
vandning hjélper oss att
kontrollera kostnaderna,
sager han.
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Petter Andersson lever som han lar. Har sitter han och samtalar med medarbetaren Cecilie Tystad om hur hon
utvecklats genom utmanande uppdrag.

“Jag vill utmana alla chefer”

Sex av tio anstéllda an-
ser att deras chef tycker
kompetensutveckling
ar viktigt. Det &r for fa
och ett daligt betyg for
cheferna, menar Petter
Andersson, chef for
Learning & Develop-
ment. Nu efterlyser han
ett 6kat engagemang for
kompetensutveckling.

EIEED Siffran ovan
kommer fran Dialog.

En annan siffra visar att
endast 32 procent av de
anstillda anser sig ha
tillrickligt med tid f6r
kompetensutveckling.

Samtidigt dr kraven pi
ny kompetens hos an-
stillda hogre dn pa linge
till foljd av bland annat
en bredare produktport-
f6lj och Ericssons intig
pa nya omriden.

Petter Andersson
tycker att Dialogsiffrorna
ir for 1aga, och tror att de
delvis beror pa vad chefer

och medarbetare ligger
in i kompetensutveck-
ling, ett begrepp som ir
i omdaning.

- Nir man pratar
kompetensutveckling
ir det ofta ltt att bara
tinka kurs. I vissa fall
ir klassrumsutbildning
effektivast, men lirande
kan som bekant ske pa
minga sitt. I dag pratar
vi mycket om att ldra i
de situationer vi befin-
ner oss och att himta

kunskap i stunden di den
behovs. Detta stiller krav

pé vira chefer att mojlig-
gora olika sorts lirande,
sdger han.

Dags att fundera
Utbildningar pa webb

och i klassrum forsvinner

inte, men storre delen

av en persons kompe-

tensutveckling sker i mer

informella sammanhang.
Petter Andersson

menar att chefer och

medarbetare bér fundera
over hur medarbetaren
uppnar onskad kompe-
tens.

- Jag vill utmana alla
chefer att i IPM-samta-
let sitta tydliga mal for
lirande och att viga mer
for att fi in lirande i
vardagen. Ibland kan till

exempel utformningen av
arbetsuppgiften i sig be-
tyda enormt mycket for
kompetensutvecklingen.
Om du som chef kan fa
ndgon att brinna fér sin
arbetsuppgift sé fir du
mycket lirande pa kopet,
siger han.

B Jonas Blomqvist

Petter Anderssons tips
for larande i vardagen

> Aterkoppla: avsitt tid
for reflektion efter till
exempel projekt eller
mdten.

» Skugga: ga bredvid en
erfaren kollega.

> Jobbrotera: byt tjanst
med ndgon under en tid.

» Lar ut: hall en informell
utbildning for andra.

» Skaffa en coach: be né-
gon du litar pa att coacha
dig till battre resultat.

» Formulera mal: vidga
arbetsuppgifterna
- utmaningar &r ofta
stimulerande.

» Anvand online-verktyg:
Pa internet och intrand-
tet finns wikis, bloggar
och communities med
vilkas hjalp dukan
komma i kontakt med
experter och andra inom
olika omraden.

Du hittar fler exempel och kan diskutera ldrande i Everyday
Learning, en community som du nar via Learning Portal.
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MANGA FORDELAR MED HEMARBETE

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

Claudia jobbar battre hemifran

Tidigare hade Claudia
Fiorini totalt fyra tim-
mars restid till jobbet,
idag har hon ingen restid
alls. Detta tack vare
projektet Home Working
Pilot Project.

Det var i januari
2007 som pilotprojektet
startade pa Ericsson i
Italien.

- Jag var med redan
fran borjan och tycker
det fungerar utmirke.
Motivationen for arbetet
har 6kat nir jag kan ligga
arbetstiden si att jag far
bra balans mellan jobb
och familj. Jag tycker
ocksa att jag gor ett
bittre jobb nir jag arbe-
tar hemifrdn i lugn och ro
och slipper stressen med
resorna, siger Claudia
Fiorini och tilligger:

- Ytterligare en fordel
ir ur miljésynpunke.
Hemarbete innebir
mindre trafik och luft-
féroreningar och mindre
energiatging.

Claudia Fiorini, som
ir kundprojektledare och

Claudia Fiorini har fatt en battre balans mellan arbete och familjeliv sedan hon bérjade

jobba hemifran.

jobbar med leverans av
tjinster, bor 70 kilometer
sydost om Rom. Resorna
till Ericssons kontor tar
totalt fyra timmar. Det dr
tid som hon nu dgnar at
jobbet och familjen.

Sonen stor supporter
Hon har dagliga kon-
takter med sin chef och
arbetskamraterna och tvd
dagar i manaden jobbar
hon pa Ericssons kontor.

- Min son pd tvd dr dr
nog en av de frimsta {6-
resprakarna for projektet,
skrattar Claudia Fiorini.

Pier Luigi Calabria pa
HR-enheten
ir projektle-
dare for Home
Working.

Han berittar

att projektet  Pier Luigi
startade med ~ Calabria

38 deltagare och antalet
har stadigt okat. Intresset

ir stort och fordelarna
for bide de anstillda och
foretaget sd manga att
man nyligen beslutade att
projektet ska fortsitta.

- Aven i Spanien finns
mojlighet att arbeta
hemifrin och att det dr
ett stort intresse for
detta mirks av de forfrag-
ningar som kommer fran
olika delar av Ericsson,
siger Pier Luigi Calabria.

& Gunilla Tamm

“Operatorernaligger pa oss for att vi ska skynda pamed 4G. Det ér
dEflnltht en annorlllnda mlI.IOo”Nortels vd Mike Zafirovski pratar om skillnaden med 4G jamfart med tidigare nya

tekniker under méssan CTIA i Las Vegas (Fierce Wireless).

Ett lopp for den goda sakens skull

Annemarie Sherlock var en av de 124 deltagarna fran
Ericsson som sprang in pengar for valgérande dandamal.

BEITHEID Vidret var
skiftande och bitvis inte
nidigt med hagelskurar,
nir 124 medarbetare pi
Ericsson i Irland deltog
i det milsldnga loppet
Great Ireland Run for ett
tag sedan. Sedan flera &r
tillbaka har medarbetar-
na sponsrat olika vilgs-
renhetsaktiviteter.

I ir skinker de pengar
till The Irish Hospice
Foundation, som arbetar
med vardhem for sjuka i

livets slutskede. Milet édr
att fi ihop 50 coo euro
genom olika aktiviteter.
Hittills har man silt
overblivna julklappar
och bocker, och ordnat
tombola pa alla hjirtans
dag. Och sprungit forstas.
Milet f6r medarbetare
som sprang Great Ireland
Run var att fi in 10 oco
euro frin sponsorer. Det
blev éver 18 ooo euro,
vidret till trots.

B GunillaTamm
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GSM-taget gér
med en rasande fart. | dag
tillkommer 15 nya anvanda-
re per sekund till varldens
alla GSM-nat, och i april
passerades den magiska
gransen tre miljarder. Den
forsta miljarden uppnad-
des for fyra ar sedan och
nasta miljard passerades
tva ar senare. Utvecklings-
lander star for 85 procent
av alla nya GSM-anvan-
dare, vilket ocksa syns
itopplistan 6ver de storsta
GSM-marknaderna. Kina
har statt for 14 procent

av den senaste miljarden
GSM-anslutningar, Indien
for 12 procent.

¥V GSM-TOPPEN | MILJONER
ANSLUTNINGAR

1 Kina TSR
2 Indien 193
3 Ryssland NI78]
4 PBrasilien 93

Kéilla: GSM Association

Vad har du?
Ericsson

Consumer Lab har fragat
manniskor i elva lander
over hela varlden om de
har tillgang till fast telefon,
mobiltelefon, bredband och
kabel-tv.

V SA HAR FOLL SVAREN

Ingen tjénst

4%
Enav
tjénsterna

19% “

Alla fyra
tjdnsterna
23%

Treav

tjénsterna

27%
Kailla: Global Infocom Study
2007, Consumer Lab

Tvaav
tjansterna

26%

13




Nytt operativ-
system infors

Windows Vista ar ett
nytt operativsystem som
kommer att inféras pa
hela Ericsson under 2008.
Det anses vara sdkrare, ha
battre funktioner och har
en kraftfull sokfunktion.
Ungefér 250 anvéndare i
Stockholm, Kuala Lumpur,
Montreal och Madrid

har redan migrerat till
Windows Vista och fler

ar pagang.

Handskakning
om LTE

Nagra av varl-
dens ledande telekomfd-
retag, daribland Ericsson,
har kommit 6verens om
principer for hur licen-
sieringen av patent inom
LTE ska se ut. Ramverket
bygger pa att villkoren och
royalty-nivaerna for patent
ska vara réttvisa, rimliga
och icke-diskriminerande
(det kallas Frand-villkor).
Sony Ericsson, Nokia, Nokia
Siemens Networks, Alcatel-
Lucent, NEC och Nextwave
Wireless &r dvriga foretag
som ar med pa dverens-
kommelsen. De ser gérna
att flera ansluter sig till
licensreglerna. Genom tyd-
liga principer vill foretagen
underlatta utvecklingen av
tekniken.

En kubansk man tar bilder med sin nya mobiltelefon. Medborgarna fick nyligen rétt att teckna privata

mobilabonnemang.

Mobilabonnemang
friapa Kuba

Kubaner far numera
teckna mobilabon-
nemang. Tidigare har
mobiltelefoner varit
forbehallet utldndska
medborgare och
regeringstjansteman.

Kuba har
ligst mobilanvindande
i Latinamerika, enligt
nyhetsbyrin Reuters.
Det ir inte sd konstigt

med tanke p3 att vanliga

kubaner inte fitt teckna
abonnemang hos stats-

monopolet Etecsa. En del

kubaner har haft mobil
genom utlindska abon-
nemang i annat namn.

Glad nyhet
Det behévs inte lingre,

eftersom det nu blivit
tilldtet for kubaner att
teckna abonnemang.

I kommunistpartiets
tidning Granma i slu-

tet av mars stod det att
”Etecsa kan erbjuda en
mobiltelefontjinst till all-
minheten”, vilket var det
en glidjande nyhet for
manga, enligt Reuters.

Ny mentalitet
- Det var en naturlig
atgird. Det kommer att
behovas fler sidana dt-
girder for att vi ska bli av
med de 1 oo1 hinder som
gor livet bittert pd Kuba,
sa studenten Jofre Valdes
till nyhetsbyrén.

Sedan Fidel Castros
lillebror Raul tog éver

- Det hir visar att det
finns en delvis ny men-
talitet i landets ledning
och en insikt om att
Kuba miste ta steget in
i2000-talet, sa en ung
datatekniker som inte
ville uppge sitt namn till
Reuters.

som president i februari
har flera reformer pre-
senterats, skriver flera
medier. Snart kommer
det vara tillitet f6r
befolkningen att képa
pvD-spelare, datorer och
hushallsapparater, hyra
bil och bo pa hotell.

Smakar det sa kostar det

Medelarsldnen pa Kuba ar 240 dollar. Manga kubaner far
ut6ver l6nen utldndsk valuta tack vare jobb inom turist-
naringen eller skickad till sig frén slaktingar i andra l@nder.
Det gor att manga anda kan ha rad att ringa mobilt.

» Mobilabonnemang: 130
dollar.

» Mobiltelefon: 75 dollar
for en enklare modell,
280 dollar fér en kame-
ramobil.

» Samtal inom Kuba: 0,30
dollar per minut.

» Samtal till USA: 2,70
dollar per minut.

» Samtal till Europa: 5,85
dollar per minut.

Killa: Svenska Dagbladet

x
a
4
<
o]
a
<
o
o
=<
<
fm
>
9
S
&
o]
=
o
in]
o
o
=
a
<
S
=
o
e




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

Sa funkar det i Holland

I Rijen i Holland haller
medarbetarna inom
tjansteverksamheten
korta, matnyttiga work-
shops for varandra.

- Innehallet &r anvénd-
bart och direkt knutet
till vart dagliga arbete,
sdger Dave Nason, som
jobbar som support-
ingenjor.

Program-
met gdr under namnet
”How stuff works”.
Initiativtagaren Jeroen
Buijs upplevde att han
som linjechef miste ligga
mycket tid och kraft pa
att sprida information
mellan medarbetare.
Han sag att en stor del
av informationen kunde
vara nyttig for fler med-
arbetare dn den nirmsta
arbetsgruppen och att
det dirfor behovdes en
metod for att enkelt dela
information. Lésningen
blev ett program dir
medarbetarna kan bidra
med sitt eget innehall.

Kollegor &r bra ldrare
Dave Nason har deltagit
i flera workshops sedan
programmet startade och

ser stora fordelar med
det.

- Det dr ett bra sitt att
dela med sig av kunskap
i en mindre grupp. Den
storsta skillnaden jimfort
med en vanlig kurs ir
att dina kollegor har en
bittre kinsla for vad du
behover kunna. Jag siger
inte att kursledare inte
vet vad de pratar om,
men de kinner inte till
vara dagliga problem.

Egna forslag pa &mnen
Jeroen Buijs dr inne pa
samma linje, men poing-
terar samtidigt att How
stuff works inte ersitter
traditionella kurser, som
bland annat ger tillfille
till mer Gvning.

- Vi tillhandahaller
en enkel plattform for
lirande. Att skicka 100
personer pa en Excel-
kurs dr dyrt och det dr
inte sikert att man fir
sa mycket nytta av det i
sitt dagliga arbete. I How
stuff works-konceptet
kan du fa en mer skrid-
darsydd utbildning som
du verkligen har nytta av,
sager Jeroen Buijs.

Varje workshop pagar

hogst fyra timmar och
ir gratis for deltagarna.
Den som vill ha fler
detaljer kan ldce fa det i
efterhand. Medarbetare
kommer med forslag pa
imnen, till exempel om
de har varit med i ett
projekt som de vill dela

med sig av information i
fran. Atra till tio personer
brukar delta varje ging.

- Det ir optimalt,
siger Dave Nason. An-
nars ir risken att méinga
fragor inte hinner tas upp
pé den begrinsade tiden.
B Anders Jinneklint

FOTO: SIEBE HARTSTRA

Rijen-medarbetarna Dave Nason och Maarten Cornelissen
ar pa en workshop for att ldra sig mer om finanser.

Forsta kvartalet gladde marknaden

FOTO: ERICSSON

Vd Carl-Henric Svanberg.

Ericssons forsta kvartal
var bittre d@n vad aktie-
marknaden hade riknat
med. Aktiekursen steg
efter kvartalsrapporten
den 25 april.

Forsiljningen
for drets forsta tre mana-
der blev 44,2 miljarder
kronor, vilket var en
6kning med fem pro-
cent jimfort med forsta
kvartalet 2007. Alla
affirsomriden okade
forsiljningen, liksom
alla geografiska regioner
forutom Visteuropa.

Vinsten fore skatt och
exklusive omstruktu-
reringskostnader blev
4,5 miljarder. Den
svaga dollarn och 6kade
kostnader till f5ljd av
en hogre andel nitut-
rullningar pa tillvixt-
marknader paverkade
bade forsiljningen och
lonsamheten.

Pi det hela taget var
rapporten en glad nyhet
som mottogs positivt
av aktiemarknaden. Det
syns pé att aktiekursen
gatt upp och att flera
analytiker efter rappor-

ten har hojt sina rikt-
kurser och rekommen-
dationer for aktien.

Vd Carl-Henric Svan-
berg sa i samband med
att rapporten presente-
rades att Ericsson fort-
sdtter gora bittre ifrAn
sig dn konkurrenterna
med en organisk tillvixt
pa nio procent rensat
fran valutaforindringar.
Han upprepade ocksa att
Ericsson planerar for en
infrastrukturmarknad
med nolltillvixt under
2008, men att det ser
positivt ut pa lang sikt.

Du har
valinte
missat...

... att Wimax Forum har
godkant de férsta atta
produk-
terna for
mobilt
Wimax?
... att Samsung &r pa
hugget? De har presen-
terat en mobil fér bade
CDMA och GSM fér den
indiska marknaden, och
sin férsta mobilte-
lefon med HSUPA,
som ska sdljas i
Sydkorea.
... att japanska
operatoren NTT
Docomo ryktas
testa en mobil doft-
tjanst? Olika dofter
utsondras fran en enhet,
som kan séttas igang
med hjélp av mobilen.
... att Ericssons B-aktie
har avnoterats fran Lon-
donbérsen?
... att Garmin kommer
med en GPS-navigator
som har mobil-tv?
... att amerikanskan
Roxanne Austin har valts
ini Ericssons styrelse?
... att Sony BMG gatt
med i Nokias Comes With
Music? Det ar
en musikaffar
med friat-
komst till latar
for dem som
kopt vissa
Nokiamodel-
ler. Finlandarna
har &nnu inte
avslgjat vilka te-
lefoner som far atkomst
till tjiansten - eller vad
musikpaketet kommer
att kosta. Forvantad
lansering for Comes With
Music &r under andra
halvaret i ar.
... att Panasonic
och Nikon
har slappt
varsin digi-
talkamera
med Wifi?
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cykelreparatdren



KOPPLAD

ATION FOR ALL

Foretag som hj
tidigt tjanar penga
Just nu

pagar ett stor

ilper ménniskor och sam-
r ir i dag inget ovanligt.
¢ antal projekt runt

om i virlden dir bolag samarbetar med

regeringar, myn
ner i utvecklingsl

dessa foretag.
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Indien &r vérldens nédst mest befol-
kade land men ocksa ett land dar
manga manniskor lever pa vildigt
laga inkomster. Men under de se-
naste aren har ett betydande antal
ménniskor forbédttrat sin ekono-

miska standard ordentligt, till stor
del pa grund av mobiltelefoni.

alandigrett typisktexempel pa
den kategori mianniksor som
har hojt sin levnadsstandard
sedan han fick en mobiltele-
fon. Han ir 43 dr gammal och har en
liten cykelverkstad pa huvudgatan i
Salapada, en by beldgen i staten Orissa
i ostra Indien. Hir bor han med sin
fru, tre barn och sin mamma.

Iverkstaden utfér han alla slags cy-
kelreparationer och lagar dessutom
punkteringar pa motorcyklar. Han
har en anstilld och jobbar frin atta
pa morgonen till dtta p kvillen med
30 minuters lunchrast.

digheter och organisatio-
snder. Ericsson ar ettav

la tjanar pa
telefonen

Han saknar en fast telefon och skaf-
fade mobiltelefon av huvudsakligen
tva skil.

-Jagville ha en mobil s attjag kan
ringa mina leverantérer, siger han.

Den andra anledningen ir att det
innebir en sikerhet for familjen att ha
en mobil om ndgot oférutsett skulle
intriffa. Dessutom vill han kunna hélla
kontakten med sina sliktingar.

For smaféretagare som Kalandi har
mobiltelefonens introduktion paver-
kat hur varor och leveranser av varor
hanteras. Leverantorskretsen har uto-
kats sedan affirerna borjade goras via
telefon och fysiska avstind inte lingre
ir en begrinsing. Varuleveranser blir
snabbare och kan bestillas vid behov.
Detta betyder att forsiljare kan ha min-
drelagerisina butiker och en snabbare
omsittning pa varor och tjinster.
Innan Kalandi hade mobiltelefon

brukade han dka till en storre stad fyra p-
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FN:s projekt med Millenium Villages i bland annat Rwanda och Kenya, dar Ericsson bidrar med kommunikationsméjligheter till ett stort antal man-
niskor har burit frukt. Inte minst har sjukvarden blivit betydligt battre genom att lékare och annan vardpersonal fatt tillgang till mobiltelefoner
och andra kommunikationsverktyg.

Visste
du att o0

... det finns
mer an dubbelt
sa manga mo-
bilabonnenter
iutvecklings-
lander jamfort
med i utveck-
lade lander.

... 9o procent
av framtidens
tillvéxt av mo-
bilabonnenter
kommer att ske
iutvecklings-
lander.

Kélla: Informa
Telecoms & Media
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”En skola och en vardklinik har kopplats upp hittills

ochirnumeraendel avinternet globalt”

P> gingerimanaden for att handla varor

till sin verkstad. Varje ging tog det tvé
dygn att ta sig dit, handla, packa och
ta sig tillbaka. Detta innebar att han
var tvungen att stinga sin verksamhet
fyra till dcta dagar varje manad.

- Nu nir jag har en mobiltelefon
behover jag aldrig dka till stan. Jag
ringer bara mina leverantérer. De
skickar mina varor med lastbil eller
buss och jag betalar till chaufférerna,
siger han.

Enannankategori minniskor som har
stor nytta av mobiltelefonen ir de som
soker arbete. Devair en avdem. Han
ir en dagavlonad arbetare och bor i
den lilla byn Khidrat i nordvistra In-
dien. Thansitta personer stora familj
ir Deva den ende som har méjlighet
till avlénat arbete. Dirmed har han

ocksa ett stort ansvar for familjens
ekonomi och bérjar varje morgon med
att soka arbete.

Tidigare var han tvungen att resa till
olika arbetsplatser, vilket kunde inne-
biraresor pa upp till 40 mil, tre till fyra
ginger varje manad. Och detta utan att
veta om resan skulle ge ndgra pengar
alls. Dessutom var det kostsamt.

- Varje resa kostade mig runt 300 ru-
pees (cirka 50 kronor) och tog ling
tid. Nu har jag en mobiltelefon och
kan ringa i stillet for atc héra om det
finns négra jobb, berittar han.

Deva ligger ungefir 400 rupees
(drygt 65 kronor) per méinad pa tele-
fonsamtal till arbetsgivare och sparar
dirmed upp till 1 200 rupees (cirka 190
kronor) pa att inte resa. Med tanke pd
att hans inkomst per manad ir 3 coo

Themba Khumalo

rupees, (cirka 475 kronor) betyder den
hir utvecklingen mycket f6r honom
och hans familj.

Cykelreperatéren Kalandis siitt att
hantera kundkontakter har ocksé
forindrats. Innan han hade en tele-
fon brukade kunderna férst komma
till verkstaden och limna in sina cyk-
lar. Direfter dterkom de med jimna
mellanrum under dagen for att se
om cykeln var klar, eller sd kunde
Kalandi ge en ungefirlig tid nir han
skulle vara firdig med reparationen.
Ofta blev kunderna uppretade av att
behova gé till verkstaden flera ginger
om dagen och fa beskedet att cykeln
inte var klar.

Nu ser det annorlunda ut. Kalandi
ringer och ger besked och kunden slip-
per dirmed komma till verkstaden i



Mopedburna siljare

Att ringa upp sina abonnenter
for att fraga om de vill fylla pa
sina prepaid-

kort &r inte det enda den bra-
silianska operatdren Local gor
for att fa fart pa omsattningen
och stimulera kundintresset.
Man s6ker upp sina abonnen-
ter fysiskt ocksa. Locals lokala
narvaro innebdr ocksa att ett
antal anstéllda aker runt

pa mopeder i de byar dér man
har verksamhet. De parkerar
sedan mopeden utanfor
kundens hus eller [dgenhet och
ringer sonika pa for att presen-
terar sitt erbjudande. Det kan
man kalla personlig service.

onddan. Kunderna tycker att Kalandis
nya service ar mycket bra och Kalandi
ir ocksé nojd.

- Jag dr vildigt glad att jag har en
mobiltelefon och jag har inte direkt
ndgonting negativt att siga om det.
Tickningen i byn dir jag bor ir bra.
Min inkomst har 6kat liksom antalet
kunder, dven om jag inte vet med exakt
hur manga.

Att det finns ctt tydligt samband
mellan 6kad livskvalitet och mobil-
telefoni blir allt tydligare. Men det dr
inte enbart minniskors levnadsstan-
dard som héjs. Trafiken i niten skju-
ter ocksd i hojden vilket naturligtvis
gor det intressant for operatdrer och
leverantorer att engagera sig i olika
projekt och hitta sitt som stimulerar
mobilanvindandet.

FN:s millenniemal, att reducera fat-
tigdomen i virlden till 2015, innebir
en unik mojlighet for foretag ate delea
isamarbeten f6r att kimpa mot fattig-

dom. Inom dessa ramar
arbetar Ericsson till-
sammans med Colum-
biauniversitetets Earth
Institute och dess ledare
Jeffrey Sachs for att skapa
tillgang till mobil kom-
munikation och internet fér mer in
400 ooo minniskor. Det sker genom
sd kallade Millennium Villages-omra-
den i Afrika. Milleniun Villages beror
nirmare 8o byari tio afrikanska linder.
Partner till Ericsson bland operato-
rerna ir Zain Group (fére detta MTC)
och MTN.

Just pan-afrikanska operatéren
MTN ir involverade i Millennium Vil-
lages-projekti flera afrikanska linder.
I Rwanda handlar det sirskilt om att
tillhandahilla infrastrukeur for rost-
och datatjanster. Themba Khumalo ir
koncernchef for MTN i Rwanda:

- Tillsammans med Ericsson har
vilevererat EDGE-teknik for att moj-
liggora hoghastighetsuppkoppling i

Themba
Khumbalo

ELAINE WEIDMAN-GRUNEWALD:
"DET AR HAR FOR ATT STANNA"

Elaine
Weidman-
Grunewald

Elaine Weidman-Grunewald &r ansva-
rig for Corporate Responsibility pa

Ericsson.

Vad dr Corporate Responsibilty?

- Det &r en 6vergripande term for hur
viarbetar med grundfragorna: vinst,
manniskor och var planet. Denrelaterar
inte enbart till vara ekonomiska presta-

tioner utan dven till de positiva effekter
som foretagets aktiviteter har pa
miljon samt pa etiska och sociala fragor.
Corporate Responsibilty kdnns som
ett trendigt omrade just nu men har
det nagon framtid?

- Ja, det &r har for att stanna men
kommer sakert att utvecklas.

PHOTQ:SCANPIX

byarna. En skola och en vardklinik har
kopplats upp hittills och dr numera en
del av internet globalt, siger han och
fortsiteer:

- Det hir arbetet ir ocksd en del
av vart Corporate Responsibility-pro-
gram. Vira partner erbjuder i sin tur
applikationer som héjer kvaliteten pd
den medicinska virden i byarna med
hjilp av EDGE-applikationer. Dirige-
nom fir minniskor bide medicinsk
information och diskretion.

En friga dr da vilken affirsmodell
som ska anvindas nir operatorer vin-
der sig till minniskor med vildigtliga
inkomster. MTN Rwanda har valt att
oka tillgingligheten pa olika sitt: bil-
liga telefoner, innovativa affirsmo-
deller som delad tillging pa rost- och
datatjinster med lig taxa, fri tillgdng
till nit for de som jobbar inom vérd
och s vidare.

Pa MTN &r man inte ensamma om att
tinka i dessa banor. P4 andra sidan
jordklotet, iBrasilien, finns operatéren
Local som har en liknade filosof1. Brasi-
lien ir liksom Indien och ménga linder
i Afrika vidstrickt med en stor del av
befolkningen som lever pd en vildigt
lig inkomst. Operatérer i Brasilien har
traditionellt valt att satsa pd abonnen-
ter som kan betala fér mer avancerade
jdnster. Local gér tvirtom.

Enligt operatorens koncernchef
Dennis Coté har konkurrensen pd
omradet inte varit sirskilt hird och
foretagets strategi har varit klar frin
bérjan.

- Var affirsmodell dr riktad mot
avligset beligna stider och byar dir P
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”Vihar fler lokalanstilldaute
paplatsibyarnaistillet for att
hamanniskor centreradepa

ettdyrt huvudkontor”

P> invanarna harligainkomster och ett

primirt behov av att fi iging mobili-
tet. For att tillgodose detta beslutade
viattanvinda oss av en ligkostnads-
struktur och vara decentraliserade
med fler lokalanstillda som arbetar
ute pa plats i byarna i stillet for atc
ha minniskor centrerade pi et dyrt
huvudkontor, siger han.

Ettexempel pa foretagets nya sittatt
gora affirer sker i en liten stad som
heter Quixada, beligen i Ceararegio-
nen. Dir ir medelinkomsten per ar
ungefir 6 ooo kronor per person. Att
arbeta dir som operatér skiljer sig
mycket frin hur operatdrer annars
jobbar i Brasilien.

- Vanligen satsar en operator cirka
85 procent av sina resurser i tit-
befolkade omraden medan Local har
85 procent av sina resurser i byarna,
siger Dennis Coté och fortsitter:

—Den frimsta anledningen till att
det gér sa bra for oss (Local har en
vinstmarginal pd nirmare 40 pro-
cent) dr att var investering ir ligre
in de flesta operatdrers. Detta beror i
sin tur pa att var licensavgift ar rela-
tivtlg. En annan viktig férdel 4r atc
regulatorerna i Brasilien tilliter oss
attanvinda mobilfrekvensen for vir

Dennis Coté
fastlicens. Kombine-
rar man dessa tv3 blir
den initiala investe-
ringen vildigt liten.
Dessutom behover vi
inte subventionerate-  Dennis
Coté

lefonerna, siiger han.

Telefonerna som
minniskor anvinder finns redan
ute pd marknaden och dteranvinds,
forklarar Dennis Coté.

Det som gor Local lite unike dr
derassittatchilla en personlig kon-
takt med sina kunder. Den vanligaste
abonnemangsformen i Brasilien ir
kontantkort. Nir operatoren ser att
en abonnent har lite pengar kvar pa
kortetblir denne uppringd av en sil-
jare med ett forslag om ate fylla pd
kortet.

— I'snitt tror jag att vi pratar med
viraabonnenter en ging i manaden,
siger Dennis Coté.

Den personliga kontakten for
ocksd med sig andra férdelar fér bade
operatoren och abonnenten.

- Det ger oss mojlighet att forstd
deras behov och kunna skriddarsy
produkten och att férindra erbju-
dandet om det behovs, siger Dennis
Coté.

Text: Johan Kvickstrém Foto: Ericsson

JESPER RHODE: "DET KOMMER OKA ERICSSONS FORSALINING”

Jesper Rhode

Jesper Rhode &r ansvarig for Multi-
media and Consulting pa Ericsson
iBrasilien. Han och hans kollegor
har arbetat tillsammans med Local
kring strategiplanering och med att

ta fram en affarsmodell. Man har
ocksa levererat kommunikations-
utrustning.
Vad dr hemligheten bakom Locals
framgang?

- Deras affarsmodell kan att anpas-
sas tillandra omradeniBrasilien och
aven tillandra lander. Hemligheten ar

nog att de har valt att inte kopiera de
stora operatorerna och konkurrera i
befolkningstdta omraden utan foku-
serat pd avlagset beldgna omraden
och pa manniskor med l&gre inkom-
ster.

Vad har Ericsson ldrt sig fran sitt
samarbete med Local?

- Att operatorer ar beredda att
betala ett hogre pris for applikationer
och for service som specifikt stodjer
demiett sarskilt projekt eller paen
speciell marknad. Att salja kommu-

nikation, dven till abonnenteter med
|dga inkomster ser manga operatorer
som detaljhandel.

Darfor ar det ar viktigt att forsta hur
valet och spridningen av teknik paver-
kar operatérens affarsmodell.

Hur ska Ericsson arbeta med Local i
framtiden?

- Viska stddja deras tillvéxt och
deras planer att expandera utanfor
landet. Andra operatorer ar ocksa
angelagna att ldra sigav det har fallet
vilket dkar Ericssons forsaljning.




ERICSSON-UTMARKELSER

Green Leader: Ericsson rankas femma
e bland vérldens tio basta miljaktorer, en-
ligt Ethical Investment Research Services (Eiris)
och FTSE4Good Index. eiris har valt ut Ericsson
bland nastan 3 ooo féretag.

Best in Class { Carbon Disclosure Pro-

e ject:|enrapport fran Carbon Disclosure
Project (cop) fick Ericsson utmarkelsen "Best in
Class"for sin hallning i debatten kring klimatfor-
andringar. cop ar en koalition bestaende av mer

an 315 globalainvesterare med dver 41 biljoner
uspiaktier. Ericsson var den enda telekom-le-
verantéren och det enda svenska foretaget i det
globala ledarskapsindexet och rankades trea
totalt idet nordiska indexet.

3 Inaugural China Information Industry

e Energy-Efficiency Innovation Award: The
China Center for Information Industry Develop-
ment gav Ericsson den har utmarkelsen delvis
for arbetet med att férbattra energieffektivi-
tetenisina produkter, delvis for dvergripande
optimering av natverksenergi.

Ericsson Response fick 2007 ars pmi
e Community Advancement Through
Project Management Award - Organizational
Category: Ericsson Response belonades for sitt
arbete med
samhéllen
inod, som
drivits genom
programmet
for interna-
tionellhjalp i
katastrof-

situationer.  Pakistan efter jordbavning.

FOTO: SCANPIX
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Professor Leonard Waver-
man fran London Business
School vid en forelasning i

Kista tidigare i ar.




Il

Sambandet mellan tillvéxt inom
telekom i utvecklingsléander och
dkad BNP &r tydligt anser professor
Leonard Waverman.

oeonard Waverman vid Lon-

don Business School och an-

draforskare har genom studier

definierat férhallandet mellan
telekom och ekonomisk tillvixt: nir
mobilpenetrationen ékar med tio pro-
cent i ett land, 6kar den ekonomiska
tillvixten med 0,6 procent. Vidare
visar hans forskning att mobilkom-
munikationens positiva effekt pa
linders ekonomier dr dubbelt sa stor
pa tillvixtmarknader som pa mogna
marknader.

Inte konstigt att Leonard Waver-
man genom sin forskning har blivit
populir bland ledare i telekombran-
schen.

- Det ir siffror som varenda tele-
komkoncernchef kan rabblaisomnen,
siger den ursprunglige kanadensaren
med ett leende.

Han anser att Ericsson som bransch-
ledande foretag bor fortsitta att be-
driva affirer 6ver hela virlden - inte
enbart pa tillvixtmarknader.

-Dethandlar inte om vilgérenhet.
Hjilp ér viktigt, men nir vi talar om
telekom handlar det om att ta med
affarstinkandet till dessa platser.
Din forskning har huvudsakligen hand-
lat om effekterna av rostrelefoni. Ar dina
forskningsresultat ocksa applicerbara pa
den okade spridningen av bredband?

- Enkla résttjinster erbjuder en rad
funktioner. Vissa ir relaterade till det
sociala, som att ha kontakt inom fa-
miljen vilket dr vildigt viktigt. Andra
ror affarsverksamhet som exempel-
vis information om grodor och pri-
ser. Bredband ir viktigt eftersom det
ger internet till tillvixtekonomierna.

et maste
fatatid

Iborjan kommer detatt vara ett affirs-
redskap for tidiga anviindare. Men s
sméaningom blir det ocksi ett redskap
for underhillning pa samma sitt som
iindustrilinderna.

Vem tar ansvar for vad pd dessa markna-
der?

- Regulatorer bor bara vara ansva-

riga for att sitta spelplanen genom
att liberalisera telekomsektorn, tillita
konkurrens, ge ut licenser och skapa
ramar inom vilka branschaktérerna
kan jobba. Direfter ska de kliva it si-
dan! Operatorer ska styra 6ver tjinster,
produkter och priser.
Bredband via fasta nétet har fasta priser,
och mobilt bredband kommer att folja efter
sammamdonster. Kommer fastprissystemet
pdverka utvecklingen nér vi inte lingre
skiljer mellan fast telefoni och mobilt bred-
band?

- Jag tror att vi kommer att se fast-
prispaket, men inte utan begrinsning-
ar. Man ser redan nu att begrinsningar
behovs pi internet, eftersom du inte
vill ha nigon som betalar 20 kronor
i minaden for att ladda hem lingfil-
mer till mobilen. Det vore déden for
branschen. Jag tror inte att man kan ha
erbjudanden av typen "4t sd mycket du
vill” eftersom det inte finns obegrin-
sat med spektrum. Det skapar behov
av en annan affirsmodell. Man maste
vara forsiktig s att man inte tringer ut
rosttjanster helt for dessa lir fortsitta
vara lénsamma.

Du gor en poding av att telekombranschen
spelar enviktigroll i den hirurvecklingen.
Vilka andra branscher har betydelse hir?

-Detbehovs elektricitet, vigar och
andra typer av infrastruktur. Det be-
hévs ocksd kommunikationer och en
massa andra saker.

- Sdg att du vill silja en ny groda.
Du fir tack vare mobiltelefonen mer
information om prisliget si atct du kan

optimera dina priser. Men om detinte p»

Calcutta «
ombay |NpEN

...delstaten Kerala ar beldgen
langs Indiens vastkust. En stor
delav befolkningen livnar sig
pa fiske. Och det ar framst
dessa fiskare som har varit
foremal for studier genom-
férdaav Robert Jensen,
forskare vid Watson Institute
for International Studies.

...under perioden1gg7till
2001 undersokte Robert
Jensenresultatet avatt
regionens fiskare fick tillgang
till mobiltelefoner. Mobilte-
lefoniblev tillgéngligt i tre
steg:januari1ggy, juliigg8
och maj 2000. Mdjligheten att
anvanda mobiltelefon gjorde
att fiskarnairegionen sjélva
kunde undersoka vad de fick
bast betalt for fangsten och
ocksa vélja var och till vem
man ville sélja.

...mobiltelefoner gav 6kat in-
formationsflode och skapade
en battre, mer effektiv mark-
nad, vilket var till férdel for
alla. Exempelvis visar forsk-
ningen att fiskarnas inkom-
ster 6kade med atta procent
samtidigt som priserna for
konsumenterna gick ned med
fyraprocent.
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Visste
du att...

...Ericssons
erbjudande till
operatorer i ut-
vecklingslander
heter Expander.
Lésningen ska
gora opera-
torens nat
smartare och
bygger pa ett
antal affarslos-
ningar som inte
bara genererar
intdkter utan
ocksa hjalper
till att expan-
dera kundernas
ndt pa ett
kostnads-
effektivt satt.

Kalla: Kontakten
4/2007

I Indien dr utvecklingsmoéjligheternaenorma,
liksomiKina. Med storabefolkningar och

mangamycket kunniga ménniskor”

finns nigra vigar till marknaden
kan du inte leverera det du har,
sd vad dr podngen di? Vi behover
dirfor en kompletterande infra-
strukeur.

Ericsson dir, i likhet med andratelekom-
firetag, inblandade imer ovanliga pro-
Jektsom exempelvis biobransleprojeks.
Ska telekomfiretag gora sidant ?

- Jag tycker drligt talat att de
bor dgna sig at sin kirnverksam-
het - eller &tminstone halla sig till
sddant som har kopplingar till den.
Telekomféretag bor leverera tele-
komprodukter medan biobrinsle
kan overlatas till, sig, BP.

Ar den typen av projekt for sma eller
for experimentella?

-Jag maste erkdnna att jag inte

irvidare fértjustismai experiment.
Hellre vill jag se en telemedicin-
tjinst som fir kora pa i fem r i
en by nigonstans. Férsvinn inte
sd snabbt, det 4r mitt budskap. Ge
dettillrickligt med tid s kommer
resultatet att synas.

- Jag gillar nir det idr pé riktigt.
Titta pA Millennium Villagesi sub-
sahariska Afrika, dir forsoker man
gora nigot bestindigt. Det ir ett
projekt med en bra blandning av de
privata och offentliga sektorerna
och det har face tid att utvecklas
vilket dr viktigt.

Genom dren har regeringsmonopol
haft stor betydelse i atr bygga de fasta
ndten. Vadsom hinder nuinom kom-

Leonard Waverman

munikation dr att det inte finns ndgon
central institution som skoter infra-
strukturen. Ar det bra?

—Jag troratt det var Mohammed
Ibrahim, grundaren av Celtel, som
sa att det tog hundra dr att forse
tva procent av Afrikas befolkning
med fast telefon. Det siger vil alle?
Sedan dess, med avregleringar och
privata initiativ frin sddana som
Mr Ibrahim, har utvecklingen
inom mobiltelefoni varit vildigt
snabb. Konkurrens dr klart mycket
bittre in monopol.

Vilka linder har bést potential for
ekonomisk tillvixr?

- De tvé linder som det ocksi
pratas mest om, Indien och Kina.
Indien pd grund av det vildiga
antalet mjukvaruingenjorer som
finnsilandet, samt dess vilutveck-
lade it-sektor. I Indien ir utveck-
lingsmojligheterna enorma, liksom
iKina. Med stora befolkningar och
ménga mycket kunniga minnis-
kor kommer féretag som Ericsson
knappast ha nigra problem med
rekryteringen i dessa linder.

Kan du ge exempel pdvar vi kan se att
utvecklingen sker?

- Utéver Kerala-exemplet i
Indien (se faktaruta sid 23), som
kanske ir det bista, har vi ocksd
utvecklingsprojekt i bland annat
Kenya. Vi har forstds ocksd Millen-
nium Villages i Afrika. Dessutom
finns fler goda exempel, inte minst
fran Asien.

Om du jémfor Ericsson med andra
telekomforetag, ser dundgraskillnader
i sdttet att arbeta?

—Jag kan drligt siga att jag inte
vet mycket om Alcatel-Lucent.
Men jag tror att bidde Nokia och
Ericsson jobbar med olika stiftel-
ser. Jag anser att bdda ir relativt
framgangsrikaisina anstringning-
ar, dven om Nokia dr nigot mer
aggressiva i att fora ut budska-

Efter Leonard Wavermans foredrag i Kista féljde en workshop. Dar diskuterade man hur forsknings- pet.

resultaten kan anvandas i Ericssons verksamhet pa tillvaxtmarknader. B Text: Johan Kvickstrém Foto: Stefan Borgius
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"Siffran talar for sig sjalv”

Gapet mellan fattiga och rika
manniskor dr stort pa manga
halli vérlden och for de som
tjanar minst handlar livet om att
overleva och tillgodose sina bas-
behov. Hur ska Ericsson kunna
na sin vision om en "all commu-
nicating world” och samtidigt
vara ett [onsamt foretag under

sadana forutsdttningar?

Johan Haeger ir ansvarig for
Ericssons marknadsférings-
aktivitet ’Communication for all”,
som ska stddja Ericssons affirsut-
veckling pa tillvixtmarknader.

- Virt mal dr act sdkra
Ericssons position och oka efter-
frigan pa rost-och datatjinster
inom linder med hog tillvixe. Vi
samarbetar med regeringar, regu-
latorer och operatérer kring tyd-
liga budskap som férhoppningsvis
leder till en 6kad forsiljning inom
en tidsram pa tre till fem 4r, siger
han.

Varfor ligger fokus pd just tillvixt-
marknader?

- 9o procent av alla nya abon-
nenter kommer frin dessa mark-
nader, jag tycker den siffran talar
for sig sjilv.

Hur ska fattiga ménniskor i dessa lan-
der ha rad med mobiltelefoni?

- Fornagra dr sedan kiindes det
som en paradox. Men rapporter
och analyser frin Consumer Lab
visar att iven om minniskor har en
liginkomst si spenderar de en stor
del av den pa telekommunikation
i jimforelse med segment dir in-
komsterna dr hogre. Vartuppdrag
iratt upprepa tillvixten vi tidigare
haft inom rosttelefoni for data-
jdnster samtidigt som fler invanare
ska fa tillgdng till réstejinster.

Vad kan de gora nér de vdl har en
telefon?

— Telefoni hjilper minniskor
att hilla kontakten och forbitt-
rar deras chanser att hitta arbete.
Dessutom minskar det resandet
och paskyndar utvecklingen pa

landsbygden. Ericssons forskning
pé tillvixtmarknader visar dess-
utom att telekommunikation, som
rostsamtal och tillgang till internet,
ger betydande socioekonomiska
fordelar for ete land, sidger Johan
Haeger och fortsitter:

- Mobilt bredband gor att min-
niskor kan fa tillgéng till utbildning
och hilsovard via telefonen. Forde-
len med mobil kommunikation r
att detdr relative billigt, enkelt att
anvinda och inte kriver en stindig
kraftférsorjning. Mobilt bredband
kommer att viixa mycket snabbare
in vad fast bredband har gjort i
utvecklingslinderna. Delvis pa
grund av bristen pé alterna-
tivsom till exempel DSL-
tjinster via kopparnit
som endast finns
utbyggt i begrinsad
omfattning och av
dalig kvalitet.

Ardetinte dags att invol-
vera vilgorenhetsorgani-
sationer i det hér?

- Vilgorenhet kan
bidra med losningar pa
kortsikt. Den lingsiktiga
l6sningen ir att skapa
héllbara affarsplaner for
att kunna driva nitaffi-
rer som genererar vinst
och lockar investerare. For
ndgra ir sedan vigade ope-
ratorer i utvecklingslinder
nistan inte investera na-
gonting alls i infrastruktur
utanfor storstadsomradena.
I dag dr de mycket mer inno-
vativa och lanserar nya affirs-
modeller som ska hjilpa dem
lyckas dven i omraden dir det
bor minniskor med liga in-
komster. Genom att halla laga
samtalsavgifter som ger stora
trafikvolymer, undvika subven-
tioner av dyra telefoner och nya
metoder for kundvird har dessa
operatorer vinstmarginaler som
skulle gora deras konkurrenter i
mer vilbirgade linder avundsjuka.

B Text: Carmen Lépez-Clavero
Foto: Stefan Borgius
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HAR GES HELA BILDEN

Den nya
v-skolan

Tv-centret i Goteborg dr Ericssons globala
kompetenscenter imomIP-tv. Det dr hir som
foretaget ska bygga och samlakunskap for
att bli en ledande leverantor av utrustning

och tjinster.

i deras nit.
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GOTEBORG

entret ligger i Ericssons Go6-
teborgskontor i Lindholmen
Science Park och hit letar sig
Ericsson-medarbetare fran
hela virlden fér att lira sig hur 1p-tv
fungerar kommersiellt och tekniskt.
Hit kommer ocksa kunder, operato-
rer, for att studera Ericssons sitt att
bygga 1p-tv-system, och for att hora
hur Ericsson kan maximera mojlighe-
terna och minimera begrinsningarna

Ett svagt flikesurr frin serverrum-
met dr det enda ljud som hors i det
tv-labb som ir sjilva hjirtat i centret.
Labbet ir ett avlingt smalt rum med
tolv arbetsplatser, varav hilften for
dagen ir upptagna av Ericsson-per-
sonal. Ndgra av dem har kommit hit
for att bygga nya kundlésningar for
1P-tv, andra dr hir for att lira sig mer
om tekniken. Tv3 42 tums tv-skirmar

star pa ett av borden, pa en av skiir-
marna pagar ett test av grafiken for en
1P-tv-portal. TV-signalerna till labbet
tas ner via en parabol till en headend-
utrustning frin Tandberg, som kodar
satellitsignalerna till 1P-strommar.
Teknikerna arbetar bland annat med
attkundanpassa sindningarna och att
konfigurera de si kallade middleware-
datorerna vars mjukvara ir ”hjirnan”
i Ericssons 1P-tv-losning. Ericsson har
en mycket avancerad middleware-
16sning under utveckling som ska bli
ett av trumfkorten vid férsiljningen
av IP-tv-system.

Vid en av arbetsplatserna sitter Sean
Crasto som kommer fran Content &
Media Group i Montreal. Han arbe-
tar for fullt med det uppdrag han fact
med sig frin Kanada, att dtervinda
hem med en firdig 1P-tv-16sning for
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| Ericssons kontor i Goteborg ligger tv-centret, som ar Ericssons kompetenscenter inom IP-tv. Hit kommer medarbetare fran hela varlden for att
utbilda sig. Det &r ocksa har som kunderna kan se vad Ericssons IP-tv-system kan prestera.
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"Det som brukar.im
att vi har en fardig |

p den nordamerikanska marknaden.

Han dokumenterar hela tiden sitt
arbete sd att han i sin tur kan utbilda
sinaarbetskamrateriattrullaut rp-tv
i UsA och Kanada.

- Det forsta jag ska gora nir jag
kommer till Montreal 4r att sitta mig
med mitt team och dela med mig av
den nya kunskap jag fatt. Direfter ska
vianvinda kunskapeniarbetet ute hos
vara uppdragsgivare, siger han.

SeanCrastoir i Goteborg pa sa kallad
?on the job training”. En dag hoppas
han kunna ta med sig sina kunder
fran usa och Kanada och sitta dem
i de roda sofforna i vis-
ningsrummet som finns
pa vaningen under lab-
bet. Det dr hir som kun-
derna, med hjilp av tre
stora LcD-skidrmar, fir
se vad det 1P-tv-system som Ericsson
vill integrera i deras nit kan prestera.
Detiir ocksd hiir som affirerna avgors,
tror Sean Crasto.

- Nir kunder kan se hur saker fung-
erar i verkligheten kinner de sig sik-
rare. Hir kan de 4 svar pa sina fragor,
siger han.

Meningen ir att hans utbildning i
Goteborg snabbt ska ge nya uppdrags-
givare men ocksd att hans grupp ska
kunna slutféra en del projekt som re-
dan inletts.

Sean Crasto

- Vi har genomfért nigra demos for
Cable Labs i Colorado som #gs av ett
konsortium av kabel-tv-aktérer. Vivar
forst med att visa hur 1p-tv fungerar
iderasnitochviharocksi kommitlangt
isamarbetet med Valtech som planerar
att starta ett IP-tv-nit i Kanada. Vart
mélaratt Ericsson ska bli nummer ett
pé 1p-tv i Nordamerika.

Men Sean Crasto ér inte enbart hir
for ate lira sig saker, han har ocksa
kunskap att dela med sig av.

-Inom Content & Media har vi stor
erfarenhet av att jobba med innehall,
portaler, medialagring och statistik.
Det édr kunskap som ir anvindbar
inom IP-tv och som vi vill sprida inom
Ericsson.

Rxnera mest pa dem ar nog

S-b a S e ra d d e m O"HenrikEricssnn

1p-tv férmodas bli telekomopera-
torernas nista stora affir, tack vare
utbyggnaden av ADSL och en avreg-
lerad tv-marknad. Utvecklingen gér
mycket snabbt, niten ir byggda och
operatorerna har redan system for att
ta betalt for sina tjanster.

Pa tv-centret triffar Kontakten ock-
sd Henrik Ericsson som ir ansvarig
fér 1P-tv Operations inom Ericsson
Solution Area Content & Media. Han
forklarar hur ett typiskt kundbesok
kan g ill:

- Innan kunden kommer hit har vi
tagit reda pé vad de vill veta, sé att
vi kan visa lésningar som besvarar
deras fragor. Det kan vara runt fast
channel zapping, hur snabbt systemet
byter kanal, olika set top-boxar (se for-
klaring sidan 30) och kodningsteknik,
video on demand-system
och mycket annat. Vi vi-
sar ocksd hur vi kan hjilpa
kunderna med olika stod-
system f6r exempelvis be-
talning och tjinsteaktive- Henrik
ring, fér att snabbt ansluta Ericsson
nya kunder, siger han.

Kundernas marknadsfolk placeras
framfor tv-skdrmarna i visningsrum-
met medan teknikerna tas upp till lab-
bet dir de i samarbete med Ericssons
personal genomfor den tv-sindning
som visas i visningsrummet.

Bra att kidnna till

- Marknadsfolket vill ofta studera
grinssnittet mot kunderna och hur
snabbt man kan arbeta med porta-
len. De vill ocksa se tilliggstjanster
som spel och titta pa vira betalnings-
lésningar, siger Henrik Ericsson och
fortsitter:

- Det som brukar imponera mest
pd dem ir nog att vi har en firdig
1Ms-baserad demo, 1M ir ir ju fram-
tidens standard for 1p-tv och annan
multimediakommunikation, siger
Henrik Ericsson.

Men under ett kundbesok sam-
talas det minst lika mycket om kva-
litet och om uppseendevickande
finesser.

- Jag var nyligen pa rpTv World
ForumiLondon dir man diskuterade

varfor vissa operatorer som erbjuder P>

| tv-labbet
arbetar man
med utveck-
ling, kund-
|6sningar och
utbildning.
Hit tas ocksa
kundernas
tekniker for
att fa testa
Ericssons IP-
tv-l6sningar.

Tv-centret Gppnade sommaren
2006 och ett 30-tal personer
arbetar idag har med att utveckla
affarslosningar, utbildning,
saljstod och leverans av kund-
projekt. Till sommaren ska man
vara 50 medarbetare. Framfér
allt behdvs l6sningsarkitekter
och systemingenjorer som kan
1p-tv eller som forstar hur man
distribuerar video dver Ip-nat.
Ericsson-medarbetare fran

hela vérlden utbildas pa centret
inom ip-tv for att kunna sélja och
leverera Ip-tv-l6sningar till sina
kunder. Utbildningen sker dels
genom sa kallad "on the job train-
ing" dar de antagna arbetar i tre
manader i ett pdgaende projekt.
30 personer inom Ericsson har
hittills genomgatt utbildningen.
Utdver detta finns det tre andra
kortare utbildningar vid tv-
centret:

P Steg1 ar inriktad mot forsalj-
ning.

» Steg 2 riktar sig mot projekt-
ledare och l6sningsarkitekter
med fokus pa hur ett ip-tv-
projekt ska levereras.

» Steg 3 &r inriktad mot tek-
niska l6sningar, malgruppen &r
l6sningsarkitekter och system-
ingenjorer.

N&rmare 200 personer har gatt
nagra av dessa tre kurser.
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»p3 marknadsavdelningar finns ofta hdgtflygande
planer pé glassig grafik o

Visste
du att...

... idag har runt
15 miljoner
manniskor IP-
tv, om fem ar
berdknas nér-
mare 100 miljo-
ner kunna se pa
tv via bredband
globalt.

Kalla: Ericsson

30

ch manga finesser” wms

Kundens marknadspersonal ar ofta intresserade av att studera grénssnittet mot kunderna.

1p-tv dr mer framgangsrika dn andra.
Forutom ritt innehéll handlar detom
kvalitet. Det miste vara minst lika bra
kvalitet som i vanliga tv-sindningar.
Dessutom méste man undvika stor-
ningar. Varje storning som fir an-
vindaren att ringa supporten kostar
pengar. Har man en miljon anvindare
och dilig kvalitet kan det sluta i kata-
strof, siger Henrik Ericsson.

Allaparter ir medvetna omatt detinte
finns utrymme for att testa sig fram
nir det dr skarpt lige.

- Nir man bygger ett 1P-nit for
att leverera webb-tv dr inte kraven pé
kvalitet si hoga. Men vanliga tv-tit-
tare har hoga krav pa bild och ljud och
det méste fungera perfekt fran dagett,
siger Henrik Ericsson.

Dirfor ir det en viktig pedagogisk
uppgiftatt forklara fér kunderna vilka
forutsiteningar som krivs for att 1p-tv
ska fungera si bra som slutanvindarna
kriver.

- Pa marknadsavdelningar finns
ofta hogtflygande planer pa glassig
grafik och manga finesser. Men det
finns begrinsningar. Den forsta dr
att set top-boxen, som omvandlar

1p-strommen till tv-signaler, méste
vara relativt billig och ind4 framtids-
siker, och vi maste bygga portaler med
grafik som fungerar med dessa boxar.
En annan begrinsning ir bredbands-
niten. For att sikerstilla nitkvaliteten
arbetar vi for att snart kunna erbjuda

vira kunder en granskningstjinst som
gor att vi kan se om niten klarar av
attleverera 1p-tv och var flaskhalsarna
finns. Da kan vi ocksa ge férslag pi hur
man kan forbittra niten, siger Henrik
Ericsson.

B Text: Tomas Eriksson Foto: Bodil Bergkvist

IP-TV OCH ERICSSON

FORVARV

» Tandberg, ledande inom
kompression av tv- signaler.

» Entrisphere, ledande inom
fiberaccess.

» Redback, ledande inom
"edge routing” avmultipla
tjanster (tv, internet, telefoni) for
|P-nat.

» HyC, systemintegration- och kon-
sultforetag som ar specialiserat
inom tv.

SAMARBETEN

> Tilgin, tillverkare av digitalboxar
for IP-tv.

» Gosu, arbetar med design och
grafiska granssnitt for IP-tv.

» Accedo, levererar spel och andra
konsumentapplikationer for
IP-tv.

» Agama, levererar utrustning for
dvervakning av leveranskvaliteten
pa videostrommar hela vagen fram
till tv:n.

Kunder som besékt tv-centret: Telenor Nordic (Norge), Cantv (Venezu-
ela), Vodafone Portugal, Telecom Media (Sydafrika), Cable and Wireless
(England och Monaco),Teracom (Sverige).




Are you my Televisionary?

o
ERICSSON 2

To find out what it takes to be a Televisionary for
your customers, go to www.ericsson.com/televisionary TAKING YOU FORWARD
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Hur gick det forsta aret?

- Det var hektiskt och
spannande. Forsta tiden ag-
nade vi at att satta strategin
och férvarva de nya bolag vi
behovde for att starka var  jgn
portfdlj. Sen har vi bérjat Wireby
med den svara processen att integrera allt
och - lika viktigt - att nd ut till marknadsbola-
genoch bygga upp kompetensen. Multimedias
affarsvolymer arjufortfarande smajamfort med
Networks och Global Services.

Det har kommit intern kritik om att man inte
sett sG mycket nytt dn och att allt verkar
rulla pé i samma spar. Hur vill du kommen-
tera det?

- Det har hant mycket nytt under aret, till

Taste fe
_pp bottorming

Multimedias framtid 4r ljus och kommer att utgora en alle
storre del av Ericsson, tror enhetens chef Jan Wireby. Men
torvirven Tandberg, Drutt och LHS som kompletterar Ericssons
portftolj har ocksa kostat pengar. Ett mal dr darfor att snabbt fa
upp siljvolymerna.

exempel lanseringen av 1p-tv. Efter forman-
det av affarsenheten har vi ocksa samordnat
organisationen och prioriterat ett antal fokus-
omraden, som till exempel “networked media
& messaging’, foretagsapplikationer, “service
delivery platforms & provisioning’, "revenue
management” och mobil-plattformar. Det har
alltsagjortsenheldelarbeteinterntsomkanske
inte marks utanfor var enhet.

Ditt affdrsomrade bestar av olika delar och
flera nyforvdrv. Hur gor ni for att skapa en
gemensam kultur?

- Vigér forsiktigt fram. Vistarker vart erbju-
dande inom multimedia med forvérven och ge-
nom att skapa en ny gemensam kultur som tar
detbastafranalladelar. Tandberg Television, till
exempel, har en kultur som ar ratt lik Ericssons

med fokus pa hég teknisk kvalitet. | det fallet
later vi deras visioner komplettera vart dver-
gripande tv-erbjudande.

Ni pekas ut som Ericssons framtid. Hur ser
du pa det?

- Vitror sjalva att multimedia kommer att
utgdra en allt stérre del av Ericsson, men vi
kommer ocksa att stodja vara andra affarsom-
raden. Viskapar exempelvis nya kontaktytor
mot operatdrerna och utdkar kundbasen i den
konvergerande industrin, vilket gynnar hela
Ericsson.

Vilkaproblem finns, och hur
tiinker ni losa dem?

- Visserligen nadde vi
14procenttillvéxtforsta P







P> aret, men vimaste fa upp "bottom line", alltsa net-
tot. Férvarven har kostat pengar. Vi ska fokusera pa
attutvecklaochsaljamjukvaraochpaattsnabbtfaupp
saljvolymerna inom vissa nyckelomraden.

Konkret, vad dr det som Ericsson Multimedia ska
tjdna pengar pG?

- P& mobil-tv och IP-tv, dar vinu har 40 procent av
marknaden tack vare képet av Tandberg Television. Vi
tror aven pavarMultimedia Communication Suite, mcs,
som vi visade pa Mobile World Congress i Barcelona
februariochsomenkeltgerkonsumenternatillgang till
attraktiva tjanster. Var [6sning for att hjalpa operato-
rernaatt effektivtlanseraochskotamultimediatjanster,
Service Delivery Platform och Provisioning, genererar
ocksa pengar. Dér har viredan gjort go installationer
globalt. Betalningssystem och varamobila plattformar
samt foretagsapplikationer ska viinte heller glémma.

Kommer ni att fortséitta inrikta er pa operatérerna
eller haller er roll pa att foréindras?

-Vartmal ar att stodja operatdrerna och tjdnstefor-
medlarna, detvill sdga service providers.Menviaraven
6ppnafornyasegmentvid sidanav de traditionella, till
exempel kabel-tv-bolag, satellit-foretag och media-
foretag.

Sa ni ska inte niirma er konsumenten?
-Jo,detgorviviaSonyEricssonochmedvar satsning

pa IP-tv. Dessutom arbetar vi via Consumer Lab med
att battre férsta konsumenterna och pa sa satt kunna
stddja vara kunder béttre.

Kommer samarbetet med Sony och Sony Ericsson
att fordjupas?

- Ja,detkommerdetochvihartillsammansredangjort
storaframsteg.mcs,somjagnamnde tidigare, arettbra
exempel pa det. Visamarbetar aven med Sony i "Open
iP-tv Forum”ochmedatt bindaihop hemelektronik-nat
medvaramobilnat. Vivillgeanvandarnatradlds access
tillallhemelektronik.

Varfor ska operatdrerna vilja multimedia fran just
Ericsson?

-Forattviarettavfaforetagsomklarar av de kom-
plexa [6sningar som de behover for att kunna erbjuda
multimedia-tjanster. Dessutom ar virdtt sa ensamma
om att ha en bred global narvaro, vilket gor att manga
storakunder somsjalvadrglobalavandersigtill just oss.
De vet att vikan hjalpa dem dver hela varlden.

Vilka dr de storsta konkurrenterna?

- Viser tre grupper av konkurrenter. Férst de klas-
siska som Nokia Siemens och Alcatel-Lucent. Sen de
rena systemintegratorerna som Accenture och 1BMm.
Och slutligen en rad specialiserade nischféretag, till
exempelinom Ip-tv.

Text: Lars Cederquist [llustration: Ebba Berggren

"Vi @r dven 6ppna for nya segment
vid sidan av de traditionella”

JAN WAREBY
VID SIDAN OM

Lever du som du lr,
anvidnder du sjilv
multimediatjéinster?
-SenmintidpaSony
Ericsson &r jag fasci-
nerad av elektroniska
apparater och anvan-
der en hel del sadana
tjanster. Hemma har
jag forstas IP-tv och
senaste Blu-ray (tek-
niken som kommer
efter DVD) frén Sony
forminHD-tv. Jagtittar
paCNNpamobilen,an-
vander push-emailoch
meddensenaste Sony
Ericsson-luren, W8go,
harjagfastnatforposi-
tioneringstjanster,som
att hitta restauranger
varjaganar.




Nagra arbetare
sliter med att resa
en telefonstolpe.
Mannen till vanster
ivit skjorta och
slips ar sannolikt

en tjdnsteman fran
telefondriftsholaget
Compania Argentina
de Teléfonos, ett
bolag som dgdes av
Ericsson dnda fram
till1gg2. Redan 1921
bildade LM Ericsson
ett forsaljnings-
kontor i Buenos
Aires.1939 dgde
koncernen telefon-
driftbolag férutom

i Argentina ocksa

i Mexiko, Italien och
Polen.

Foto: Arkiv
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ERIC® AND SONY ARE ENJOYING A DAY OUT IN A CITY PARK. ERIC® DECIDES TO
SMS HER FRIEND AND ASK IF SHE WANTS TO JOIN THEM, WHEN...

"HMMMM...”

ALL My CONTACTS! ALL THE
PEOPLE | HAVE MET AND THEIR
ADDRESSES! MY NOTES! DUDE...
SAY SOMETHING!”

DIDN'T...YOU...5AY...
YOU...HAD THE...CONTENT...
BACK-UP...SERVICE...?

“YES! | DIDN'T THINK
ABOUT THAT! COME WITH ME TO
THE PHONE STORE, 5O | CAN GET A NEW
PHONE AND ALL MY INFORMATION
BACK!"

IN THE MOBILE PHONE STORE ERIC®’S LIFE IS PUT BACK TOGETHER, AND SHE
IS ALSO OFFERED A NEW SERVICE FROM HER OPERATOR, MAKING THE
INTERNET EVEN MORE ACCESSIBLE...

“IT'S ALL THERE! | JUST NEED TO
I JUST TALKED TO YOUR CHECK MY E-MAILS IN CASE SOMEONE
OPERATOR. ALL YOUR CONTACTS HAS TRIED TO REACH ME IN THE LAST
AND INFORMATION HAVE BEEN TAPPED ' HOUR. DO YOU HAVE A COMPUT...WHAT
AND TRANSFERRED TO YOUR NEW 1S THIS? ‘NEW SETTINGS. AUTOMATIC
PHONE. WANNA CHECK IT OUT?" DEVICE CONFIGURATION? DO | WANT
INTERNET AND MMS?
YES, PLEASE...”
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