ERICSSON Z

Kontakten

Framtidens tv:

Televisionare

Jeffr

sidorna16-25

ey Cole \

ZALEZ DE LANGARICA, .
E:l;ggsg?\ll:{ESl’ONSE ISPANIEN: va“ a“ veta:

”Quiclink ar precis |N|ZO OM M|MO gér Mot gratis

vad vi behover”

sidan 27 sidorna 32-34



UNDERSTAL
THE ROAD AHEAD*®

Because our experience extends right
down the track, we can pinpoint the best
distribution channels for your business

ericsson.com/managedservices

- i aueee
S )
& gset e

TALK TO US ABOUT: " L i ot - ke 57 , Ve g _'__.ERlc_SSON_ 5

MANAGEDSERVICES . TAKINGYOUFORWARD .



o E

Tips for bra moten.
Orden det surras om.
Satsning i Silicon Valley.
Nokia ger sig pa Itunes.
Bekampa din talarskrack.

Michael Sullivan-Trainer, analytiker:
"Ericsson blir tvunget att jobba hardare for att
behélla ledningen’

17 Tv-gurun Jeffrey Cole om framtidens tittande.
21 Viktigatv-ar.
P> 23 Bordeaux: Familjen med 352 tv-kanaler.

23  Ericsson tv-projekt i korthet.

24 Vivek Badrinath, teknikchef Orange i Frankrike:
"Nar det galler tv kan vi inte ha tekniska
problem!

25 Kurt Sillén om Ericssons tv-satsning.

4 Lasarnasager sitt.
5 BraattvetaomMIMO.
26 Het debut fér Quiclink.
Allt fler talar gratis.
35 KabelilLybien 1982.
36 Code Reader Service.

Chefredaktdr Jenz Nilsson, jenz.nilsson@citat.se, 08-588 33138 Ansvarig utgivare Henry Sténson,
henry.stenson@ericsson.com Ansvarig interna kanaler Malin Nordén, malin.norden@ericsson.com, 08-58533 917
Bitridande redaktdr Jonas Blomqvist, jonas blomqvist@citat.se, 08-588 33013 Skribenter i detta nummer
Jonas Blomgqvist, jonas.blomgvist@citat.se, Lars Cederquist, lars.cederquist@citat.se, Anders Jinneklint, anders.
jinneklint@citat.se, Johan Kvickstrom, johan kvickstrom@citat.se, Gunilla Tamm, gunilla.tamm@citat.se, Staffan J
Thorsell, staffan.thorsell@citat.se Art director Pelle Bouveng, pelle.bouveng@citat.se Layout Carola Pilarz,
carola.pilarz@citat.se Grafik Svenska Grafikbyran

Adress Kontakten, Box1042,164 21 Kista Fax 08-522 91599

E-post contact.magazine@ericsson.com Tryck Colorprint AB, Borlange
Distribution Strémberg, se-120 88 Stockholm, tel: 08-449 89 57
Kontakten pa webben http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/news/
magazines/kontakten/index.html

Adress@ndring Prenumerationsérenden och anstélldas adresséndringar gors till hr.direct@ericsson.com

K/ 4

L | FORSTASIDAN Jeffrey Cole, analytiker och chef fér Center of Digital Future i USA. Foto: Stefan Borgius

[.ovamigen sak

ur summerar man ctt halvir mest

rittvist? Det finns naturligtvis

flera sitt. Sjilv har jag mirke hur

enkelt det ir att fixera sig vid
drsbokslut och kvartalsresultat. Ibland till
den milda grad att man gléommer bort vad
som doljer sig bakom siffrorna. Alle slit,
alla kontrakt och nyforvirv, bekantskaper
med nya kollegor och trista separationer
fran arbetskamrater som tvingas limna
foretaget. For att inte tala om vira fantas-
tiska och innovativa 16sningar. Dessa ir
numera si manga att man nistan tar dem
for givet, och ibland dyker de upp nir man
minst anar det. Precis nir man gett upp
hoppet sa ropar ett eller flera snillen: Vi
har l6sningen!”.

Ta exempelvis det extremt komprime-
rade 3G-systemet Quiclink. Efter &ratal
av huvudbry och tandgnissel finns denna
fascinerade lilla lida ute pa marknaden.

Nyligen testades dessutom Quiclinks
duglighet i samband med en iscensatt jord-
bivning. Ovningen gav vildigt énskvirda
resultat (lds sidan 26). Man kan bara tinka
sig vad losningar som denna och liknande
kan bidra med i samband med globala
katastrofer, som exempelvis den tragiska
jordbivningen i Kina nyligen.

Den h&r typen av tekniska innovationer ger
dtminstone mig hopp om framtiden och
en stark lust att jobba vidare i det hir pa
manga sitt fascinerande foretaget.

Det hiir halvaret har annars varit lite av
en berg och dalbana. I bérjan av dret kom
heldrsrapporten som fick delar av media
att ta till nactsvarta rubriker. I slutet av
april presenterade vi en kvartalsrapport
som gav aktien en vilfértjant skjuts och
fick ndgra av foretagets frimsta kritiker att
lyfta pa hatten. Sa snabbt kan det svinga
i den hir branschen, en trost nér det gir
daligt men ocksa viktigt att halla i minnet
nir affirerna gir bra.

Nu tar Kontakten ett langt semester-
uppehill. I borjan av september ir vi
tillbaka med ett fullspickat strateginum-
mer. Ge mig loftet att ni inte missar den
lisningen, men forsok forst ta en ling och
vilfortjant ledighet.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stéll
oppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

KONTAKTEN SOM PDF?
Gar det att hitta Kontakten som
pdf paintranatet?

Guilherme Sepe, Brasilien

Ja! Alla kan hitta Kontak-
ten som pdf via Global Intranet
Portals startsida. Klicka pd News

& Events i listen pd sidans topp,
ddrefter pd Ericsson Magazine.
Hiir kan man dessutom hitta dldre
nummer av tidningen i pdf-format.
Redaktionen

SKRIV TILL OSS!

KONTAKTEN PA
ENGELSKA?

Jag far Kontakten iminbrevlada
men den ar pa svenska och jag
skulle vilja fa den pa engelska
istallet.Kan ni hjalpa migmed det?

Anjali Virmani Paul, Sverige

Ni som arbetar i Sverige
och vill f den engelska versio-

nen istdllet for den svenska kan
skicka e-post med ert onskemadl till
hr.direct@ericsson.com eller ringa
08-56866500.

Redaktionen

ANGAENDE TEMAT
WEB 2.0

Artiklarna ar absolut relevanta,
nyasatt att dela information &r

Vilkommen...

...till Ericsson lkuko Shigi!

Ikuko Shigi borjade pa Ericsson
i Shin-Yokohama, Japan i april
iar. Hon ar bitradande chef for
network technologys projekt-

kontor inom divisionen fér service

delivery.

Var jobbade du forut och varfor
stkte du till Ericsson?

- Jag var tidigare projektledare

pa ett japanskt féretag som ar
leverantdr av transmissions-
tekniken Ethernet. Innan har jag
studerat i USA och ocksa arbetat

i Taiwan for min tidigare arbets-
givare. Jag ville gdrna arbeta pa
ett internationellt foretag med
méjlighet att bredda kompetensen
och da passar Ericsson mycket

avgorande for Ericssons affarer.
Min reflektion galler det utrymme
som amnet gavs. Jag tycker det
var for mycket. Efter att ha last
det kanns det som hela tidningen
handlade omWeb 2.0. Jag tycker
man borde haft med fler artiklar
omandra dmnen.

Cleber Souza, Brasilien

EN RATTELSE

| det senaste numret av
Kontakten, i en notis pasidang,
stod det felaktigt att Ericssons
delavsin férsaljning inom fasta
nat var sex procent 2006 och
2007. Denriktiga siffran &r
fyraprocent. Vibeklagar miss-
taget.

Redaktionen

FOTO: JEREMY SUTTON-HIBBER

bra. Det ar stimulerande att ha
arbetskamrater med olika kulturell
bakgrund.
Ar det skillnad pa foretagskultu-
ren pa Ericsson jamfért med dina
tidigare arbetsgivare?

- Ja, har ar det mer avspant och
kamratligt men samtidigt ar alla
mycket professionella.

el? Mejla contact.comments@ericsson.com

Lisarhilder

K6rsbrstr6den blomar iKistai
maj. Tagen med min Sony Ericsson
K610i.

Anna Pellnés, Sverige

Det hiir fotot togs med min Sony
Ericsson W81o0 niir jag dkte buss
nyligen. Jag tog hundratals bilder i
Bangladesh och imponerades dver
bildkvalitén.

Barnali Dey, Bangladesh

Ett fotografi som jag tog nir jag
cyklade hem 14 april 2008, dir
viigen gar dver Enoggera Creek
i Brisbane i Queensland. Bilden ér
tagen fran cykelbron, tittandes
dsterut. Den sjunkande solen dter-
speglar ett oviider i vattnet.

Rob Sykes, Australien
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Omdingranne skulle fraga...

.VAD AR EGENTLIGEN MIMO?

® En basstation med fyra antenner
skickar fran varje antenn en kodad
datastrom (samma eller olika inne-
hall) till varje antenn p& terminalen.
Dessa signaler sands pa samma
frekvenser och tider. Vid bra
signal/brus-férhallanden kan
terminalen avkoda och urskilja varje
kanal.

® Antennerna sander ocksa referens-
signaler tusentals ganger i sekunden
till terminalen, som bedémer
radiofdrhallandena och rapporterar
tillbaka vilken modulation, kodtakt
den klarar av.
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Terminalens fysiska storlek ar
viktig nar man arbetar med flera
antenner. Vid lagre frekvenser,
under 900MHz, behdvs ett visst
avstand mellan antennerna, vilket
ar lattare att klara i en laptop @n en
mobil.
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Vid stérningar reagerar MIMO* s3 hiir:
|

® Nar terminalemhor alla fyra antennerna svagt,
som om de viskar, rapporterar den att nu' maste alla
antennerna sanda samma innehall; "beamforming™
med en gemensam lob och starkare signalniva:

©_0m antennerna sander olika innehallmen en
dominerar, rapporterar terminalen att den
datastrommen maste vara helt tyst for att
terminalen ska’kunna uppfatta dejandra tre.

® Om terminalen ror sig snabbt i ndtet
inser basstationen att deninte
hinner anpassa sitt transmis-
sionsschema. Den sander
samma datastrom fran
alla antenner men
pa fler satt, kallad
open-loop.

*MIMO star for Multiple Input Multiple Output och &r en teknik for
trad|6s digital datadverforing dar bade sandaren och mottagaren

har flera antenner.

SVENSKA GRAFIKBYRAN

MIMO, Multiple Input
Multiple Output, be-
tyder att man utrustar
basstationer och termi-
naler med flera anten-
ner for att 6ka dverfo-
ringshastigheten av
data.

Det kan vara tva i den san-
dande basstationen och en
iterminalen eller 2x2, 4x4
och sa vidare. Med dubbla
antalet antenner far man
grovt réknat dubbel kapaci-
tet. Bast fungerar tekniken
dver korta avstand med hog
signal-niva.

mimo tas nutillnar kodning
ochmoduleringsnartinte gar
att forbattra. Med mimo kan
man na 100Mbit per sekund
eller mer for bandbredder
anda ner mot 5 till 10 MHz.
Mimo &r redan i dag en sjalv-
klar delavutvecklad 3G, HsPa,
ochdenkommande LTe-stan-
darden.

...VAD GOR ERICSSON
INOM MIMO?
Ericsson deltar i flera forsk-
ningprojekt varav nagra ar
eu-finansierade. Ericsson
Research medverkar till att fa
3GPP Release 8 - dar LTE in-
gar —klar i ar. Hittills har man
med kund i en testbed i falt
visat att 4x4 Mmimo fungerar.
Var prestandagrénsen gar
for praktiska mimo-tillamp-
ningar ar mest beroende av
hur manga antenner en ope-
ratorarvilligattbygga sitt nat
med, men vid fyra séndaran-
tenner pa basstationssidan
borjar den gransen kunna
skdnjas - speciellt for de
|agre frekvensbanden under
Q00 MHz, ddr antennerna av
fysikaliska skal blir storre.
Ericsson studerar dven
LTe-Advanced som ar klart
tidigast 2010. Dar diskuteras
upp till100 MHz bandbredd
och éver1Gbps.
B Lars Cederquist
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Med vy dver stan

Javier Parajo arbetar som Managed Services-ingenjor pa
Ericsson i Uruguay och har en kort stund innan fotografiet
togs mottagit en felsignal fran en av kunden Ancels radiobas-
stationer. Pa bilden befinner han sig i ett av villaomradena

i Montevideo i fard med att genomfdra en rutintest av den
aktuella basstationen av modellen 2106. Servicen ingar i det
drift- och underhallskontrakt som Ericsson har med Ancel och
som innebér totalansvaret for deras kidrn-och radionit, inklu-

sive utrullning och support.
FOTO: MELKER DAHLSTRAND
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Huawei séljer
mobilerna?
Kinesiska Huawei
kan komma att sdlja en
del av sin mobiltelefon-
enhet, skriver Wall Street
Journal. Trolig kdpare blir
en utldndsk képare som
|attare kan dka verksam-
hetens forsaljning till
nordamerikanska opera-
torer. Huawei har haft en
del svarigheter med att sla
siginiusa och Europa pa
mobiltelefonsidan, skriver
nyhetsbrevet Fierce
Wireless.

o e

Ericsson bdst
(] (]
i Sverige
IEIIB Sveriges bésta fore-
tag pa investerarrelationer
heter Ericsson. Det &r
Institutional Investor som
rangordnar de svenska
foretagens arbete gente-
mot investerare.

- Vikan konstatera
att kritiken som svenska
tidningar publicerat inte
var representativ och inte
gav den korrekta bilden,
sager informationsdirektor
Henry Sténson.

Fast telefon
vanligast

Consumer Lab har
kollat anvéndningen av en
rad produkter bland vérl-
dens befolkning.

V DET ANVANDER VI
(PROCENT)
Fast telefon
Dvd-spelare
Kabel/satellit-tv
Stationar dator

Internetupp-
koppling
Digitalkamera

Bérbar band/
cd-spelare

Externa hog-
talare till datorn

Barbar digital
musik/media
/mp3-spelare
Digital-tv
Laptop
Platt-tv
Webbkamera
Kiilla: Global lnfocom Study
2007, ConsumerLab

LILLAMOTESSKOLAN

Sa blir dina moten effektivare

Manga méten och de
ger inte alltid sa mycket.
K&nner du igen kdnslan?

Har &r tipsen for ett bra
mote.
- Vara anstill-

da anser att méten ir en
stor tidstjuv. Vi kinner
press och stress frin alla
moten.

Det siger Hossam
Kandeel, projektledare
for program-
met Personal
Operational
Excellence.
Det kan
han beligga
genom Dia-
log, en egen
global webbenkit och
héllna workshops med
ett par marknadsenheter.
I en intern undersok-
ning anger §7 procent
av de anstillda att de
skulle spara minst ett par
timmar varje vecka om
de hade firre, men mer
produktiva méten.

- Det ir alarmerande,
siger Hossam Kandeel.

For ate fa till en for-
indring av moteskul-
turen har programmet
sammanfattat forslag
frin anstillda till tips for
hur man som organisator
och deltagare kan bidra

Hasam
Kandeel

till bittre méten (se ruta).
Det dr egentligen inga
konstigheter, utan hand-
lar om saker som att for-
bereda sig infor méten,
komma i tid, ha och folja
en agenda, samt inte gora
annat under méten.

Tid for annat

Hossam Kandeel beto-
nar att méten ir viktiga,
men inte alltid det bista
alternativet for en grupp
att kommunicera. Ibland
kan ett samarbetsverk-
tyg vara limpligare

for att dela med sig av
arbetsmaterial och
diskutera nirliggande
imnen. D3 minskar
behovet av moten. Det
viktiga ir att de moten
som hélls verkligen ger
nigot. Att boka méten
som ryggmirgsreflex ir
ett beteende som borde
kunna minska.

- Med firre men mer
produktiva moten sparar
vi var egen och kollegors
tid. Det minskar stressen
och ger oss tid for andra
arbetsuppgifter.

& Jonas Blomqyvist

@ Fler tips om mdten och
personlig effektivitet hittar du pa
intranatet: http://internal.ericsson.
com/page/hub_inside/support/in-
dex.jsp.

Méaten ar en del av vardagen pa Ericsson.

Vill du bidra till béttre méten?

> Forbered: Med en
detaljerad agenda och
ett uttalat syfte vet alla
varfér motet halls. For-
bered dig infér motet.
Glom inte att avsatta
tid for summering och
att bestamma de ndsta
stegen.

> Bjud in rétt folk: Vilka
maste vara med och
vilka behgver inte vara
det? Sakra upp sa att

nyckelpersoner kommer.

Kan ndgon vara med via
webb eller telefon? Utse
en person som haller i
motet. Be nagon halla
ett 6ga pa tiden och en
annan att ta métesan-
teckningar.

.. OCHVAD TYCKER DU Ol\/l MOTEN?

> Hall tiderna: Planera s&
att du hinner till métet
itid. Boka inte in nagon
annan eller dig sjélv pa
ett mote direkt efter ett
annat mote - da blir det
omdjligt att hinna i tid.

> Fokusera pa agendan:
Stang av telefon, mejl
och dator om de inte
behdvs for motet. Ar det
mote ar det mote, inget
annat. Agendan ar kung.
Dyker andra @mnen upp,
ta det vid ett separat
tillfalle.

» Summera: Avsitt tid pa
slutet till sammanfatt-
ning och dela sedan med
er av motesanteckning-
arna.

FOTO: ERICSSON

Ildiké Pogonyi, Ungern
"Jobbar man pa en
marknads- och kom-
munikationsenhet &r
det ingen skillnad pa

traditionella méten

och “teknikversionen” langre. For nya,
kreativa idéer kravs en bra atmosfar,
engagerade ordfdrande och ibland
kaffe och kaka med andra deltagare
dn bara den egna gruppen. Mangfald
ar viktigt, och Ericssons kultur stoder

detta’’

i

John Baldwin, England
"De flesta méten fung-
erar bra men ordféran-
den maste vara mycket
val medveten om sin
roll. Ericssons storlek

innebdr att manga maten sker genom
telefonkonferenser och da maste
ordféranden kontrollera métet och
vilka som talar. A andra sidan &r det
ju oftast sa att de viktigaste matena
sker runt en 'white board’ nara kaffe-

maskinen.’

Eva Haglund, Sverige

"Jag foredrar korta mo-

ten i tid och en verklig

agenda med faktiska

punkter att diskutera

och besluta om. Som
ordférande maste man halla koll pa
tiden eftersom manga ar ganska prat-
samma. Allt fér manga av oss funderar
inte 6ver varfor vi bjuds in till vissa
moten - det borde vinog ibland. Pa
Experience Center diskuterar vi stan-
digt nya satt att hallamoten pa”
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

Vinnare!

Vixens fran
Guildford vann f6ér andra
dretirad Ericsson World
Cup. Tivlingen, som
héllsi S:t Albans, anord-
nades for tredje dret och
lockade inte mindre dn
245 spelare frin mark-
nadsenheten North
Western Europe. Lingst
hade spelarna frin Du-
blin rest. Tavlingsdagen
bjod pa sol och svag vind
nir de 35 lagen med sju
spelare i varje lag drab-
bade samman. Domare
fran det engelska fotbolls-
forbundet sdg till act
spelet gick rite till pd de
fyra planer dir match-
erna pagick parallellt.
Vixens lagledare Kate

Hutchings tycker att det
var tuffare konkurrens i
ar dn forra dret.

Dublinherrar bist
- Vi har tre nya spe-
lare och har trinat i fem
veckor pihejade av vara
pojkvinner och partner,
siger hon och hoppas pi
fler tjejlag nista ar.
Vinnande herrlag blev Fc
Porter fran Dublin.
Vinnande laget Vixens
(bilden) bestod av Nicola
Jutsum, Kate Hutchings,
Emmeline Walter, Janine
Connor, Laura Smith,
Liz Goulboum och
Joanna Burton.
Adam Lloyd/Gunilla Tamm

Vi har definitivt styrkan att utmana Ericsson och andra dveninom
mObilSYStem.” Patricia Russo, vd Alcatel-Lucent, till Dagens Industri.

Har ar orden det surras om

EHZIY® Det finns fler in
600 ooo engelska ord.
En del av dem anviinds
flitigare in andra pd

som klickade sig in pa
omrostningen ser du p
listan har intill.

Nist vanligast i kom-
mentarfiltet var align-
ment. Andra ord som dok
upp flera gnger var con-

ledge sharing, focus,
challenge och synergy.

VY ORD SOM ANVANDS VARJE

Ericsson. Det globala Lite crisp solidation, redundancy, pAG

intranitets nyhetsportal ~ Manga valde att skriva collaboration, ecosystem, [1.Efficiency g
satte ithop en lista med andra populira ord i process och strategy. 2.Leadership

ord och fragade lisarna kommentarfiltet. Ope- Till redaktionens for-  [3.Synergy
vilka "buzzwords” de rational excellence var vining dok féljande ord  4.Leverage

anvinder oftast. Resul- ett alternativ som manga dock bara upp ndgon en- 5. Convergenceng

tatet frin de drygt 1 600 verkade sakna i listan. staka gang: crisp, know-

VAD HANDER HAR?

MY Varfér ar Even
Gabor Ery, ansvarig for
EricssoniUngern, i full fard
med att 9sa sand? Jo, det
finns manga sétt att starka
engrupp ochiUngerntog

kom franborgmastaren.
Foérutom att gréva malade
Ericsson-medarbetarna
staket ochlasten. Dra-
matiskt blev det nar man
gravde fram en lada med
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medarbetare och chefer
tillsammans tag i spadar
ochhjdlpte till att renovera
en lekplats. Det skedde
samband med ett kundpro-
jekt fér bredband i staden
Szentendre. Uppdraget

artilleripjaser och polis
ochmilitar tillkallades.
Nar de bortforslats kunde
teambuildingen fortsatta
med en fin lekplats som
resultat.

& Gunilla Tamm

- Y =
Ingen vanlig dag pa arbetet for Ungernchefen Even
Gabor Ery (i férgrunden).

= =

Paven satsar
digitalt

Péaven ska an-
vanda sina fingrar ordent-
ligt i juli. Under det sex
dagar langa World Youth
Day ijuli&r det tankt att
den katolska kyrkans
ledare ska sénda dagliga
sms till de 225 000 unga
katoliker som forvéntas
deltaieve-

i M
nemangeti WA

Sydney, uppger (I’:\ '
nyhetsbyran [ Y )y
\‘.III ’\L:

-

Reuters. En i
social natverks- /|
sajt for katoliker

ar ocksa planerad. -
Detta ar ett nytt #
satt for paven att na g

ut till yngre troende.

All utbildning

pa ett stille
I nya My

Learning hittar du hela
Ericssons kurskatalog och
kan s6ka efter kurser som
passar dig. Du hittar till
verktyget via Learning-por-
talen. My Learning kommer
att samla alla e-learning-
kurser, lararledda kurser
och vrigt utbildnings-
material pa ett stalle och
ersatter till en borjan Egate
och Skillport. Lanseringen
sker i flera steg. | slutet

av juni hittar du globala
e-learningkurser i verkty-
get och ndarmast darefter
flyttas de globala program-
mens lérarledda kurser

och lokala utbildingar dver
till My Learning. Sedan
fortsatter dverforingen i
fler etapper under resten
av aret. Ericssons produkt-
relaterade utbildningar

ar tillgéngliga i verktyget
redanidag.
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...Mats H Olsson, chef
for Ericsson i Kina, landet
dar man nu vill sparka upp
ddrrarna for 3G genom att
skapa tre jamlika operatd-
rer som ska erbjuda bade
fasta och mobila tjénster.

Ericsson har liinge talat
om attvaraden enda
kompletta leverantéren.
Vad innebir Kinas drag for
foretaget?

- Jag anser inte att vi
ar den enda kompletta
leverantdren av fasta och
mobila nat. Daremot ar vi
utan tvekan den starkaste
leverantdren av kompletta
|6sningar "end-to-end",
aven for tjanster och
applikationer. En mangfald
operatorer i Kina hade
kortsiktigt kunnat innebéra
annu hogre investeringar,
men vi valkomnar beslutet
att konsolidera till tre
mycket starka operatérer.
Det &r den bésta forutsatt-
ningen for ihallande stora
investeringar i Kina.

Ar detta ett forstariktigt
exempel pa konvergens?

- | Kina blir detta ant-
ligen och definitivt ett
genombrott for verkliga
konvergensldsningar, ett
omrade dar Ericsson i dag
star starkt.

Ar detta en seger fir
Ericsson?

- Inte alls. Det &r bara
forspelet till ett nytt krig pa
marknaden.

Vilka &r utmaningarna?

- De &r manga. Vistar
mycket vél rustade for 3G i
Kina, men att slass mot de
kinesiska leverantdrerna
pa deras hemmaplan &r
inte latt.

B Staffan J Thorsell

Ericsson kopplar thop HSPA och PC

N&r super-3G-moduler nu
byggs in i nya bérbara da-
torer blir det ett lyft for
alla inblandade. Ericsson
har annonserat samar-
bete med tva ledande
PC-leverantérer, Lenovo
och Dell.

Med
bada leve-
rantorerna
ska Ericssons
HSPA-MO-
duler byggas
in i deras nya notebooks.
Philippe Davy, ansvarig
for strategiska allianser
pa Lenovo, ser det som

.
Philippe Davy

att man nu river pris-
barriirerna som hittills

bromsat utvecklingen.

Ijuli lan-
serar de
sin nya
Think
Pad-
ge-
nera-
tion

for notebooks,
utrustad med HSPA-
moduler.

Massmarknad

- Det hir 6ppnar f6r en
massmarknad for 3G,
anvindarna far bredband

direke, 6verallt, utan
att vara begrinsade till

WLAN hot spots.

Notebook-marknaden
totalt
vaxer
hela
tiden
och vi
tillver-
kare rik-
nar med
att kunna
leverera tiotals miljoner
HsPA-forsedda enheter
arligen.
Lenovo siljer via
operatorer till sma och
medelstora foretag.

I samtal med operatorer-
na trycker man pa virdet
av mobilitet. Men det
finns hinder pa vigen.

- Certifieringen ir
utan tvekan den storsta
utmaningen, siger
Philippe Davy. Speci-
ellt om vi méste driva
individuella certifie-
ringsprogram for varje
land. Hir hoppas vi att
pc-industrin, med hjilp
av strategiska partners
som Ericsson, kan pa-
verka operatorerna si
att de inser virdet av att
forenkla processen.

& Lars Cederquist

”Detir vildigt troligt att Sony Ericsson eller LG eller méjligenbada
tVé gél' Om MOtOl‘Ola i él‘.” Gartners analyschef for mobiler, Carolina Milanesi, till Svenska Dagbladet.

Mjukvaruarbetet lamnas dver till linjen

Det strategiska fokus-
omradet "Establish
asoftware business
practice” avslutas. Nu
tar linjeorganisationen
over och fortsitter driva
mjukvaruarbetet - med
stod fran ett nytt fokus-
omrade som riktar in sig
pa implementering.

2006 startade
?Establish a software
business practice” som
fick i uppdrag att ta
fram en ny affirsmodell
med fokus pd mjukvara.
Fyra langsiktiga mal sat-
tes upp for koncernen:
att se en tydlig tillvixt i
mjukvaruférsiljning, att
finna ett sitt att
fa dterkommande in-
tikter genom Ericssons
prissittning, att effekti-
visera utrullningen
av nya versioner mjuk-
vara och att det nya
sittet att gora affirer
aterspeglas i villkoren

med kunder och leve-
rantorer.

Nu ir affirsmodellen
pa plats. Det innebir att
fokusomradet ir firdigt
med sitt jobb och lim-
nar 6ver till affirs- och
marknadsenheterna
samt till ett nytt fokus-
omride som ligger
tonvikten pa implemen-
tering. Omradet far
namnet ”Commercial
Leadership”.

Mjukvaruabonnemang
Affirsenheten Multi-
media erbjuder redan
hela sin produktportfol;
med Swus (software
upgrade subscription).
Swus dr ett mjukvaru-
abonnemang som inne-
bir att kunderna betalar
en summa varje kvartal
for att automatiske fa all
ny mjukvara i stillet for

att kopa enstaka releaser.

Multimedia jobbar
dven med att forenkla

erbjudanden och pris-
sittning, att for varje
produkt inféra en pris-
lista som giller 6ver hela
virlden och att titta mer
pé pris 4n marginal vid
mjukvaruférsiljning.

Arbete pagair dven
pé ovriga affarsenheter.
Networks driver pa bred
front introduktionen av
bland annat licensnyck-
lar f6r mjukvaran och
inférande av mjukvaru-
abonnemang.

Global Services kan
oka sin merforsiljning
genom ritt kombination
av mjukvara och tjinst.
Ett sitt dr att kombinera
Swus med tjinster for
att implementera upp-
graderingarna i kundens
nit enligt konceptet
Software Assurance.

Arbete ger frukt

Det finns dven en vision
om att all kod och alla
licenser ska n3 kund

pa en minut. Tva vik-
tiga steg i det arbetet dr
Software Gateway och
Elis (electronic license
information system).
Mainga produketer le-
vereras redan i dag via
Software Gateway, ett
gemensamt verktyg som
mera effektivt distribu-
erar uppgraderingar till
marknadsenheter och
Global Services’ leve-
ranscentrer. Utrullning
av bida systemen pagar
och genomférs succes-
sivt under det kom-
mande aret.

Allt arbete bérjar ge
fruke. Trots att de for-
siljningsmassiga resulta-
ten forvintas bli synliga
pa allvar forst inom ett
till tva ar, sd gar mjukva-
ruférsiljningen upp. Om
tre &r beriknas den till
exempel std for ndstan
hilften av Ericssons
totala mobilaffirer.

& Editorial Services
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Det &r har det hander. | Silicon Valley samlar Ericsson expertis som ska gora foretaget till etta inom nasta genera-

tions mobila bredband och internet.

Storsatsning i Silicon Valley

Ericsson etablerar sig
pa allvar i Silicon Valley.
Malet &r att leda utveck-
lingen av mobilt bred-
band och konvergens i
Nordamerika.

IH® Nyheterna med Si-
licon Valley-anknytning
har duggat titt under
det forsta halvéret.
Ericsson-tungviktare
som Bert Nordberg och
Jan Uddenfeldt har
flyttat till San Jose, ett
nytt forskningskontor
och nya produktomridet
Packet Networks har
sett dagens ljus.

Bédsta av tva varldar
Vad som nu sker ér att
Redback, Entrisphere,
Tandberg TV och Erics-
son samlar sina forma-
gor inom mobila och
fasta 1P-produkter till
en plats i San Jose. Dir
det for ett dr sedan fanns
tva byggnader med 700
Redback-anstillda, finns
i dag fyra byggnader
med 1 ocoo personer frin
alla delar av Ericsson.
”The Ericsson Cam-

pus” ir

byggt

for upp |
till 1 500
personer.

- Det
hir r en
nysatsning
i Nord-
amerika
for Erics-
son. Vi
for ihop
det bista
fran internetvirlden och
mobilvirlden. Vi gor det
for att bygga upp och
leda utvecklingen av nit
och applikationer inom
mobilt bredband, siger
Bert Nordberg, ord-
forande i Redback och
Entrisphere.

Arpit Joshipura,
ansvarig for 1P Solutions
Marketing pa koncern-
funktionen Sales and
Marketing, fyller i:

- Nir internet- och
mobilvirldarna smilter
samman drivs mycket
av vad som hinder frin
Silicon Valley.

Dir finns Google,
Yahoo, You Tube, Apple,

2k
Arpit Joshi-

Bert Nord-
berg

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

Cisco och andra ledande
foretag sprungna ur
internet. Silicon Valley
foder patent pa lopande
band, dir finns riskkapi-
tal, 1P-expertis, de bista
applikationsutvecklarna,
duktiga universitetsstu-
denter och vilutbildad
arbetskraft. Och det dr
en region med ett annat
tink in telekomvirldens.

Oka takten

Ericsson etablerar sig
dar f6r att in mer bli
en spelare inom mobilt
internet, 6ka takten

inom ndsta generations
fasta och mobila app-
likationer, f4 nya idéer
och tvitta bort stimpeln
som att frimst vara ett
mobilféretag.

- Det tar tid, men
att kombinera de bista
hjirnorna fran de tvd
virldarna ir ett steg pa
vigen. Vi maste vara i
Silicon Valley om vi me-
nar allvar med att vi glo-
balt ska driva pa inom
nista generations ndt
och mobilt bredband,
siger Bert Nordberg.

& Jonas Blomqvist

DETHAR AR SILICON VALLEY

» Det finns ingen tydlig
geografisk grans, men
Silicon Valleys yta &r
cirka 2 98o kvadratkilo-
meter. Bland stédernai
regionen finns San Jose,
Palo Alto, Fremont och
Sunnyvale.

» 2,5 miljoner invanare bor
iregionen och dér finns
cirka1320 ooo arbets-
tillfallen.

» Den genomsnittliga
arsinkomsten ar 73 300

dollar, betydligt hogre
an usa-snittet.

» 68 procent av befolk-
ningen har nagon sorts
college-utbildning.

» 36 percent av befolk-
ningen &r i aldern 20-44
och 25 procent &r i
aldern 45-64.

» 11,6 procent av usa:s
patent harstammar fran
Silicon Valley.

Kiilla: Joint Venture Silicon
Valley Network index 2008

Forsta EAB-

enheten i One
Affarsenheten Global
Services gick den1juni
over till it-l6sningen One
som den forsta enheten
inom Ericsson AB. Den
1september &r turen
kommen till koncernfunk-
tionerna inom EAB, foljt av
afférsenheterna Networks
och Multimedia, EaB Supply
och R&p. Implementeringar
pagar till 2010 da den
standardiserade One-platt-
formen berdknas vara i
bruk 6ver hela

Ericsson. One ersatter
dagens manga olika afférs-
system och anvands for
finansiella dverfdringar,
orderhantering, logistik,
leverans och projektled-
ning.

i
Usher viljer
Sony Ericsson
BEITHID Megastjar-
nan Usher ska marknadsfo-
ra Sony Ericssons musik-
mobiler i usa, Kanada och
drygt 20 europeiska lander.
| usa blir operatéren AT&t
tredje partiett samarbete
som gor att konsumenterna
bland annat fér tillgang till
exklusivt innehall och kan
tévla om en traff med r&s-
artisten. Sony Ericsson har
sponsorrattigheterna till
Ushers tour i Nordamerika.
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Nokia vs Itunes

Nokia har gett
sigin i kampen om lyss-
narna med tjénsten
Nokia music store.
Nokia utmanar
alltsa ltunes. En lat
pa Itunes kostar
10 kronor, medan
Nokia tar g kronor
och dven erbjuder en
streamingtjanst,
dar man for 100 kro-
nor i manaden far
lyssna hur mycket
man vill. Metro
skriver att ltunes
for forsta gangen gatt om
traditionella aterforsal-
jare.lusa ar ltunes den
storsta forsaljningsplat-
sen for musik, med
19 procent av marknaden.
| Sverige ar den siffran i
dag12 procent.

Grattis,
Rumdnien

Det var

en speciell morgon i maj
2007 ndr Ericssons affars-
enhet Global Services
oppnade sitt tjugonde
leveranscenter (Gspc) i
rumanska huvudstaden
Bukarest. Centret har i dag
240 anstallda och hjalper
kunder &ver hela varlden.
De &r experter pa att skéta
multimedia-applikatio-
ner, billing-l6sningar och
oss-system. Kontakten
gratulerar a Ericsson-
kollegornas vagnar.

fiber och kraft
Ericsson

Network Technologies’ nya
kabellsning &r speciell.
Kraftkabel och fiber
samsas i samma kabel.
Med den nya metoden
flottning, som innebér att
den optiska kabeln trycks
iniroret med hjalp av hog-
tryckspump och vétska,
kan fiber installeras langa
stréckor i kraftkabeln.

FOTO: SOK/JACK MIKRUT

Snabbare,
hogre, starkare

Katarina Strém-
berg, Arvin Farid och Anna
Moberg med kolleger drar
for fullt i dragkampen vid
Sponsor-os pa Stadion
i Stockholm den 8 maj.
Ericsson blev ndst bast
bland de atta sponsorfdre-
tag som tavlade i 14 olika
grenar. Ericssontruppen
bestod av 5g deltagare
med finansdirektér Hans
Vestberg som lagkapten.
Ericssons basta gren blev
| rodd dér man vann tack
vare Henrik Sundel6f,
Mikael Sundstrém, Malin
Ericson och Ulrika Wester.
Enbrainsats gjorde ocksa
Veronika Fridén som vann
bade hojdhopp och langd-
hopp. Sponsor-os vanns av
Astra Zeneca.

”Branschen hajpar alltid nya tekniker, men alladessastoraidéer
dr dyra ochkraver att mangasmasaker éir paplatsinnande kan

”
ta fal't. Jane Zweig, analytiker pa The Shosteck Group, kommenterar 4G i Marketwatch.

Vad hinde det har halvaret for...

2bar sedan

IEIED Den forsta fullskalemodellen av radarn till
Jas Gripen 39 levererades till Saab i juni for att
monteras in i en flygplansattrapp.

I bérjan av dret startade det sa kallade Q-
projektet, dir E stod for Ericsson och @ for kvali-
tet. Det skulle piga i 6ver ett &r och malet var att
héja kvalitetsmedvetandet pa alla nivéer i koncer-
nen.

1O ar sedan

I juni presenterade Ericsson och Nokia till-
sammans den tradlosa standarden Bluetooth. Det
skedde genom en unik pr-lansering i tre virlds-
delar samtidigt. Till en borjan var Bluetooth tinkt
att vara ett utpriglat redskap for affirsfolk.

I Australien auktionerades nya mobillicenser ut
for 80o- och 1 800 MHz-bandet. Australien var vid
den hir tiden ett av virldens mobiltitaste linder
med en mobilpenetration pi 30 procent.

I maj invigdes Cyper Lab East i New York,
Ericssons forsknings- och utvecklingscenter for
internet. Ett dr tidigare hade Ericsson Cyber Lab
i Silicon Valley pd amerikanska vistkusten 6ppnat.

5arsedan

EITED Operatoren 3 lanserade 3G i Sverige. Trots
att nitet var kommersiellt invigt drojde leverans-
erna av telefoner och den som tecknat abonne-
mang fick vinta en manad pi sin 3G-telefon.

Operatoren Telecom Egypt var forst i Afrika
med att kommersiellt lansera Ericssons [6sning
Engine. Losningen uppgraderade fasta krets-
kopplade nit till den nya generationens nit fér
bade kretskopplad och 1p/ATM-baserad paket-
trafik.

I maj drabbades Algeriet av en kraftig jordbiv-
ning med 6ver 2 ooo dodsoffer och 200 0oo hem-
l6sa. Ericsson Response var snabbt pa plats med
fyra containrar radioutrustning for att férstirka
den forsvagade telekommunikationen.
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Numera ar Mats Norin trygg i sin roll som talare. En retorikhandbok blev b&rjan pa vandningen.

Talarskracken forsvann

For tio ar sedan kiéinde
Mats Norin obehag nér
han skulle tala infor
en storre grupp. | dag
har han trénat bort sin
riddsla och dntrar talar-
scenen utan problem.

- Det hinde till
och med att jag tackade
nej till ate hdlla anfoéran-
den. Jag hade tva hinder
att ta mig over. Det
forsta gillde att prata
infor grupper storre dn
15-20 personer — nigon-
stans dir gick en troskel
som gjorde att jag kinde
mig obekvim och osiker
pé budskapet. Det andra
hindret var att hélla fo-
redrag pd engelska, siger
Mats Norin, produkt-
omradeschef f6r Mobile
Broadband Modules.
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Genom aren har han
hillit flera féredrag for
upp till 3 coo personer.
I den nuvarande rollen
blir det olika typer av
moten med mellan 50
och 100 deltagare, men
det drojde flera &r innan
han vande sig vid att tala
infor publik.

- Det tog tid att vinja
sig vid att vara represen-
tant f6r en verksamhet
och inte bara stilla sig
och prata som en per-
son.

Vindningen kom
nir han snubblade 6ver
en retorikhandbok av
Goran Higg. Boken
gav handfasta tips om
hur man bygger upp en
berittelse och Mats bor-
jade ta hjilp av kollegor
nir det gillde innehall

4]

och struktur i anféran-
dena. Han gick ocksa en
kurs, ledd av professio-
nella talare.

Ska vara lite nervis

- De pushade mig langt
utanfér min egen kom-
fortzon, det var otroligt
jobbigt just d4 men jag

fick mycket med mig.

I dag ir jag mycket
tryggare i talarrollen

- jag dr alltid nervos,
men numera ir det mer
kontrollerat. Jag tror att
man behéver vara lite
nervos for att skirpa sig
lite extra.

& Anders Jinneklint

MATS NORINS BASTA TIPS

Tapadignagra
o talaruppdragochga
sedan pa en talartraning.
Ingen &r sa daligatt man
blir totalt bortgjord, sa
tackainte nej.
Tahjélp av kollegor
e medinnehalloch
flytianférandet.
Tank pé kroppsspra-
e ketochhurdubyg-

ger upp presentationen.
4 Lagg extra tid pa att
o foreberedainled-
ning och avslutning.
Om du kénner nagra
o ipubliken,bedem
om konstruktiv kritik
efterat.
Valj ett @mne som
o dukanner till helt
trygg med.

=N TALANDE BILD

IIIXTY® Enmanienbyi
Uganda sitter utanfor hem-
met med sin mobiltelefon.
Manniskor i utvecklings-
lénder ser varje telefon-
samtal som en investering.
De anvéander till exempel
mobilen till att skaffa sig
ett dags jobb eller sdlja sina

skordar. Natet han anvander
sig av dgs av mobiloperatéren
Celtel. Bilden togs i samband
med att Ericsson var i landet
och filmade och fotograferade
inom ramen for sitt "winning
proposition” Communications
Expander tidigare i ar.

Professorer

i din dator
Vill du ldra

dig av nagra av varldens
basta forskare inom
affarsvérlden? Har far du
chansen. Alla anstallda kan
titta pa tre foreldsningar
som halls av professorer
fran ansedda Harvard Busi-
ness School. Féreldsningen
"What really matters in
business today?" kan du

se i dag, medan “Managing
people for competitive ad-
vantage” laggs ut i augusti
och “Creating competitive
advantage through orga-
nizational learning” laggs
ut i september. Du hittar
foreldsningarna via Lear-
ning Portal.
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Kompisar

(] [}
via mobilen
NZTHIYD Kontakten

med vanner ar viktigt for
de flesta och kommuni-
kationstjdnster gor det
lattare. N&r vi befinner oss
utanfor hemmets vaggar
ar samtal via mobilsamtal
den vanligaste tjénsten.

v SA KOMMUNICERAR VI
MED NARA VANNER NAR
VI INTE AR HEMMA

SMS
12%

Kéilla: Global Infocom Study
2007, Consumer Lab.
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.« . Jan Hedlund, ordfs-
rande i Metall, som nyligen
deltog i koncerntraffen for
de fackliga foretradarna.

Varfor tréiffas ni for
koncerntriffar?

- Det ger alla klubbord-
foranden chans att tréffa
Ericssons ledning och stélla
fragor. Det har &r en unik
sak i Sverige och grunden
for bra fackligt samarbete.
Speciellt middagen efterat
dar man mdter varandra
personligt, utanfor rollerna,
betyder mycket.

Vad var intressantast den
hdr gangen?

- Personligen tycker jag
att analysen av Huawei
var hojdpunkten. Vi har all
anledning att ta dem pa
allvar.

Hur tycker du attrelatio-
nen mellan ledningen och
facket fungerar?

- For oss pa Metall ar
det inga problem, vi har
alltid satt ner foten. Men
pa tjdnstemannasidan,
som slimmats hart, har det
blivit svarare att fa tid for
fackligt arbete och tufffare
att rekrytera folk till att
jobba fackligt. Men jag upp-
lever inte att det skett en
negativ attitydférandring
utan snarare att nya chefer
inte alltid lart sig vad som
galler.

Vilken &r den viktigaste
fackliga fraganidag?

- For oss ar det neddrag-
ningarna i Kumla, Boras,
Gavle och Kista i samband
med stora besparingar.
Men har &r Ericssons utma-
ningar dven vara. Det finns
fortfarande fara fér nya
vagor av outsourcing.

B Lars Cederquist
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Telekomtjénster, som natutrullning och systemintegration, blir en allt viktigare inkomstkalla for
telekomleverantdrer. Bilden ar fran ett projekt i Indonesien och har ingenting med artikeln att gora.

Konkurrenter utmanar inom tjanster

Ericsson &r etta inom
telekomtjdnster. Men
den ledande positionen
utmanas.

Technology
Business Research, TBR,
har rankat telekomtjins-
televerantorer sedan
2003. Ericsson har varit
overligsen etta frin start.
For 2007 var forspringet
tre procentenheter.

Michael Sullivan-
Trainor, TBR:s tjinste-
expert, tror inte pa ndgra
storre forindringar under
2008, men han menar att
konkurrenterna rér pa sig
mer dn nagonsin. Det ty-
der pé att konkurrensen
blir hardare pi sikt.

Jobba hardare

- Ericsson blir tvunget
att jobba hérdare for

att behilla ledningen.

Jag skulle vara ridd

for Alcatel-Lucent och
Nokia Siemens Networks
eftersom de blivit storre
genom samgaenden och
nu koncentrerar sig pd

samma tillvixt som
Ericsson. Och f6r Hua-
wei, som pa allvar bygger
upp sin tjinsteverksam-
het, siger han.

Michael Sullivan-Trai-
nor riknar upp yteerli-
gare skil till den framtida
konkurrensen. It-foretag
vill in pa telekomarenan
(och tvirtom) och l6n-
samheten kan bli svirare
att halla uppe nir opera-
torer pi utvecklingsmark-
nader bérjar titta p tjins-
ter. Ericsson ir inte heller
sikert ett lika sjilvklart
val p& marknader utanfér
Visteuropa, dir tjdnster
forst efterfragades.

- Det dr ett jimnare
spelfilt nu. Leveranto-
rerna har valt samma vig
for att nd tillvixt. Det gor
att de kan krocka. De vill
alla utféra mer tjanster
pé de produkter de har
levererat, och de vill
ocksd ta hem tjinsteaffi-
rer pd andra leverantorers
installerade bas, till ex-
empel systemintegration.
De ir mest pa kollisions-

kurs inom traditionellt
underhall och nitdrift,
siger Michael Sullivan-
Trainor.

Inte orolig

Han bedomer att mark-
naden fortsitter med god
tillvixt i r, men nigot
lingsammare 4n tidigare
ar.

Mats Agervi pa
Ericssons affir-
senhet Global
Services haller
med om att
det bor bli en
tuffare tjinste- Mats Agervi
marknad p4 sike.

- Konkurrenterna
pratar mer och mer om
vikten av tjinster. Det dr
ett tecken pi ate de satsar,
men vi kinner oss trygga
i att vi fortfarande har
konkurrensfordelar, siger
han.

Han utvecklar genom
att peka pa att Ericssons
breda erbjudande, som
innehéller utbildning,
kundsupport, konsult-
tjdnster, systeminte-

gration, utrullning och
nitdrift, 4r en styrka.
Ericssons globala och
lokala nirvaro virlden
over ger dessutom skal-
fordelar.

- Genom gemen-
samma processer, me-
toder och verktyg har
Ericsson Global Services
moijligheten att sprida
och dteranvinda kunskap
och erfarenhet mellan
oss. Vi har samlat pé oss
erfarenheten genom att
skaffa oss kundreferenser,
siger han.

& Jonas Blomqvist

V TELEKOMTJANSTER
MARKNADSANDELAR 2007:

Ericsson  12%W

Alcatel-Lucent 9%
Nokia-Siemens Networks 8 %0l
IBM 7%

Accenture 4%

Motorola 4%

Huawei 4%

EDS TR
Nortel 2%

Kiilla: Technology
Business Research
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Sa ska kassaflodet forbattras

Ericsson kan spara stora
summor varje ar genom
att vara tydligare med
vad som skrivs in i kon-
trakten med kunderna.
Forbattrade metoder
och verktyg som gor det
mojligt &r pa vag.

Ericsson
har vunnit manga kon-
trakt pé senare ar. En
del leveranser har dock
dragit ut pa tiden, vilket
till viss del beror pa hur
de tekniska prestanda-
kraven har formulerats

i kontrakten (s kallade
KPI:er, key performance
indicators).

Dela upp betalningen
Det har paverkat bade
Ericssons marginaler
och kassaflode. Dels har
leveranstiderna i projek-
ten blivit lingre 4n man
ursprungligen trott, med
okade kostnader for tjins-
ter som f6ljd. Dels har
betalningar drojt till dess
att KPI:erna uppfyllts.
For ate bli bittre pa
att forutse och hantera

detta finns
projektet =
KPI Based v
Acceptance.
Det tar fas-
ta pd nagra
viktiga
principer.
Marielle
Lindgren,
sponsor for
projektet,
sammanfat-
tar:

- Vi maste vara tydli-
gare med vad vi ansvarar
for, vad kunden ansvarar
for och vad som krivs for
att vi ska kunna uppnd
KPI:erna. De kontrakt
vi skriver bor dela upp
betalningen mellan
hérdvara, mjukvara och
tjinster, dir betalning
gors kontinuerligt 6ver
tiden mot vildefinierade
delmal.

Marielle
Lindgren

Bergman

Dialog med kund
Projektet tittar pa vilka
KPI:er som ir viktigast
for att kunna mita ett
nits prestanda, och pi
vilka nivier som ir rim-

liga for att fA kundernas
acceptans innan niten
tas i kommersiell drift.
Med det arbetet som
grund kan Ericsson fora
en dialog med kunderna
om vilka KP1:er som bor
vara med i kontrakten,
hur manga de ska vara,
vilka nivder som ir limp-
liga och hur de ska mitas.

Bra for kassaflodet
Henrik Bergman, ansva-
rig for det strategiska
fokusomradet ”Secure
best-in-class growth,
margins and cash flow”,
sager:

- Ett projekes slutre-
sultat bestims i mycket
stor utstrickning av hur
det ir specificerat i det
kontrakt som skrivs. Att
kunden och Ericsson ir
6verens om hur accep-
tansen ska g4 till dr cen-
tralt for att vi ska kunna
driva projektet pa ett
effektive sdte. Forbéttrar
vi detta s paverkar det
vart kassaflodesarbete
positivt.

[ Jonas Blomqvist

JOBBARDU
PA EN MARK-
NADSENHET?

HAR FAR DU HJALP »
Projektet KPl Based
Acceptance tar fram
féljande stéd, som slépps
under det tredje kvartalet
2008:

1 Ettkit till Core
e® 3-teamsomger
argumenten kring kpr:er,
matnivaer och matomra-
den.
2 Ettstalle pa

e intrandtetdarall
nddvandig information
finns samlad, bland annat
kontraktsmallar.

Workshops om kpi-

e baseradacceptans
dar kunskap och erfarenhe-
ter delas.
4 Ett expertteam

e somkan hjélpatill
isamband med férhand-
lingar.

Nederlédnderna. Ericsson och T-Mobile fordjupar sitt
samarbete genom ett fyra ar langt kontrakt om ett strate-

giskt partnerskap.

Brasilien. Ericsson ska skéta Telefénicas nya fiberndt,
samt leverera ett wepma/HspA-ndt och integrera ims at

Brasil Telecom.

Honduras. Digicel Group och Ericsson har skrivit kon-
trakt om Gsm/EepGEe. Féretagen samarbetar sedan tidigare i

Karibien och El Salvador.

Schweiz. Sunrise har valt Ericsson som leverant6r nar
det géller att bygga ut operatérens wcoma/HspA-nét.

Singapore. Ericsson ska forbéttra tackning och data-
hastighet i Singtels GsmM/wcbpMA/HSPA-nét.

Indonesien. Telkomsel kdper Ericssons Mss-lgsning.

Mexico. Ericsson ska skdta faltunderhall av drygt 3 8oo
siter i Telcels Gsm-, ToMA- och transmissionsnat.

Irland. Meteor Mobile Communications har valt
Ericsson till ensam leverantdr av ett wcpma-
| kontraktet ingar dven mikrovagst

Kul pa puckelrygg

Forutom
att prova pa kamel- och
ponnyridning var det
tivlingar av olika slag fér
bade barn och vuxna pi
programmet nir mark-
nadsenheten Saudiara-
bien ordnade sin andra

familjedag for ett tag
sedan. Tombola, middag
och clowner som delade
ut presenter var andra
inslag.

I ett arabiske tilt

kunde familjerna koppla
av med kaffe och te.
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P o o '
a gang!
Anstallda

pa marknadsenheten
Australia and New Zealand,
ANZA, har aterigen hoppat
pa vérldens storsta hélso-
evenemang for
foretag.

Den arliga Glo-
bal Corporate
Challenge, ccc,
utmanar de anstallda att ga
minst 10 0oo steg varje dag
under fyra manader. Drygt
420 ANzA-anstillda deltar.

Gec finns till for att 6ka
daglig fysisk aktivitet
bland kontorsfolk. Del-
tagare som varit med tidi-
gare har gatt ned i vikt och
minskat risken att drabbas
av sjukdomar. Forskning
visar ocksa att Gec leder till
minskad franvaro fran job-
bet och minskade utslapp
av miljofarliga gaser. Pro-
grammet ar ocksa bra for
samarbetet inom ANZA.

- Inom mitt ccc-team
umgas jag med kollegor
som jag séllan jobber direkt
med. Det &r positivt for var
arbetsmiljd eftersom det
frémjar kommunikationen
over enheterna, sager
Alan Green, en av arets
deltagare.

SMS-rekord for
American Idol

I'EE® Populdra American
Idol genererade dver 78
miljoner sms un-
der tv-talang-
showens
sjunde och
senaste
sasong. Det ar
nytt sms-rekord
for AT&T uppger operatd-
ren. sms-rostning har blivit
ett allt viktigare interaktivt
inslag i programmet sedan
det inférdes 2003 nar den
andra sdsongen avgjordes.
AT&T menar att deras spon-
sorskap av American Idol
har hjélpt till att sprida sms
bland amerikanarna. 2003
var tekniken fortfarande
relativt ny och inte sa vida
anvand i usA.






Framtidens tv-tittare spelar standigt in
och tittar nir det passar 'de.m,
ofta pa tre eller fler skiarmar samt1d1lg)t.1i)e
Lir ocksa se pa tv utanfor hemmet, i a1 -
sitet pa bilar, pa flygplatser och i flygp ﬁm{
i parker, pa gatan. Tv:n kommer att fylla

alla sma luckor i vara liv.
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Med tv dver internet kommer vi i

%] framtiden se mer pa tv, inte mindre.

Det menar Jeffrey Cole, chef for
amerikanska Center for the Digital
Future.

Sjalvklart kommer vara tv-vanor
didrmed fordndras, menar han.

8r tv var nytt titctcade man
pé enskilda program. I dag
ser man allmint pa tv - man
knidpper pa apparaten nir
man kommer hem fran jobbet och si
star den pa. Man kanske zappar runt
tills man hittar ndgot man gillar, eller
for den delen ndgot man stir ut med.

— Niista fas av tv-tittande kommer
iterigen att handla om att man tit-
tar pa de enskilda program man ir
intresserad av, forklarar Jeffrey Cole
pa tillfilligt besok i Stockholm.

Som en av UsA:s ledande forskare
inom digitala medier har Jeffrey Cole
mycket pa fotterna nir han uttalar sig

Jok
tiden

om televisionens framtid. Det gor hans
uttalanden pa omridet 4n mer intres-
santa. Exempelvis det om att ett nytt
medium inte alls behéver konkurrera
ut det gamla. Han hinvisar till dldre
pastienden om hur videokasetten
skulle ta dod pa filmindustrin eller
att tv:n skulle gora boken overflodig.
Historien har visat att olika kanaler
eller uttrycksformer mycket vil kan
existera parallellt.

Dock tror han att de beteendefor-
dndringar som vi stir infér kan komma
att vara storre in tidigare.

- Nir en person sitter pa en flygplats
och fir veta att flyget r férsenat, vad
ir det forsta den personen gor? Han
plockar fram mobilen. Hittills har mo-
bilen mest kunnat anvindas for samtal,
s& minniskor ringer fortvivlat mycket
i sidana situationer. Det har gitt s
langt att nir jag ringer min gamla
mamma frigar hon om jag vintar pi p
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Anders Erlandsson och Niklas Rénnblom pa Ericsson Consumer Lab menar att det inte &r nagon tvekan om att manniskor kommer att valja sitt
innehall i tv:n. Men enligt deras undersdkningar skiljer yngre konsumenter fortfarande pa tv-skédrmen och datorskarmen.

Visste
du att...

... rekordetiatt
kasta sa manga
tv-apparater
som mojligt ge-
nom ett fonster
ar 61apparater
pa tre minuter.
Tva medarbe-
tare vid Ker-
rang! Radio i
Birmingham i
Storbritannien
fick det nagot
udda uppdraget
iett morgon-
programdenig

januari 2007.

Kalla: Guinness
World Records 2008
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“Jag vetinte ens vilka tider programmen jag ser visas,

ochjagserhellerinte pareklamitv”

P ctt tig, siger Jeffrey Cole med ett
skratt. Han fortsitter:

—Poingen ir att detta beteende, att
standigt plocka fram mobilen, kom-
mer att fi betydelse nu nir innehallet
i vira mobiler forindras. Varfér inte
se tv-program om du kan?

Mobil-tv har funnits ett tag, men
forst nu bérjar ljud- och bildkvalite-
ten bli acceptabel. Dirfér tror Jeffrey
Cole att ocksd den kanalen kommer
att anvindas i vildigt hog grad dven
for sidana aktiviteter.

- Det har linge pratats om att det
enda som minniskor kommer att titta
paisinamobiler dr korta klipp pa nagra
minuter, eftersom skirmen ir si liten.
Varaundersékningar visar att detinte
stimmer. Redan i dag tittar ungdomar
pa klipp om 30 till 60 minuter, det vill
siga hela avsnitt av de flesta tv-serier
som visas. Den utvecklingen kommer
att fortsitta, siger han.

Ska man tro Jeffrey Cole stannar

det inte dir. Han tar en av de senaste
decenniernas mest sedda och omtalade
filmer som exempel.

- Kommer du ihag filmen Sgjdrnornas
krig? Den forsta scenen? Efter att for-
texterna rullat kommer ett rymdskepp
in frin sidan pd duken. Forst bara en
liten del av det, men det viixer och vixer
och framstir snart som gigantiskt. Vad
jagvill siga dratt den scenen dr tydligt
gjord for en stor bioduk. Men sig att
du redan har sett filmen, gillar den
och vill se om den. Da kan faktiskten
mobilskdrm ricka gott eftersom du
samtidigt har storskaligheten fran
en bioduk med dig i minnet, de sma
bilderna ricker for att skapa associa-
tionen om négot storre, vilket hiller
uppe intresset.

Jeffrey Cole understryker betydel-
sen av ljudkvaliteten f6r tv-tittande.
Han berittar om nir han vid ete cillfille
pé grund av déligt vider blev sittande

Jeffrey Cole

pé ett hotellrum i flera dygn med en
tv som enda sillskap. Och tv:n hade
fel pa bilden.

- Jag lyssnade pa tv i tvd dagar och
hade stort utbyte av det, mycket mer
in om ljudet inte hade fungerat men
bilden, siger han.

Hans resonemang bygger i stor ut-
strickning pa den forskning som gérs
vid den forskningsinstitution som han
ir chef for. De slutsatser han presen-
terar bekriftas pa de flesta punkter av
Ericssons eget Consumer Lab, som ge-
nomfér undersdkningar av slutanvin-
dares beteenden, krav, férvintningar
och 6nskemal. Niklas Rénnblom och
Anders Erlandsson kartligger och ana-
lyserar instéllningarna till just tv. De
utvecklar Jeffrey Coles analyser:

- Det dr ingen tvekan om att min-
niskor kommer att vilja sitt innehall i
tv:n. Men enligt vira undersékningar
skiljer yngre konsumenter pa tv-skir-



Tv pavag

The Televisionary Campaign
dr ett antal marknadsaktivi-
teter kring tv-ldsningar som
drivs pa nagra utvalda mark-
nadsenheter inom Ericsson.
Det &r ocksa den forsta
globala kampanjen som invol-
verar bade affarsenheter och
marknadsenheter. Syftet &r

att 6ka medvetenheten om tv

inom foretaget och dérmed

oka forséljningen inom 1p-tv
och helhetsldsningar for
mobil-tv. Malet &r att:

» Etablera Ericsson som ett
av de mest framgangsrika
foretagen inom ett antal
utvalda malgrupper senast
2000.

» Astadkomma marknadens

bésta forsaljning inom
utvalda segment.

» Stodja nyckelafférer inom
infrastruktur, professional
sevices och multimedia.

En viktig marknadsaktivitet
r "The TV roadshow”. Atta
utvalda marknadsenheter
genomfdr egna kundsemina-
rier och presenterar Ericssons

tv-erbjudande ur ett kund-
perspektiv. | mitten av maj i
ar héll Ericsson sin forsta Tv
roadshow i Taiwan. 174 lokala
kunder bestkte evenemang-
et. Den externa lanseringen av
the Televisionary Campaign
skedde i mitten av februari
samband med Mobile World
Congress i Barcelona. Kam-
panjen avslutas 2009.

men och datorskirmen, siger Anders
Erlandsson.

Consumer Labs undersokningar
visar att tv:n ses som en tv med vad
det innebir av tabldbestimt utbud,
och dven yngre slutanvindare ser den
fortsatt som ndgot stationirt som visar
filmer, serier och sd vidare. Den skirm
som anvinds for interaktivitet av olika
slag ar i stillet en laptop. Tv:n fir std
paibakgrunden medan man anvinder
andra skdrmar till annat.

- Medan en tv pumpar serier i
hornet kollar en modern ung min-
niska samtidigt klipp frin exempelvis
Youtube pé datorn, som ocksd anvinds
till chattar och liknande, siger Niklas
Roénnblom.

Jeffrey Cole menar att hans eget for-
héllningssitt till tv dr ett annat nu dn
tidigare.

- Mina egna tv-vanor har férindrats
vildigt mycket. Usa ir fortfarande inte
sé lingt kommet nir det giller mobil
teknik, sd jag anvinder mig bara av
tva skdrmar, datorn och tv-apparaten.

Ochjagspelarin 95 procentav detjag
tittar pa. Jag vet inte ens vilka tider
programmen jag ser visas, och jag ser
heller inte pa reklam i tv.

Sett i ljuset av att allt fler médnnis-
kor, inte minst amerikaner som har
sd kallad Tivo (tjinst som gor att man
slipper tv-reklam) , viljer att se reklam-
fri tv tror Jeffrey Cole att reklamen ér
ett miste dven i framtiden, vilket kan
verka motsigelsefullt.

- Jag tror att tv inte kan fungera
utan reklam, liksom nitet inte fung-
erar utan reklam. Reklam ir helt enkelt
l6sningen pa gratis innehall oavsett
kanal.

Alladriver egentligen utvecklingen av
tv, menar Jeffrey Cole, bide slutanvin-
dare och olika branschaktorer.

- Men i slutinden kommer man
inte forbi att tv, med undantag for
public service som inte ir beroende
av tittarsiffror pa samma sitt, alltid
maste producera program som tillta-
lar bade annonsérer och tittare. Och
dirfor dr det tittarna som framfor alle

TANDBERG LYFTET FOR IP-TV

Eric Cooney

styr utvecklingen. Genom historien ser
vienling rad program som har motts
av fantastiska recensioner men saknat
publik och dirfér snabbt férsvunnit.
Detir enkel matematik: finga tittarna
och annonsérerna ansluter.

Att se pa tv efter nigon annans
schema upplever tonaringar i dag
som konstigt. Niklas Rénnblom jim-
for med hur minniskor, framfor alle
ungdomar, i dag forhaller sig till sin
musikkonsumtion.

-Faungdomar vill i dag kopa ett helt
album fran en artist. Och det dr inte sa
konstigt: hur manga skivor har du dir
du gillar samtliga ltar? Inte minga. I
stillet tycker man om latar, och man
ir beredd att betala en avgift per lit.
P4 samma sitt kan det vara med en
tv-serie. Du kanske vill kopa dina fa-
voritavsnitt, snarare in en hel sdsong,
siger han.

De som ser mest pa tv ir de unga
och de gamla, visar minga undersok-
ningar. Och enligt Jeffrey Cole har
reklammakare aldrig brytt sig om de p

Nar Ericssoniapril 2007
kopte Tandberg Television,
som da hade mer &n18o0
installerade IP-tv-system
globalt, blev Ericsson
direkt virldsledande inom
IP-tv.

Kontakten har talat med
Eric Cooney, vd for Tand-
berg.

Vad var det egentligen
Tandberg bidrog med till
Ericssons portfilj?

- Vibidrog, kort sagt, med
tre saker: teknik for digital
videokomprimering, mjukva-
ruldsningar fér multimedia

samt kunskap om hur man
far ut ip-tv till operatorerna.

- Digital video-kompri-
mering &r grunden i var
verksamhet och hérnstenen
idagens alla framgangsrika
IP-tv-erbjudanden. Med vara
videokodningsprodukter
kan man komprimera video-
signaler sa att det gar att
leverera hundratals kanaler
video av broadcast-klass,
ochdardknar vidvenin ett
stadigt 6kande antal HD-tv-
kanaler.

- Vitillhandahaller &ven
enrad avancerade mjukvaru-

produkter for att ytterligare
forbattra konsumenternas
upplevelse av Ip-tv. Vitillfor
tillexempel industriledande
programvara for video-
on-demand till Ericssons
helhetserbjudande.

- Dessutom omfattar vara
mjukvaru-applikationer dven
nasta generations annons-
|6sningar och interaktiva
tv-tekniker.

Vilka &r de storsta utma-
ningarna pa kort sikt?

-Forstoch framst ar det
att fora ut vart kunnande
om videoteknik inom hela

Ericssons organisation.

- Vart huvudbudskap har
alltid varit att vara forst pa
marknaden med ett forst-
klassigt teknikerbjudande.
Ericssons och Tandbergs
respektive produktutbud
ger 0ss manga chanser att
integrera vara produkter.

- Affarsmassigt har vi
nu chansen att profilera
Ericsson som helhets-le-
verantor av Ip-ty, dven
for kundsegment bortom
teleoperatorerna.
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“Ungdomaridagvillinteha
15 minuter avberommelse,de

>

Visste
du att...

...en statistisk
genomsnittlig
svensk tv-
tittare sitter un-
gefar attahela
ar av sitt liv
framfor tv:n.
Kalla: SVT

villhal5megabyte!”

gamla - det vill siga personer dver
49 4r. Aldrarna 18 till 34 har linge
varit malgruppen.

- Nir det giller att tv blir digi-
tale tycker jag emellertid att man kan
siga att tondringarna ir den absolut
viktigaste gruppen nir vi pratar om
utvecklingen. De utvecklar helt nya
vanor kring sitt tittande som de sen
tar med sig resten av livet. Tidigare
har det som skiljt tonaringar &t varit
vad de tittar pa. I dag idr den stora
skillnaden hur de tittar. Och det ir
detsistnimnda som ir det viktiga for
vilken vig utvecklingen tar.

Ungdomar lever i och med me-
dier pd ett heltannatsitei dagdn for
baranagot decennium sedan. Jeffrey
Cole travesterar konstniren Andy
Warhol:

- Ungdomar i dag vill inte ha 15
minuter av berémmelse, de vill ha
15 megabyte!

Han utvecklar resonemanget
och forklarar att till skillnad frén de
flesta andra medier, som kommer
att krympa i omfang och betydelse,
kommer tv att vixa.

- Vikommer titta pA mer tv pé fler
skirmar, vi har smd skirmar i fickan
och vi koper storre bittre skdrmar
till vara hem. Precis som vi flyttar
musiken fran radion till cd till ipod,
frin server till tv till mobil - vi kom-

LITE TV-HISTORIA

Skotten

John Baird for 6ver

rorliga bilder med
ett tv-system fran
ettrumtillettan-
nat. Tva ar senare
skickas tv-bilder
over Atlanten.
Bairds visuella

radio med skarmen
tillhéger kunde inte

sanda ljud och bild

20

tillsammans.

BBC i England
bérjar med regel-
bundna tv-sand-
ningar.

Den férsta
direktsandningen
over Atlanten via
satelliten Telstar.
Denmjulisands
bilder fran usa till

Europa. De forsta NicAM-ljud.

Jeffrey Cole

mer att skicka smd och stora filer med
program till varandra.

Han fortsitter:

- Tv kommer ocksa att fungera
tillsammans med interaktiva tjinster,
det kommer att finnas chattar om tv
och det kommer att chattas pé tv, det
vill siga pé skirmen.

Nir tv och internet gar ihop kom-
mer forutsittningarna fér hur mén-
niskor konsumerar tv att forindras i
grunden. I det ir Jeffrey Cole over-
rens med Ericssons forskare pi Con-
sumerLab. For tv-tittaren kommer
den bakomliggande tekniken vara
ointressant. Baraman kan se detman
vill se, nidr man vill se det.

- Det blir nirmast en semantisk
fraga huruvida tv dr en URL-adress
pé nitet eller om nitet dr en kanal i
tv! Poingen ir egentligen att fér an-
vindaren spelar detingen roll, siger
Jeffrey Cole och ler.

& Text: Johan Kvickstrém Foto: Stefan Borgius

Jeffrey Cole &r ett tungt namn inom
medieforskning. Bland annat har
han arbetat nara fore detta vice
presidenten Al Gore liksom presi-
denterna Bill Clinton och George W.
Bush. Sedan 1977 har han undervi-
sat fler &n 35 ooo studenter.

bilderna fran Eu-
ropa, bland andra
Sverige, sands den
23juli.

Denférsta
sandningenifarg.

Sveriges
television ar forst
ivarlden med
permanenta ste-
reosandningar med
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> Familjensomutforskar IP-tv-virlden. >




Familjen Laufenburger-
Lalbin-Laguillon framfor
tv-soffan i Bordeaux ar
en av fem miljoner ip-tv
abonnenter i Frankrike.
Det placerar Frankrike i
det absoluta toppskiktet
nar det géller antal 1p-tv-
anvéndare i vérlden.
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BORDEAUX

DJen franska

televisionen

Familjen Laufenburger-Lalbin-La-
guillon i Bordeaux, Frankrike, har
352 tv-kanaler via sitt bredband.
Tekniken gor att de kan se vad som
helst nér som helst, dven om de bara
utnyttjar en brakdel av kapaciteten.

Det skulle ta vildigt lang tid att
ta sig igenom hela utbudet, men det
dr inte heller familjens ambition.

rogramutbudet tycks vara
oindligt, men dven om du har
tio bilarigaraget kan duinte
koraalla pa samma gang. Det
siger Alain Laufenburger och sneglar
pé familjens 32-tums platt-tv.
Familjen bor i ett medelklassom-
rdde med hyreshusicentrala Bordeaux.
Gatan ir viltrafikerad och spirvagns-
stationen ir bara ett kvarter bort. Alain
Laufenburger och Myriam Laguillon
sitter i sin svarta hornskinnsoffa som
dominerar det nedre, 6ppna vinings-
planet i ligenheten. Lings viggarna
star tavlorivintan pa att bli upphing-
da, men det dr ocksé det enda synliga
sparet av att familjen ir nyinflyttad.
D4a och did kommer Myriams son
Thomas Lalbin, 14 4r, och Alains son
Tom Laufenburger, 10 dr, inirummet,
smipratar med forildrarna och zappar
lite mellan tv-kanalerna.

Familjen&rinte cnsam om attha1p-tv
i Frankrike. Med sina fem miljoner
abonnenter ir Frankrike bland de
storsta linderna i virlden inom 1p-tv.
En forklaring kan vara att de franska
operatorerna tidigt insig potentialen
i bredbands-tv.

- Vi var tidigt ute. Redan i decem-
ber 2003 lanserade vi Ma Ligne TV,
vart férsta erbjudande med tv via
ADSL-nitet, siger Vivek Badrinath,
cheffér it, nit och produkesupport pa
Orange/France Telecom. Sedan dess
har tv blivit en ordinarie del i varje

bredbandserbjudande. I dag har vinir-
mare 1,5 miljoner 1p-tv-kunder i fyra
linder och vi fortsitter expandera.

Alain Laufenburger och sonen Tom,
da sex ar, var nigra av de forsta att
anamma den nya tekniken. De hade
nyligen flyttat frin landsbygden till
Bordeaux och boddei ett dldre hus med
kulturhistoriskt virde utan mojlighet
att borra hal f6r kabel-tv eller sitta
upp parabol fér uppkoppling via satel-
lit. Tom saknade Disney channel och
Alain Laufenburger ville inte missa
sindningarna frin det nira férestiende
fotbolls-EMm i Portugal.

- Till slut lanserade France Tele-
com tjansten Ma Ligne TV. Jag forstod
knappt vad det var, bara att tv-signa-
len skulle g& genom teleuttaget, men
kanalutbudet verkade passa oss s vi
tecknade abonnemang.

De hittade aterigen dec kanaler de va-
rit vana vid och kunde félja alla M-
matcher med ganska god bild- och
ljudkvalitet.

—Men ibland frés bilden nir uppda-
teringar pagick och d var vi tvungna
att starta om systemet. Det var ingen
idé att ringa support eftersom France
Telecoms kundsupport var éverbe-
lastat. Det var bara att starta om och
vinta, siger Alain Laufenburger.

I dag ir familjen mer 4n n6jd med
tekniken. Det basta ir ljud- och bild-
kvalitén, men de har dven bérjat ut-
forskandgraav de tjinster som erbjuds
for att underlitta tv-vardagen.

- Vispelarin tvi till tre filmer i ma-
naden pé boxen for att titta pd senare.
Vibandar ocksa vissa program som gar
sent pa kvillen och Tom, som ir galen
i fotboll, kan be mig spela in matcher
som sinds nir han inte ir hemma,
siger Alain Laufenburger.

De anvinder sig ocksa av tjinsten

video on demand, som gor det mojlige p

Bade Ericsson Consumer Labs
infocom-studie och Ericssons
studie om Ip-tv 2007 indikerar
att intresset for nya tv-tjanster
kan sammanfattas i nagra nyck-
elomraden.
Vildigt stort intresse for:
"Personalization” genom
tjanster som "Time-shifted Tv"
(inom vissa granser kan tittaren
sjalv tidsbestamma sitt tit-
tande) rankas véldigt hégt, mer
an halften av befolkningen ar
intresserade av detta.

"Control” genom tjanster
som féréldrakontroll och avsan-
darpresentator for tv rankas
ocksa hdgt, med en stor del av
befolkningen som arintres-
serad.

"Simplicity” genom tjdnster
som natbaserad personlig vi-
deoinspelning vilket ger enklare
tv-inspelning, det vill séga man
slipper leta efter videokasetter
eller dvd-skivor.

Aningen mindre intresse for:

"Interactivity” genom tjans-
ter som mojliggor interaktiv
information samt tjanster for att
kopa, skicka meddelanden och
agera i communities.
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... uppskatt-
ningsvis 300
miljoner tv-tit-
tare sag finalen
mellan Italien
och Frankrike
ifotbolls-VM
den gjuli2006.
Dérmed &r
VM-finalen
varldens mest
sedda direkt-
sanda sport-
evenemang.
FIFA uppger att
hela VM-turne-
ringen sags av
30 miljarder (ej
unika) tittare.

Kalla: Guinness
World Records 2008

Familjen Laufenburger-Lalbin-Laguillon spelar in nagra tv-

’Detbistamed tv viabredbandetir att vislipper ha

enstor, ful antenn pa taket”

P ate vilja bland det
senaste filmutbudet och
hyra filmer for cirka 3,50
euro direkt via boxen.

Vivek Badrinath pa
Orange fortydligar:

-Video ondemand ir
en jinst som okar i popularitet, och en
annan populir tjinstir 24/24 TV dir vi
erbjuder kunderna att gé tillbaka och
se program upp till sju dagar efterdt.
Om du inte var hemma igér klockan
fem nir programmet sindes kan du
se det i kvill i stillet. Konsumenter
i dag tittar pa tv pa ett otraditionellt
sitt och vill att programmen ska borja
nir det passar dem.

Vivek
Badrinath

Hanmenaratt tvinnebir stora mojlig-
heter for telekomindustrin.

—Nir det giller bredband ir video-
tjiinster centralt for affirerna, det dr
vad folk anvinder bandbredden till och
detirviktigtate vi ir med i den kedjan.
Vierbjuder den nya typen av tv pé tre
skdrmar, tv:n, pc:n och mobilen, i vir
tjanst triple play.

I skinnsoffan i Bordeaux ir Alain
Laufenburger siker pa att barnen i
familjen snart kommer att skaffa mo-
bil-tv och bérja ladda ned filmer frin
nitet — det ir mojligt ate gora direke
till ev:n via en UsB-kabel i boxen. Sjilv
har han dock svart att tinka sig att se

Pa sa vis kan familjen njuta av sin middag i lugn och ro.
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tvivare sigmobilen eller datorn. Han
menar att mobilskdrmen ir for liten i
kombination med bristande ljud och
bild. Datorn forknippar han enbart
med arbete.

Tom och Thomas kommer ner frin
overvaningens lixlisning och anslu-
ter till férildrarna i tv-soffan. Tom
ligger ifrdn sig en bunt samlarbilder
pa fotbollsspelare, greppar fjirrkon-
trollen och hittar en sportsindning
fran ett cykellopp. Nir fotografen ber
honom titta i kameran stoppar han
programmet med ett enkelt tryck pa
fjarrkontrollen.

- Vi har méjlighet att frysa sind-
ningen - till exempel om telefonen
ringer — och sedan fortsitta titta igen
nir vi har tid, férklarar Myriam Laguil-
lon, som sjilv girna ser reseprogram,
politiska debatter och samhillspro-
gram pa tv.

Nigra gemensamma tv-vanor har
familjen inte hunnit skaffa sig, men
en vanlig dag ir det Tom som borjar
tv-tittandet med en halvtimme tecknat
fore skolan. Pa lunchen hinder detatt
Alain kommer hem och tittar pa ny-
heter och pé kvillen stir tv:n till hela
familjens forfogande.

Alain Laufenburger tittar girna pa
nyhetskanaler som cNBcC och cNN.
Tom gillar, férutom fotboll och 6vrig

program i manaden for att titta pa senare.

Myriam Laguillon

sport, dven tecknat och film. I den man
Thomas alls ser pa tv blir det extrem-
sport och kriminalserier.

- Redan i dag konkurrerar tv-tit-
tandet med bland annat datorn.

Thomas dr en datorfantast och dg-
nar mer tid 4t MSN och nitverksspel in
it tv-tictande pa bestimda tider.

- De klassiska tv-kanalerna tappar
publiki Frankrike till nya nischade ka-
naler, bland annat sidana som bara
sinder via internet, siger Myriam
Laguillon.

AlainLaufenburger tycker att det bista
med 1P-tv jimfort med traditionell tv
ir ljudet och bilden samt att kunna se
vad som helst nir som helst.

- Nir mina férildrar kopte var for-
sta tv hade vi tvd kanaler att vilja mel-
lan. P4 den tiden var tv-erbjudandet
vildigt enkelt. I dag kan jag nir som
helst hitta den underhallning eller in-
formation jag letar efter.

Toms tv-perspektiv dr forstas ett
helt annat. Han minns knappt nagot
annatdn 1p-tv och har inget annatatt
relatera till.

Den mest ovintade fordelen med
den nya tv-tekniken kommer dock fran
Myriam Laguillon.

- Det bista med tv via bredbandet
ir att vi slipper ha en stor, ful antenn
pa taket, siger hon med ett skratt.

Fran Orange/France Telecoms per-
spektiv ser man forstds girna att en
familj som denna tar till sig fler av de
nya tjinster som erbjuds.

- Vi har en stor utmaning i att fi
kundernaattta till sig virainnovativa,
otraditionella tjinster. Narmast hop-
pas vi att vart nya fotbollsutbud ska
leda in kunder till nya tjanster, siger
Vivek Badrinath.

Han&rocksa medveten om att tekniken
ar en stor utmaning.

- Vi méste fokusera pd grundlig-
gande kvalitet for vira produkter.
Nir det giller tv kan vi inte ha tek-
niska problem. Om utrustningen inte
fungerar nir fotbollsmatchen bérjar
pé lordagskvillen har vi ett stort pro-
blem. For telekomindustrin dr det hir
helt nytt och nigot vi behéver jobba
hért med tillsammans med alla vara
leverantorer.

& Text: Anders Jinneklint Foto: Patrick Bernard
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De nya sdtten att se pa tv dr
bdrjan pa en ny era, Media 3.0.
Granserna suddas ut mellan tv
och andra medier samtidigt som
interaktiviteten dkar. Ericsson
har ett bra utgangslage, tack
vare positionen inom mobil-tv.
Det menar Kurt Sillén, chef for
Ericsson Mobility World.

KurtSillén tycker att Ericsson lig-
ger bra till inom mobil-tv, men det
viktigaste dr dock att erbjuda triple
play, det vill siga tillging till alla
tjinster pa tre skirmar - mobilen,
datorn och tv:n.

- Mojligheten attkomma dtsina
tjanster oavsett vilken skirm man
har framfor sig ir mycket viktig,
vi pratar om ”service mobility”.
Mest central 4r mobiltelefonen.
Det finns inget i dag som dr mer
personligt dn din mobiltelefon.
Den leverantér som gor den
mobila miljon litt att anvinda
har ett forsprang och dirmed har
Ericsson en bra position.

Vad har Ericsson lyckats med inom
mobil-rv?

— Vi har haft flera "world’s
first”, till exempel personal mobile
advertiser som innebir att du som
konsument sjilv kan vilja vilken

—typ avreklam du villha. Det ir ett

fascinerande beteende — om du far
information du sjilvhar indikerat
intresse for si ser du det mer som
vireful information in reklam.
Dessutom blir du glad nir du far
vad du fragat efter och skickar
vidare till dina-kompisar,

—Detviser nuir borjan pi vad
vissa kallar Media 3.0. Media 1.0
var tillbakalutat tittande i tv-
soffan; Media 2.0 ir mer del-
tagande via sms och liknande.
Med Media 3.0 ir jag halvvigs
genom skirmen.

T T

mans med tv-produktionsbolaget
Endemol. Tv-tittarna kan filma
sig sjilva med mobilen och pa
s4 sitt vara med live i en tv-
sindningeller anvinda telefo-
nen som en mobil-tv-kamera
och gora egna inslag.

Vad behiver forbdttras inom
mobil-rv?

— Alla nit har inte den
tickning och kapacitet
som krivs nir manga kon-
sumenter véljer mobil-tv.
Nu har vilosningar under
utrullning som férbéterar
kvalitén avsevirt. Det ir
till exempel oerhort vik-
tigtattaldrig bryta ljudet.
Aven om bilden fryser
korta stunder kan vi till
stor del ha en fortsatt nojd
publik sa linge ljudet ir
intakt. Vir hjirna kan
fyllaisaknade bilder, men
inte saknat ljud. Om lju- a
dethackar dker kundnojd-
heten omedlebart ner i "Q
botten. Sddanalirdomar om
hur var hjirna fungerar ir viktiga
for att hoja den upplevda kvali-
tén.

Hur ligger Ericsson till inom IP1v?
Tandberg har vi ett
helt nytt lige och kan erbjuda
bra triple play. Potentialen med
IR-twiratt vi konsumenter bryr
oss mindre om vilken skirm vi
anvinder, samt att vi vill vilja vad
vi ska titta pa och nir. Om jag som
konsument har svért att anvinda
min favorit-webcommunity eller
titta pd Youtube-klipp pa 1p-tv sa
gar jag kanske till datorn i stillet
och fir leverans utan problem.
Hittar jag ddremot en leverantor
som enkelt kan ge innehall oavsett
skirm blirjag mer lojal. Avgoran-

de-for Ericssons framgang it ait

Hur ska Ericsson utnyttja Media
£3.0°

_—”Me on tv” ir ett koncept
som Ericsson har skapat tillsam-

losningarna blir vildigt enkla a
anvinda och att anvindaruppl
velsen dr pa topp.

B Text: Anders Jinneklint Foto: Bob Rives

Kurt Sillén, chef for
Ericsson Mobility World.

L! 25






Léagorna flammar upp, runt omkring 4r det
fullt av rék ochraserade hus, katastrofen

ar ett faktum... P4 en 6ppen plats, bland
ruinerna, reser riddningspersonalen en

15 meter hog radiomast.

Ericssons "omdjliga”
produkt - ett helt 3G-
system i en 37-kilos
box - stélldes nyli-
gen infor sitt forsta
eldprov i en vning
utanfor Stockholm.

et tar bara nigra minuter.

Strax intill kopplas det bir-

bara Quiclink-systemet upp

mot radiomasten. Nigra
enkla kalibreringar, det mesta ir re-
dan férprogrammerat, och personalen
kan borjariddningsarbetet. Utrustade
med sina 3G-telefoner, med kamera
och uppkoppling via satellitlink mot
internet.

Det hir var bara en 6vning pa te-
mat jordbidvning i slutet av april pa
Riddningstjansts anliggning norr om
Stockholm. Ett halve dussin volontirer
ur Ericsson Response —organisationen
som ir beredda att med kort varsel
rycka ut till katastrofplatser jorden
runt — korde det forsta riktiga live-
testet for det nya birbara mobilsyste-
met Quiclink.

= Quiclink &r precis vad vi behover, si-
ger Ester Gonzalez de Langarica fran

Ericsson Response i Spanien. Hon var
sjilv med vid jordbdvningen i Pakistan
i december 2003, sd hon vet vad hon
talar om.

- De forsta timmarna ir det totalt
kaos nir man drabbats av en jordbiv-
ning. Det dr som en mardrom. D3 gil-
ler det att snabbt i igdng riddnings-
arbetet och kommunikationen.

Det &r just snabbheten som ir Quic-
links styrka. Snabbhet och enkelhet.
FN och andra organisationer har linge
onskat ett enkelt system som i princip
vem som helst kan hantera och inte
kraver teknisk expertis.

Dirfor genomférdes ocksd Quic-
link-6vningen utan direkta forbere-
delser. Volontirerna fick bara en kort
introduktion och 16ste sedan upp-
gifterna sjilva.

- Quiclink visade sig vara precis
sd enkelt och stabilt som vi hade
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Det tar bara nagra minuter for raddningspersonalen att resa masten for Quiclink-systemet. Nar stddlinorna &r forankra
de Langarica fran Ericsson Response upp de pahakade antennerna till cirka femton meters hjd for att fa bra tackning.
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"Quiclink visade sig vara precis sa enkelt och
stabilt som vi hade hoppats’ wu.

P> hoppats, siger Stig Lindstrom, som
ledde 6vningen.

LarsRuediger, volontir fran Tysk-
land, instimmer. Han var nyligen pi
ett uppdrag for att stodja UNOCHA
(FN:s kontor for samordning av hu-
manitir hjilp) i Centralafrikanska re-
publiken och bedémer Quiclink som
enkel att hantera.

- Det behévs, normalt ir man vil-
digt pressad att snabbt fi upp funge-
rande system i en katastrofsituation.

OchMehran Namazi, som verkat nigra
r inom FN:s fredsbevarande styrkor
och uN1cc (United Nations Interna-
tional Computing Centre) och nu ir
en av Ericsson Response volontirer
i Madrid, menar att Quiclink ir just
vad FN behover.

- Den kan sittas upp och tas i drift
pd mindre 4n en timme.

Tittar man lite nirmare pa vad
Quiclink ir ser man faktiskt bara en
lada, fylld med kretskort. Faktum ir
att varje kort, eller grupper av kort,
motsvarar en hel nod; en Media
Gateway eller en basstation. Det som
i vanliga fall ar stora skap eller rader
av skdp dr hir sma kort, instuckna i
ett magasin som bestyckat viger 37
kilo. Ett biarbart, komplett 3G-sys-
tem.

Det som tillkommer ir alltsd masten
med antenner och en dieselgenerator
pé 1 kilowatt. Plus satellit eller mikro-
vagslinkar till andra nit vid behov.

Det verkar ofattbart, iven om man
vant sig vid att tekniken krymper.
Sjalvklart har Quiclink ligre kapaci-
tet dn ett fullfiddrat 3G-system. Men
det klarar 50 ooo inlagda anvindare
och upp till tio system kan kopplas
ihop - och automatiskt konfigurera
sig — till att ge en ritt bra tickning pi
tiotals kilometer.

Philip Nystrémer ir produktigare
till Quiclink och den som drivit utveck-
lingsprojektet sen starten 2006. Ett
projekt som varit langt ifrin enkelt.

Tekniskt var den stora stdtestenen
linge AXE-delen. Det verkade omojligt
attfi ner AXE-vixelns stora program-

vara pa ett kort. Och det gick inte att
krympa axE-hardvaran.

Men precis nir man var pa vig
att ge upp och néja sig med act fa
en nigot simre tredjeparts-produkt
hojtade forskarna till frin Ericssons
rR&D-enhet i Montreal: Vi har 16st
AXE-problemet!

Lésningen var lika enkel som genial.
Man utgick fran ett testverktyg, SEA
(Simulator Environment Architec-
ture), som man brukade anvinda sa
att programvaran i AXE
tror att den gir pd riktig
AXE-hardvara.

- Vikorde axe-koden
PLEX pa ooperativsys-
tem och slutligen Linux Mark
pi cpe-kort, siger Mark Armstrong
Armstrong frin Montreal-kontoret.
Det betyder att i Quiclink gir mobil-
viixeln, HLR med mera pa ett cpp-kort.
Och allt som inte behovdes skalade
vi bort, som till exempel betalnings-
funktioner.

Quiclinkkan anvindas till mycket ute i
filt. Positionering, 6vervaka sensorer,
telemedicin, web-kameror, tal, video-
och datakommunikation. Den barbara
tvd-box-versionen klarar temperaturer
fran —33 till +50 grader Celcius.
Ericsson Response ir en typisk
kund. Men Quiclink ir dven limplig
i fredsbevarande uppdrag och for {6-
retag som prospekterar olja eller mi-
neraler langt frin civilisationen.
Mitt under évningen i Stockholm
dyker ett par nya personer upp, bi-

Ericsson Response...

rande pa ett komplett 1Ms-system i

Lars Ruediger

en liten 13da. Detta kopplar de upp och Mehran
mot Quiclink. Namazi testar

Det iir Friedrich Eltester som visar Ortivus tele-
vad man kan géra med multimedia. medicinsys-
Han visar hur kommersiella 1ms-kli- tem Mobimed
enter (We Share) och en specialde- under ov-
signad multimediaapplikation med ningen. Over
meddelande- och positioneringsin- Quiclink-natet
formation kan anvindas for att leda skickas blod-
riddningsarbetet. Lésningen ir en tryck- och
del av den kommande ”1Ms-in-the- EKG-virde till
box”. faltsjukhuset.

- Med den hir I6sningen kan
man infora 1ms-applikationer
tillsammans med Quiclink, siger
Friedrich Eltester.

Eldproveti Stockholm gick bra. Nista
utmaning for Quiclink blir i septem-
beridr. Vid en stor FN-6vninginorra
Skandinavien ska Quiclinks effekti-
vitet i samband med 6versvimningar
testas.

[ Text: Lars Cederquist Foto: Gunnar Ask

...GRUNDADES 1999. Organi-
sationen har sin bas i Kista,
Sverige. Vid naturkatastrofer ar
Ericsson Response beredd att
rycka ut med kort varsel tillsam-
mans med FN eller andra organi-
sationer.

Totalt har Ericsson Response
ett 8o-tal volontarer runt omi

varlden. De har alla genomgatt
den grundldggande tréning som
anordnas av Ericsson Response
i Sverige och som &r obligatorisk
innan de kan aka pa uppdrag.

Pa sex platser har man pla-
cerat ut utrustning: kompletta
GsMm-system eller Wider (wLAN-
nit mot satellit) i containrar som

vager nagra ton och kan flygas
ut till den aktuella platsen. Dar
kopplas normalt Ericssons mo-
bila system ihop med den lokale
operatorens nat.

Quiclink kan komma att ersatta
eller komplettera dessa utrust-
ningar.
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Visste

du att...

P ...Quiclink
borjade ut-
vecklas inom
Ericsson
2006.

P ..detgerett
helt wcpoma-
systemi
enbox pa
knappt 40
kilo.

> ..systemet
har i forsta
releasen
topphas-
tigheten
384 kbps
medanre-
lease 2 klarar
super-3G
med 7,2 Mb
per sekund.

> ..idag finns
ien 2-de-
lad barbar
version, men
kommer
snartien
1-dels variant
for fordon.

P ...Quiclink
kan be-
tjana 5o ooo
anvandare
ochklara
70 samtal
samtidigt.

p ..detharen
rackvidds-
radie pa fyra
kilometer.

» ...Quiclink
borjar séljas
kommersiellt
ijuni2008.
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StigLindstrom

Den stdrsta utmaningen for Philip Nystrémer och hans kollegor har varit att marknadsfdra Quiclink internt.

Vibehover nya beslutsprocesser”

Philip Nystromer, som ledde utveck-
lingen av Quiclink har en vision av
hur reep kan jobba effektivare med
att snabbt ta fram nya produkter i
framtiden. Ungefdr som man arbe-
tade med Quiclink.

- Jag tror att om vi hade en liten spe-
cialkomponerad R&D-enhet som var
en spegelbild av hela Ericsson — med
representanter for olika affirs- och
utvecklingsenheter — skulle vi snabbt
kunna fi fram prototyper som vi sen
testar pa kund, siger Philip Nystromer.
Det skulle ocksa bli littare att fordela
och prioritera resurser mellan var or-
dinarie utveckling och den snabbare
prototyputvecklingen.

- Och vibehéver nya beslutsproces-
ser, dven om de gamla fungerade i det
hir projektet.

Det handlar om att snabbt anpassa sig
till hur den dynamiska marknaden
svinger genom att arbeta med tidiga

prototyper, som tas fram av den dedi-
kerade R&D-enheten och stims av med
kunden. Ett sddant arbetssitt skulle
minska risken fér att man satsar pa na-
got felaktigt. Nir man vil konstaterat
att affarskonceptet hiller gar det dver
till en fullskalig produktutveckling.

Philip Nystromer exemplifierar med
hur utvecklingen av Quiclink gick till.
Det var ett annorlunda sitt att arbeta
nir man tvirs éver Ericsson krympte
ihop ett helt 3G-radiosystem till en
liten bérbar lida pé knappt 40 kilo.
Inklusive AXE-baserad viixel och abon-
nentdatabas. I praktiken bantade man
ner rader av 200-kiloskap till ett antal
tunna kort i ett enda magasin.

- Vi bestimde oss tidigt for att
Quiclink skulle byggas pa existerande
programvara fér noderna, vi skulle ut-
nyttjadet som redan fanns och paverka
programvaran sé lite som mojligt. En
stor utmaning var forstds att s manga
utvecklingsenheter blev inblandade.
Enheter som normalt skdter sina egna

beslutsprocesser. Finansieringen av
verksamheten har ocksa skett frin tva
produktrdd. Att koordinera allt detta
har varit ett vildigt komplext arbete.

Dettidiga utvecklingsarbetet av Quic-
link gjordes av Ericsson i Boulder i
Colorado usa. De som gjorde bragden
att till slut knickte AXE-problemet (se
foregdende uppslag) och som ansvarat for
systemintegrationen var utvecklarna
i Montreal.

Men den storsta utmaningen blev
nog trots allt att marknadsfora Quic-
link internt och externt utan atthaen
firdig produke att silja.

- Anda fran bérjan, under 2006,
sokte viintresserade kunder som mo-
tiverade Ericssons ledning att fortsitta
satsa pd var produkt. Vi startade med
enavskalad variant med ett fatal funk-
tioner och vidareutvecklade produkten
tillsammans med kunden, siger Philip
Nystromer.

[ Text: Lars Cederquist Foto: Gunnar Ask
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A deep understanding of what people want and need.
An ability and expertise in making television more
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(ratis-trenden

Hort talas om Voixio, Jaxtr och Blyke? Nej, det ir inte ny-
upptickta planeter, utan namn pa operatorer som erbjuder gratis
telefonsamtal. Deras resonemang ar: ?Om konsumenterna inte
vill betala for samtal, varfér inte ge bort dem och lita nigon
annan betala?”

ratis telefoni som bland andra Skype
G gattibraschen for, har gatt fran att vara

krangligasamtalviapctill att fungerafor
bade fast och mobil telefoni. Gratistjénsterna
ar pa vag att mogna. Internet-baserad telefoni
aringet nytt, men pa senaste tiden har initiativ
fran Microsoft och nya grepp som till exempel
foretaget Voixios Adobe Flash-baserade system
tydligt visat att integrerad kommunikation, dar
rosttelefonibaraarendeliett storre erbjudan-
de, haller pa att blivardag.

Voixios system for internet-telefoni gér att
man inte behdver hamtahem nagot sérskilt pro-
gram till datorn. Adobe Flash gor det i stallet
mojligt att skapa rost- och videosamtal direkt
fran en webblasare. Samtalen kan sedan ga till
mobiler och fasta telefoner. Anvéndarna kan

ocksavidarekopplasamtalentill fastaeller mo-
bilatelefonnummer nar de inte &rinloggade pa
Voixios webbplats.

Dekanringainrikes eller utrikes till fastaoch
mobilanummer, till andra Voixio-anvandare eller
till vilken sip-adress (Session Initiation Proto-
col)somhelst. Dessutom erbjuder Voixio gratis
gruppsamtal.

Talkster, med huvudkontor i Toronto, erbjuder
gratis langdistans-, internationella- och grupp-
samtal franmobiltelefoner, fasta telefoner, da-
torereller ir-telefoner.Manbehéver inte regist-
rerasigelleruppge kreditkortsnummer, ochde
som ringer behdver inte anvanda eller hamta
hem n&gon programvara - de anvander enbart
sinbefintliga telefon.Enkortreklamsnutt eller

ett personligt anpassat erbjudande tacker kost-
naden for varje samtal utan att avbryta det.

De lokala telefonnummer Talkster delar ut till
sina kunder for att anvanda tjansten ar vanliga
fastatelefonnummer. Talkster tydliggér: “Vitar
inte betalt ndr ni ringer till ert Talkster-num-
mer fréner fastatelefoneller mobilen, dGremot
kanden operatérsom tillhandahdlliter telefon
ldgganégon form av avgift pd samtalet”

Omdiskuterade Blyk beskriver sig sjalvt som
en pan-europeisk mobiloperatér som erbjuder
gratis, annonsfinansierade telefonsamtal.
| september 2007 lanserade Blyk sin tjanst
{Storbritannien.

Blyk fungerar som en virtuell mobiloperatér,
MvNo, vilket innebar att foretaget képer mobil-

kapacitet fran en befintlig operatdr och saljer p»







P samtalsminuterundersitteget varumérke.
Eller rattare sagt, Blyk ger bort samtal till
sina kunder och tar i stallet betalt av an-
nonsorerna.

Malgruppen ar16 till 24-aringar som kan

ténka sig att ta emot upp till sex reklam-

meddelanden per dag. | gengald far de prata

i 43 minuter om dagen (fér nérvarande) och
erhaller en gratis pott med textmeddelanden.

N&ranvandarna tecknar sig for tjanstenmaste

de svara pa en rad fragor om sig
sjalva och sina intressen. Blyk
anvander informationen till
attriktarattreklamtill ratt
mottagare. Pa sa satt ger
Blyk annonsérerna val
specificerade grupper att
marknadsfdra sig emot.

Det format annonsorerna
borjar med &r sms, daref-
ter blir det mms och deras
budskap kan dven lankas vi-
dare till internet. Blyk hdvdar
att man gor mycket omsorgsfulla
konsumentstudier, vilket kan vara en
forklaring till den héga svarsfrekvensen pa i
genomsnitt 2g procent.

Mosh Mobile &r ett féretag som planerar

att lansera en liknande tjanst i usa.

En skillnad &r att anvéndarna ska
uppmanas att svara pa sponsrade re-
klambudskap. Pa sin hemsida skriver
Mosh Mobile:

“Upp till tre génger om dagen kan vi
dppna upp en dialog med ndgon av véra
sponsorer. Nikan fa frégor, enmening lédnga, som
dr tdnkta att hjdlpa oss ldra kdnna véra med-
lemmar béttre. Nikan f& spénnande videoklipp
skickade till er telefon om s@dant ni tycker om,
nikanfagratis spel frénvdrasponsorer, rabatt-
kuponger att [6sa in ndr ni shoppar och mycket
annat. Omnisvarar kan ni, fér varje dagsomgdr,
famer gratistjdnster. Villniha dnnumer - ddkan
ni begdra mer dialog med vdra sponsorer och
ddrmed fé anvdnda tjdnsterna Gnnu mer.”

En annan variant pa gratis samtal erbjuder
Pumbby, ett féretag baserat i Bryssel.

Hos Pumbby far anvandarna betalt for att
titta pa annonser, oavsett vilken operatér de
ar kunder hos. Nar de anmaler sig pa hemsidan
anger de vilket mobiln&t de anvander och hur

mangaannonser de ar villiga att taemot varje dag
(maximalt tio). Annonserna skickas sedan som
wap-lankar via sws till abonnenternas mobiler.
For varje annons som visas, far mottagaren en
kredit vard 0.44 euro. Pengarna kan anvéndas
till att betala samtalsrékningen, sattas in pa ett
bankkonto eller anvandas for att kdpa nagot av
det somannonserats.

Kaliforniska Jaxtr kallar sig for vérldens
storsta socialakommunikationsféretag. Deras
erbjudande fungerar med alla fasta och mobila
telefoner. Anvandarna lagger till en Jaxtr-lank till
sin e-post-signatur. Genom att klicka pa lanken
kan familj och vénner, oavsett var de befinner
sigivarlden, skapa ett lokalt nummer ochringa
dem med sina vanliga telefoner utan att betala
avgift for utlandssamtal.

Jaxtr tilldter dessutom anvéndarna att lanka
sinatelefoner tillsinasocialanatverk painternet
ochpratamedandradver helavarlden.Deras pri-
vatatelefonnummer forblir hela tiden anonyma.
Det finns helleringakravpaatthaentelefonmed
wi-fieller internetabonnemang. De som ringer
anvander de samtalsminuter som ingar i deras
abonnemang for inrikessamtal och kan med
dessaringa over hela vérlden.

Jaxtr anvénds for ndrvarande av mer an g mil-
joner manniskor.

Ett annat nystartat féretag i Kalifornien, Pud-
dingMedia, erbjuder enannonsfinansierad voice
over IP-tjdnst somar gratis sa lange anvandarna
tillater att deras samtal 6vervakas.

Réstsamtalen avlyssnas med en maskin som
letar efter nyckelord i konversationen som kan
anvandas for att valja ut passande annonser.
Enligt foretaget fungerar det sahar: “Ndr vissa
nyckelord uttalas kommer intressanta, véltaj-
made nyheter, underhdllning och erbjudanden
att visas pé skdrmen.”

Annonsfinansierat innehall erbjuder nya s&tt
att nd malgrupper, tillsammans med méjlighe-
ten att skapanya afférsmodeller. Orange UK har
exempelvis enférsoksverksamhet med annons-
stottinnehall pa foretagets mobilainternetplatt-
form Orange World. Cirka 8oo ooo av Oranges
15,6 miljoner mobilkunder erbjuds att ladda ner
blandad musik (pop, rock och dansmusik) till sina
mobiler gratis eller till halva priset samtidigt som
annonser visas pa telefonens display.

Att betala for samtal kan snart vara gammal-
modigt.

&l Text: Mats Thorén lllustration: Ebba Berggren




Kabel fran Sieverts
Kabelfabrik installeras

i Libyen. Kabelverksam-
heten pa Ericsson har
en lang historia som
borjade redan 1888, da
Max Sieverts Trad och
Kabelfabrik i Sundby-
berg grundades och
blev en viktig leverantor
avisolerad trad till Lm
Ericsson.1928 blev
Sieverts Kabelfabrik
ett dotterbolag till Lm
Ericsson. Koncernen
bedrev kabeltillverk-
ning utomlands redan
paig2o-taletiNorge
och senare ocksa i flera
lander i Sydamerika och
aven i Australien och
usA. 1985 forsvann Sie-
verts Kabelfabrik som
firmanamn och ersattes
av Ericsson Cables for
att markera samhorig-
heten med koncernen.
Ar 2000 bytte foretaget
namn till Ericsson Net-
work Technologies.

Foto: Arkiv




Mobile
Mvelltlll‘es av Jola Cederschiold

S U PE RB U RG E R ) ERIC@ USES A NEWLY LAUNCHED CODE-READER SERVICE. SHE TAKES A

“l WANT TO GO TOA GIG, ' PICTURE OF A BAR CODE NEXT TO THE AD ABOUT TONIGHT'S GIG.

" “WHATDO YOU GUYS BUTDON'T HAVE THE ENERGY TO
WANT T0D0 TONI'GHT?" - RUN AROUND LOOKING
- ' OR TICKETS.”

P

- e s “COME OM... LET'S HOPE THERE ARE
“AAAHHH! SAINT SINNER .fS ; - TICKETS LEFT"
; PLA‘HNGATTHE SCALA TONIGHT! BUTIT SAYS
‘ONLY A FEW TICKETS LEFTT"

“EEEP BEEF. HERE ARE YOUR DISCOUNTED TICKETS, BROUGHT TO YO,
BY GIGS R'US AND THE MOON NEWSFAPER! ALS0 CHECK OUT THIS
NEW SAINT SINNER VIDEO ON BLASTCLIPS.COM. ENJOY THE SHOW!”

7 VEGOTTHE

( TICKETS! AND CHECK THIS)
2 VIDEO OUTI* Vs
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