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<« FORSTASIDAN carolina Levinton arbetar pa Ericsson i Madrid dar man har kommit 1angt med att effektivisera arbetsvardagen. Foto: Per Myrehed

Nodvandig forandring

bland funderar jag 6ver hur mitt jobb
har forindrats under de drygt 35 ar som
jag har héllit pA med informations-
arbete. Jag minns hur obeskrivligt
modernt det kiindes nir det kom gnugg-
bokstiver som det gick att gora rubriker
med i egenproducerade trycksaker i tilligg
till den gamla Haldan (en skrivmaskin).
For att inte tala om nir vi fick skrivauto-
mater och man inte lingre behévde skriva
om en pressrelease for varje liten dndring.
Men den riktigt stora forindringen kom
i mitten av 199o-talet nir internet slog
igenom pa allvar och vi redan hade tele-
fonen i fickan. En nyhet nadde plotsligt
andra sidan jordklotet pa 45 sekunder.
Denna virld av snabbhet sitter vi nu mitt
i. Alla har tillging till ndstan allt, nir som
helst. Underbart! Men det stiller ocksd
helt nya krav. Det giller att vi som arbetar
med kommunikation stir pa td dygnet runt.
Lyckas vi inte fa ritsida pa ett fakeafel eller
falsk information inom négra minuter sa tar
det en evighet att bli av med ett tokigt rykte.

Jag jobbade ibilindustrin i mitten pd
1990-talet. D&, som nu, var Toyota mycket
framgéngsrika. De dndrade spelplanen for
hela bilindustrin och utvecklade nya bilar
dubbelt sd fort som nigon annan. Konkur-
renterna spaddes en snar déd. Sa blev det
inte, men det finns manga paralleller att
dra till dagens situation. Konkurrenterna
ir beredda att gora nistan vad som helst
for att dverta var position. For oss giller det
att maximalt utnyttja alla kreativa hjirnor
som vi disponerar 6ver inom Ericsson.

Sedan drygt fem ar tillbaka pratar vi om
”What brought us here will not keep us
here” och ”Culture beats strategy, every
time” Ju mer jag tinker pd dessa pistien-
den desto sikrare blir jag pd att detta ir
nyckeln. Idag har vi ocksa en tydlig strategi
som ger alla en mojlighet att ta del av vad
vi vill vilket okar effektiviteten. Genom att
forindra oss fortare in konkurrenterna och
inse att férindring dr det enda som skapar
frihet och dirmed trygghet kommer vi
inte bara behalla utan ocksa forstirka var
position.

PS. Gd in pd Ericssons intrandt. Dér publicerar
vi under oktober ett antal ljudfiler som beskriver
Ericssons strategi pd elva olika sprak! Utmdrkt
for dig som har mer tid till att lyssna in att lisa,
pd tal om effektivitet!

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

MARKLIGT!

En hel tidning om telekom-strate-
gier utan ett ord om pst (Digital
Subscriber Line) som &r dagens
dominerande access-teknik (60
till 7o procent) fér ie-tv och fast
bredband. Ar inte det markligt?
Nér jag sokte pa ordet psL fick jag
noll "tréffar”bortsett ifran ordet
"varldsledande’ i den svenska
versionen. Det &r markligt ocksa
med tanke pa att psL-tekniken
utvecklas i snabb takt, pa liknande
satt som radio-access delen for

Vad vill du debattera? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

mobiltelefoni (nya standarder,
med hogre hastigheter, utokat
spektrum, Mmimo, etc) iméanga

ar framéver, ochide flestafall,
tror jag att det kommer att fin-
nas behov av "Entrisphere fiber
access GPoN', for att forsorja

nya vbsL2-system. Denfasta
bredbandsmarknaden ar mycket
stor och Ericsson har idag bara
en liten brakdel av den. Min asikt
aratt psL ar en potentiellt stor
marknad fér BNET, BUGS och BMUM
med mojligheter att genereranya
vinststrémmar.

Henrik Almeida, Sverige

BIX® ADSL2plus dr en mo-
gen teknologi, och med etable-
rade aktirer pi marknanden.
Ericsson’s fokus dir stirka upp vir

fasta access position med Ultra
Haghastighets Bredbands Access
ddr GPON/10GPON, GbE och
VDSL2 dir nyckelteknologier.
Nyligen publicerades ett Ericsson
W hitepaper som positionerar olika
Access teknologier dér VDSL2
Lyfts fram som en central del av
framtiden.

Peter Linder, Director Product Management
Network Solutions

VAR AR KVINNORNA?
Hela férranumret blickar inifram-
tiden med temat Strategimen

jag saknar kvinnornai detta num-
mer. Av alla personer som syns
pabildernadrdet34ménoch2
kvinnor ytterligare 3 kvinnor syns
iannonserna. Avenisistasidans
tecknade serie &r det en tjejoch

Lisarbilden

Nu ir det bevisat att Ericsson har
lGsningar at alla. Den hiir bilden
togs nyligen i ndrheten av Ericssons
kontor i Khartoum av Reagan Chen
och har skickats till oss av Kamal
Jailany pé Ericsson i Sudan.

4 killar. Varfér arkvinnorna sa

osynliga?
Barbro Ragnarsson, Sverige

BT Vi forsoker i si hog
utstrdckning det gr ha en bra
blandning pa méin och kvinnor i
tidningen. Just i ett strateginum-
mer ddr avsindarna dr Ericssons
hagsta ledning blir det oundvik-
ligen sd att kinsfordelningen i
tidningen blir en kraftig dvervikt
pd mdn. Serien lever ju forstds
sitt eget liv, att det var lite kvin-
nor i serien i forra numret ska vi
forsoka ta igen framiver.

Redaktionen

Vilkommen...

FOTO: JEREMY SUTTON-HIBBER

: Grattis! :

I Jan Haggman, Ericsson i Karls-
I krona, som vann Kontakten och
I intranatets strategitavling.
| Over 2 400 svar komin och
| manga deltagare hade alla ratt.
I Med lottens hjalp utsags Jan till I
vinnare.
(Réttrad:B, B, A,C, A, B, B, A, C, A) |

...Zuraida Idzabaita, ny pa Ericsson i Cyberjaya utanfor
Kuala Lumpur i Malaysia.

Hon gjorde sin forsta dag som
anstalld den1juli. Tidigare har
hon jobbat pa Marconi och som
konsult till Ericsson. Zuraida
Idzabaita jobbar med att sékra sa
att leveranserna av hardvara och
reservdelar gar smidigt.
Varfor borjade du pa Ericsson?

- Det &r ett stort, internationellt
foretag dar jag far méjlighet att

léra mig mycket nytt och bredda
min kompetens. Och eftersom jag
redan hade jobbat for Ericsson

sa visste jag att manniskorna ar
trevliga och atmosfaren &r bra.
Hur var de forsta manaderna?

- Det var inte latt. Att komma
till en ny avdelning och miljé
kraver en hel del, och man behéver
ganska mycket stdd fran andra

for att kunna lara sig nddvéndiga
processer.
Vilket &r ditt bésta tips tillen
utléndsk kollega som kommer
tillKuala Lumpur?

- Besdk Sunway Lagoon,
Malaysias forsta vattenngjespark
av internationellt snitt.




Omdingranneskullefraga...

HUR KLARAR MOBILNATEN ALLA NYA TJANSTER?

. HUR FORSTARKS
3G Direct Tunnel - 6kar kapz NATEN?

/o Mobilnatet gors enklare och

“ "plattas till" genom att data-
trafik kan transporteras di-
rekt franradionatet till gate-
wayen mot internet. Detta
tack vare enny programvara
som kallas 3G Direct Tunnel.
Tidigare har det kravts en
mellanliggande nod for data-
trafik mellan dessa delar av
mobilnatet.

VILKA FORDELAR
GERDET?
3G Direct Tunnel ger en
drastisk hojning av ndtets
kapacitet. Och det behévs.
Datatrafiken okar kraftigt
nar Mobil-tv, spel och annan
Genom atl':'tu.nnla data- underhallning erbjuds. Ope-
trafiken forbi SGSN:n sparar EErEmES IThEder Gkar
operatéren natresurser. Trafiken
transporteras direkt fran RNC:n
iradionatet till GGSN:n i kdrn-
natet. Detta galler all 3G-trafik, . g
utom den sorgn gar till och fran s 2ty evlicar Larir

andra mobilnit (cirka 5 procent S behdvs 3G Direct Tunnel for
av all trafik). att effektivisera mobilnatet

och férbattra [6nsamheten

. for operatdren. Dessutom

NY VAG | minskar fordréjningarnaing-

tet, vilket &r viktigt for tjans-

ter som video och spel. Den

forenklade natarkitekturen

RNC_ . GGSN ar ett steg mot framtidens

(Radionétets (Gateway) mobilnat, som helt kommer
kontrollnod) attbygga pa p.

dock inte i motsvarande
grad, eftersom man tillam-
par prissattningmodeller

Radiobasstationer

VAD KAN ERICSSON
ERBJUDA?
Ericssonerbjuder sedaniva-
ras 3G Direct Tunnel och var
denforstaleverantérensom
introducerade denna typ av
programvara i ett mobilndt.
Det skedde under andrakvar-
taletiarhos TelstraiAustra-
lien. Ericssons styrkaarocksa
att den mellanliggande nod
som inte langre krdvs for att
transportera datatrafik, kan

De nya mobila internet-tjansterna D Bist effekt med 3G Direct Tunnel fs i HSPA-nit uppgraderas och ateranvan-

skapar kraftig tillvaxt av med mycket datatrafik. Den 6kade mangden das som en signaleringsnod
datatrafik. Operatdrernas mobilnat styrsignaler blir forsumbar nér man anvander for att styra datatrafik.
maste darfor bli effektivare. Mobil-tv eller nedladdning utan att réra sig i natet. & Lars Cederquist

SVENSKA GRAFIKBYRAN

Mobiltelefoni

(Kontrollnod)

Med 3G Direct Tunnel arbetar
SGSN bara med styrsignaler.
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Paviljong pa gang
Starten for Volvo Ocean Race gick i borjan av oktober. Men
forberedelserna brjade langt innan dess. Har &r Ericssons
personal i full gang med att fardigstilla skelettet till den
kundpaviljong som ska anvéndas under Volvo Ocean Race
2008-2009. Hir kommer Ericsson att demonstrera sin
produktportfolj. Byggnaden som &r totalt 528 kvadratmeter
fordelade pa tva plan kommer att upprittas pa totalt sju sa
kallade tavlings-stopp runtom i vdrlden. Under férra Volvo
Ocean Race besdkte 461 kundgrupper, vilket motsvarar 4 350
individer, paviljongen. Tavlingsledningen pa Ericsson raknar

med minst lika manga bestkare den hir gangen.
FOTO: GUNAR STEINERT
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WLAN och LAN
lika vanligt
Ericsson

Consumer Lab har fragat
manniskor i usa, Frank-
rike, Tyskland, Sverige och
Storbritannien om de har
tillgéng till lokalt natverk
hemma.

V HAR DU TILLGANG TILL
LOKALT NATVERK?

Kiilla: The Story of new
Home 2008, Consumer Lab

Nytt bolag for
plattformar

EXI9.YETIP Ericssons
bolag fér mobila platt-
formar, Ericsson Mobile
Platforms, har slagits ihop
med motsvarigheten inom
sT Microelectronics. Ett
samriskbolag dar parterna
dger 5o procent vardera
har bildats. Féretaget ska
tillverka plattformar for
mobila applikationer at
Nokia, Samsung, Sony
Ericsson, LG och Sharp.
Bolaget vantas ha nar-
mare 8 ooo anstéllda med
cirka 3 0oo personer fran
Ericsson Mobile Platforms
och en omsattning pa 3,6
miljarder dollar. Huvud-
kontor for det nya bolaget
placeras i Schweiz.

Samsung
satsar pa majs

Samsungs
senaste tradlosa innova-
tion E200 Eco bestar till
hundra procent av vaxt-
materialet bioplast, som
utvinns ur majs.

FOTO: KARIN THORING

Ar du "cost obsessed”?

Det dr inget nytt spar-
program, inget projekt
och inga nya riktlinjer.
"Cost obsession” &r
ett begrepp som sét-
ter fingret pa att varje
anstélld sténdigt kan
forsoka minska Erics-
sons kostnader. Kalla
det finansdirektdr Hans
Vestbergs kulturgdr-
ning.

I Hans Vestberg
talar om en kulturfor-
indring. Hans 6nskan
ir en kultur dir var och
en tinker pd att jaga
kostnader. Det kan ske
genom att ifrigasitta
utgifter och projekt som
verkar onodiga eller
genom forslag pa sitt

att spara pengar. I dag
kanske minga tinker
infor en kostnad att "det
ir inga problem for vi

har budget
for den”.
Men det ir
inte det som
ar grejen,
Hans menar Hans
Vestberg  Vestberg.

- Grejen dr om kost-
naden ens dr nodvindig.
Oavsett budget, behovs
investeringen for att
uppni det du vill uppna?
Eller kanske gir mélet
att uppna till en ligre
kostnad?, siger han.

Begreppets fodelse
kommer av Ericssons
dalande 16nsamhet.

Den miste forbittras,
och sinkta kostnader

ir ett sitt act hoja 16n-
samheten. Enligt Hans
Vestberg har konkurren-
terna dessutom gitt om
Ericsson nir det giller
kostnadsmedvetenhet.
Han ir medveten om

att kulturférindringar
tar tid. Likas3 vet han
att Ericssonenheterna
har anstringt sig hért
for att effektivisera sina
verksamheter och sinka
kostnaderna de senaste
aren. Viktigt att pipeka
ir att arbetet som sker
inom ramen for opera-
tional excellence, olika
sparprogram och andra
initiativ fortsitter.
Cost obsession adres-
serar i stillet individens
mojlighet till pdverkan
och bor dirfor frimst
betraktas som ett kom-
plement till vidtagna
besparingsatgirder.

Vestberg tipsar

Vad gor du sjilv for att
vara cost obsessed i din
vardag?

- Jag ifrigasitter
alltid kostnader och
tinker pa foretagets
pengar som mina egna
nir jag ska anvinda
dem. Det ir mojligt
att spara genom att
anvinda foretagets it-
och kommunikations-
I6sningar. Till exempel
har vi numera méanatliga
telefonkonferenser for
controllers i stillet for
att triffas. P4 sd sitt dr
alla lika uppdaterade,
siger Hans Vestberg.

[ Jonas Blomqvist

Hans Vestbergs rad till den som vill ta ett forsta steg
cost obsession-andan &r att satta sig ned min sin chef el-
ler med kollegor och prata om hur det skulle ga att sénka
kostnaderna i den egna gruppen.

”Vileder marknaden ochdet ska vi fortsittamed.”

Michael Treschow, Ericssons styrelseordforande, i en intervju i Dagens Industri.

Ericsson-0S en fulltraff

Finske Teemu
Hiekka i nérkamp med Team
Kistas spelare Francisco
Manzano och Carlos Mano-
salva. | bakgrunden skymtar
det svenska lagets malvakt

Hatem Allam. Narmare
400 idrottsentusiaster
fran Ericsson i Sverige och
Finland traffades i Falun
under en helg i slutet av
augusti.

Tele-
fénica koper konsult- och
systemintegrationstjans-
ter for sina fasta och
mobila verksamheter av
Ericsson. Avtalet géller
hela Latinamerika.

Hanoi Telecom
har gett Ericsson i uppgift
att utveckla och moderni-
sera dess landstéckande
mobiln&t. Det ar Ericssons
enskilt storsta kontrakt i
Vietnam. Ericsson ska ocksa
skota drift och underhall.

Ericsson har signerat sitt
férsta kontrakt om att ta
hand om mobil markn

Ericsson
ska uppgradera Telecom
Liechtensteins AbsL-ndt
till vbsL2.

| ett ramavtal
ger Softbank Ericsson
uppdraget att bygga ut och
uppgradera operatorens
HSPA-Ndt.

Sonaecom
har bett Ericsson att
leverera och integrera en
6ppen, standard-baserad
helhetsldsning for 1p-tv.
IMs ingar.




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

Full fart. En av Ericssons tva batar, Ericsson 4, strax efter starten i Volvo Ocean Race.

Full fart mot nya affarer

Nu har de gett sig av. Ute
pa ett av de mest utma-
nande haven i vdrlden
krigar just nu atta batar
om positioner langs den
forsta etappen av Volvo
Ocean Race.

Vid
det forsta stoppet, Kap-
staden, stir Ericsson
redo att triffa kunder
och gora affirer.

Och det dr det som
Ericssons deltagande
i Volvo Ocean Race
handlar om - att skapa
tillvixt. Det dr en affirs-

investering, siger Henry
Kings, kommersiellt
ansvarig for Ericssons
deltagande i tivlingen.
- Vi har forberett
oss for detta i tva ar.
Nu ska alla marknads-
enheter ha bjudit in sina
kunder, sett till att allt
innehall 4r planerat och
att demonstrationerna
fungerar. Dessutom ska
man se till att utnyttja
mojligheterna av det
faktum att toppchefer
och vip-kunder kom-
mer att finnas pi plats.
Telia Soneras svenska

Ericsson och Volvo Ocean Race

* Under tévlingen 2005-2006 kom 4 350 personer fran

461 kunder.

* Medelldngden for ett besok var tva dagar.
* Under 2008-200g9 finns tio stopp pa nagra av Ericssons
viktigaste tillvaxtmarknader, som Sydostasien, Kina och

Indien.

mobilchef Hikan Dahl-
strom var med som
Ericssons gist vid star-
ten i spanska Alicante.

- Det var en bra erfa-
renhet. Jag gick dirifrin
med flera nya idéer om
nya affirsmodeller och
vad vi kan gora for att
skapa mervirde for vira
kunder inom mobilt
bredband. Hela upp-
levelsen har gett mig
nya perspektiv pd vira
affirer. Sedan har det
ju varit rikeigt kul ate fa
uppleva seglingen ocksa,
siger han.

Starten gick den 11
oktober och Ericsson
hade runt 350 kunder pi
besok. Tre moten med
bland annat toppchefer
och nyckelpersoner inom
branschen, sa kallade
”v1p roundtables”, holls.

Dessutom holls
ett ”in-port race”, en

tivling mellan batarna
som halls si nira ham-
nen som mojligt for ate
dskadare i land eller i
bétar i hamnbassingen
ska kunna se, samt ett
?pro-am”, en tivling
dir inbjudna gister ut-
gor halva besittningen.
Artisterna Bryan Adams
och UB4o0 underhsll
besokarna pa kvillarna.

Det var en gnist-
rande start pa tivlingen,
berittar Henry Kings,
och nu vill han att den
ska fungera som en
plattform for att 6ka
forsiljningen och posi-
tionera Ericsson infor
framtiden.

- Ju mer kvalitetsmis-
sig tid foretagets siljare
kan tillbringa med kun-
derna, desto fler affirer
och starkare tillvixt. Nu
kor vi, siger han.

& Staffan J Thorsell.

FOTO: ERICSSON RACING TEAM

... Sandor Albrecht pa
Ericsson i Ungern, lokalt
ansvarig for en ny global
karrigrmodell fér mjukvaru-
utvecklare.

Vad gar modellen ut pa?

- Den beskriver hur
mjukvaruutvecklare kan
gora karriar. Det finns fem
nivaer, fran Software deve-
loper till Principal software
developer. Lon och andra
formaner ar kopplade till
varje niva. Den beskriver
vilken kompetens som
kravs for att kvalificera sig
for de olika nivaerna, vilket
ar bra bade for chefer och
anstallda i utvecklings-
samtalen. Det maste finnas
en position tillgénglig for
att en utvecklare ska kunna
avancera.

Varfor denna karridrstege?

- Manga mjukvaruut-
vecklare har efterfragat
nagot sadant har, och det
hjélper oss dvenirekryte-
ringen. Hittills har mjuk-
varuutvecklarnas enda
karriarmdjlighet varit att
bli chef eller projektledare,
men manga vill inte bli det
- de vill géra karriar inom
mjukvaruutveckling. Nukan
de gora det. Och eftersom
Ericsson mer och mer blir
ett mjukvaruféretag sa
kravs det att vi har kar-
ridrvagar som attraherar
nya utvecklare. De vill veta
vilka mgjligheter som finns
Vad &r status?

-Modellen testas nu
pa de lokala r&p-anlagg-
ningarna i Italien, Finland,
Sverige och Ungern. Sedan
ska modellen spridas 6ver
hela vérlden nasta ar.

Jonas Blomgqvist



Google flirtar

med kineser
ICT'HL® Piratkopiering ar
ett stort problem i Kina.
Enligt analytiker laddar
9o procent av
kinesiska inter-
netanvandare
ner musik
illegalt
fran natet
varje dag, skriver
Dagens Industri. Nu gor
Google ett forsok att fa
anvandarna att andra
pa sina vanor genom att
erbjuda en gratis sokmotor
for musik. Kostnaderna
kommer att finansieras via
reklamintdkter. Tanken ar
ocksa att ta marknadsan-
delar fran den kinesiska
s6kmotorn Baidu, som har
64,6 procent av markna-
den, jamfort med Googles
26,1 procent.

Nytt ansikte
Nu har mobilt
bredband fatt en helt egen

logotyp.

Det &r or- N
isatio- Mobile

gantsatio Broadband ..

nen Gsm

Asso-

ciation tillsammans med
operatarer, pc-tillverkare
och spelare som Ericsson
som star bakom idén. Syf-
tet med logotypen &r att
6ka medvetenheten om
inbyggt mobilt bredband
hos konsumenterna. Sam-
manhang dar den kommer
att exponeras &r i saval
operatdrernas och pc-
tillverkarnas reklamkam-
panjer, pa férpackningar,
produkter och i Ericssons
egen marknadsforing.

Bengt pio

Var man i Rwanda - det

ar Bengt Ekstrom. Ensam

har han drivit Ericssons
forsta kontor i landet.
Efter ett ar gar affdrerna
sa bra att 15 personer ska
anstillas.

Luften idr tung
av fukt frin dimman som
stricker sig ner mot "de
tusen kullarnas land”.

I en villa hégt uppe pa
en sluttning, i ett av
huvudstaden Kigalis
mer vilbirgade kvarter,
ligger Ericssons kontor
som ocksé fungerar som
Bengt Ekstroms hem.

Som enda anstilld duckar

han inte f6r nagra arbets-
uppgifter.

Kaffe och kablar

- Jag férhandlar med
kunder om affirer for
tusentals dollar, kokar
kaffe, fixar arbetstill-
stand, dker till lagret for
att himta kablar - det
finns ingenting som jag
inte gor!

For drygt ett ar sedan
kom han till Rwanda som
ir en férhallandevis liten
marknad, men som vixer
snabbt. Antalet mobila-
bonnenter okar kraftigt,
och det innebir mer
uppdrag for Ericsson.

Bengt Ekstrom kom-
mer frin Sverige, men

har mest arbetat
utomlands - i tolv
linder hittills.

Han ir den borne
entreprenéren, det dr
inte forsta gingen han
byggt upp en ny verk-
samhet. Han har arbetat

njar

t Rwanda

FOTO: HELENA JANSSON

"Enmanskontoret” Bengt Ekstrém med huskatten Mjau-Mjau 2 som haller rent fran
moss i det kombinerade kontoret och hemmet.

med liknande projekt i
bland annat karibiska
ovirlden och Uganda.
Under dret som gétt
har Bengt Ekstrom till
sin hjilp haft assistenten
Gilbert Karekezi, som
agerat fixare, chauffor
och dversittare. I évrigt
har tekniker, byggjobbare
och montorer tagits in
vid behov. Men nu har
hans
forsta
riktiga
kolle-
gor an-
stilles
och till
arsskif-
tet ska
de vara 15 personer, sdvil
ingenjorer som admi-
nistratdrer. Orsaken till

anstillningarna ir bland
annat utbyggnaden av
Rwandas 3G-niit.

Och da dr det dags
for villan att forvandlas
till enbart kontor, och
foér Bengt att sluta. Han
beskriver sig sjilv som
en “igangsittare”, som
snabbt blir rastl6s nir
uppstartsfasen dr over.

Att gora samma sak igen
forskricker inte:

- Nej, man dr ju sin
egen boss och styr éver
sig sjilv. S8 girna lik-
nande projekt nigon
annanstans. Jag kinner
mig sugen pd Asien och
Australien.

X Helena Jansson

Ericsson i Rwanda

Det finns drygt 1 miljon mobilkunder i landet och fler
tillkommer stadigt. 98 procent har prepaid.

» Kontor etablerades
2007.

» Togiar 6ver teknik och
drift av prepaid-
systemet i Rwanda.

» Storsta kunden &r opera-
téren MTN.

» 2007 byggdes 60 torn.

» Under 2008 byggs 112
mobilmaster.

» 3G-nétet byggs ut under
andra halvéret 2008.

» Bidrar med telekom-
tjdnster i FN-projektet
Millennium Village.
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Lars-Gdran Tann och Ola Bovallius i hjartat av GSM:s basstationslabb, dar man i princip eliminerat fel pa mjukvaran.

Smart tank ger felfri mjukvara

Varje dag installerar
Ericsson 1000 GSM-
basstationskabinett
vérlden dver. Med sa
gott som felfri mjukvara.
Bakom fenomenet ligger
en viloljad maskin.

- Totalt har

vi en och en halv miljon
installerade kabinett

och hundratusentals
konfigurationer. Alla
varianter ska underhallas
eller uppgraderas, siger
Ola Bovallius, chef for
projektkontoret for Gsm-
basstationerna.

For den senaste mjuk-
varureleasen har inte en
enda felrapport kommit
fran kunderna. Det ir
unikt. Femton ars meto-
diskt arbete med smarta
idéer har givit resultat.

Lars-Goran Tann har
lett flera projekt sedan
han bérjade med gsm
1995. Han lyfter fram tre
avgorande dtgirder som
forklaring till det mins-

kade antalet felrapporter:
?One Track”, ”Mjuk-
varudiket” och ”Daily
Build”.

Ett enda spar

One Track foddes for tio
ar sedan och har sparat
tusentals timmar varje ar.
Det smarta med metoden
ir act utvecklingen sker i
ett spar i stillet for som
tidigare i flera projeke.
Det gor att man bara
behéver ritta ett fel i

ett spar. I och med One
Track lades ocksa under-
hallsprojekten ihop med
projekten for utveck-
lingen av nya funktioner.
Resultatet av One Track
ir att mjukvaran inte
lingre dr kundspecifik.

Inget fysiskt
Mjukvarudiket innebér
att ny hardvara som
skép, radioenheter och
annat, inte behover
skickas fysiskt till mjuk-
varuutvecklarna. I stillet

tar utvecklarna fram ny
mjukvara som stéder den
nya hardvaran, sedan
skickar de den elektro-
niskt till hardvarusidan
for verifiering.

Gar tydligt framat

Daily Build-idén féddes
i borjan av seklet. Varje
vecka byggs en ny bas-
stations- mjukvara — ny
funktionalitet liggs alltsd
pé undan for undan. Blir
négot fel kan man enkelt
backa tillbaka till forega-
ende version. Styrkan ir
integrationsplanen som

beskriver varje veckas le-
verans av allt frin design
till integration. Vinsten
ir fraimst att utvecklarna
tydligt ser hur projektet
fortskrider.

Det senaste bidraget
till GsM:s mjukvaruut-
veckling dr att det nu

finns tva projektlednings-

organisationer som sva-
rar for varannan release.
- Vi kan nu uppfylla
kravet att leverera tvd
releaser per ariett Sw-
spdr, siger Lars-Goran
Tann.
[ Lars Cederquist

Imponerande utveckling

Mjukvaruutvecklarna pa esm:s basstationer har fatt
ner antalet felrapporter fran kund fran ett 6o-tal till
i princip noll pa bara nagra ar. Samtidigt har antalet

levererade basstationskabinett mer &n férdubblats.

Detta genom att:

> Bara fdlja ett utveck-
lingsspar

» Skilja mjukvara fran
hardvara

» Varje vecka bygga en
komplett ny basstations-
mjukvara

FOTO: CECILIA LARSSON

lkea lockar
med mobil

Billy-bokhyl-
lan och Klippan-soffan &r
gamla klassiska godingar
som fatt folk att vallfarda
till Ikeas mébelvaruhus i
decennier. Nu anvander
sig foretaget av en ny
strategi och ger sigin
imobilbranschen. Det

ar lkeas brittiska Ikea-
Family-medlemmar, som
erbjuds ett fordelaktigt
mobilabonnemang. Dess-
utom kommer alla anstall-
da att fa en gratis mobil
med fem pund att ringa
for. Ikeas forhoppning ar
att fler kunder ska ansluta
sig till medlemsklubben.

3G-moduler i
nya mackapdrer

Ericsson har
for forsta gangen demon-
strerat 3G-moduler in-
byggda i sa kallade Mobile
Internet Devices, Mip, sma
terminaler som blir allt
vanligare. Demon-
strationen

skedde

pa Intel

Developer

Forumi

San Fran-

ciscoislutet

av augusti.

Speciellt imponerande var
att den gick dver ett riktigt
nat, AT&r:s 3G-nét. Erics-
sons inbyggda moduler

ar optimerade att fung-
eramed Intels proces-
sorer, alltsa dven Centrino
Atom-processorn som
utvecklats just for de sma
mip-arna. Tidigare i ar
startade Ericsson samar-
bete kring modulerna med
Lenovo och Dell. | septem-
ber ansl6t Toshiba, vilket
betyder att tre av varldens
fem ledande pc-tillverkare
ar Ericssons kunder.

il
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Vilken &r din mest minnes-
vérda stund pa Ericsson?

» Bengt Thornberg, chef,
Indonesien
- I november
2007 fi-
rade vi1oo ar.
Carl-Henric
Svanberg
med flera var har. Mitt mal
var att na 1 miljard dollar i
order under 2007, och alla
kunde félja framgangen
pa intranatet. Infor vara
800 anstdllda presente-
rade Carl-Henric Svanberg
resultatet. Vi hade natt
100,4 procent av malet.
Starkast var den stolthet
jag kande Gver mitt team
infor var hogsta ledning. |
ar ar malsattningen
1 miljard euro.
» Christian Nyberg,
produktionschef, Gavle
- Under 2007
var jag Gavles
projektledare
for transfer
av produkt-
introduktion till Indien. Vi,
och fabriken i Nanjing i Kina,
hade extremt kort tid pa oss
att transferera 3G till var
fabrik i Jaipur i Indien. Sam-
tidigt var viberoende av att
fa fram nya produkter fran
projektet i Kista. Genom ef-
fektivt samarbete lyckades
vileverera enligt planen. Att
sedan dka hem med gruppen
efter 18 dagar i Indien, for
att fira semester hemma,
var en stark kansla.
» Janaka Edirisinghe,
ingenjor, Australien
- Nar jag tog
emot priset
General
Manager
Excellence
2007. Jag vann for att jag
Gvertraffat forvantning-
arna. Jag ér hedrad dver att
jobba med sa skickliga kol-
leger. N&r jag far feedback
fran ledningen innebar det
ett positivt steg framat i
min karriar.

& Staffan J Thorsell

ENDAGMED BETTY LAMONTE

Full fart fran

morgon till kvall

Fartfyllda dagar gil-

ler for Betty Lamonte,
assistent till chefen for
marknadsenheten North
America. Men hon har
tjanstgjort i det ameri-
kanska flygvapnet och
dr nagot av en veteran
pa Ericsson sa hon trivs

med takten.
m Jag vaknar och
stretchar. Jag dr
en morgonminniska - det
kommer av att jag vixte
upp pé landet och hjilpte
till pa garden.
m Jag dker till
gymmet och
trinar uthallighet och
styrketrining i en timme.
Sedan gorjag migiordning
pa gymmet och dker direkt
till jobbet i Plano.
m Kommer till
jobbet. Det ir
lugnt sa hir dags och jag
iter frukost — havregryns-
grot och chokladmijolk.
m Jag garigenom
mejloch svarar
pé de flesta med en géing.
Min chef, Angel Ruiz,
ringer for att gi igenom
dagens kalender.
m Det ir vildigt
mycket att
gora, si jag skriver en prio-
riteringslista 6ver vad som
miste goras under dagen
ochiveckan. Samtidigt vet
jagatt schematkan dndras
paensekund. Det giller att
varaflexibel. Men det ir ett
noje ate jobba med Angel

Ruiz.
m Angel Ruiz
kallar mig till
sitt rum for ett méte infor
en resa han ska gora till
Sverige. Han vill gora en
del dndringar i veckans
schema.

Betty Lamonte aker till gymmet kvart dver fyra varje morgon. Efter arbetsdagen blir
det oftast ocksa nagon aktivitet, som har bocce.

m Ater en snabb
lunch vid skriv-
bordet-en firdig rite frin
frysdisken, frukt, morét-
ter, lite choklad och en
Cola Light.
m Jag gar igenom
mejlenigen och
skickar ett sms till en av
assistenterna pa huvud-
kontoret i Stockholm och
ber henne att kontakta
Angel Ruiz. Min chef ir
i konstant kontakt med
Ericssons vd Carl-Henric
Svanberg angdende vira
kontrakt och vara kunder.
Detkriver att vi assistenter
koordinerar telefonsamtal,
resor och moten.

m Jag dker hem

for dagen.

m Jag forbereder

middagen och
idter med min make. Mina
barn ir vuxna och har flyt-
tat hemifran. Jag vill ha allt
organiserat och gillar inte
ate vinta till i sista stund
med saker och ting. Dirfor
har jag ofta forberett det
mesta av middagen kvil-
leninnan. Sidan planering
hjilper om det dyker upp
projekt eller arbetsupp-
gifter.

m Jag dker och
dansar line
dance. Jag har ndgon akti-
vitetnidstan varje kvill. Jag
gillar ate cykla, att bowla,
att sy och att simma.
m Jag gor i ord-
ning tranings-
viskan for i morgon och
ligger fram klider for mor-
gondagen.

m Jag slocknar!

& Staffan J Thorsell

Det hdr dr Betty Ann Lamonte

» Namn: Betty AnnLamonte

) F6dd: 23 maj, 1957

D Titel: Assistent till chefen
fér marknadsenheten
North America, Angel Ruiz

» Ar pa Ericsson: 17

Betty véljer:

Stad v/Landet
v/Lagsport Individuell sport
Bok ‘/Morgontidning
v'Hemmakvall  Utekvall
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Ericsson fixar bredband i helt ny stad

Har du hort om Saudi-
arabiens stolthet, King
Abdullah Economic City,
KAEC? Sa har kommer i
alla fall den nya staden
att se ut nér den &r fér-
digbyggd 2020.

KAEC ir ett
hipnadsvickande mega-
projekt som Saudi-
arabiens kung Abdullah
bin Abdulaziz Al Saud
drog iging 2005. Frin
ingenting byggs en hel
stad upp vid Roda havets
kust, nira Jeddah, Mecka
och Medina. Den blir
168 kvadratkilometer
stor och hem &t tvd mil-
joner invanare. Totalt be-

riknas bygget gd pa drygt
25 miljarder dollar. Ambi-
tionen ir att staden ska bli
en av virldens viktigaste
och ett finansiellt centrum
som lockar investerare
fran hela virlden.

Som den hypermo-
derna stad KAEC ska bli,
krivs hogteknologiska
losningar. Det dr dér
Ericsson kommer in.
Uppdraget ir att bygga
och senare skota det
fasta bredbandsnitet
som ska ge arbetande
och boende internet,
data, telefoni och video.
Ericsson ansvarar for
infrastrukturen frin ax
till limpa (end-to-end

som det ocksd heter). I
affiren ingir bland annat
transmission, 1P-tv, ims,
fiberaccess och en rad
professionella tjanster.
Ericsson har salt [6sning-
ar frin ménga olika delar

FOTO: EMAAR

av foretaget: Marconi,
Tandberg, Redback och
Entrisphere.

KAEC ir den forsta av
sex liknande stidder som
Saudiarabien planerar.

&l Jonas Blomqvist

Tio mil, 40 varv

- snurrigt men det gar

XTI Kristina Paltén pa Ericsson i Kista gillar utma-
ningar. Ju svarare desto battre, tycks det. Tidigare i ar nadde
hon toppen pa Sydamerikas hdgsta berg Aconcagua, som
méter 6 962 meter 6ver havet. | september var det dags
igen. Den har gangen handlade prestationen om att springa
tio hela mil. Men inte vilka mil som helst utan 40 varv runt
en 2,5 kilometer lang bana, i tévlingen Uppsala 100. Det var
en stolt, lycklig och formodligen nagot snurrig [6pare som

tog sig i mal pa tiden 12.16.

Vad hande det har halvaret for...
Z5arsedan

EEIED Samriskbolaget Honeywell-Ericsson bilda-

des for att utveckla den digitala kontorsvixeln MD
110 enligt de krav som gillde i UsA.
Forskningsbyn i Lund invigdes. Forst pa plats
var Ericsson Radio Systems.
Ericsson fick ett AXE-kontrakt i Kina virt 8o

miljoner kronor.

10 ar sedan

I september berittade Kontakten att
Ericsson kopt en kontorsfastighet vid St James’s
Square i London med plats fér 350 personer. In-
flyttning skedde nagra méanader senare.

Ett litet kontor 6ppnade i Moldavien.

Ericsson kopte amerikanska Advanced Compu-
ter Communication. Foretaget var ledande inom
det snabbvixande omridet fjarraccess, en teknik
som anvindes for uppkoppling mot internet.

barsedan

EITED |Brasilien bytte mobiloperatéren T1m Sul
standard och gick 6ver frin TpMA till Gsm.
Ericsson hjilpte till att planera 6vergangen.

En historisk flytt igde rum i Amsterdam nir
operatéren Oz:s drift, med personal och allt, flytta-
de till Ericsson i Rijen. Det lir ha varit den storsta
flytten av driftverksamhet fran en operator till en
leverantor som dittills skett i telekombranchen.

Huawei 6kar
Huawei

tror pa en 40-procentig
forsaljningsdkning i ar,
enligt en artikel i Dagens
Industrii samband med
att foretaget slappte sin
arsredovisning for 2007.
Omséttningen var i fjol

85 miljarder kronor, att
jamfora med 51,9 miljarder
2006. Huaweis omsattning
har nastan femdubblats
sedan 2003. Rérelseresul-
tet blev 5,9 miljarder, en
femtedel av vad Ericsson
tjénade. Rérelsemarginalen
var sju procent - Ericsson
hade 16,3 procent. Da-
gens Industri papekar att
Ericsson fortfarande har
det tekniska ledarskapet,
storst marknadsandel nar
det géller mobilsystem
och bést [6nsamhet av alla
telekomleverantarer.

o L]
Tvabliren
Ericsson
fatt en ny marknadsen-

het. Det ar

South Latin

America och

North Latin

America
som slagits samman till
South America. Ny chef
for marknadsenheten &r
Sergio Quiroga da Cunha
(bilden).

Ny ledning pa
Alcatel-Lucent
Ben

Verwaayen, tidigare chef
for BT, tar Gver posten som
koncernchef pa Alcatel-Lu-
cent efter Patricia Russo,
som avgick i somras.

Ny styrelseorférande &r
Philippe Camus som ersat-
ter Serge Tchuruk.

Jaipur levererar

Pa det regio-
nala distributionscentret
iindiska Jaipur ligger man
inte pa latsidan. 100 coo
radiobasstationer hade
medarbetarna fardigstallt
fram till den g september.

13




'V KAN DU TA SEMESTER OCH
LATA DATORN VARA?

1%
Inget svar

Kiilla: Intranétets
nyhetsportal

Sverige far
nytt nummer

Frén och med
1november ricker det med
att hallareda pa ett vaxel-
nummer.
Ericsson
Sveriges
nya véxel-
nummer
aro1o-
7190000
(+ 46107190000 fran
utlandet). Tidigare fanns
20 separata nummer till
de olika svenska Ericsson-
bolagen. Aven externa
samtal till det svenska tele-
fonkonferenssystemet far
nytt nummer: 010-719 9500
(+4610719 9500 fran
utlandet). Férandringen
innebdr att 14 foretags-
véxlar byts ut mot en ny
1p-baserad vaxel. Syftet ar
att skapa ett system som
ar bade anvandarvanligt,
klimatsmart och kostnads-
effektivt.

0 &
Gor din
rost hord!
Den arliga
medarbetarundersok-
ningen Dialog &r i full gang.
Resultatet av undersok-
ningen kommer att ligga till
grund for Ericssons arbete
med att forbattra verksam-
heten. Kvaliten och palitlig-
heten i undersékningen
beror till stor del pa hur
manga svar som kommer in.
Ta darfor tillféllet i akt och
gor din rost hord. Las mer
om Dialog pa intranatet.

FOTO: SCANPIX
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Bond tar hjalp av Sony Ericsson igen

I samband med
novemberpremidren
av den nya Bondfilmen
Quantum of Solace, slip-
per Sony Ericsson en
specialdesignad mobilte-
lefon i begrinsad upplaga.
I filmen kommer Titanum
silver Cgo2 Cybershot
stindigt att finnas till
hands for att hjilpa super-
agenten i hans uppdrag.
Filmen som spelas in i
Bolivia har redan skapat
rubriker. Bolivias vice
kulturminister Pablo
Groux ir inte lycklig 6ver
att landet framstills som

ett land med utbredd
knarkhandel.

”Att por-
trittera den
bolivianska
befolkningen
pa ett sidant
sitt 4r inte
acceptabelt,
inte ens i
ett fiktio-
nellt sam-
manhang”
skriver
han i ett protestbrev i
den franska tidningen Le
Monde.
& Cia Kilander

Ett enkelt knapptryck kan radda liv

Australiensare far nu
mdjlighet att ge hjart-
och lungrdddning med

hjdlp av mobilen.

Med en liten
knapptryckning har de
mojlighet att ladda ner
en animerad film med
forsta
hjil-
pen-
instruk-
tioner,
som steg
for steg
visar hur
det gér
till act ge
hjirt- och
lungriddning.

Det ir Réda Korset i
Australien, som i samar-
bete med Ericsson och
ett medicinskt utbild-
ningsforetag, gjort det
méjligt.

Tekniken ir helt ny
och bygger pa Ericssons
Internet Payment Ex-
change (1px) som méjlig-
gor en betal- och kom-
munikationsvig mellan
applikationen, operato-
ren och slutanvindaren.
Tanken ir att pa sike f3
vanliga minniskor éver
hela virlden, som kanske
inte har en godkind

forsta hjilpen-utbildning,

att ind4 kunna ridda liv.
& Cia Kilander
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Matt Welsh, tidigare OS-simmare, tillsammans med
Rdda Korsets Robert Tickner, och familjen McDonald,
vars dotter Abby "rédddades” i samband med lanseringen.

Nuharbarnenistadsde-
len Chow Kit i Malaysias huvudstad
Kuala Lumpur tillgang till ett "bred-
bandsrum” dar de kan lara siganvénda
datorer ochinternet. Det &r Ericsson
{Malaysia som tillsammans med sin
kund operatdren Maxis star bakom
projektet Access@Nur Salam. Flera
Ericssonanstéllda &r ocksa engagerade
ihjalparbetet genom data- och sprak-

klasser. P& bilden tittar pojkarna Shafiq
och Yus painternet tillsammans med
Tan SriRazali, ordforande fér hjélporga-
nisationen Yayasan Salam, Nikolai
Dobberstein fran Maxis Communi-
cations, Krishna Kumar, ansvarig fér
EricssoniMalaysia och Halim Shafie,
ordfdrande for Malaysian Communica-
tions and Multimedia Commission.

& Gunilla Tamm
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Antenner &r en l6nsam affar och Ericsson vill ha en stdrre del av kakan. Darfér finns nu egentillverkade antenner.

Ericsson torgfor antenner

Nu kommer Ericsson med
egentillverkade anten-
ner for forsta gangen.
Det gor foretaget till en

komplett site-leverantor.

Ericsson har
sdlt antenner linge, men
da som dterforsiljare.
Visserligen tillverkade
man nagra specialpro-
dukter for NTT Docomo
och for Ericssons mikro-
basstationer for nigra ar
sedan, men serietillver-
kade volymprodukter har
det aldrig varit tal om.
Forrian nu.

Ger mer pengar

Ericsson har nyss lanserat
den forsta produkten i en
serie av egna antenner,
och med dem breddar
man site-sortimentet.
Forhoppningsvis ska det
ge mer pengar till kassan.
Antenner ir en lonsam
affir, enligt Hans Beijner
som jobbar med mark-

nadsféring pa produkten-
heten Radio pa affirsen-
heten Systems.

- Vivill ha en storre
del av kakan helt enkelt,
siger han.

Innebér ansvar

Ericsson lir fortsitta som
terforsiljare at stora le-
verantorer som Kathrein,
Andrew och Powerwave.
Men en inte alltfor vigad
gissning ir att de egna
produkterna kommer att
vinna mark pa bekostnad
av ovriga leverantorers
antenner, frimst i Erics-
sons s kallade turnkey-
projeke.

- Det blir allt viktigare
att vara helhetsleverantor
av site-16sningar och det
blir vi dnnu mer nu, siger
Hans Beijner.

Ericsson dr redan
ledande pa basstationer
och storst i virlden pd
TMA:er, Tower Mounted
Amplifier. Kablar finns

sedan linge i sortimen-
tet, och inom tilt-styr-
ning och kontrollenheter
kommer Ericsson med
nyheter. Plus da de nya
antennerna.
Antennforsiljning
innebir samtidigt ett
ansvar. Eftersom produk-
terna ir utsatta for vider
och vind giller det att de
pallar for tuffa forhallan-
den. Diliga antenner ér
dyra att byta ut och gor
att nitet fungerar simre.

Skréckhistorier

- Minga féretag har
misslyckats med lik-
nande satsningar genom
aren. Vi har hért minga

skrickhistorier frin
operatorer, siger Hans
Beijner.

Han kinner sig inda
trygg i antennsatsningen
av flera anledningar: ut-
forda filteester och gjorda
jamforelser med konkur-
rerande antenner har
gett bra resultat. Ligg till
detta Ericssons kunskap
om antenner.

Tror du Nokia Siemens Net-
works eller Alcatel-Lucent
foljer efter?

- Det dr svart att veta.

Vi gor nigot unikt nir vi
breddar oss si hir. Bara
for fem ar sedan var det
en utopi, siger Hans
Beijner.

Ericssons forsta egna antenn

» Namnet pa antennen &r
KRE 1012031/1.

» Den &r for frekvens-
utrymmet 806-960 MHz
(antenner fungerar med
alla mobiltekniker).

» Utvecklingen av anten-
nerna har hanterats
av enheten "Antenna
System and Design”i
Goteborg.

FOTO: JONAS BLOMQVIST

... Monica Westberg,
ansvarig for det nya
rekryteringsverktyget
elobs, som i mitten pa
2009 ska finnas pa samt-
liga Ericssonbolag vérlden
over.

Vad &r bramed detnya
verktyget?

- Det gor det lattare att
soka jobb inom Ericsson,
vilket &r bra eftersom vi
vill stimulera den interna
rorligheten pa foretaget.
eJobs gor dven att vikan
rekrytera nya formagor
utifran effektivare och
snabbare an tidigare.

Hur fungerar det?

- Med eJobs far Ericsson
en gemensam, global pro-
cess iarbetet med rekryte-
ringar, och de anstallda kan
se och soka alla jobb som
ar lediga pa Ericsssonihela
varlden. Dessutom kom-
mer verktyget att ge battre
matchningsmajligheter,
och tiden for att tillsétta
en tjanst blir betydligt
kortare.

Vilka har tillgang till
verktygetidag?

- Férutom pilotlénderna
Spanien, Portugal och Kina,
har Sverige och tolv lénder i
regionen Asia Pacific infort
det. Jag maste séga att
resultaten hittills varit bra.
Bara under de férsta fem
manaderna genomfordes
266 rekryteringar i eJobs
och 8o1 interna kandidater
och 6 631 externa kandi-
dater har registrerat sina
profiler i systemet.

& Johan Gabriel Fritz

Sugen pa nytt jobb?
Kolla in den interna jobb-
sajten pa jobs.ericsson.se.
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an du minska stressen

och fa en bittre vardag. Med initiativet

. .11
1 Operational Excellence. V.I.
Presson }azlpa anstillda att fa tid over

Med enkla knep k

Ericsson hje " )
iill annat in e-post och moten. Tanken ar

att nojda och effektiva anstillda skaparl.
ett effektivare foretag. Detar dags att bli

vardagssmart.

Tidsvinnarna

De anstillda i Spanien och Portugal  “productdevelopmentex-
riknade ut att de skulle kunna tjina  cellence”. Antonio jobbar
en dag i veckan pa bittre mejlande med verksamhetsutveck-

*~2| och meningsfullare méten. Darfor ling och kvalitetsarbete

% beslutade man sig for att forsoka pd R&D i Madrid. Han )

= frigoraden tiden. | dag finns ett mejlade ut inbjudan och a’;“:“’

=] 20-tal frivilliga ambassadérer som métesagenda i god tid Y

— tipsar kollegor om hur de kan ga till projektmedlemmarna. Antonio
E tillviga. Moya ir lite av en expert pa att halla
> bra méten.

<t

o

(7]

MADRID

affetdrurdrucket, morgonens - Nir alla 4r ense om att inom en
hilsningsfraser avklarade. timme ta upp vissa frigor och ta vissa
Antonio Moya lutar sig litt  beslut, si blir det si. Om tiden inte
ot bordet, ena foten borjar  ricker till, bestimmer man ett nytt

trumma energiskt mot golvet. Handr ~ mote — men ofta vill man ju ha be-
pavig. Klockan dr nigraminuter fére  sked och alla snabbar pa for att hinna

tio, och strax ska métet han kallactill  med, siger han.

bérja. Marknadsenheten Iberia startade

- Har man sagt att motet ska boérja  for ett halvar sedan en satsning - ett
klockan tio sa ska det ocksd gora det,  program kallat Personal Operational
annars slésar man ju bort andras tid, Excellence, POE - f6r att férbittra den
sidger Antonio Moya. personliga effektiviteten. Forst gjorde

Motet ir till for att f6lja upp hur  enheten en webbenkit. Resultatet
man ligger till nir det giller mélen  visade att 73 procent av de anstillda
férimplementeringen av ndgotkallat  trodde att de skulle spara mer dn en P



Antonio Moya, i bla skjorta, haller i ett m&te med Javier Sanchez-Pobre, Ménica Alvaro och Maria Luisa Corral.

Visste
du att (11]

... 82 procent
avallaEricsson-
anstéllda ofta
ar pa moten?
... 62 procent
har méten varje
dageller varje
vecka?

... 20 procent
har fleramédten
varje dag?

... 57 procent
upplever att

de skulle

kunna spara in
flera timmar
varje vecka om
mdtena var mer
effektiva?

Kalla: Intern
webbenkét Q1-2008
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“Har mansagtattmotet skaborjaklockantiosaskadet
ocksa goradet, annarsslosar manjubortandrastid”

P> halv dag i veckan p4 bittre motes-
effektivitet, det vill siga att endast ha
nodvindiga méten och verkligen ut-
nyttjamotestiden till att uppnd ndgot.
Dessutom ansig 69 procentatten halv
dagiveckan kunde sparas in pa bittre
hantering av e-post. Alltsd ansig un-
gefir sju av tio att en dag i veckan gir
ationddan.

Ettforstastegi PoE-programmet blev
att under véren sprida tips om e-post
ochméten. Trots att en sommar kom-
mit emellan mirks redan nu att manga
tagitdem till sig, siger Jaime Trapero,
en av de ansvariga for programmet pi
Iberias avdelning for personalfrigor
och verksamhetsutveckling.

— Forst visste vi inte riktigt hur
det skulle sld igenom, men vi ser att
det funkar ”boca a boca”, frin mun
till mun. Hela poingen med POE ir

ju att underlitta arbetet
i vardagen, och att det
ska vara it ate ta till sig
tips och rdd. Det handlar
om sunt férnuft, inte om
rymdfysik!

Under hosten lanserar
Iberia del tre i programmet. Det berér
de nya verktyg for enklare kommu-
nikation som finns i Ericssons nya
interna plattform Eri Coll. Anstillda
som vill kan dirmed fi stod i hur man
kan anvinda wikis, messagingtjinsten
Sametime och bloggar — och tips om
vilka kommunikationssitt som limpar
sig bast vid olika tillfallen.

Jaime
Trapero

Det éringen slump att [beria tagit ini-
tiativet just nu. Inte heller att deras
program har fitt namnet POE. Pro-
grammet ir nimligen resultatetav ett
centraltinitiativ pd Ericsson som heter

Antonio Moya

just Personal Operational
Excellence. Det idr kopp-
lat till hela koncernens
arbete med operational
excellence, som syftar till H
. . . . ” lossam
forbittringar inom fére- gandeel
taget som helhet och ett
bittre ekonomiskt resultat. Hittills har
operational excellence handlat mest
om processer, men i och med POE ut-
vidgas det. Nu handlar operational ex-
cellence dven om att bli vardagssmart
— hur man som individ kan férenkla
och férbittra sin arbetssituation.
Hossam Kandeel ir den som driver
POE fran centralt hall. Han pipekar att
férutom Iberia har dven marknadsen-
heterna Northern Africa och Central
Americakommitlingt med att sprida
tankarna. Och fler 4r pd ging:
- Nigot av det viktigaste med
POE ir att det ska leva kvar lang tid



Visste
du att (11

... under 2006
skickades 6
biljoner arbets-
relaterade mejl
ivarlden?
...engenom-
snittlig kon-
torsarbetare
spenderar 49
minuter per dag
pa e-post?
... 62 procent
av allaanstallda
kollar sina ar-
betsmejl nér de
arhemmaeller
har semester?
Kalla: The Guardian

framover. Det hir dr inget kortsik-
tigt projekt, utan del i en process for
stindig forbittring i vir vardag. Det
ir ett nytt sdtt att tinka, siger Hos-
sam Kandeel.

Han hjilpte Iberia med den un-
dersokning som 1ag till grund for det
lokala programmet. Han har dven gjort
en global undersokning som visar att
98 procent av Ericssons personal
anvinder e-post som sitt huvudsak-
liga kommunikationssitt och att 47
procent ir med pa minst ett mote om
dagen. Siffrorna ir inte orovickande
i sig, diremot hur anstillda uppfat-
tar att dessa faktorer paverkar deras
vardag.

- Anstillda tycker att mdnga timmar
gar ationddan pa grund av daligt pla-
nerade méten och for mycket e-post.
Ineffektiva moten och e-postidverflod
ir ett problem inom féretaget, och det
hir ir ndgot som vi blir stressade av.
Men det ir samtidigt nagot som gar
att 16sa, och det finns mojlighet att
bli effektivare bide som person och
som foretag om vi kommer runt det
hela. Den stérsta vinsten ir att man
trivs bittre utan stress. Och trivs man,
g6r man ett bittre jobb, siger Hossam
Kandeel.

Pa det semesterglesa Ericsson-kon-
toret i Madrid gér den starka som-
marvirmen utanfér att luftkonditione-
ringen har dragits upp rejilt, si Monica
Alvaro drar snabbt p sig en tjock kofta
innan det ir dags for henne att uppda-
tera de andra pa vad som hint sedan
sist med projektets Key Performance
Indicators. I och med Antonio Moyas

utsinda agenda har hon linge vetatatt
hon skulle férbereda sig infér motet.

- Antonio personifierar personal
operational excellence! siger Ménica
med ett skratt. Han ér professionell,
haller alltid tiderna och vi har alla
fatt den information som vi behéver
iforvig.

Antonio Moya har linge varitinne
pa de tankar som POE bygger pa, bland
annat lirde han sig for flera ir sedan
att knepet att skicka ut en agenda i
forvig leder till effektivare och mer
beslutféra moten.

Han ir lika effektiv och energisk i
sitt privatlivsom hanirisittarbetsliv.
Hans storsta intresse ir cykling och
golf, han har svart att sitta still och vill
att det hinder saker kring honom:

—Jag tinker alltid pa vad jag ska gora
sedan - nir jag ir pa jobbet tinker jag
pé vad jag ska gora nir jag blir ledig,

SAFARDUTIDEN ATT RACKATILL

Filtrera nya uppgifter.
o Lovainte fér mycket,
tainte pa dig uppgifter utan
att veta vad som férvantas av
digochnar det skavaraklart.
Delegera om méjligt och valj bort
mindre viktiga uppgifter.

Organisera. Skriv ned
o dinauppgifter ochanvénd
paminnelser. Ha bestdmda
platser for olika saker sa du
slipper leta.
Planera uppgifterna.
e Brytnedstorauppgifter
imindre delar. Satt entidsgrans
for varje del.

Planera tiden. Ta itu med
o tidstjuvar. Avsatt tid for
att planera dagen och veckan.
Anvénd tiden da du presterar
bast till de viktigaste uppgif-
terna. Planerain tid da inget far
stora. Anvand korta tidsfickor till
sadant som gar snabbt att gora.
Overboka dig inte.
Fokusera. Prioritera
e dagens viktigaste uppgift.
Valj att séga nej ibland. Undvik
attblistérd och fokuserapéden
sakitaget.
6 Organisera: Skapa foldrar
e forolikaprojekt/amnen.

Sortera bort mejl fran inboxen
som du har atgérdat. Lar dig séka
i foldrarna.
Fa saker gjorda. Skjut inte
® upp uppgifter, utantatagi
saker direkt.
8 Beldna dig sjélv. Motivera
e digtillattutféradina
uppgifter framgangsrikt ge-
nom att beldna dig sjalv med
vardagliga saker som du gillar,
tillexempel gott kaffe eller en
promenad.

Kéilla: Ericssons POE-program

och tvirtom. Jag vill géra mycket, utan
stress, da krivs planering, sidger han.

Inom Iberia finns ett 20-tal frivilliga
ambassadorer for POE-programmet.
Det dr personer pi olika avdelningar
som helt enkelt idr intresserade av
forbittringar i arbetsmiljon, och som
anvinder tipsen. De sprider pa ett na-
turligt site sin nya kunskap till kollegor
och dven utanfor féretaget. Antonio
Moyairenav dem. Carolina Levinton
pd Human Resources dr en annan. Hon
har hittills framfér alle haft nytta av
tipsen som ror e-post:

- Jag arbetar i minst fyra olika pro-
jekt samtidigt. For att halla reda pa
allt maste jag vara organiserad.

Hon visar pa datorskidrmen: fyra
olika inboxar for projektrelaterad
e-post och sd en personlig. Nir hon
scrollar bland rubrikerna dr det tydligt
att manga anammat sittet att etiket-
tera meddelanden med ”Info” eller
”Action”.

- Sidanaenkla forbittringar som att
viljaatt kollainboxen en ging pd mor-
gonen och en ging pa eftermiddagen,
istillet fér att g in si fort det blippar
till, hjilper till att minska stressen och
jag kan koncentrera mig pd en uppgift
i taget, fortsitter hon.

Mycket av informationen om POE
finns pa en sirskild sajt pd intranitet,
dir finns linkar och “tool kit” med
handfasta tips och rad. Poingen ir
att man ska tinka efter fore - vilket
sitt att kommunicera fungerar bist
for tillfillet? Ar det via e-post till tvi
personer eller via ett meddelande
till hela avdelningen pa Same Time?
Ricker det med en kvarts méte on-
line eller behéver alla triffas ett par P

19



[ B |
VARDAGSSMART

[ 1] (]
Lastips
For den som vill
vetamer om bra
moten &r orga-
nisationsgurun
Peter Senges
bécker, bland
annat "Ldrande
organisationer”,
bra ld@sning.
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”Dethir dringet kortsiktigt

projekt, utan delien process for
stindig forbéttringi var vardag”

P> timmar? Carolina Levinton bru-

kar till exempel anvinda Same Time
nir hon behéver ett snabbt svar pd
en fraga, och hon skickar e-post f6r
mer personlig information.

- Det hir tinket pratar jag girna
om med andra. Eftersom jag tycker
attdet fungerar si bra hinder detatt
jag pratar med vinner och bekanta
om hur vi pa Ericsson arbetar med
Personal Operational Excellence,
siger hon.

Inneimétesrummet borjar man sum-
mera vad som har bestimts. Anto-
nio skriver ned nagra sista punkter
pa Vatt-gora-listan”. Marfa Luisa
Corral, Javier Sanchez-Pobre och
Ménica Alvaro piminner om sidant
som mdste hinnas med innan nista
mote. Det som inte hunnits med i
dag, fir tas upp i nista méte — och
som vanligt kommer Antonio Moya
att skicka ut agendan i god tid.
Samtliga i rummet ir dverens
om tva saker. For det forsta, struk-
turerade méten som foljer de nya
principerna ger mer 4n den tidigare
kulturen dir allefor manga moten
saknade tydligt mal och syfte. For
det andra, moten ir en viktig del av
arbetet pd Ericsson. For dem handlar
inte POE si mycket om att draned pi
antalet méten, utan mer om att de

Hossam Kandeel

moten man har dr bra - di minskar
ocksd antalet méten har de mirke.
For Ménica Alvaro, som ir involve-
radifleraolika stadier av projektet, ar
envital dialog visentlig. Hon tycker
inte att man ska generalisera kring
att det ir for mycket moten.

- Ibland kanske man inte vill
varamed pi ett mote, men det ir en
missuppfattning att manga moten
ir onddiga. Ofta méste man triffas
for att bestimma ndgot tillsammans,
men di kan detricka ate triffas bara
tio minuter, siger hon.

Kollegan Javier Sanchez-Pobre
héller med, och ligger till att vid
exempelvis tekniskt komplicerade
fragor kan mycket tid behovas - di
ir det bra att triffas efter att alla har
hunnit ta stillning.

Projektorn stéings av, antecknings-
block slas igen, bordet plockas av.
Motet ir slut — den 6verenskomna
timmen har precis [6pt ut.

- For mig ir det viktigast att jag
vet vad jag vill dstadkomma och hur
jag vill uppna det, och dirfér behover
de andra ocksa veta det. Nir vi har
samma utgangspunke, blir métena
konstruktiva, siger Antonio Moya
nir han stinger dorren till métes-
rummet for den hir gingen.

Text: Helena Jansson Foto: Per Myrehed
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Rattaratt med
e-posten — lar av Volvo

Allt fler foretag upptéacker att
e-post inte bara &r ett effektivt s&tt
att kommunicera pa, utan ocksa dr
nagot som stressar och stjal tid.
Biljdtten Volvo &r ett av de foretag
som styrt upp e-posten for sina
anstillda.

ibanesisk musik fyller sakta
lunchcaféet, och dgaren Miled
Elhage gnolar nir han puttar
bortstolarna for att komma it
med sopborsten under borden. Caféet
ligger i hjirtat av ”Volvo-land”, i in-
dustriomridet Torslanda i Goteborg
pé svenska vistkusten, och lunchrus-
ningen ir over for dagen.

- Hitkommer en del gamla arbets-
kompisar, men mest ir detslipskillarna
som iter hir. Jag jobbade sjilv som
mont6r pi Volvo innan jag 6ppnade
hir f6r nagra ar sedan, siger han och
nickar bort mot den stora avlinga fa-
briksbyggnaden som skymtar pd andra
sidan vigen.

”Slipskillarna”, det ir Volvo-tjins-
temin vars digitala brevlador till 85
procent fylls av intern e-post. Det dr
ingen vild gissning att manga nya me;jl
trillat in under lunchpausen. Precis
somiandrainternationella storforetag
skots en stor del av kommunikationen
mejlledes, men trots ménga fordelar
avsldjade en enkit pd intranitet att
nigot maste goras — manga anstillda
upplevde e-posten som ett problem.

Volvo Personvagnar drog dirfor igdng
ett stort projekt om hur e-post kan
anvindas pd ett mer effektivt och
konstruktivt sitt. Det resulterade i
en kurs i "e-postkunskap”, som alla
8 ooo tjanstemin i koncernen gatt un-
der forsta halvaret 2008. Man valde att
koncentrera sig pd de som har datorn
som arbetsredskap, eftersom de drab-
bas mest av problem med e-post. De
som arbetar i fabrik ir inte beroende
av e-post for sina arbetsuppgifter.

- E-posten tog for mycket tid och

blev en stressfaktor. Viin-
sag att vi kunde hjilpa vir
personal att strukturera
mejlandet, siger Petter
Halling, en av dem som
ledde projektet.

Fragor som mainga
undrar 6ver var: Vad betyder det nir
jag far ett cc:at mejl? Skajag svara paen
moteskallelse? Hur anvinder jag kalen-
derfunktionen i Outlook? I projektet
kom man fram till att det saknades ge-
mensamma spelregler. Det har man nu,
iform av en policy som fungerar som
en enhetlig syn pa e-posthantering.
Policyn finns upptryckt i sma foldrar
som delats ut och den finns ocks3 att
ladda ner p4 intranitet.

Petter Halling menar att det egent-
ligen inte dr den stora mingden med-
delanden som stressar:

- Nej, problemet handlar inte i
forsta hand om antalet mejl. Det som
stressar ir otydligheten i vad man som
mottagare férvintas géra nir man far
e-posten, och nir man ska agera.

Petter
Halling

Petter Halling, som numera har lim-
nat Volvo for att pd heltid arbeta som
konsult inom arbetsmiljo och dator-
anvindning p4 olika féretag, pipekar
att spelreglerna méste anpassas till typ
av foretag. Till exempel kan inte en
person med direkt mejlkontakt med
kunder bara g igenom e-posten en
gang pa eftermiddagen.

Volvos e-postutbildning bestir
dels av en utbildning pa intranitet,
som medarbetarna sjilva kan gora
nir de vill, dels av en halv dags kurs
igrupp.

Maria Guttmanssitter i ett kontors-
landskap inrett med skrivbord och
bokhyllor i ett blont, skandinaviskt
bjorktrd som pdminner om Ericssons
inredning. Vid sidan av datorn har hon
klistratupp ett citatav Einstein: ”For-
muleringen av ett problem dr mycket
visentligare dn dess 16sning. Riktiga

framsteg kommer av att resa nya frigor P>

TIPS FOR
SMARTA MEJLARE

Séand farre mejl: E-post ar inte
o alltidbadstakommunikations-
sattet. Telefon &r oftast battre for
diskussioner eller kniviga situationer,
chat omdet ar samtalsliknande kom-
munikation, sms for bradskande med-
delande, moten fér langa diskussioner,
samt samarbetsverktyg pawebben
ochbloggar for team-kommunikation.
Sand till farre: Tank efter vilka
e som verkligenbehdver ha ditt
mejl, undvik reply-to-all och cc.
Var tydlig i drenderaden: An-
e vand prefix."Action” betyder
att du vill att mottagaren ska gora
nagot, "Question”att du vill ha svar pa
nagot eller information som mottaga-
ren snabbt kan besvara eller ta fram,
"Info" betyder att du sander informa-
tion som &r bra for mottagaren att
|&sa, men inte kraver nagon atgard.

Efter prefixet, skriv en kort rubrik vad
meddelandet handlar om.

4 Korta och strukturerade mejl:
e Vartydligmed vad varje mot-
tagare forvantas gora, summera och
highlighta det viktigaste budskapet.
Undvik att skriva mejl som &r ldngre
an en hel skarm, vidarebefordra inte
hela mejlslingor och skriv vem du &r
{mejlet sd mottagaren inte behdver
kolla upp det sjalv.
Kolla bara inboxen nagra
e ganger per dag. Stang av funk-
tioner som visar att du fatt nya mejl.
Organisera: Skapa foldrar for
e olikaprojekt/dmnen. Sortera
bort mejl fran inboxen som du har
atgdrdat. Lar dig sokaifoldrarna.
Bestam vad du ska géra med
e ettmejlséfort dudppnat det.
Far du mejl som inte berér dig,
e beattinte fa demhéadanefter.

Kiilla: Ericssons POE-program
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VARDAGSSMART

Den elektron-
iska kalendern
i Outlook spe-
lar en viktig
roll ndr man
vill spara tid.

»E-posten tog for myckettido

P> och se gamla problem i nya per-
spektiv.” Och hon ir en problemlésare.
Hon leder utvecklingen av processer
och metoder i ett 50-tal Volvo-projekt
som ir i olika faser. Hon tycker att e-
postutbildningen gjort att hon nu har
bittre koll - trots att hon varje dag far
omkring 20 till 50 mejl.

- Mitt jobb gir ju ut pa att kom-
municera med manga minniskor!
Vi triffas, vi pratar i telefon — och vi
skickar e-post. Jag holl pd att drunkna
i alla mejl, men nu kinner jag mindre
press.

Maria Guttman lirde sig strukturera sin
e-post, bade den hon skickar sjilv och
den hon tar emot. Bland annat har hon
programmerat e-postsystemet Out-
look s3 att det sorterar inkommande
mejl. Meddelanden fran vissa personer
hamnar direkt i en inkorg fér respek-
tive projekt. Aven mejl dir hon endast

VAD SAGER EXPERTERNA?

Matthew W Cain, e-postanaly-
tiker pa radgivningsforetaget
Gartner i Stanford, USA

- Egentligen handlar det inte

om e-post eller m&ten, utan
helt enkelt om kommunikation.

Matthew
Cain

Karen
Renaud

Personal behdver stod och

foretagen maste inse det. Det ar otroligt att
vitillater sa mycket okunskap kring e-post-
andet, med tanke pa hur mycket tid det tar.

Aven om allt fler inser att det finns problem
kring mejl, tror jag att det tar tio &r till innan

negativt och de somblev stressade. En tred-
jedelkédnner alltsa e-poststress! Orovackande
var att de sominte kande stress latt kunde
tippa dver till den stressade gruppen. E-post &r
faktiskt enratt ny foreteelse. Vihar liksom lart

ir cc:ad har en egen inkorg, som hon
baraliser om hon har tid éver. Men det
hon har haft mest nytta av ir kanske
de funktioner som ir kopplade till den
elektroniska kalendern i Outlook.

- Numera anvinderjag sjilv den hir
kalendern jimt, siger hon och visar
med ett par enkla knapptryckningar
hur hon kan boka in ett mote i ett
rum vid en tid da alla ir tillgingliga,
itminstone enligt Outlook.

—Internt behover egentligen aldrig
nigon ringa eller mejla mig for att se
om jagkan - detir baraatt synka med
min kalender. Ibland kanske det blir
opersonligt, men det dr smidigt.

Pa andra sidan rummet sitter Marias
kollega Krister Larsson. Pa viggen
bakom honom hinger en stor, firg-
glad virldskarta som visar rutten fér
”Volvo Ocean Race 2002”. Maria gir
fram till Krister och frigar om han
tycker e-postutbildningen gjort nd-
gon skillnad?

—Ja, det tycker jag. I slutinden har
tipsen gjort att jag blivit mer effektiv,
iven om det dr svart att siga att jag
vunnit si eller si manga minuter per
dag, siger han.

Krister jobbar ocksa med att se till
att metoder och processer i Volvo pv:s
produktion fungerar smidigt, och han
har just blivit en av de ansvariga for
e-postutbildningen. Han anser att det
irviktigtatt den fortsitter och attalla
nyanstillda gar den.

- Nir jag sjilv gick halvdagskursen
fick jag en bra chans att riktigt lira

Karen Renaud, forskare i
datorvetenskap pa Glasgow
University, Storbritannien

I min forskning urskiljde sig tre
grupper av e-postanvdndare - de
som inte kande stress, de som
kande stress meninte paverkades

Kari
Osterling

chbleven stressfaktor”

Petter Halling

mig hur Outlook fungerar. En enkel
grej som hjilper mig ir till exempel
attjag programmerat in tidsskillnaden
med UsA, eftersom vi ju har manga
kontakter med Ford (som dger Volvo
PV), siger han.

Har det da blivit nigon skillnad
pé e-postbeteendet pd Volvo? Bade
ja och nej, menar Maria och Krister.
Forindring tar ju tid, och de ir inte
riktigt 6verens om ifall det har blivit
firre mejl i inboxen sedan projektet
startade. Storst skillnad dr kanske att
antalet cc:ade mejl blivit firre och att
alle fler mejl skickas med ”ry1” (For
Your Information) eller "Fya” (For
Your Action) i meddelanderaden.
Kinslan dr indi att policyn hjilper de
flesta att planera och prioritera bland
e-posten.

Volvo Personvagnar har inget program
som liknar Ericssons Personal Opera-
tional Excellence, men internutbild-
ningen kring hantering av e-posten ir
nu en del i en storre process som kal-
las ”Information management”. Det
handlar 6vergripande om effektivitet,
arbetsmiljo och kommunikation. Och
visst borde alla stora féretag underlitta
for sina medarbetare med tydliga rike-
linjer, anser Maria.

- Pi ete sitt handlar det ju om nor-
mal hyfs och artighet. Men vad det dr
kan ju uppfattas olika i olika linder.
Vi tillhor Ford, och en global koncern
ir siklart ingen homogen organisa-
tion.

& Text: Helena Jansson Foto: Bodil Bergqvist

Kari ﬁsterling, moteskonsult
pa Métesverkstan i Stock-
holm, Sverige

- Enbraméteskultur skapar
kreativitet ochislutanden
l6nsamhet for foretaget. Ett bra
mote praglas av tydlighet, del-

aktighet och struktur. Om medarbetarna vet
syftet med métet, och varfor de &r dar och vad
de kan bidramed s& minskar stressen. Jag har
arbetat med féretag som American Express,
sas och Akzo Nobel. Entrend nu ar att det blir

féretagsvarldeninser vikten av det. Volvo och
medicinforetaget Novartis &r tva pionjarer pa
e-posthantering.

oss under tiden, men nu &r det dags fér forand-
ring. Jag tror att "e-postsjukan”kommer att ga
tillbaka till forman for fler personliga méten.

fler m&ten pd webben, s kom ihag att det
galler att ha samma struktur for virtuella
moten.
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TESTA DIG SJALV

Hur vardagssmart ar du?

SA HAR FUNGERAR DET:

Valj det svarsalternativsomdu
anser passar bast in pa dig. Kolla
sedan vilken poang du far for
varje svar. Lagg ihop podngen -
ochduérredo for dindom!

Konsten att kommunicera

och samarbeta: hur gér du?
(A) Kommunikationsverktyg?
Det ar val telefon och e-post, eller
hur?
(B) Jag kanner till chat, moten on-
line, Eri Coll och sddant. Men nar
skajaghatid att anvanda det?
(€) Chat, m6ten on-line, Eri Coll.
Jaganvander det. Ibland.
(D) Vilket satt jag valjer for att
kommunikation eller samarbete
beror pa vilket som ar effektivast
sett till géllande situation.

Du och den underbara

e-postvarlden
(A) Fragainte! Jag sander och tar
emot typ 1000 mejl om dagen.
Detarsomattblidrénkt!
(B) Nagra timmar om dagen gar
nog at till mejlande. Mejlen ar
storande, jag kan inte fokusera pa
mina viktiga uppgifter.
(C) E-post &r ett bra sétt att kom-
municera. Jag har kontroll 6ver
hur mycket tid e-posten tar. Men
jag borde kanske skriva béttre
strukturerade mejl och inte an-
vanda funktionerna"cc” och "reply
toall"sd mycket.
(D) Jag har last, forstatt och
anvéander de senaste anvisning-
arna fér hur man sander och
hanterar e-post. Du pratar med
e-postmastaren!

Méten: en trevlig traff eller

tillfalle att komma framat?
(A) Moten, det &r baraen massa
prat. Helt arligt, jag har fér manga,
for ofta och far ut for lite avdem.
(B) Méten ar ngdvandiga och det
arbraattdeinte &r for manga. De
arinformella, kréver inte mycket
férberedelse och oftabérjar vi
efter utsatt tid eller drar 6ver
tiden paslutet.
(C) M&ten, jatack! Sd manga och
sa ofta som mojligt. Moten ar

dar det hander saker. Vibjuder
insa manga som vi tror &r intres-
serade. Vifortsatter tills vihar
fattatendel beslut.

(D) Minaméten utgar franen
forberedd agenda. Barade som
maste varamed &r med, och vi
bérjar och slutar enligt agendans
tidplan. Viforsoker hallanere an-
talet méten - vihar annat att géra.

Rédkna ut dina podng

Nyckel:

A=1poang, B=2poang, C=3
poang, D=4 poang. Summera
dinapodngochkollaivilken
zon du hamnat.

Zon1: 4 podng

Du skamtar, eller hur? Eller &r
duhopplés pa att kommunicera,
helt besegrad av e-posttrasket,
skulle inte mérka av ett méte
ensomdusattidet ochdina
egen tidsplanering ger dig hjart-
problem. Nej, vitror diginte.

Hur bra kontroll har du dver
din egen tid?
(A) JAG HINNER INTE SVARA PA
DETHAR!
(B) Du vet hur det &r - helt galet
enastunden, lugntinasta. Grejen
ar attjag sallankan planera nagot
med familjen. Férhoppningsvis
kanjagutvecklabattre kunskap i

hur jag ska fa kontroll 6ver min tid.

Zon 2: 5-10 poéng

Ok, var borjar vi? Bekanta dig
med on-line-méten och sam-
arbetsverktyg. Lar dighantera
e-postoch latdeminte styra
dinvardag. Planerainfér moten,
anvand agenda, hallmotestider
ochbjud endast in personer
sommaste varamed. Lar dig
planeradinegen tid och priori-
tera. Det finns hopp for dig!
Zon 3:11-15 poéng

Japp, duér pé god vag. Nu
beh&vs bara lite mer slipning

(C) Jag forsoker planera hela da-
gen, fran morgon till kvall. Visst,
detkraver mycket disciplin.

(D) Planera, delegera, prioritera
uppgifter och fatta beslut. Det le-
ver jag efter. Det ger mig tid 6ver
till sddant som verkligen betyder
nagot harilivet.

avdetaljerna.Har dulast de
senaste instruktionerna foér
e-post och méten? Hur star det
tillmed din kontroll ver din
egen tid? Ar samarbetsfardig-
heterna pa topp?

Zon 4:16-20 podng

Dukan vara valdigt néjd med
dig sjalv. Du har koll p& hur man
samarbetar, du &r en smart
mejlare och vet hur bra mdten
blir till. Du har kontroll pa din
egentid - precis vad doktorn
ordinerade.

Det hér testet ar en kortare och redigerad version av ett test som finns pa intranatsajten for

Personal Operational Excellence.




hoga kvalitet
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EN OPERATOR MED STORA PLANER

3G-lyftet
t Ryssland

I maj lanserade Rysslands storsta

operator MTS sitt forsta3G system i

St Petersburg. Tillvixten av abonnenter har
varit kraftig och tillsammans med Ericsson
har operatoren satt upp ambitiosa mal for
de kommande aren.

i

et dr torsdag formiddag och  Rysslands storsta mobil-
precis som kollegorna runt-  operator, sitt forsta 3G-
omkringarbetar Pavel Elisecev  system.

& och Viktor Pogorelov frin - Etckrav fran kunden

% EricssoniMoskvamed tickningenav ~ var att nitet skulle varai =~

=S 3G-nitet for mobiloperatdren MTs.  drift till den stora inter- Biorm Eisner

L Hiriettmoderntkontorshus pigatan  nationella ekonomiska
(C) E Shpalernaya ligger Ericssons kontor  konferens som hélls hir i St Peters-
g B i St Petersburg. Samtidigt som Pavel  burgibérjan avjuni och dir president
m < och Viktor jobbar med tickningskartor ~ Medvedev deltog. Det gav oss en tuff
i@ for3Gbyter deinformation pdengel-  tidplan, berittar Bjorn Eisner, som ir
E %E ska med tva kollegor frin Ericssoni  kundansvarig for Sistemas, den indu-

] Kroatien. Pd viggen framfor dem tit-  strigrupp, ddr MTs ingar.
E a tar Ericssons grundare Lars Magnus - Det kdndes skont att vi klarade
E & Ericsson ned fran sitt portritt. den korta tidplanen fér lanseringen.

I slutet av maj lanserade MmTs, Projektet som helhet kommer inte
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*EFérutom mobilt bredband kom
video-on-demand och andramu

Ryssarna

ar tekniskt
intresserade
och redan innan
3G-systemet
lanserades i

St Petershurg
hade var sjunde
abonnent en
3G-telefon.

P> att avslutas forrin under 2010, si-

ger Larisa Gryada. Hon ir Ericssons
projektledare for MTs:s3G-uppdrag i
St Petersburg med omnejd.

Det dr hennes forsta
jobb som projektledare,
tidigare har hon varit
Ericssons kundansvariga
for MTs i den hir regio-
nen. Det gor att hon kin-
ner kunden vil, vilket un-
derlittar hennes uppdrag.

- Viir tre projektledare som jobbar
tillsammans och vi far support frin
manga olika enheter. Vi har ocksa fatt
hjilp av Ericsson-personal med 3G-
kunskap frin bland annat Libanon,
Israel, Portugal och Finland, berittar
hon.

Ungefir 20 minuters bilfird frin

Larisa
Gryada

RYSSLAND | KORTHET

» Landet, som stracker sig over elvatidszoner, artill » Mobilpenetrationen &r 121 procent eftersom

Ericssons kontor har MTs sina
lokaler, deras verksamhet upptar flera
byggnader.

- Som kundansvarig var jag ofta hir
pa kundméten och nu blir det projekt-
moten i stillet, siger Larisa Gryada
och skrattar.

=Ja,vihar samarbetatisjur och det ir
naturligtvis en stor fordel, siger Vik-
tor Kuznetsov, teknisk chef pd mTs:s
nordvistra region som ir landets nist
storsta och omfattar férutom St Peters-
burg dven Kaliningrad, Murmansk,
Novgorod och Arkhangelsk.

- I slutet av 2010 ska 3G vara
installerat i alla storre stider i regio-
nen, siger han.

Han berittar att den hoga kvalite-
ten pé Ericssons utrustning och den

ytanstérstivarlden. Antaletinvanare &r141miljo-
ner och ekonomin den sjunde stérstaivarlden.

» Ryssland ingér i marknadsenheten Osteuropa
och Centralasien. Har finns 355 Ericsson-anstallda
fordelade pa kontor i Moskva, St Petersburg och
Krasnoyarsk. Chef for marknadsenheten och Ryss-
land &r Jan Campell.
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manga abonnenter ager flera sim-kort. De tre
storsta mobiloperatérerna ar mTs med drygt 35
procent av abonnenterna, Vimpelcom med drygt
24 och MegaFon med drygt 22 procent. Alla tre
har fatt 3G-licenser och MTs och Vimpelcom har
valt Ericsson som huvudleverantér. Ovriga 3G-
leverantoreriRyssland ar Nokia Siemens Network
och Huawei.

mer nog mangaatt uppskatta
Itimedia-tiansier wmrmms

snabba utrullningen var nigra av an-
ledningarna till att MTs valde Ericsson
som leverantor.

- Numiste vi snabbt fi samma hoga
kvalitet pa 3G-systemet som vi har pd
vira GsM-nit. For att inte tappa abon-
nenter ir det viktigt att anvindarna
inte upplever ndgon kvalitetsskillnad
vare sig de anvinder gsM eller 3G-
nitet, betonar han.

For Larisa Gryada vintar fortsatta ut-
maningar.

—Dethir ir ett turn key-projeke, det
vill siga ett nyckelfirdigt uppdrag diir
Ericsson stir for alltarbete utom "site
acquisition” alltsa att skaffa platser for
basstationerna. Det betyder manga
olika uppdrag med minga inblandade
och dir har det ibland varit svirt att
hitta tillrickligt med personal, siger
hon.

Nir 3G-systemet lanserades i
St Petersburg i maj var tillvixten av
anvindare storre in man riknat med
s& utbyggnadsplanerna fick tidigare-
liggas. Efter St Petersburg har lanse-
ring ocksa skettiKazan, Yekaterinburg
och Sochi. Uppdragetiden sistnimnda
staden ir prestigefullt eftersom vinter-
0s kommer att hillas hir 2014.

Att 3G dr viktigt for MTs mirks nir
Viktor Kuznetsov visar den radiobas-
site for 3G som finns i mobiloperats-
rens byggnad i St Petersburg.

FOTO: SCANPIX



Pavel Eliseev till vénster och Viktor Pogorelov jobbar pa Ericsson i Moskva men hér ar de pa Ericssons kontor i St Petersburg dar de hjalper till
med 3G-projektet.
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Visste

du att...

..redan1897
etablerade Lars
Magnus Erics-
son sin forsta
fabrik i utlandet
ochdetvariSt
Petersburg.
Huset dar fa-
briken lag finns
fortfarande
kvar, &r nyre-
noverat och
kallas Business
Center Erics-
son. Ryssland
varislutetav
1800-talet en
mycket stor
marknad och
Lars Magnus
Ericsson hade
allvarliga
funderingar
paatt flytta
foretagets
huvudkontor till
St Petersburg.

30

Marcel Stoeckli

Larisa Gryada fran Ericsson och Viktor Kuznetsov fran MTS har en pratstund i MTS:s 0SS-center. Bredvid sitter Vlasova

Lidia, som jobbar i centret.

— Hir testades ocksa det allra férsta
3G-systemet i Ryssland, siger han, inte
utan stolthet.

Ryssarna ir tekniskt intresserade och
redan innan 3G-systemet lanseradesi St
Petersburg hade var sjunde abonnent
en 3G-telefon.

- Forutom mobilt bredband kom-
mer nog minga att uppskatta video-
on-demand och andra multimedia-
tjdnster, siger Viktor Kuznetsov.

3G-licenserna i Ryssland delades
ut under forra dret men det har drojt
innan ryssarna fict tillging till 3G-
nitets tjinster. Frekvenserna for 3G
i St Petersburg var klara tidigare 4n
frekvenserna fér Moskva si dirfor blev
St Petersburg foérst med 3G.

-Ryssland dr en mycket stor och vix-
ande marknad men ocksi komplicerad.
Hir spelar politik, byrakrati, relationer
och dven spraksvarigheter in, forklarar
Bjorn Eisner.

MTs har kopt upp ett flertal mobil-
operatorer i de forna Sovjetlinderna
och foljden dr att man har utrustning
for olika mobilstandarder frin olika
leverantérer. Operatoren har nu beslu-
tat att ha tva leverantérer i varje land

och totalt tre, nimligen
Ericsson, Nokia Siemens
Networks och Huawei.

- For att forbittra ka-
pacitet och tickning ge-
nomfér MTS en omfattan-
de modernisering av sina
mobilnit med utbyte av bland annat
kidrnniten. Detir ett stort uppdrag for
Ericsson och kommer att pdga under
flera ar, berittar Bjérn Eisner.

Marcel
Stoeckli

-Avenom G sM ir och kommer att fér-
bli viktigast for oss dr de 3G-nit som vi
nu tagit i drift strategiskt viktiga. Tre
fjirdedelar av befolkningen kommer sa
sméiningom att ha tillging till olika 3G-
tjdnster, siger Marcel Stoeckli, teknisk
direktdr pad MTs.

- Eftersom den fasta telefonin ér
diligt utbyggd pa landsorten ir det
svart att installera bredband. Dir blir
mobilt bredband lésningen bade for
privatpersoner och foretag, forklarar
han.

—Trots att MTS dr en stor operator
ir foretaget timligen okidnt utanfor
Ryssland och de forna sovjetlinderna.
Det vill vi nu indra pa f6r att bli mer
globala, siger Marcel Stoeckli.

- Sistemas med MTS dren intressant
kund med storaambitioner. Foretaget
dger operatorer for bade fast och mo-
bil telefoni och har fitt licenser i flera
andra linder i regionen vilket 6ppnar
dérren for yteerligare méjligheter till
affirer. Dérfor ir virt 3G-uppdragi St
Petersburg en viktig referens for det
fortsatta samarbetet med Sistemas,
sammanfattar Bjorn Eisner.

& Text: GunillaTamm Foto: Alexander Drozdov

MTS IKORTHET

» Mobiloperatéren mts ingar i denryska
industrigruppen Sistemas, dar telekom-
munikation med fast och mobil telefoni
ar den storsta verksamheten.

» MTs har mobilsystem forutom i
Ryssland dven i Ukraina, Vitryssland,
Uzbekistan, Turkmenistan och Armenien.

» Totalt har operatoren drygt 91 mil-
joner abonnenter varav 61, 9 miljoner
finns iRyssland. | antalet abonnenter
raknat ar mts varldens attonde stérsta
mobil-operatér (enligt analysféretaget
Ovum).
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Pa det har portrattet &r
Lars Magnus Ericsson,
koncernens grundare,
20 ar och har just flyttat
till Stockholm. Dér ar-
betade han som larling
hos en instrument-
makare och larde sig att
reparera och tillverka
telegrafer. Pa kvallarna
pluggade Lars Magnus
matematik, material-
teknik, maskinritning,
engelska och tyska. Han
var duktig och fick ett
statligt stipendium, som
gjorde det majligt for
honom att studera och
arbeta i Tyskland och
Schweiz. 1876 6ppnade
han en egen liten meka-
nisk verkstad for tele-
grafapparater.

Foto: Arkiv
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