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(Gron konkurrensfordel

et har naturligtvis inte undgatt
ndgon av er att stora delar av
virlden fér nirvarande befinner
sig i en ganska allvarlig, ekonomisk
ligkonjunktur. Dirfor kinns det skont
att konstatera att det harda arbete vi gjort
inom Ericsson resulterade i ett starkt tredje
kvartal. Det ska tilliggas att forvintningar-
na pa minga féretag under den hir perio-
den varit lidgre, pa grund av den finansiella
krisen, men inda. Forsiljningen gick upp
13 procent jimfért med samma period
i fjol, vinstmarginalen var nigot hdgre och
kassaflodet fortsatt stabilt. Nu giller det
att hinga i, leverera det vi lovat och ta nya
affirer. For att lyckas med det sistnimnda
ir det pagdende Volvo Ocean Race ett
ypperligt siljverktyg.

I skrivande stund har bitarna fo6r nigra
dagar sedan limnat tivlingsstoppet

i Kapstaden och ir pa vig pa vig mot
indiska Kochi. Det dr pd 6ppet vatten som
tivlingen gors upp men pé land som en

del av vér framtid avgors. Kunder som

vi annars bara far korta stunder med pa
exempelvis en missa, kan vi hir spendera
timmar i sillskap med. Den radande finans-
krisen gor pa sitt och vis dessa kundméoten
innu mera angeligna. Nu giller det ate vi
verkligen tar tillvara pi tillfillena och visar
vad vi kan. Ett lyckat Volvo Ocean Race ir
inte allt, men det ir en av flera betydande
delar for att vi ska kunna presentera fler
starka kvartalsrapporter framéver.

Ett annat omride som hela tiden ut-
vecklas dr hur vi arbetar med att erbjuda
vira kunder hallbara helhetslésningar ur
ett miljoperspektiv. Det ir inte alls orim-
ligt att operatérerna om nigra ar vill ate vi
miljodeklarerar allt vi levererar, exempelvis
hur mycket koldioxidutslidpp en specifik
leverans har. Dirfor giller det att vi redan
nu har processer pa plats for att svara upp
mot dessa krav. Mycket arbete pagér redan
inom féretaget och vi dgnar dirfor temat
i det hir numret 4t att beskriva hur
Ericsson arbetar ”end-to-end” med miljs-
frigan. Forutom att det ger oss ett rent
eller, om man s3 vill, gront samvete, att
arbeta med detta sd ger det oss en enorm
konkurrensfordel om vi kan bevisa att vi ir
de som biist tar ansvar och har kontroll nir
det giller miljon.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stéll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

MISSAD POANG!
Serie-stripen Mobile Adventures
pa baksidan av nummer 7 missar
hela podngen tycker jag. Historien
handlar om en tonaring som blir
sjuk efter tva dagar utan sin mo-
biltelefon. Hans kompis reagerar
genom att ladda ner en film, med
hjalp av sin mobil och sin laptop.
Min &sikt ar att det vore battre att
ringa en psykiater.

Stefan Van Oorschot, Nederlédnderna

MER KUNSKAPS-
UTBYTEN!

Vilkabra artiklar i senaste Kontak-
ten, sarskilt den som summerade
de viktigaste stegen for att fa till
effektivare méten och takontroll
dver sintid. Jag tror att vibehdver
annu fler moten pa vara Ericsson-
kontor dar videlar kunskaper med
varandra.

Haitham Elsaadany, Egyptien

ANGAENDE

FORRA NUMRET
Enastdende och valdigt intres-
sant. Jag laste varje ord. Texterna
om Personal Operational Excel-
lence och om Bengt Ekstromi
Rwanda var sérskilt intressant.
Bengt Alverborg, Sverige

Vilkommen...

« till Ericsson Carla Belitardo.

Som har en bakgrund hos bade

Vad gor du for tillfillet?

GLADJANDE
TAVLINGSINTRESSE!
Viparedaktionenvill passapa

att tacka for det stora tavlings-
intresse som ni ldsare visade for
tavlingen "Ericssons strategi-
expert” Aven efter det att svars-
tiden gatt ut trillade ett par hundra
tavlingssvar in i mejlboxen. Totalt
svarade narmare 2700 personer

vilket ar gladjande och ger oss
mersmak. Missa darfor inte var
nya tavling i det har numret.
Ochni, glom inte att skicka in
erakommentarer pa tidning-
ens dvriga innehall till samma

ericsson.com.
Redaktionen
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Vad &r det béista med att arbeta
iSao Paulo?

mejladress:contact.comments@

Vad vill du debattera? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

Lisarbilder

Bilden togs med en K850i genom
ett nedvevat bilfonster i Mt Rainier
National Park utanfér Seattle, WA,
i USA den 17 september 2008. Jag
tycker de blev riitt fina.

Bengt Alverborg, Sverige

Det hdir &r jag pa toppen av Kili-
manjaro i Tanzania pa 5895 m héjd
den 10 oktober klockan 06:36, taget
med min Sony Ericsson Wg1oi.

Martin Bjérck, Sverige

Jag skulle vilja dela den hiir bilden
med er som jag har tagit med min
Ws58oi. Hostfirger i Montreal i
Kanada.

Anderson Bariani de Almeida, Kanada

Webbpoll

Ericsson och 1BM och som nyligen
borjade arbeta som Excellerate
trainee i Sao Paulo, Brasilien. Dar
har hon just avslutat det forsta av
totalt tre steg i Excellerate Global
Management Program och varit
med om att lansera Cash is King-
programmet.

- Jag forbereder mig for en flytt
till Stockholm dar jag ska paborja
steg tva. Jag ska arbeta med " how
to secure best in class growth,
margins and cash flow". Dérefter
bér det ivag till nagon annan plats
for det tredje steget och sedan
atervander jag hit till Sao Paulo.

-Det aren varldsstad och en
metropol som har allt. Trots att
stora delar av varldens ekono-
mier prévas hart for tillféllet sa
upplever vi faktiskt en "boom” i
ekonomin hér i stan, vilket givet-
vis kanns bra.
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Omdingranne skulle fraga...

-.OM MOBILE BACKHAUL

Overféring
+++ Mikrovagor == Koppar = Fiber

M Idag @ Framtiden .

Majoriteten av teleopera-
torerna har bade fasta och
mobila ndt, och mer och mer
gar trafiken fran dessa dver
Infrastrukturen for en operatdrs bredbandsnit samma aggregationsnit
bestar av en mobil accessdel (LRAN) dér trafik (HRAN) och karnnit. N&r
overfors som punkt-till-punkt fran tusentals bas- mobil-IP-trafiken 6kar kan
stationer till metronitet (HRAN). | HRAN aggregeras operatéren behdva upp-
trafiken for att skickas vidare till kontrollnoder (BSC, gradera HRAN med ett separat
RNC och SAE) och sen till transportnétet mot Internet. nét for mobil paketdata.

Svenska grafikbyran

OVERGANGEN TILL
ALL-IP SAGS HANGA
PA MOBILE BACK-
HAUL. FORKLARA!

Har finns flaskhalsen i mobil-
naten. Mobile Backhaul ar
lanken mellan mobilnatens
kanske tusentals radiobas-
stationer ochkontrollnoder-
na som styr basstationerna.

VARFOR AR DETTA
AKTUELLT JUST NU?
"Ip-fleringen” av mobilnaten
med online-spel, filmer och
mobil-tv betyder kraftigt
o6kad trafik. Hittills har flask-
halsen varit luftgrénssnittet
mellan basstationerna och
mobilerna. Men ny radio-
teknik klarar mer trafik och
da maste dven backhaul
férstarkas. Operatorernas
backhaulnat &r byggda med
antingen mikrovag, koppar
eller optisk fiber. | dag ar
drygt 5o procent av naten
byggd med mikrovag, som
kommer att fortsatta domi-
nera, framfor allt ndrmast
basstationerna. Fiber kom-
mer att 6ka nar trafiken 6kar
och allmant gér trenden mot
ip dver Ethernet - oavsett
vilken teknik man anvander
for anslutningen.

VAD GOR ERICSSON
INOM MOBILE BACK-
HAUL?

Ericsson har heltackande,
val verifierade, integrerade
produkter och [6sningar for
de nya ip-ndten. De tacker
alltsd aven radiondtet och
backhaul, till exempel med
Edge-routrar for metro-
naten. Ericsson foresprakar
en enkel och mjuk 6vergéng
till all-ip, att operatdrerna sa
lange kar traditionell krets-
kopplad trafik parallellt med
paketdata, 6ver samma 1P
backhaul-nét.

B Lars Cederquist







Kontrakt pa hog niva

Ruksan Erantha S.P, &@r pa vdg upp i en antenn for att installera
Minilink TN, i djungeln en bit utanfér Colombo. Installatio-
nen dr en del i ett projekt som Ericsson har tillsammans med
operatdren Hutchison Sri Lanka, och Ericsson skoter allt fran
planering och design av nitet till installation och paféljande
support. Arbetet inleddes i november 2007 och totalt ska
Ericsson installera 650 Minilink-enheter, indelat i fyra olika
faser. Projektet befinner sig for ndrvarande i fas tva.
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...Francesca Vitale,
som driver bloggen "Mobile
terminals and applications”
och dr en av fa kvinnliga
bloggare som skriver om
teknik pa Ericssons
intranat. Hon arbetar med
afférsutveckling pa Erics-
soniRom.

Varfor &dr ni sa fa kvinnor?

- Pa teknikavdelningen
iblogg-biblioteket &r vi
bara tva stycken, men det
finns fler bland cheferna.
En anledning kan vara att
det finns farre kvinnor med
teknisk kompetens.

Vad &r tanken bakom
bloggen?

- I min blogg delar jag
med mig av nyheter inom
mobiltelefoni och malet &r
att skapa forstaeelse bland

kollegor for hela processen.

Det finns mycket intres-
sant att skriva om. Saker
som kan fa betydelse for
Ericsson i framtiden.
Forstar personer med ett
"normalt” teknikintresse
vad du skriver om?

- Jag trodde faktiskt att
alla forstod vad jag skrev
pa bloggen tills en kollega
fragade mig vad "DrRM" &r
for nagot. Jag forsoker
undvika att fylla mina tex-
ter med forkortningar och
alla @mnen handlar inte om
hogteknologiska saker. Ett
inlagg handlar till exempel
om den nya Android-mobil-
telefonen och da maste
man naturligtvis vara insatt
ivad Android-plattformen
ar for nagot. Eller sa kan
man ldsa sig till det i tidi-
gare inlagg.

Fredrik Kullenberg

Ny it-milj

Den 1december inleds
arbetet med att fornya
Ericssons it-arkitektur
over hela virlden. Pa
sikt kommer det att ge
hdgre prestanda och
reducera it-kostnaderna.

-1denya
kontrakt som skrivits
med HP och 1BM ingar
férutom en
moderni-
sering av
it-miljon
ocksd att it-
Carl-Magnus Scrvicen for-
bittras, med
exempelvis
lingre 6ppettider och
snabbare felhantering,
siger it-chef Carl-
Magnus Miansson.

Klart 20m

Arbetet med att fornya
it-miljon sker i etapper
och vintas bli klare till
2011. Bland férbittring-
arna mirks att mejlbox-
ens kapacitet blir fem
ginger storre dn i dag
och att anstillda som
ska byta pc snart far fler

pa

Lugn, bara lugn. Den nya it-miljén forvantas bli stabilare &n tidigare, med battre

prestanda for anvandarna.

in dagens sex modeller
att vilja mellan.

Under den komman-
de tvdarsperioden blir
det nagot fler planerade
avbrott och planerade
storningar in normalt
idelar av nitet. Detta i

Tower Tube prisas

EEIED Snyggt byggt, an-
sag tidningen Wall Street
Journals jury om Ericssons
Tower Tube och delade

ut forsta pris i kategorin
Technology design, vid
arets Technology Innova-
tion Awards.

Bakom formen av den
energisnala betongmasten
star arkitekten Thomas
Sandell, som dven gjorde
om interidren av Ericssons
Londonkontor199g.

Tower Tube var ett av
700 bidrag i samtliga ka-
tegorier i 2008 ars tavling.
Tavlingen uppmérksammar
privatpersoner, féretag och
organisationer Gver hela
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varlden, som verkar inom
olika tekniska omraden.
& Cia Kilander

samband med att plane-
rade arbeten utfors.

- Det dr en nackdel
forstds, men i forling-
ningen vinner vi alla
pé det. Vir malsittning
ir att anvindarna ska
mirka s lite som moj-

ligt av arbetet, siger
Carl-Magnus Mansson.
Nir arbetet ir klart
foérvintas it-miljon bli
stabilare 4n tidigare,
med en bittre prestanda
for slutanvindaren.
& Cia Kilander
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Historiska hdlsningar
Harifran Marconi Wireless Station pa Cape
Cod séder om Boston,
skickades det forsta tradlosa
meddelandet dver Atlanten.
Det var 1903 som Guglielmo
Marconi, den tradlésa tele-
grafins uppfinnare, tillsam-
mans med usA:s president
Theodore Roosevelt skickade
en halsning till kung Edward VIl i England. Kvar i dag finns
bara denna minnesplatta och ett litet hus med en modell
av stationen.

& Gunilla Tamm
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

Bara en dator och nagra telefoner behdvs nar Stefan Dahlberg, Recovery Leader, leder arbetet pa Global Support
i Finland. Har med eleven Eveliina Naumanen.

Skuggning - bra satt att ldra

Att axlarollen som "Re-
covery Leader” kraver
grundlig forberedelse.
"Shadowing” &r meto-
den som anvénds med
framgang.

Telefonen
ringer pé Ericsson Glo-
bal Support i Jorvas, en
bit utanfor Helsingfors.
Nigon av Ericssons
kunder ute i virlden har
ett allvarligt problem.
Teamet pd Ericsson
Global Support, med
Recovery Leader Stefan
Dahlberg i spetsen, har
fyra timmar pé sig att
l6sa problemet. Han
sitter igdng direkt, och
tvd stressiga timmar
senare 4r problemet
dcgirdat.

Skickas in i skarpt ldge
Stefan Dahlberg ir en
rutinerad Recovery
Leader. Som sadan har
han utbildat 40 nya Re-
covery Leaders under de

senaste tva och ett halvt
aren. Metoden som an-
vinds kallas shadowing.
Det gar ut pa att skicka
eleverna raktinien
skarp situation tillsam-
mans med en erfaren
ledare. Tidigare anvin-
des simulering, en litsad
akut hindelse, men det
var bide tidskrivande
och orealistiskt.

- Men”skuggning” ir
effektivt. Vi har vunnit
bédde tid och resurser,
siger han och fortsitter:

- Som mentor ir det
mycket littare att se och
bedéma hur adepten
anpassar sig i en auten-
tisk situation. Det blir
lattare att ge rad och
gora korrigeringar.

I utbildningen av
Recovery Leaders sitter
mentorn hela tiden
bredvid eleven. Till att
bérja med lir eleven
genom att se vad men-
torn gor. Nir eleven
ir redo byter de roller

med varandra. Mentorn
placerar sig bakom
eleven som en skugga,
och héller i tridarna ge-
nom att siga vad eleven
ska goéra. Om det krivs
kan ”skuggan” hoppa
in och ta ver. Steg for
steg ledsagar mentorn
eleven tills dess att
eleven sjilv kan hantera
ett akut lige.

Effektivt och konkret

- Det jag tycker sirskilt
mycket om i skuggnings-
arbetet dr den hir inter-
aktionen som uppstér

mellan mentor och elev.
Det kommer hela tiden
nya frigor som gor liran-
det effektivt och bra. Det
blir vildigt konkret.

Eveliina Naumanen
diplomerades till Reco-
very Leader i viras.

- Jag tror att det kan
vara bra att skugga tva
eller tre olika personer
och jamféra hur de job-
bar. Sjilv skuggade jag
tva och forsokte ta in sd
mycket som méjligt. Det
var ett mycket bra sitt
att ldra sig pa, siger hon.
B Cia Kilander

Fler sdtt att ldara i vardagen
Shadowing &r ett exempel pa "everyday learning”, ett
samlingsnamn inom Ericsson for olika satt att lara sig
saker pa jobbet. Everyday learning sarskiljs fran kurser
och traditionella utbildningar. Andra exempel &r:

* Att halla presentationer

* Att coacha en nyanstalld kollega

* Att ldraandra

« Att tillfalligt byta arbete med varandra
* Att prova nya utmanande uppgifter

FOTO: JULIANA HARKKI

Tokyoborna
surfar snabbt

Japanerna har
redan snabb internetupp-
koppling men den blir
snart snabbare dnda. Nu
erbjuds alla som bor i hus
med hogst tre vaningar att
skaffa en uppkoppling pa
1gigabit. For drygt 350 kro-
nor i manaden kan boende
i Tokyoomradet fa tillgang
till bredbandet fran
operatdren ko, skriver
Techworld.com.

Mobilen viljer
operator
ILIGETTIND Google har

ldmnat in en patentanso-
kan pa ett system som gor
att mobiltelefonen auto-
matiskt kan valja operator,
skriver Metro teknik. Om
idén blir verklighet innebar
det att konsumenten kan
stalla in sin mobil pa att
leta efter den billigaste
operatdren.

Shoppa loss?
Ericsson Consu-
mer Lab har fragat ménnis-
kor i Grekland, Kina, Italien,
Storbritannien och usa om
de ar intresserade av att
anvanda mobilen ndr de
koper nagot i en automat.

'V SKULLE DU HANDLA I EN
AUTOMAT?
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De gillar att
ga till jobbet
Svenskarna
hamnar pa attonde plats
pa listan nar det géller
hur néjda folk i olika
lander &r med sina

Ekonomisk motvind
byts till medvind

Stora delar av virlden
befinner sig i finansiell
kris medan Ericsson sat-

inte utgor nagon extra
kostnad, utan ir en del av
vir ordinarie marknads-
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arbetsplatser. sar pengar i Volvo Ocean  foringsbudget.
Danskarna &r Race. Torbjorn Possne, Forsta etappen dr avveis
mest ndjda, visaren  Ericssons siljchef, for- kad. Vad betyder racet for
undersokningsomgjortsav  klarar hur det gar ihop. affdrerna?

- Den tid vi fir med
véra kunder under Volvo
Ocean Race ir obetalbar.
Under stoppen kan vi

Ennova, dar medarbetare
fran 20 lander dver hela
varlden tillfragats om vad
de tycker. Minst ndjda ar

Har den
globala finanskrisen pa nd-

got sitt pdverkat tiivlingen Ericsson Racing Team pa framfart.

japanerna. eller Ericssons medverkan?  spendera timmar ihop,
1. Danmark - Nej, tdv- i stillet f6r bara minuter
2.Indien lingen var re- som det kan bli i andra med batbyggandeti Kista, eftersom att tivlingen
3.Norge dan iging nir sammanhang. Det gor att s pa det sédttet har vi redan tidigt gick diligt
4. Brasilien finanskrisen vi férstir varandra bittre  redan passerat ”break for oss blev inte foretaget
5. Finland kom. Att nu och skapar relationer even”. Men vi bor frimst  som helhet engagerat.
inte utnyttja  Torbjérn som mojliggor framtida  se detta som en langsiktig Den hir gingen har vi
Starkt tredje de investe- Possne affirer. satsning som betalar sig  varit med dnda fran det
ringar vi redan gjort vore Ungefir nér raknarni ~ pa sikt. att bitarna byggdes hir
kvartal inget annat dn sloseri. med att nd "break even” pd Hur dr stdmningen om  iXKista och vi har re-
Aktiemarkna- ?Cost obsession” innebir  der hir evenemanger? du jéamfor med forra Volvo  gelbundet kunnat f6lja

Ocean Race?

- Jag var sjilv inte med
aktivt férra gingen, men
den gingen startades det
hela mycket snabbt och

- Vi har redan trif-
fat fler kunder in vi
gjorde under hela frra
racet om vi riknar in
forberedelseperioden

den dverraskades nar
Ericsson valde att ga ut
med den tredje kvartals-
rapporten tidigare an
vantat. Beslutet berodde
pa att rapporten var sa

ju bland annat att utnytt-
ja gjorda investeringar

till max. Det ir viktigt att
framhalla att de pengar vi
satsar i Volvo Ocean Race

besittningens trining.
Dessutom har racet star-
tat bra, sd stimningen ir
mycket bittre.

B Erik Milles

2::"(‘5:3::;5::::; ”Det éir verkligen inte sjialvklart att vi ska képa fran Ericsson
Forsaljningen p4 40,2 eller Nokia Siemens nir vi bygger ut med LTE. De kinesiska

bolagen dr minst lika bra och har bra priser.”

Johan Lindgren, vd for Telenor i Sverige, i en intervju i SvD.

miljarder kronor innebar
en 6kning med 13 procent
jamfort med samma
period forra aret. Fram-
gangen beror huvudsak-
ligen pa gynnsam tillvaxt
for affarsenheten Net-

Jobs maktigast inom tradlost

I=LIYT Vilka egenskaper ska en ledare ha? Fierce Wire-
less redaktion har med glimten i 6gat dgnat dmnet
en stunds eftertanke. De kom fram till att sinne

vaxelinfrastruktur. Kon-
traktet ar ett resultat av

Ericsson
och landets ledande ope-

works i alla regioner, utom
Vasteuropa. | samband
med rapporten sa vd
Carl-Henric Svanberg att
Ericssons besparingar
borjat visaresultat.

Mobil data pa

frammarsch

Sa har mycket
berdknas intakterna dka
for mobila datatjanster
framéver, enligt Informa
Telecoms & Medias
senaste utgava av World
Cellular Data Metric.

for ekonomi, bra ledaregenskaper och teknisk
uppfinningsrikedom &r en bra mix,
men inte nog med det. Dessutom
ska en ledare vara karismatisk
och ha bada fotterna pa jorden.
Har &r Fierce Wireless lista 6ver de
maktigaste i den tradl6sa industrin:

Steve Jobs,
e Apple

2 Eric Schmidt,
e Google

3 Ralph de la Vega,
o AT&T Mobility and

Consumer market
4 Lowell McAdam,
o Verizon Wireless

5 DanHesse, Sprint
o Nextel

Robert Dotson,
o T-Mobile USA
Kevin Martin, Federal
o Communications
Commission
8 Barry West, Sprint
o Nextels enhet Xohm
Olli-Pekka Kallasvuo,
o Nokia

1 0 Carl-Henric
eSvanberg, Ericsson

rat6r, Grameenphone, som
tillhdr Telenor-gruppen, har
undertecknat ett avtal om
att 6ka kapaciteten i dess
1P-nat.

Kuzey Kibris
Turkcell ska bygga ett
WCDMA/HsPA-nit och
Ericsson blir enda leve-
rantor. Avtalet innehaller
bland annat Ericssons
mobile backhaul-lGsning
med mikrovags- och optisk
transportnatsutrustning.
| afféren ingar dven pro-
fessionella tjnster som
systemintegration.

Ericsson har tecknat ett
managed services-kontrakt
om att skdta Bangla Trac
Communications nya

ett tidigare avtal, i vilket
Ericsson levererar och
implementerar en helhets-
[6sning for ett fast nat.
Ldsningen bygger pa
Ericssons Telephony Soft-
switch, Redbacks Smart
Edge-routrar och Marconis
oms Multi-Service Provi-
sioning Platform.

Axis ska
expandera sitt radioac-
cessnit (Gsm/EpGE och
wcpMa). Ericsson skéter
utrullningen av cirka 2100
siter i Jakarta, Banten
och Sumatra. Ericsson
rullar ocksa ut sin mobile
backhaul-l6sning. Afféren
inkluderar dessutom ett
trearigt managed services-
avtal.




Kundprojekt pa ratt satt

Indonesien ligger ldngst
fram nér det giller

ett nytt sdtt att skota
projekt. Projektledaren
Wima Sakti Ginting
tyckte arbetssdttet var
frustrerande i borjan,
men nu fungerar det bra.

Customer
Project Management@
Ericsson heter ett forind-
ringsprogram som ska
forbittra styrningen av
Ericssons kundprojekt.
Programmet har tagit
fram ett nytt arbetssitt
som ger projektledarna
ett tydligare ekonomiskt
ansvar i sina projekt.
Genom att vara med
tidigare i siljfasen kan de
péverka hur kontrakten
skrivs, vilket har stor
betydelse for ekonomin i
ett projekt.
Tanken med arbetssittet
ir ocksa att alla inblan-
dade i projektstyrning
- kundansvarig, projekt-
ledare, controller, 16s-
ningsansvarig, styrgrupp
med flera - ska fa tydli-
gare ansvarsomraden.
En annan viktig del dr
att alla inblandade i alla
kundprojekt anvinder
samma rapporterings-
system for finansiell data.
Det mojliggdér genom-
lysta projekt, bra rappor-
ter och att alla fir samma
bild av projektets status.
I arbetssittet finns ocksd
specificerat vilka moten
som ska hallas, vilka som
ska vara med, vilka rap-

Ericsson utfor arbete for indonesiska operatéren Telkomsel. Ett nytt arbetssatt for att

styra projektet anvandes.

porter som
ska finnas och
vad som ska
avhandlas.

Struktur ir
som synes ett Wima Sakti
nyckelord. Ginting

- Den stora skillnaden
mot tidigare ir atc vi fate
bittre kontroll i projek-
ten och att vdra kostnads-
prognoser ligger nirmare
verkligheten. Det 4r mer
transparens och mer
ansvar pa mig, siger
Wima Sakti Ginting,
projektledare som anvint
arbetssittet i projekt

for kunden Telkomsel i
Indonesien.

Indonesien kor sedan
tre manader alla projekt
enligt det nya arbetssit-
tet. Annu gar det inte att
avldsa nagra ekonomiska
vinster.

- Arlige talat var det
svart och lite frustrerande
i bérjan. Vi skulle f6lja
ett nytt sitt att arbeta,
samtidigt som vi hade
mycket arbete att genom-
féra. Men nu verkar det
rulla pé bra, siger Wima
Sakti Ginting.

& Jonas Blomqyvist

INDONESIENS TRE BASTA
TIPS FOR ATT INFORA DET
NYA ARBETSSATTET >

Arbetssattet

e innebar forandring.

Setillatthaenplan.
Linjechefer,

e processagare och
projektkontoret skaingd i
det lokala férandringstea-
met. Ha erfarenhet fran
kundprojektiteamet.

Kommunicera

o mycketmeddem

som berdrs.

INDONESIEN: VAD BETYDER DET NYA ARBETSSATTET FOR DIG?

Per-Henry Olsson,

kundansvarig

- Att alla ténker tidigare

och mer pa finansiering,

samt pa ekonomisk
uppfdljning. Uppfdljningen blir enklare
och sker mer direkt. Bra planering
underlattar vid fakturering och att

stanga projekt.

Zarrot Ansory, controller

- Det forenklar for mig

fram.

att alla anvéander samma

system. Det gor att vi gor

battre uppskattningar av
kostnader och tar fram mer realistiska
siffror. Arbetssattet minskar proble-
men med att spara hur siterna véxer

Bengt Thornberg,
landschef

- Hela projektorganisa-
tionen blir mer samkord
bade nar det géller

utforande och rapportering. Det blir
enklare att halla koll pa hur projekten
gar och det ar mojligt att upptacka

varningssignaler i tid.

FOTO: ERICSSON

Ericsson

°
leder ligan
Analysféretaget
ABI Research har rankat
olika tillverkare av mobil-
nat. Féga forvanande
toppar marknadsledaren
listan:

1. Ericsson NN

2. Nokia Siemens Network

3. Alcatel-Lucent N

4. Huawei

5.Motorola

6.Samsung

7.ztE TN
8. Nortel

9.Fujitsu

7
7

D v
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“Google-
mobilen” dr hdr
Sa hér ser den
ut, Gi-mobilen, som slépp-
tes av amerikanska
T-Mobile den 22 oktober.
Det &r den forsta tele-
fonen som &r byggd pa
Googles Android-platt-
form, och G1 &r det mest
efterlangtade mobilslap-
pet sedan Iphone. Plattfor-
men finns for att Google
vill framja den mobila
webbupplevelsen. Med Gi
far anvandaren tillgang till
Android Market, dar det
finns mobiltjénster och
applikationer fran
utvecklare 6ver hela
vérlden.




55 ar i Kanada
Ericsson

startade sin verksamhet
iKanada 1953, med endast
tio anstallda.

Sedan dess har verk-
samheten vuxit till dagens
1700 personer. Har en liten
historisk aterblick for att
firajubilaren. Visste du...

... att det forsta projektet
iKanada var att lagga

en kraftkabel fran New
Brunswick till Prins Edward
Island?

... att Ericsson 1984 skrev
kontrakt med Cantel om
landets forsta mobilnat?
... att det forsta nord-
amerikanska 3G-samtalet
ringdes mellan Montreal
ochDallas ar 2000?

Vill du ha tips
om lyxkrogar?
Vérldens mest
vélrenommerade restau-
rangguide, Guide Michelin,
ska borja tipsa sina ldsare
via mobilen.

Den anrika publikatio-
nens senaste krogtips i
New York, Las Vegas, San
Francisco och Los Angeles
finns numera pa www.
ubiubi.mobi, en mobilsajt
for "jet-set-folket", skriver
AFP.

Planer finns pa fler
mobila Michelin-guider for
andra stader.

FOTO: SERGEI KULIKOV

Fran noll till prispall pa fyra ar

Ericssons nya kraft-
moduler har de senaste
manaderna fatt flera
internationella priser;
senast for en revolutio-
nerande produkt byggd
pa en teknik som for
fyra ar sedandainte ens
fanns pa kartan.

Som en del av
Ericssons miljo-program
har Power Modules
utvecklat en ny teknik, di-
gital power, som ska bidra
till att minska energifor-
brukningen. Tidskriften
Electronic Products
China har nu rankat Er-
icssons digitalt kontrolle-
rade bc/pDc-omvandlare,
som lanserades i juni
2008, som en av de bista i
sitt slag, och belénat den
som en av drets TOP 10
pc/pe-produkeer.
Dessutom har Elek-
tra Awards-kommittén
valt Ericssons bc/Dc-
omvandlare med digital
kontroll till finalist inom
kategorin "Power Sys-
tems Product
of the Year”
for 2008.

- Vi bedo-
mer att vi nu
ligger tva ar
fore konkur-
renterna, siger Patrick Le
Févre, marknadschef fér
Ericssons kraftmoduler.

Patrick Le
Févre

Tva sidor av kraftmodulen BMR 453, den digitalt kon-
trollerade likstréms-omvandlaren som monteras pa ett
kretskort. De svarta komponenterna &r transformatorer.

Fordelar med kraftmodulen

» Intelligent systemarkitektur med férre komponenter
» Jamn verkningsgrad fran laglast till hdglast

» 33 procent mindre effektlackage

» Lagre driftkostnader och miljopaverkan

» Tva ars forsprang mot konkurrenterna

z Nir vi borjade utveck-

¢ lingen av vara nya digital-

g kontrollerade moduler
var det inte manga som
trodde pa tekniken.

De nya modulerna ir
mycket energieffektivare
in foregdende modeller
och ger 50 procent mer
kraft.

Ericssons nya kraftmo-
duler ir digitala lik-
stromsomvandlare kalla-
de BMR 453. De anviinds
for alla typer av elektro-
nikprodukter, diribland
radiobasstationer och
routrar, dir de omvandlar
likstrommen mellan olika
spinningsnivaer, alltefter
vad de elektroniska kom-
ponenterna behover.

De gor dessutom att
systemarkitekterna nu
kan reducera antalet
effektkomponenter pi
kiselchipset och optimera
energiférbrukningen pa
ett helt nytt sitt, bade pa
kretskort- och mikropro-
cessor-niva.

Finessen dr att span-
ningsomvandlingen
sker helt digitalt. Den
inbyggda digitala delen
kontrollerar automatiske
alla dynamiska parame-
trar och ger alltid ligsta
mojliga effektkonsum-
tion. Energiforlusterna ir
minimerade.

& Lars Cederquist

”Sony Ericsson r for svagt nir det giller enklamobiler. Menbola-
get gor andarittsomsatsar pamer avancerade mobiler. Detbeho-

ver defor att fa upp genomsnittspriset.” carina Mianest mobils;

ist pa analysfirman Gartner, i SvD.

Historiskt hus lever dn

Pa Sampsonievsky Prospect 60 i S:t Petersburg ligger det har
huset, som har en speciell plats i Ericssons historia eftersom det var har som
Ericssons forsta utlandsetablering skedde. Nar fabriken invigdes i december
1901 var Lars Magnus Ericsson sjélv med och delade ut 25 kopek till arbetarna.
| fabriken tillverkades telefoner och véxlar. Ryssland var en sa viktig marknad
att Lars Magnus Ericsson ett tag hade allvarliga planer pa att flytta foretagets

huvudkontor till Ryssland.

Byggnaden finns fortfarande kvar, &r nyligen renoverad och kallas Ericsson
Business Center. Férutom namnet finns i dag ingen koppling till Ericsson.

& Gunilla Tamm
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Eva Englund hoppade av glddje ndr hon fick veta att hon blivit utsedd till arets innovatar.

(TIPS A OSSWHar du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas.blomqvist@citat.se

Hon ar arets innovator

«.Jens L&6w, company
controller pa EaB, som gick
over till nya affarssystemet
oNE den 1september.

Vad anvénder ni onE till
egentligen?

- Vihar precis gjort klart
en forsta kvartalsrapport
oNE och det gick bra. Nagra
smasaker upptacktes,
men de haller pa att rattas
till sa att det gér @nnu
lattare ndsta gang. Sedan
tidrapporterar jag i oNE
och lagger internorder dar,
precis som de flesta andra
anstéllda.

Vad idr det for skillnad

for dig som controller att
Nér priset Inventor of the pristagare, forutom en,  driva dem vidare, anser ~ Ericssons utveckling jobbai oNE jimfért med
Year delades utiarvaren varit min. hon. Sjilv tycker Eva genom sina uppfinning- cBs?

av mottagarna for blott
andra gangen en kvinna:
Eva Englund pa Ericsson
Research i Linkdping.

IMTTI7ZSEI Eva Englund
far priset for sina bety-
delsefulla uppfinningar
inom HSPA och LTE, nir
det giller radioresurs-
styrning och algoritmer.
Minga av hennes patent
anvinds redan i Ericssons
produkter inom radio-
access-nit (RAN).

- Det kinns vildigt
roligt och stort att fa det
hir priset, for det dr en
stor sak bland oss som ir
aktiva inom forskning.
Det finns ju en traditio-
nell bild av uppfinnare
och jag hoppas att jag
pé det hir sittet bidrar
till att utmana den och
inspirera andra kvinnor,
siger Eva Englund.

For att lyckas som
innovatér krivs att man
kan identifiera sig med

Englund inte att hon haft
svart att fi gehor for sina
idéer.

- Jag har haft forma-
nen att arbeta i en kreativ
miljé med andra kreativa
minniskor som vigat
tro pa mig. Det krivs en
trygg omgivning dir man
vagar fora fram djirva
och utmanande férslag
for att fa fram nya och
livskraftiga losningar,
siger hon.

Priset for arets inno-

ar och patent. Arets
pristagare har tillsam-
mans bidragit till ver
100 patentansdkningar
inom HSPA- och LTE-
omréidena.

& Lars-Magnus Kihlstrom

Arets innovator
» Pristagare: Eva Englund,
EAB, Dirk Gerstenberger,
EAB och Walter Miiller,
EAB.

» Sérskilt omnimnande:
Erik Dahlman, EAB och

- Det &r mycket enklare
att fa korrekta sifferupp-
gifter pa en gang nu nar vi
arbetar i samma system.
Tidigare fick vi fora 6ver
siffror manuellt eftersom
det inte gick att se uppgif-
ter i de andra systemen. Vi
kommer att vinna annu mer
i effektivitet om ungefar
ett &r ndr alla delar inom
EAB, inklusive produktion
och kundkontrakt, &r 6ver-
flyttade fran cBs till oNE.
Hur ménga var ni som gick

Arets innovator delas  uppfinnarrollen, och vator delas sedan 1994 Stefan Parkvall, EAB dver till one den 1sep-
iar ut for 14:e gingen, framfér allt act man vagar  ut till hogst tre personer (vinnare 1998 respektive tember?
men fram till i 4r har alla  ta sina idéer pa allvar och  som siirskilt bidragit till 7555 - Vivar ungefér 3
400 personer pa EAB:S

sinlivstid, lurar somnumera lag och
skrapadeibyraladan.
-Manga vet inte ens om att det gar

A ATERVINNER MOBILTELEFONEN

II™:» Baratre procent atervinner
sinuttjanta mobiltelefon, enligt en
undersokning gjord av Nokia. 6 500

tre miljarder mobilanvéndare ater-
vann endast en oanvand apparat,
skulle det spara 240 ooo tonravara,

funktioner som gick dver
samtidigt. Affarsenhe-
terna Global Services och
Networks har ocksa gatt
over till oNE, s& nu dr det
bara Multimedia kvar av

FOTO: JONAS BLOMQVIST

att atervinna mobiltelefonen,
eller hur det gar till, séger No-
kias miljochef, Markus Terho.

Han menar att omvarldens

funktionerna i Kista, och
det blir deras tur i februari.
Det har gétt valdigt smidigt
att byta system.

& Jenny Skald

manniskor {13 [dnder fick redogdra
férvad de gjorde med sinagamla
mobiltelefoner. Det visade sig att
majoriteten agt fem telefoner under

vilket skulle ha samma effekt pa

vaxthusgaserna som att tabort

fyramiljoner bilar fran gatorna.
& Cia Kilander
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Hur tror du att Ericssons
batar kommer att placera
sig i Volvo Ocean Race?

» Alan Zhao, Kina.
- Jag har just
ognat igenom
lite infor-
mation om
Volvo Ocean
Race och forstatt att det
verkligen kommer att blien
utmaning for deltagarna,
eftersom vaderforhal-
landena tydligen blir svara
under tavlingen.

- Jagvill nska alla
deltagare lycka till och min
forhoppning &r att nagon
av Ericssons batar ska bli
ettaelleriallafall bland de
tre basta.

» Alok Hom, Indien.
-Ledorden
"One team,
one goal,
forward
together”, ar
betydelsefulla. Med detta
mantra i ryggen tror jag
att Ericsson kommer att
placerasigien ledande
position.

- Det &r en spannande
tavling och méanga faktorer
som spelar in. Jag tror att
Puma Team kan bli en av de
svarare konkurrenterna.

» Silvina Fortuna, Mexiko.
- Jag forvan-
tar mig att
Ericssons
batar kommer
att placera

sig bland de fem forsta.

Jag laste pa intrandtet att

vi har goda méjligheter att

placera oss bra.

- Forresten ar Volvo
Ocean Race- sidan fan-
tastisk. Jag vill verkligen
rekommendera alla att ga
in och titta. Bilderna &r
mycket bra. Jag skulle vilja
ha dem som tapet.

& CiaKilander

EN DAG MED MARTIN BJORCK

"Man kanske ska

/

¢

N

stallaupp i Idol!”

Riskhantering, tuffa
diskussioner, olika typer
av manniskor och tydligt
ledarskap - det dr dagli-
gadelar av projektledare
Martin Bjércks arbets-
dag. Det &r just dynami-
ken som lockar honom,
sager han sjilv.

Solen gir upp

m i sovrummet

fran gryningssimulatorn,
jag slar pd morgonnyheter-
na pé tv:n och kliver upp.
m Kommer till

jobbet, kollar
mejlen som kommit un-
der natten, himtar en kopp
kaffe och antecknar vad jag
ska ta uppimorgondagens
presentation pd Operatio-
nal Steering Group-motet

(0sG).
m Ringer Alex, en
av delprojektle-
darna, for att stimma av
ett antal omriden infor
osG-motet. Pratar i tele-
fon hela féormiddagen om
delprojekten med Luigi,
Gunnar och Géran. Var
leveransplan behéver syn-

kas bittre.
m Harettavstim-
ningsmote med
Mobile Switching Center-
projektet (Msc) som vile-
vererar till. Bernd uttrycker
oro Over vira dterstiende
verifieringsaktiviteter, vi
behéver pressa planerna.
Gér pilunch sjilv men trif-
far nigra gamla kollegor i
restaurangen. Trevligt!

m Har virtdaliga

interna SEB-

mote (System Emergency
Board), dir vi gir igenom
nya allvarliga systemfel i
var produkt som har hittats
under det senaste dygnet,
samt status pa lésningar
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Mellan méten. Manga méten blir det for Martin Bjorck, den har dagen fem stycken.

till tidigare fel som rap-
porterats.

Mote med Pat-

rik, linjechef
for en av designenheter-
na, infér morgondagens
osG-mote. Jag lyfter fram
riskomraden inom design-
omradet som jag tycker be-
hover starkare fokus. Det
blir diskussion, vi ir inte
Overens.

Mote med

Change Con-
trol Board (ccB) for vir
produktutvecklingsenhet
(pDU), for att ta emot tva
nya Change Requests till
projektet fér analys. Smiter
ivig i fortid efter en kvart
for att hinna lyssna av te-
lefonsvararen och ringa
ndgra samtal.

CCB-moteigen,
m den hir gdngen
internt i projektet, kom-
mer en kvart for sent. Vi
foljer upp status pa exis-
terande Change Requests
och distribuerar nya till
delprojekten.
m Antligen, inga
fler moten dr
inplanerade fér dagen!Jag
sitter mig pa rummet for
att gd igenom mejlboxen
en sista gang.

Magen kurrar,
m kor hem. Ater
spagetti med min sambo.
Gott! Vilar framfor tv:n, det
ir Idol 2008. Man kanske
ska stilla upp nigot ar!
m Slar pa datorn

forategoraklare
OsG-presentationen.

Sovdags, nu ér
m jag trote! Min
sambo sover redan. God
natt!
B Beréttat for Staffan J Thorsell

Det hédr dr Martin Bjorck

» Namn: Martin Bjoérck

) Fédd:1975

) Titel: Projektledare R&D
» Ar p&Ericsson: 8

Martin véljer:

v/Stad Landet
Lagsport v'Solosport
Bok v'Morgontidning

Hemmakvall v Utekvall
v'Bio DVD

FOTO: PERNILLE TOFTE




FOTO: ARKIV

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

Bakelittelefonen

en helgjuten historia

Omkring 1930 bestédmde sig
Ericsson for att ha varlden som marknadsplats.
Platsligt fanns behov av en ny telefon med modern
design. Uppdraget gick till Johan Christian Bjerknes,
konstruktionschef vid Elektrisk Bureau i Oslo.
Bjerknes hade sett bruksféremal i bakelit och anade
att materialet dven skulle kunna ldmpa sig for
telefoner. Han arbetade fram en modell i plastellina,
ett slags modellera. For att finslipa formen ytter-
ligare anlitades konstndren Jean Heiberg. Han

tog fram en gipsmodell som patenterades 1931.
Detta innebar att vardagstekniken telefoni for
forsta gangen kldddes i en helgjutet modern och
andamalsenlig form.

B Cia Kilander

“Attgalings gatani Redwood Shores dr som attbliddra genomminbrow-

sers katalog avbokmirken, alla finns déir; Google, Apple, Linkedin. Vi tror
attalltsom finnsidatorer ocksa kommer att hamnai telefonerna, dirfor ér
det viktigt att finnas déir.”

Andersson, pi hef for Sony Eril

nya mobil X1, i Metro teknik.

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre fra-
gorna nedan hittar du
inagraav texterna i
det hir numret.

Vad heter arki-

o tektenbakom
Ericsson Tower Tube
ochomgérningenav
Ericssons Londonkontor
19997

Var kanman

e hittadenstorsta
samlingen av historiska,
tekniska Ericsson-appa-
rater?

3 Vad heter meto-
o denforattlara
upp sakallade Recovery
Leaders?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet till
"tavling” och skickauppgif-
ternatettmejltill contact.
comments@ericsson.com
senast 4 december.Envin-
nareblirlyckligagaretillen
lyxig badhanduk med tex-
ten"EricssonRacing Team”
tryckt pa ena sidan. Far vi
flerréttasvaravgor lotten.
Lyckatill!

Vad hinde det
har halvaret for...

25 ar sedan

EEEED Enav ltaliens storsta banker tecknade kon-
trakt med Ericsson Information Italia om leverans
av ett data- och telefonvixelnit, som skulle ticka
hela landet.

Danska armén skulle modernisera sina Centu-
rion-stridsvagnar och ersatte de optiska siktena
med lasersikten frin Ericsson Radio Systems i
Molndal.

10 ar sedan

I bérjan av oktober holls en stor chefs-
konferens i San Diego, dir en ny organisation,
ny ledning och ny strategi presenterades under
ledning av den ddvarande koncernchefen Sven-
Christer Nilsson. Efter presskonferensen tog
Ericssonaktien ett glddjeskutt och steg med drygt
20 procent.

Barsedan

EITED Under hésten var EDGE, den utvecklade
varianten av GSM/GPRS, klar att lanseras virlden
over. Den ryska operatéren Vimpelcom startade
ett GSM/GPRS-nit i Uralregionen och basstatio-
nerna som bestillde var utrustade med EDGE.

o (]
Virus sprids
med ett klick
"Clickjacking” &r
namnet pa ett nytt feno-
men som lurar internetan-
vandare. Det gar till sa att
anvandaren, nar hon klickar
pa nagotiwebblédsarens
fonster, utan att veta om
det klickar pa en osynlig
knapp som sedan aktiverar
virusspridande lankar,
skriver Computer World.

Enad front

mot censur
Google, Yahoo
och Microsoft har enats

om ett gemensamt regel-
verk mot inskrankningar i
tryck- och yttrandefrihet,
skriver tidningen Wall
Street Journal. Riktlinjerna
beskriver hur internetfo-
retagen ska gora afféreri
lander som aktivt utévar
censur. Samarbetet med att
ta fram reglerna har pagatt
itva ar ochinvolverar dven
medborgarrattsorganisa-
tioner, forskare och inves-
terare. Oberoende experter
ska ocksa fa majlighet att
kontrollera hur pass val f6-
retagen foljer riktlinjerna.

De styr inkdpen
Ungdomar
kanske inte har de tjock-
aste planbdckerna, men
deras formaga att 6vertala
sina fordldrar om vad som
ska inhandlas &r stor, enligt
Mobile Youth Report 2008,
som fragat unga i aldrarna
13-214r.

V UNGDOMARS PAVERKAN

FOTO: INA AGENCY




16



For ett par ar sedan slu

in

virvla runt indivi ¢
allt blev »end-to-end”. Nuh

sakigen -

ngades konsumenten
lekombranschen

farstod att tjanster och 10sningar maste

i stormens Oga nar te

den och dess behov, och

#nder samma
fast med miljofragan. Ingen

joa for Eri hetare an
ny fraga for Ericsson, men

nagonsin och foretagets utg

angspunkt ar

helhetslosningar.

Il

Je med bast

<T
(2]
=
4
o
(@)
>
=
[1T]
=

Nsikt Overlever”

Time Magazine har haft honom pa hur problemet kunde 16sas. En av bo-
sin lista 6ver vérldens 100 mest livianerna ska d4 ha frigat: ”Om du
inflytelserika personer fleraganger,  ir sd smart, varfor kommer du inte till
New York Times har kallat honom Bolivia och hjilper oss?” Nir Jeffrey
"ekonomins Indiana Jones” ochhan  Sachs limnade Bolivia tv3 ir senare
dr formodligen virldens mest kiinde  var inflationen 11 procent.
aktivist inom hallbarhet. Jeffrey
Sachs sjilv anser att telekombran- Idagérhanradgivare it FN:s general-
schen dr avgorande for en bittre sekreterare Ban Ki-moon inom FN:s
planet. milleniem3l (Millennium Develop-
ment Goals, se ruta pa nista uppslag)

S r198g var Jeffrey Sachs 31 och ordférande for The Earth Insti-
Air gammal och professor pA  tute, ett researchinstitut med fokus
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Harvard i usa. En dag holl  pa hillbarhet.

ekonomer frin Bolivia fore- Han siger att hillbarhet dr tva sa-
drag dir om landets hyperinflation,  ker. Forst att féretaget skyddar mil-
som hade nitt 20 ooo procent. Jeffrey  jon, minimerar koldioxidutslipp och
Sachs begirde ordet for att forklara  dessutom anviinder tekniker som
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Design For Environment (DFE) &r ett generellt begrepp for en rad riktlinjer om hur féretag ska skapa produkter med minimal miljgpaverkan.
Produktion av basstationer inom Ericsson &r bara ett av dessa omraden. roro: cunnar sk
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”Mobiltelefoni och uppkoppling ir de mest
omdanande teknikerna vi har for hallbar utveckling”

P> hjilper andra att gora detsamma.
Sedan utveckling, som handlar om att
foretaget bidrar till att hjilpa fattiga
linder att bli en del av den framgings-
rika virlden.

Och han tycker att manga foretag
blivit medvetna nir det giller just
hillbarhet.

- Antingen bestimde de sig tidigt for
att ta ett visionirt ledarskap och har
tinkt framat, eller s har marknaden
visat dem att man bara vill investera
imorgondagens teknik. Kunder, leve-
rantdrer och finansidrer talar helt en-
kelt om for foretag att de maste komma
in i matchen. De vill géra affidrer med
aktorer som kommer att 6verleva, och
det gor bara de med bist insikt om
héllbarhet, siger Jeffrey Sachs.

Han understryker att mycket har
hint. I dag finns tekniker som bidrar

till 6kad produktivitet samtidigt som
de goér mindre skada pd miljon. Jeft-
rey Sachs nimner jordbruk, dir ny
teknik for bevattningssystemet ”drip
irrigation” minimerat anvindandet
av vatten och gédningsmedel. Inom
energisektorn nimner han nya tekni-
ker for solkkraft och inom bilindustrin
ny, “ren” diesel och hybridmodeller.

Han ir s8 ldngt ifrdn cynisk man
kan komma. Och de med en cynisk
instillning till hillbarhet, foretag som
inte tror att de kan bidra genom sin
verksamhet, forstar inte sin link i ked-
jan, siger han.

Han menar att foretag bor ta sig an
hallbarhet genom att se helheten - fran
sin egen kirnverksamhet via kunder
och leverantorer till minniskorna.

- Annarsriskerar man att gi under.
Ett exempel dr nir likemedelsforetag

Jeffrey Sachs

nistan raderade ut sig sjilva genom
att utveckla fantastiska mediciner
mot aids — som aldrig nidde de fatt-
iga minniskor som drabbats hérdast.
Det fanns ingen affirsmodell. Det var
inte hallbart.

Ochhananseratt telekombranschen
kan bidra med enormt mycket.

- Mobiltelefoni och uppkoppling
ir de mest omdanande teknikerna vi
har f6r hallbar utveckling, siger Jeff-
rey Sachs.

Detirenganska djirv sak att siga. Men
han menar att uppkoppling bryter iso-
lering, och att Ericsson forstitt vad
som gér att gora med ”de virderingar
och den banbrytande teknik” som {6-
retaget besitter.

- P4 Earth Institute avgudar vi
Ericsson. De har forstace ate hillbar-
hetinte handlar om vilgérenhet utan



REACH-PROGRAMMET

1 juni 2007 kom striktare lagar om hantering av kemikalier.
Ericsson behdvde agera, och det gjorde man genom REACH-

programmet.

INOM RAMEN FOR arbetet med
Design For Environment (oFe)
driver Ericsson ett REACH-pro-
gram. REACH, eller Registra-
tion, Evaluation, Authorization
and Restriction of Chemicals,
ar euss senaste lagstiftning om
kemikalier.

Ericsson paverkas av REACH,
som en anvandare av kemika-
lier i tillverkningen och som le-
verantdr av fardiga produkter.
Foretagets eget REACH-pro-

gram skapades for att f6lja hur
lagstiftningen utvecklas, tolka
vad deninnebar for Ericssons
verksamhet och se till att den
féljs kostnadseffektivt.

-Det viktigaste ar att vihar
kontroll ver de &mnen vi
anvander i produktionen och
ivara produkter. Det far vi
genom att materialdeklarera
ochgenom att folja var lista
Over amnen som dr antingen
forbjudnaeller ska fasas ut,

sager Richard Trankell, ansva-
rig for programmet.

Programmet drivs av med-
arbetare fran produktled-
ningen, Supply och Sourcing,
och fokus ligger nu pa att
inventera de dmnensom
anvands i produktionen och pa
att informera vara underleve-
rantérer om kraven.

- Dessutom driver viREACH-
programmet for att paverka
vara leverantdrer att uppfylla
REACH sa att det inte blir nagra
avbrottileveranserna.

Lds mer om REACH
pa Ericssons intrandt.

om att addera langsiktigt virde. Det
handlar inte om att ge bort pengar utan
om att erbjuda expertis, kapacitet och
beslutsamhet. Ericsson har stillt sig
frigan: “Hur kan vi bidra?”

Som exempel nimner han arbetet
med de sé kallade Millennium Vil-
lages.

-Ericssonkommer till en afrikansk by
och bygger en site med laga energikost-
nader. Det kan vara ett omrade som
drabbats hart av klimatforindringar
som frimst vistvirlden orsakat. Men
med ritt verktyg — mobiltelefonen,
solpanelen eller biodieselgeneratorn

- kan allt hiinda fort. Bénder bildar
kooperativ och behéver inte lingre
transportera sig sjilva och material i
flera dagar och produktiviteten 6kar.

Sa langt visionen. Men Ericsson ska
4ven tjina pengar. At sig sjilva och at
sina kunder. Hur gar den ekvationen
ihop? Susanne Lundberg ir chef for
Ericsson Environmental Product
Management inom affirsenheten
Networks, som ska se till att hela f6-
retaget har samma, hillbara processer
for material och produkter.

- Vi tolkar, samlar in och driver
miljokrav {6r hela produktportfoljen

s& att vi vet att vi uppfyl-
ler forvintningarna frin
kunder, lagstiftare och
andra, siger hon.
Sprangbridan for det

arbetet ir Ericssons sats- Susanne

. . 39 . Lundberg
ning inom ”Design For
Environment (DFE). DFE ir ett ge-
nerellt begrepp for en rad riktlinjer
om hur foretag ska skapa produkter
med minimal miljépaverkan. Ericsson
har arbetat med DFE i 6ver tio 4r (se
exempel hdr intill).

Menenheten Environmental Product
Management ir bara ett &r gammal.
Susanne Lundberg siger att hennes
uppdrag ir att se vad héllbarhetskrav
innebir for Ericsson, men ocksd hur
Ericsson ska jobba med myndigheter,
industriorganisationer och underle-
verantorer.

- Visst dr det en relativt ny enhet
men det mesta finns pé plats och verk-
tygen kan alla hitta pi DFE-platsen pa
intranitet. Den ska vara en naturlig
platsatt soka information pa, dir finns
en brevlada och mojligheter att stilla
fragor. Alltdr vil forankratiledningen
och minga produktomraden ir snabba
istarten. A andra sidan ir manga fort-
farande nyvakna.

Detgiller dock inte Karin Svingby el-
ler Tom Linusson, ansvariga for affirs-
lésningen Ericsson Efficient Energy pi
affirsenheten Global Services.

-Viarbetar med en komplett affirs-
16sning, dir Ericsson hjilper kunden
attoptimera sin energieffektiviteti p

NATET SOM TACKLAR VAXTHUSEFFEKTEN

Chloe Munro

| ar aktiverade Telstra i Australien

en ny del i sitt Next G-nét for Mobile
Packet Core, som kallas 3G Direct
Tunnel. Ericsson &r den forsta leve-
rantoren att forse operatdorer med
denna majlighet. Men vad betyder det
for miljoméssig hallbarhet?
Kontakten talade med Chloe Munro,
Executive Director Innovation

projects for the Digital Future pa
Telstra.

Vad har Next G-nétet betytt for er som
operator och for era kunder nér det
giller hallbarhet?

- Telstras satsningar pa Next G har
varit ett viktigt steg for att Australien
ska kunna tackla vaxthuseffekten
med hjalp av den maktiga teknik som

telekommunikation innebar. Tack vare
Next G:s tradlosa bredbands ndstan
orubbliga tillganglighet, s& har vara
kunder kunnat anvanda sin tid battre
och minska pa sina resekostnader till
ochfran kontoret. Det minskar ju &ven
utslappen av vaxthusgaser fran allt det
resandet.

Vilken typ av kunder gor mest skill-
nad ur ett miljoperspektiv med hjlp
av Next G?

- Next G:s kunder omfattar vanliga
konsumenter, sma och stora foretag
ochmyndigheter. Vem som helst av
dessakan drafordel av Next G. S&
telekomindustrin kan méjliggora (6s-
ningar som minskar koldioxidutslapp
genom hela samhallet och éver hela var
ekonomi.

Har du nagra intressanta siffror som
styrker detta?

-Vaér undersékning visar att klimat-
forandringar ar det omrade som namns
oftast bland australiensare som deras
storsta oronar det galler miljfragor.
Nastan en av fyra australiensare anger
klimatférandringar som den viktigaste
miljfragan, och fyraav tio ndmner det
som en viktig fraga dverlag.

Har ni nagra fler planer pa att driva
miljofragor nér det giller era nat?

- Mojligheter for australiensare att
minska sina utslapp finns redan genom
Telstras satsningar pa Next G och Next
IP. Vihar till exempel sett att man kan
gbra annu mer genom att anvanda
teknik for videokonferenser och Gps-
system.
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”Vihar samma end-to-end-perspektiv hir
somnir Ericsson arbetar med att forsta

Visste
du att...

Ericssons
livscykelana-
lyser (Lca)
visar att det
arliga koldiox-
idutslappet per
GsMm-abonnent
har sjunkit fran
18okgar198g
till 25 kg i dag,
vilket motsva-
rar en timmes
bilkérning eller
enlampa pasW
téndiettar?

konsumenten”

P> helasitenitverk, siger
Karin Svingby.

Och hir syns helhets-
greppet. Det férstamanga
inom Ericsson tinker pd
nir hillbarhet diskuteras
ir enskilda produkter eller site-16s-
ningar som Ericssons Main Remote
GSM base station RBS 2111, som kan
anvindas dir elektricitet inte finns och
dir lokala I6sningar som en solpanel,
biobrinsle eller vind blir hillbara al-
ternativ. Men just produkten ir enbart
den innersta dimensionen. Hir finns
Susanne Lundberg och Ericsson Envi-
ronmental Product Management med
ansvar f6r miljovinliga produkter. Hir
finns ocksa site-losningar med kom-
binationer av produkter, som i sin tur
leder till en komplett, miljomassigt
hallbar site. En sidan leder till ett opti-
maltnit, vilket resulterar i helheten -
en dimension dir telekommunikation
bidrar till en energioptimal planet med
l3ga koldioxidhalter.

Karin
Svingby

Savadirvérdet med Efficient Energy
Solution, bide for kunderna och for
Ericsson?

- Vi har samma end-to-end-per-
spektiv hir som nir Ericsson arbetar
med att férstd konsumenten. Vi vill
visa kunden att Ericsson har en kom-
plett, kostnadseffektiv energikompe-

MILLENNIEMALEN

Karin Svingby

tens och leverans - hela dimensionen.
For Ericsson r det [onsamt eftersom vi
kan gora en bredare affir. Detdr virde-
argumentationen for Efficient Energy
Solutions, siger Karin Svingby.

Affirslésningen bygger pa att sinka
operatorernas energirelaterade kost-
nader och minska deras miljopaverkan.
Den anvinds bide for nya nit och f6r
uppgraderingar av existerande, bide
for fattiga omriden dir det rader brist
pa elekericitet och dir skyhdga brins-
lekostnader sitter stopp fér optimala
nit och for mogna marknader dir
operatorer letar nya sitt att minska
koldioxidutslipp och miste f6lja nya
miljobestimmelser.

=Viarbetar med kunden
frin start, dd Ericsson ut-
nyttjar sin expertis inom
design av siter och nit nir
detgiller energiomradet,
och vi guidar kunden ge-
nom hela processen att
besluta vilka produketer, tjanster eller
koncept som passar dem bist, siger
Tom Linusson.

For att pa detta sice skapa mer-
forsiljning finns en ny tjinst inom
losningen, NEO, eller Network Energy
Optimization.

Direfter tar implementeringen
vid, dir Ericssons innovativa — och

Tom
Linusson

Syftet med de dtta milleniemalen &r att forverkliga varldens forsta, gemensamma
agenda for global utveckling, Millenniedeklarationen, som undertecknades ar 2000.
Deklarationen faststaller att utveckling kraver helhetssyn - insatser for miljo, fattig-
domsbekampning, utbildning och hélsa hér ihop.
Det attonde malet handlar om att skapa ett globalt partnerskap for utveckling, och
kommunikationsindustrin ar den enda bransch som anses avgdrande for att lyckas.

Malen &r matbara och tidsbundna till 2015. FN driver arbetet direkt under general-
sekreterare Ban Ki-moon. Malen ar:

» Extrem fattigdom och

hunger utrotad.

» Alla barn i grundskola.
> Jamstalldheten ska cka och
kvinnors stallning starkas.
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tbc, malaria och andra
sjukdomar ska hejdas.

» Barnadadligheten minskad.
» Forbattra modrars halsa.
» Spridningen av hiv/aids,

» En miljomdssigt hallbar
utveckling ska sakerstéllas.

» Globalt samarbete for
utveckling.

hallbara - produkter och tjinster ska
sittas i bruk.

- En utmaning ér att binda kun-
derna till sig tidigt for att fa hela af-
fiaren och inte bara delar, men vi ser
mer och mer att de forstdr att vi kan
hjilpa dem ”end-to-end”, siger Tom
Linusson.

Och, tilligger Karin Svingby:

- Forattviska fortsitta ace lyckas dr
siljarnasinsatser inom energiomradet
och kompetens inom Project Sales av
stor betydelse. Affarslosningen kom-
pletterar produkt- och systemfor-
siljning med den, idag outnyttjade,
konkurrensfordelen att vara en energi-
partner.

En av tjinsterna som anvinds for
att argumentera for affirslosningen
ir livscykelanalyser, eller ”Lifecycle
assessment” (LcA). Dettaarbete utfors
av Ericssson Research och ger en kom-
plett bild av den effekt en produkt eller
en tjinst har pd miljon - frin rimate-
rial, tillverkning av komponenterna
och sedan produkten, anvindandet av
den till diteranvindning och hantering
avavfall. Ericsson har anvint metoden
iover tio dr, och det har lett till att man
forstar foretagets miljopaverkan, och
Global Services vill anvinda informa-
tionen for att hjilpa kunderna ace for-
sta vilken miljopaverkan deras nit fir
om de viljer Ericssons utrustning.

Ett exempel pd hur Ericsson
arbetat med kunder och héllbara 16s-
ningar ”end-to-end” ir australien-
siska operatoren Telstra, (lds mer pd
sidan 19).

Jeffrey Sachs siger att nir Ericsson
kopplar ssmman minniskor, i fattiga
eller rikalinder, och dessutom gor det
med tekniker, produkter och tjinster
som ska minimera koldioxidutslipp, sa
skapar man héllbarhet i stor skala.

- Det ir att ligga grunden for den
globala hillbarhet som planeten be-
hover. Och det ir bra affirer.

Ldsmer om affdrslisningen pd Ericssons
intrandt, sok pd "Efficient Energy”.

B Staffan J Thorsell



>> Ettskeppkommerlastat! >
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Joakim Palm 6vervakar lastningen av
Ericsson-utrustning pa Maersk frakt-
fartyg Nassau i Goteborgs hamn.
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Langst ut i Goteborgs hamn blaser
det iskallt runt Maersks 220 meter
langa fraktbat Nassau. Mot den
frusna novemberhimlen glénser en
av de 20 ton tunga containrar med,
bland annat, Ericssonutrustning,
som lastas pa ungefir var tjugonde
sekund. Under de 24 timmar som
baten ligger fortojd ska 2 oo
likadana lastas pa - en allt vanligare
syn da Ericsson satsar allt mer pa
sjotransport.

/

et 3ren trend som ir tydlig
i alla branscher berittar Joa-
kim Palm, ansvarig for affirs-
omradet sjofrakt inom DHL,
som ir en av Ericssons leverantér inom
transport. Med sina nistan 300 0oo
anstilldaiz2olinder ir DHL virldens
storsta transportbolag, och marknads-
ledande inom internationella express-
transporter, logistik, vigtransporter
och sjo- och flygfrake.

- Vi ser att allt fler foretag oftare
anvinder sjétransport. Det ir bade
en friga om kostnadseffektivitet och
miljomedvetenhet. Ericssons strategi
hir dr mycket tydlig, och det har gitc
fort, siger Joakim Palm.

Fér Johan Jemdahl, chef
for Ericsson Distribution
Logistics (EDL), dr mélet
glasklart.

- Jag vill att Ericssons
transport, hela leverans-
kedjan, ska bli ett konkur-
rensmedel. Vi ska ha bist produkter
till ligst kostnader — och med minst
miljopaverkan - i hela branschen, si-
ger han.

EDL dr mer ett nitverk av perso-
ner inom Ericsson dn en enhet, men
som representeras av Ericssons enhet
Central Distribution Logistics (cDL)
i Kista i Sverige. EDL:s uppgifter dr
att optimera foretagets utgifter for
distribution och minimera logisti-
kens pdverkan pa miljon, att designa

Johan
Jemdahl

och driva globala distibutions- och
lagerprocesser i virldsklass, att vilja
underleverantorer och att utveckla
distributionslésningar “end-to-end”
it alla féretagets kunder.

- Vi har under det senaste dret
arbetat intensivt med att hoja med-
vetenheten kring olika transportsitt.
Fragan ir nu uppe pa styrmoten med
hogsta ledningen pd marknadsenhe-
terna. Visserligen dr utgdngspunkten
forarbetetatt oka kostnadseftektivite-
ten, men, den miljomissiga aspekten
blir allt storre.

Och siffrorna talar for sig sjilv. Att
frakta en enhet med flyg leder till 40
ganger si stora koldioxidutslipp per
transporterad enhet som att ta sjovi-
gen. Flygplan slipper ut 639g koldiox-
id per ton och kilometer. Sjtransport
innebir 15g per ton och kilometer, vig-
transporter slipper ut3o0g och tig 15g
koldioxid per ton och kilometer.

Ericsson transporterar 120 miljoner
kilo per &r - 60 procent med flyg, 26
procent med bét, 15 procent lings vi-
gar och resterande med tig.

- Vihar varit oerhort framgingsrika
de senaste 18 manaderna. I slutet av
2006 skedde nio procent av vira trans-
porter med bit. I dag ligger samma
siffra pa 26 procent. Pratar vi pengar
minskar transportkostnaderna med
knappt 500 miljoner kronor. Det ir
sex ginger dyrare att transportera med
flyg in med bat.

For Johan Jemdahl handlar det om
att Ericsson tar sitt ansvar for miljén
och omatt bidra till act minska klimat-
forindringar. Foretaget ir Sveriges
storsta, och Europas femte storsta,
kopare av flygtransport.

- Vi gor ett rejile lyft nir det géller
miljofragan. Ett exempel 4r att EDL
ir 2006 inte hade ndgot “scorecard”
for miljoaspekter. 2008 har vi ett sa-
dant pd plats, och under 2009 kom-
mer vi att utveckla det ytterligare. Vi
miter vara koldioxidutslipp och P>

gger oppet
ovanlig frakt

Anna Kramers

MILJOVANLIG
MULTIMEDIA

Multimedia &r ett viktigt omrade for
Ericsson. Men hur gar multimedia och
miljomassig hallbarhet ihop?

- Applikationer inom multimedia
kan bidra till att minska koldioxid-
utslapp med runt 20 procent genom,
tillexempel, "smarta” vagar, "smart”
energj, telekonferensldsningar och
e-infrastruktur som "m-financial servi-
ces” "m-healthcare” och "m-education”,
sager Anna Kramers, portfdljansvarig
for konsumentapplikationer pa affars-
enheten Multimedia.

"Smarta" vagar kan ge information
om hur man kér s energieffektivt
som mdjligt, och&ven tabetalt
tullar och andra betalningsstallen
for motorvagar. Sddana tjanster kan
baseras pa Ericssons betalnings-och
positionerings|dsningar.

Anna Kramers beréttar att "M-finan-
cial services" som "Mobile Banking”
bidrar tillminskade transporter och
resor och tar bort behovet av att bygga
lokala bankkontor.

Sa det finns en framtid inom hallbar-
het for afférsenheten Multimedia?

- Ja.Manga operatorer &r intress-
erade av vilka "gréna”tjanster vikan
levereraochdet blir stort fokus pa
dettaomrade under 2009, d Sverige
ar eu-ordférande under det globala
klimatmdtet som halls i Kdpenhamn.




GRONA AFFARER

»visst maste siljarnabli mycketmer miljomedv

En container
fylld med
Ericsson
kablar &r pa
gang att lyftas
ombord fér
transport fran
Goteborg till
Jaipur i Indien.
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P under 2009 kommer dessa mit-
ningar att slipas ytterligare. Dess-
utom infér vi nu en arbetsroll dir en
medarbetare blir helhetsansvarig for
miljéfragor inom transport.

Johan Jemdahl berittar att miljo-
fragan borjat dyka upp pa de storre
operatorernas agenda nir det gil-
ler transport och vissa kriver redan
att Ericsson redovisar koldioxiddata
i samband med frakt. Men dven om
det inte ir uppe pa alla operatorers
agendainnu s ir det bara en tidsfriga
innan det blir si. Det kommer att stilla
specifika miljokrav pa Ericssons trans-
porter — och d&, siger Johan Jemdahl,
ska Ericsson std redo.

- Vi ska kunna siga till kunden att
’ni képer virldens bista produkter
fran virldens mest effektiva leveran-
skedja. Och den leveranskedjan ir
dessutom miljovinlig”.

Men en siljare pa vilken marknads-
enhet som helst vill vil silja s mycket
som mojligt sa snabbt som méjligt? For
dem maéste vil miljoansvar och bitar
betyda att allt tar lingre tid?

JohanJemdahlberittar att det kan vara
enutmaning att fi Ericssons siljkér att
ta till sig det nya tankesittet.

- Visst méste siljarna bli mycket
mer miljomedvetna. Vir strategi inom
transport 6kar [6nsamheten for alla
inom Ericsson. Nir vi siljer en produkt
ska vi alltid fundera 6éver hur vi kan

reducera ledtider genom att, till exem-
pel, anvinda oss av lokal sourcing.

Han vill inte tala om ett paradigm-
skifte med siger att Ericsson helt en-
kelt forindras nir det giller transport.
Som exempel nimner han att Ericsson
var ett produktionsbolag 1995 och att
alltkom frin foretagets egna fabriker.
Idaganvinder man sig med stor fram-
gang av “third-party products” (3pP)
ochlokala underleverantorer. Ericsson
kommer att bli mer transportcentre-
rade, och géramer pa plats. Med andra
ord handlar det om att tinka utifrin
och in och inte tvirtom, for att korta
ledtiderna. Det kriver noggrann pla-
nering.

- Men vi ska ta ansvar for miljon, si
enkelt dr det. Varfor ska vi frakea ett
batteri fran Kina till Sverige, och sedan
till Indonesien nir vi kan frakta det
direkt eller kopa batteriet lokalt?

Det fungerar. Naturligtvis skiljer
det sig frin marknad till marknad
men pid minga marknadsenheter har
de kundansvariga insett just att det
fungerar.

- Vi har, till exempel, gatt frin att
ha 20 procent av var transport i Kari-
bien p4 bét till 6ver 6o procent, med
bibehillen I6nsamhet. Detir dessutom
ett geografiskt svirt omride.

Ettytterligare steg i Ericssons miljo-
arbete inom transport dr att foretaget
kommer att efterfriga miljévinligare

etna”

Johan Jemdahl

batar, flyg och lastbilar. I dag anvinds
till exempel ofta dldre modeller av
Boeing 747, eller jumbojeten, som
drar 30 till 40 procent mer brinsle in
de nyare modellerna. Och man ska se
till att arbeta med underleverantérer
och partner med samma miljémed-
vetenhet.

DHL, till exempel, har som mal att
minska sina koldioxidutslipp med 30
procent till ar 2020.

Dessutom har Ericsson gitt med
i ?Clean Shipping”, ett projekt dir
nagra av Sveriges storsta importorer
och exportorer stille sig bakom ett ge-
mensamt mal: att minimera sjofartens
miljopéverkan.

-Det &r ett s&tt att tillsammans stilla
krav pa industrin. Vi visar alla som
jobbar med oss vira intentioner - vi
kommer att driva miljéfragan.

Och fortsitter han:

- Ténk att vi fram tills i dag haft
flyg per automatik nir vi bestiller
transport, pd alla marknader. Ville
man vilja sjotransport fick man ga in
idatasystemet och vilja det manuellt.
Nu har vi dndrat i alla véra system s
att det dr det tvirtom.

Johan Jemdahl tror att det inom
fem ar kommer att vara ett vanligt
krav fran Ericssons kunder att fore-
taget miljodeklarerar till kunden - att
Ericsson kommer att behova redovisa
sina koldioxidutslidpp f6r den specifika
leveransen.

- Och dd méste vi borjanu, inte nir
det redan har hint. Vi ska helt enkelt
ta ansvar och kontroll nir det giller
miljon. Det kommer att bli en konkur-
rensfordel.

Nere i Goteborgs Hamn har det re-
dan bérjat morkna trots ate klockan
barair halv tre. Om nigra timmar ska
Nassau g mot Danmark. Dir skasedan
Ericssons kablar lastas dver pé ett
storre fartyg som ska frakta dem till
Jaipur i Indien.

- Detir fantastisktatt se hur myck-
et som hinder i alla branscher, siger
Joakim Palm och tittar upp mot de
hoga, morkroda kranarna som lyfter
pa containrarna.

—Och tar si stora foretag som Ericsson
ett sd tydligt ansvar sé dr det ju klart
att det gér att pdverka miljon.

& Text: Staffan J Thorsell Foto: Bodil Bergqvist



Slutstationen

Ett EU-direktiv for hantering av
elektroniskt avfall stiller krav
pa producenter att ta tillbaka
fran marknaden material som
passerat sitt "bést fore”-datum.
Ericsson har foljt direktivet
sedan 2005, men tar nu med sig
erfarenheten ut i varlden for
att bli ledande @ven inom detta
omrade.

WEEE-direktivet, cller "Waste of
Electrical and Electronic Equip-
ment”, skapades for att fa bukt
med det snabbt vixande avfal-
let fran elektronisk utrustning.
Huvudsyftet ir helt enkelt att
minska den del av materialet som
hamnar pa tippen. Producenter
maéste erbjuda sina kunder att ta
tillbaka produkter nir kunden
inte lingre har anvindning for
dem. Direktivet innehaller bade
rapporteringskrav om mingden
elektronik pad marknaden, sa kal-
lad ”Put on the Market”, och
mingden tillbakataget material,
eller ”Take-Back”.

Stephen Rodgers ér chef for
Ericsson Ecology Affairs.

Hur gar Ericssons dtagande nar det
giller ”Take-Back” till rent prak-
tiske?

- En begiran om himtning av
en uttjinad produke, eller Pick-
up” kommer frin kunden till en
marknadsenhet. Det kan till exem-
pelvaraen operator i Nigeria som
vill att vi himtar 30 basstationer.
Marknadsenheten bekriftar till
kunden och skickar sedan begiran
till Ecology Management, eller det
vikallar kontrolltornet, som finns i
Kuala Lumpur. Kontrolltornet
kontaktar en av Ericssons
fem globala dter-
vinningsleve-
rantorer

som ordnar med himtning av
produkten. Leverantoren skapar
eninventeringslista och separerar
ateranvindbara komponenter och
atervinner resten. Slutligen skapas
en WEEE-rapport som skickas till
myndigheterna i, till exempel, ett
EU-land.

Hur mycket av produkterna gdr att
dteranvinda?

- Direktivet faststiller att 75
procent bor dtervinnas eller ater-
anvindas och att mindre 4n 25
procent bor bli avfall. Ericsson
hamnar lingt bittre dn si. Under
2008 har Ecology Management
himtat 6ver oo ton, och av detta
material dteranvindes eller dter-
vanns 98 procent. Alltsd blev min-
dre dn tva procent avfall.

Underleverantireriform av drervin-

ningsforetag, transporter och adminis-
tration, detldter dyrt. Tjanar Ericsson
ndgra pengar pd detta?

- For ndrvarande vill vi halla det
kostnadsneutralt. Vijobbar pa hur
vi ska effektivisera processer for,
till exempel, transport och vi viljer
enbart dtervinningsforetag som
kan hantera vir globala nirvaro -
genom marknadsenheterna kan vi
nu erbjuda detta till vilken kund
som helst, var som helst. De ska ha
processer for lokala avvikelser och
kunna erbjuda mervirdestjinster
som demontering av produk-
ter. Det finns inget alter-
nativ - Ericsson ska
vara ett miljo-
massigt

héllbart foretag. Var Take-Back
ir utformad fér att vara enkel,
kvalitetsfokuserad, miljovinlig
och kostnadseffektiv och kunderna
kommer att kriva det.

Det finns ocksd 3 miljarder mobiltelefo-
ner ddr ute, vad hinder med dem?
Sony Ericsson har nyligen
startat ett globalt program for
?Take-Back” for mobiltelefoner,
ochdeanvinderihoggrad samma
leverantorer och processer som
Ericsson. Samtidigt har Sony
Ericsson dven lanserat ett koncept

for en ”gron telefon”.
& Text: Staffan J Thorsell Foto: Stefan Borgius
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EN HISTORISK PLATS

1800
hyllmeter

Ericsson

Vilkommen till nostalgitripparnas hogborg:
Centrum for niringslivshistoria. Hir finns
bland annat en tidig mobiltelefon fran
Ericsson i en ndstan tre decimeter lang
”pocketmodell”. Kontakten har besokt arkivet
som har fem mil katalogiserade handlingar.
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ST OCKHOLM

entrum for niringslivshistorias

imponerande arkiveringsyta

Pi 4 500 kvadratmeter goms

innanfor en ansprikslos stil-
dorr till en gammal tryckeribyggnad
i Alvik, Stockholm.

I entréns glasmontrar presenteras
mejeri-nostalgi i form av bland an-
nat pyramidformade mjolkpaket frin
1960-talet, Yoggiburkar frin 1970-
talet och emballage till griddglassen
Puckstang fran 1935.

Ienannan monter visas en Ericsson-
telefon frin 1920-talet.

-Vi vill sikerstilla det historiska
virdetiprodukter som priglat minnis-

kors vardag linge, siger
Alexander Husebye, vd for
Centrum for niringslivs-
historia.

En spiraltrappa fran
entréplan leder ner till Alexander
forskarsalar och arkiv- "sebye
gingar som doftar av bocker; blick,
liderpiarmar och papper, som i ett

bibliotek.

-Dethérirgamla tryckerilokaler, som
tilen tung férvaring, siger Alexander
Husebye, och papekar att varje kva-
dratmeter dokument viger flera ton.

Av totalt 50 0oo hyllmeteri arki- P>
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»genast var det ndgon som utbrast: Satt vi

med samma strategiska fragor dasomnu!

Lars Magnus
Ericssons hand-
skrivna brev
i original hante-
ras varsamt.
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P> vetupptas 1800 meterav Ericsson-
material. En av arkivets verkliga kleno-
der dr Ericssons allra forsta huvudbok,
frdn 1876.

Krister Hillerud, vice
vd pa Centrum for ni-
ringslivshistoria, tar fram
ochvisar den lilla Hufvud-
boken, skriven av Lars
Magnus Ericsson sjilv,
med noteringar om alla
forsiljningar och personalloner under
fem ars tid. 1881 byttes den blygsamma
anteckningsboken ut mot en storre och
mer formell rikningsbok.

Krister
Hillerud

ForetagiSverige har enligt Alexander
Husebye varit sdmre pi att virna om
sin historia dn diton i andra linder.
Utomlands sitter man stort virde pd
verksamhetens historia, ochi Tyskland
sigs exempelvis ofta att “foretagets
historia dr foretagets gener”.

-Dir ir man duktig pa att doku-
mentera och analysera sina forna
motgangar och framgingar. Nyligen
byggde BMW om sitt museum i Miin-
chen. For 180 miljoner euro!

Han ser dock att vi redan ér i ett
trendbrott dir allt fler svenska fore-
taginser virdetavattbevaraden egna
historien.

=Intresset och kunskapen borjar oka,
Ericsson dr ett bra exempel. [ dag han-
terar vi pé arkivet frigor varje vecka,
fran Ericssonanstillda virlden 6ver.

Alexander Husebye

Det kan gilla research, bilder eller
faktauppgifter.

Redanfér 20 ar sedan inledde Ericsson
samarbetet med Centrum fér nirings-
livshistoria, och ar 2002 skapades en
omfattande utstillning pa Ericssons
huvudkontor med arkivmaterial. Dir
visade hur bolaget har utvecklats i
med- och motging.

-Nir jag foreldser for ledningsgrup-
per hiinder det ofta att deltagare som
forstir lite hogljudda blir tvirtysta nir
de far lisa igenom gamla styrelsedo-
kument som kanske skrevs for femtio
ar sedan, berdttar Husebye.

—Senast var det nigon som utbrast
”Satt vi med samma strategiska frigor
da som nu!”

Krister Hillerud nimner att historien
lart oss att "Corporate Social Re-
sponsibility” inte dr ndgot nytt sam-
hillsfenomen, utan har funnits inom
Ericssons verksamhet i éver 100 r.

-Och redan p3 18c0-talet startade
Lars Magnus Ericsson en ”Sjuk- och
begravningshjilpkassa” f6r bolagets
anstillda. I Neapel pd 1930-talet upp-
stod forlagan till vad vi i dag kallar
”Ericsson Response”, bestdende aven
snabb Ericsson-insats vid en jordbav-
ningskatastrof.

Krister Hillerud berittar att det
ildsta fotot som Centrum for ni-
ringslivshistoria arkiverat ir frin
1880-talet.

—Mainga bilder scannas, eftersom
ildre negativ ofta dr pa glasplatar el-
ler dr gjorda av acetatmaterial som
bleknar och férstors med tiden. Vi
jobbar dven med att registrera gamla
ritningar. Sammanlagt 6oo ooo rit-
ningar inryms i dag i arkivet.

Finns det plats f6r mer material i
era lokaler?

—Ja, vi kan fortfarande expandera.
Som jag ser det kan vi fortfarande ta
emot en timligen obegrinsad mingd
material, férsikrar Alexander Huse-
bye.

Nér det géiller skrymmande tekniska
Ericsson-apparater har Tekniska P>

HUR ANVANDER
DU CENTRUM FOR
NARINGSLIVS-
HISTORIA?

Charlotta Mantell,
Ericsson Experience
Center:
"Centrum for nd-
ringslivshistoria har
ett fantastiskt arkiv, en skatt av
minnen. Perfekt att anvanda vid
'story telling’ Fér oss pa Ericsson
Experience Center har arkivet
varit en inspirationskalla och vi
anvander ofta Ericssons historia
{kundsammanhang. For oss ar
det viktigt att forklara var samtid
och framtid genom att férankra
verksamheten i historien!

Hans Oskar,
koncernfunktionen
Communications:
"Vianvander oss aktivt
ochallt oftare av Cen-

trum for naringslivshistorias arkiv.
Var historia bevisar viatt vi lever
som vilar nar det galler [6sningar,
innovationsférmaga och ledarskap,
som genom tiderna byggt pa enoch
samma ursprungliga vardegrund. Vi
har nyligen anvant arkivmaterial till
en presention vid Volvo Ocean Race,
dar vigenom var historik kunde re-
laterattill Ericssons verksamhet vid
tavlingens olika stopp. Historiken
bygger trovérdighet for oss”

Kjell-Ake Rydén,
koncernfunktionen
Communications:
"For 20 ar sedan
inledde jag Erics-

sons samarbete med Centrum fér
naringslivshistoria. Jag brukar séga
att ingenting ar nytt under solen, och
genom var historia kan vidra nytta
av tidigare erfarenheter i dagens
utmaningar. Nu hoppas jag att alla
medarbetare pa Ericsson &r med
och bygger vidare pa den historia vi
dagligen skapar, genom att folja f&-
retagets arkiveringsrutiner. Arkivet
ar i dag systematiserat, sokbart och
helt 6ppet for allasom ar intresse-
rade av materialet, som journalister,
forskare, studerande, och forstas
allaoss inom Ericsson’




Minns ni nagon av dessa mobiltelefoner, eller har du rentav &gt nagon av modellerna sjalv? Centrum for néringslivshistoria har en imponerande
samling gamla lurar.
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*Det senaste tillskotte
4r ett tilt som upphitt

Visste
du att (1]

...pa Centrum
for naringslivs-
historia finns
sammanlagt
27 miljoner
Ericsson-bilder,
om man raknar
in de dokument
som har foto-
graferats av till
mikrofilm.
...ar1912 hade
Ericsson salt
sin forsta mil-
jon telefoner.
...Ericsson och
Centrum for
naringslivs-
historia har
samarbetat
sedan1988.
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P> museet den stérsta samlingen, men
i lador pa Centrum for niringslivs-
historias hyllor ryms allt frin antika
vixlar till mobiltelefoner.

Runtbordet i institutets konferensrum
stér sirliga stolar frin Ericssons tidigare
huvudkontor vid Telefonplan, och pa
arkivhyllor finns den klassiska Kobra-
telefonen och Dialogtelefoner.

-Detsenaste tillskottet till Ericssons
pryl-arkivirett tilt, som man fannien
villatillhérande en tidigare driftchef pa
Ericsson, berittar Krister Hillerud.

Tiltet byggdes for att ge skugga vid
kopplingsarbeten pé telefonstolpar
i Mexiko i borjan av 19oo-talet.

-1 dagens globala sambhiille dr det
frimst ett foretags historia som gor
skillnad. Dessutom kopieras produk-
ters namn, monster och design, och
med hjilp av historiska dokument kan
man vinna upphovsrittsliga tvister,
framhiller Hillerud.

For en tid sedan blev ett enda his-
toriskt dokument virt 200 miljoner
kronor for ett foretag i en upphovs-
riteslig tvist.

Sedan mitten av 198o-talet har Cen-
trum for niringslivshistoria tagit dver
en stor mingd dokument frin Tele-
museum. Historikerna har dven fitt
scanna av cirka 8oo personliga brev
mellan makarna Ericsson, frin Lars
Magnus Ericssons tid utomlands pa
affirsresor.

-Lars Magnus berittar om intryck
och upplevelser, och Hilda Ericsson
skrev tillbaka fran Sverige, om hur
saker fortskred hemma pé foretaget,

t till Ericssons pryl-arkiv
ades nyligen” kristeriterud

| arkivet finns allt fran gamla talt till plaketter fran tidigt 19oo-tal. Den hér
plaketten forestaller Henrik Tore Cedergren, Lars Magnus Ericssons samarbets-

partner.

siger Krister Hillerud och visar ett av
originalbreven.

Pi www.cricssonhistory.com finns
etturval brev renskrivna och 6versatta
till engelska, och i pdf-form kan man se
de inskannade handskrivna breven.

Dagens digitala medier dr en utma-
ning for arkivarier, eftersom digitala
designframgangar ofta dr raderade
digitalt och dirfor svara att hitta.

-En framtida utmaning fér vr del
ir att komma pd en metod hur man
lingsiktigt kan arkivera webbplatser,
siger Alexander Husebye.

-Dessutom ir det hog tid att fort-
sitta dokumentationen av Ericssons
historia efter 1980-talet, samt Sony
Ericssons designhistoria. Det borjar
bli britcom.

& Text: Katarina Ahlfort Foto: Bodil Bergqvist

CENTRUM FOR NARINGSLIVSHISTORIA

P Arenideell férening som startades
1974.

» | dag ar cirka 7 ooo foretag medlemmar.

» Centrum for naringslivshistoria har
23 medarbetare, varav de flesta ar
arkivarier, historiker eller journalister.

| arkivet finns material fran1700-talet
framtilli dag.

» Féretagens historia skildras genom
arkivmaterial i bland annat bokform,
genom ut-stallningar och webbsidor.

» Centrum for néringslivshistoria tar
emot bade grupper och individuella
besdkare mot féranmalan.
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NLtfabriken

Mobiltelefoner har blivit en vanlig syn i indiska stider. Nu
tanker storsta mobiloperatoren Bharti Airtel erdvralandsbygden
ocksa — och satsa pa 3G. Ericsson foljer med pa resan.

inutfabriken. S& kallar vd Manoj
MKohli och mobiltjdnstchef Sanjay

Kapoor affarsmodellen som ligger
bakom BhartiAirtels monumentala framgangar.
Somnyborjare1995 fick mobiloperatdrenhdra
fran foérstasigpaarna att en kund som betalar
mycket mot faktura arenbrakund.Ensombeta-
lar lite ochmedkontantkort arendaligkund. De
som sa sa hade inte riktigt forstatt Indien.

Landet gick inte att jamféra med vaster-
landska lander. Den enorma befolkningen,
i{dagvarldens nast stérstamed 6ver1,1miljarder
invanare, bestod till stor delav manniskor utan
vélfylldaplanbdcker ochutanfast telefoni.Efter
nagra ar gick Bhartisin egen vag.

- Vikom fram till att vi bedriver en minut-
fabrik. Vi producerar och séljer minuter. En
minut &r en bra minut sa lange vi saljer den till
ett hdgre pris an den kostar att producera. Da
spelar detingenroll hur mycket varje kund om-
satter, sager Sanjay Kapoor.

Minutfabrikenresulteradeienenkel, menfdr
telekomvarlden smatt chockerande afférside:
strava efter [agsta mojliga samtalspriser - da
pratar folk mer ochnétet fylls med trafik. Bharti
beslutade atthallaned kostnadernagenom out-

sourcing for att klara av att halla laga priser.

Bharti fick rétt. Ingen annan operatér har
lyckats sa bra pa varldens snabbast véxande
marknad. | dagar forstaplatsensolklar: dver 24
procent i marknadsandel, bast [6nsamhet och
éver 8o miljoner kunder, en siffra som tickar
uppat med néra tre miljoner per manad. Varje
dagringer kundernadrygt1,25miljarder minuter
i Bhartis nat, férmodligen till varldens lagsta
minutpris: 1,5 amerikanska cent.

-Viindier pratar mer an5oo minuter per per-
sonochmanad. Det &rnogmestivarlden efter
amerikanarna som har 8oo minuter och puer-
toricanerna, som pratar i1250. Jag undrar vad
{himmelens namn de snackar om, séger Sanjay
Kapoor med ett leende.

Pratkvarnarna finns i de stérre stddernaoch
med tanke pa att endast var fjdrde indier har
mobiltelefon, star Indienkanske infor enandra
mobilrevolution: den har gangen ska de 7o pro-
centen som bor pa landsbygden blimed mobil.
Bharti vill ta steget nu - fore och snabbare &n
konkurrenterna.

-Farre anvar tionde person palandsbygden
har enmobil. Fler &n halften av varanyakunder

Bhartis Kohli och Kapoor om...

» ... konkurrensen: "Indien &r formodligen
varldens tuffaste marknad. Nya konkurrenter
har dykt upp, och i dag finns drygt tio mobil-
operatorer. Vi tror att antalet minskar till 5-6.
Vimarker att konkurrensen pressar priser och
resultat, men vi tar marknadsandelar”

» ... abonnenter: "Alla i branschen tror att
Indien har soo miljoner anvéndare 2010. Det
ar sjalvklart. Om vi nar 700-8o0o miljoner beror
pa om medelklassen fortsdtter véxa. Indien
har en lag penetration pa 25 procent, grann-
landerna har 40 procent. Indien nar ocksa dit”’

kommer dérifranidagochandelen
blir storre framdver, séger Sanjay
Kapoor.

Detkommer att tatid, mendet
finns faktorer som talar for att
dven landsbygdsbefolkningen
ska bli kunder i Minutfabriken.
Framstaorsaken aratt denindiska
ekonomingattbraifleraar, vilket
gor att fattigdomen minskar och
en gigantisk medelklass vaxer
fram. B

Pa landsbygden finns inte hel- Kapoor
ler telefoni eller internet i dag.

Billigaste sattet att sprida dessa tjanster blir
genom mobilnat.

- Regeringen har forstatt vikten av mobil
kommunikation och vill géra den tillgénglig for
flera, somettlediatthojalevnadsstandardeni
Indien, sager Sanjay Kapoor.

Manoj Kohli

3G &r foga forvanande den hetaste telekom-
fraganiIndien just nu. Licenserna ska slappas
2009 sags det och Bharti raknar med att fa
en. Vd Manoj Kohli sager att Bharti gar direkt
pé HspPA. Aven om utbyggnaden bérjari P

P ... tdckning: "Vihar 75 ooo basstationer,
men tacker anda bara 77 procent av befolk-
ningen. Vibehdver 250 ooo basstationer om
viskana alla. Det ar inte realistiskt. Vi valjer
nog att tdcka g5 procent i vissa omraden, go
procent i nagra, 8o procent i andra...”






P staderna, spelar3Genstorrolldvenilands-
bygdsstrategin.

- Vihar en digital klyfta mellan storstader

och landsbygd. 3G &r enda sattet att bygga en
bro 6ver klyftan, sager han.
Mentillenborjan far landsbygden néja sigmed
Gsm, medan storstaderna far Hspa. For trots att
indierna ar ett snacksaligt folk och Minutfabri-
ken gar som en klocka, hoppas Bharti, liksom
vastvarldens mobiloperatdrer, att kunderna
ska bdrja anvanda andra tjanster. Det kan bli
nddvandigt nar nat byggs, byggs ut och upp-
graderas, eftersomingen sakertvetomdenya
natenverkligenfylls med samtalsminuter eller
om 3G-tjansterna vinner kundernas gillande.

Sékert &r i alla fall att go procent av Bhartis
mobilintakter kommer fran samtalstrafik idag.
sms star for detmestaav den aterstaende tion-
delen, ochutdver det &r BhartiIndiens storsta
musikaffar enligt egen utsago. Sanjay Kapoor
tror att fler tjdnster kan bli framgéngsrika.

- Vitror mycket pa betal- och banktjanster
iframtiden, eftersom de flesta indier saknar
tillgang till sddana tjanster i dag. Vitror ocksa

P ...sin svaraste utmaning: "Det &r att klara
den enorma tillvaxten. Fa operatorer i varl-
den har varit med om nagot liknande och att
hantera sa mycket trafik, sa vifar léra oss pa
egen hand. Vi maste skapa egna processer och
system.”

*Vimasteberomma Ericsson for att de alltid
varit Bharti-fokuserade och for att de forstar
var kultur och strategi” manoj kohii

pamobilspel eftersom det finns sa manga unga
ilandet, pa mobil marknadsféring och-nar 3G
kommer - pamobiltbredband. Tradl6st internet
blir en viktig inkomstkalla fér oss, sager han.

Spénn fastsikerhetshiltet, Ericsson, for det
kan bli en spannande resa. Bharti har inte be-
stamthur mycket Ericsson farav operatérens
kommande investeringar, men Manoj Kohli s&-
ger att det fortsatta samarbetet blir viktigt.

Att det betyder mycket for Ericsson &r
sjalvklart. Indien &r topp tre dver leverantor-
ens stérsta marknader och Bharti en av dess
viktigaste kunder. Ericsson var med redan nar
Bhartistartade sommobilféretag, har levererat
tva tredjedelar av operatdrens csm-nat och
skoter driften av det man levererat.

- Jagtrorinte viskulle varamarknadsledande
utan Ericssons hjalp. Vimaste beromma Erics-
son for att de alltid varit Bharti-fokuserade och
foratt de forstar var kultur och strategi, sager
Manoj Kohli.

Han réknar upp tre saker som han forvantar
sig av sin huvud|everantér. For det forsta, att
Ericssonklararavattrullaut ndt snabbt sé att

» ... 3G-spektrum: "Det dr en stor fraga for
oss. Alla i telekombranschen vet hur operato-
rer i vast blodde efter att ha kopt 3G-spektrum
dyrt. Vivill inte hamna i samma situation.
Dérfor ar det viktigt for oss att vi far kdpa ratt
spektrum till rimliga priser”

Bharti verkligen blir forst ut pa landsbygden. |
detta ligger en befogad oro.

-Ericssons leveranskedjakanblisékrare. Vi
har upplevt férseningar, sager han.

For det andra, att Ericsson ser till att naten
blir hégkvalitativa. 3G och 2G maste fungera
ihopistaderna.Palandsbygden maste siterna
vara effektiva, energisnala och underhallsfria,
eftersom de oftaarotillgangliga och ska tacka
stora omraden for att natet skabli [Gnsamt.

-Virdknar med att enkom Ericsson-natet har
en miljard minuter per dag om ett halvar. Det
gor det till ett av de stérre naten i varlden. For
att klara sa mycket trafik kravs bra kvalitet,
planering och processer, séger Manoj Kohli.

For det tredje, att Ericsson tar managed
services-samarbetet tillnyahdjder, da driften
kankomma attinvolverafler leverantdrers 8s-
ningar och fler operatorers trafik.

- Klarar Ericsson dessa tre saker ligger de
snart annu langre fore varaandra leverantérer,
sager Manoj Kohli.

B Text: Jonas Blomqvist Illustration: Ebba Berggren

> ... samtalspriser: "Vi har natt botten, dven
om konkurrenter under kortare perioder kan
sanka priserna lite till. Var affarsmodell klarar
ett pris pa en cent per minut. Alla branscher
maste anpassa sig till inflationen, och pa sikt
kanske priserna gar upp en aning”’




Saudiska kommuni-
kationsministeriets
representant under-
soker den senaste
tekniken, ett datastyrt
AXE-system som var
kant for att vara bade
|attinstallerat och i sort
sett underhallsfritt.
Affaren med saudiska
kommunikationsmi-
nisteriet var Ericssons
storsta nagonsin. Kon-
traktet var vart omkring
10 miljarder kronor nér
det skrevs 1978. Under
projekttiden utékades
arbetet successivt
vilket medforde att
affaren, inrdknat valuta-
stegringen, varderades
till omkring 30 miljarder
kronor, nar arbetet
avslutades 1984.En
vélkommen affar for
Ericsson eftersom
ansenliga belopp gatt
at vid utvecklingen av

systemet.
Foto: C for Néring
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